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RESUMO

COSTA, Igor Ferr?ando Sardinha. BENEFiCI? DE PRESTAQAQ CONTINUADA: O
PERFIL DOS USUARIOS ATENDIDOS NA AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL EM
MESQUITA - RJ, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de Servico Social,
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao), 2020.

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) teve como objetivo analisar e
compreender as condicdes socioecondmicas dos usuarios requerentes do Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) na Agéncia da Previdéncia Social no municipio de
Mesquita, Rio de Janeiro. Com base na pesquisa empirica realizada,
apresentaremos o perfil dos usuarios atendidos, e suas demandas explicitadas, com
foco em suas necessidades socioecondmicas. O levantamento dos dados buscou
conhecer o perfil dos usuarios a fim de compreender as conexdes entre as
condi¢cdes socioecondmicas destes sujeitos e os obstaculos que os mesmos
encontram para acessar o Beneficio de Prestacdo Continuada nesta regido da
baixada fluminense. Averiguou-se que a situacdo de extrema pobreza vivenciada
por estes usuarios impde obstaculos para que os mesmos busquem 0 acesso ao
BPC, como os recursos necessarios para a locomogao de suas residéncias até a
agéncia da Previdéncia Social. Por outro lado, os usuarios deparam-se com um feixe
de exigéncias apresentadas sob o crivo de condicionalidades parametrizadas na
l6gica neoliberal que cria um funil para que o beneficio alcance apenas uma
quantidade infima dentre aqueles que necessitam da assisténcia social. Nesse
sentido, o estudo demonstra as dificuldades que os usuarios enfrentam para
conseguir abranger todos os requisitos e burocracias necessarias para a concessao
do beneficio. Por fim, buscamos refletir sobre as atribuicbes e competéncias do
assistente social com énfase na dimensdo socioeducativa da profissdo e a
importancia desta competéncia no cotidiano do trabalho profissional que atua com o
BPC.

Palavras-Chave: Seguridade Social. Assisténcia Social. Beneficio. Servigo Social.



ABSTRACT

This course conclusion work aimed to analyze and understand the socioeconomic
conditions of users applying for the Continuing Benefit (BPC) at the Social Security
Agency in the municipality of Mesquita, Rio de Janeiro. Based on the empirical
research carried out, we will present the profile of the users served, and their
exposed demands, focusing on their socioeconomic needs. The survey of data
sought to know the profile of users in order to understand the connections between
the socioeconomic conditions of these subjects and the obstacles they encounter to
access the Benefit of Continuous Provision in this region of the lowlands of Rio de
Janeiro. It was found that the situation of extreme poverty experienced by these
users imposes obstacles for them to seek access to the BPC, such as the necessary
resources to move their homes to the Social Security agency. On the other hand,
users are faced with a bundle of demands presented under the sieve of
conditionalities parameterized in the neoliberal logic that creates a funnel so that the
benefit reaches only a very small amount among those who need social assistance.
In this sense, the study demonstrates the difficulties that users face to be able to
cover all the requirements and bureaucracies necessary to grant the benefit. Finally,
we seek to reflect on the duties and skills of the social worker with an emphasis on
the socio-educational dimension of the profession and the importance of this

competence in the daily work professional who works with BPC.

Keywords: Social Security. Social Assistance. Benefit. Social Work.
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INTRODUGAO

O propdsito do presente trabalho de conclusdo de curso € a busca do
conhecimento da realidade, particularmente sobre o perfii e as demandas
apresentadas pelos usuarios requerentes do Beneficio de Prestagdao Continuada
(BPC), em Mesquita, Rio de Janeiro, suas necessidades socioeconémicas, e as
dificuldades dos mesmos para ter acesso ao referido beneficio.

O interesse de investigar o objeto mencionado ocorreu a partir do estagio
obrigatério em Servigco Social, que foi realizado na Agéncia da Previdéncia Social do
Municipio de Mesquita RJ. A coleta de dados foi realizada no decorrer do periodo
de margco a dezembro de 2017, acompanhando as atividades do supervisor de
estagio, Assistente Social da previdéncia social, Luiz Carlos de Souza.

As reflexdes sobre a relevancia de fazer esta pesquisa empirica surgiu da
observagao do cotidiano do trabalho profissional do assistente social e perceber as
grandes dificuldades e barreiras encontradas pelos usuarios no acesso ao BPC. O
assistente social desenvolve o seu trabalho profissional nas agencias da previdéncia
social atendendo as demandas dos usuarios relacionadas a aposentadoria, auxilio
doenga e BPC, dentre outros. Nestas agéncias a principal demanda dos usuarios € o
Beneficio de Prestacdo Continuada uma vez que mesmo que este programa vincule-
se a politica de assisténcia social € a previdéncia social que o operacionaliza no que
diz respeito ao acesso, ou nao, dos usuarios a tal beneficio. Para executar esta
atividade o assistente social realiza o estudo socioecondmico sobre a realidade
social vivenciada por esses usuarios.

Como este processo de conhecimento da realidade e do trabalho
profissional nesta realidade constituiu em atividade académica na formacao
profissional, o presente trabalho de conclusdo de curso busca sistematizar este
processo segundo os fundamentos tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo do Servigo Social na contemporaneidade. Assim, se conduziu a analise do
perfil socioecondmico dos requerentes, e por intermédio dos atendimentos e
pesquisa realizada foi constatado que grande numero dos usuarios eram mulheres
de baixa renda e moradoras da Baixada Fluminense. A explanacao esclarece as
motivagdes sobre a investigacdo empreendida, como também, ilustra algumas

especificidades desse espago ocupacional.



Nesse sentido, o presente trabalho de conclusao de curso foi estruturado em
dois capitulos. O primeiro capitulo abordou conteudos para compreender a
Assisténcia Social como direito a quem dela necessitar e os obstaculos para que isto
ocorra. Ademais, analisou, ainda, a trajetéria da Assisténcia Social no ambito da
Seguridade Social, conforme preconiza a Constituicao de 1988.

No segundo capitulo, por sua vez, foi apresentado o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), o seu marco legal, a sua operacionalizagdo pelas agéncias da
previdéncia social na execugao deste beneficio, as dificuldades de acesso pelos
requerentes, e a dimensdo socioeducativa do trabalho do assistente social no
acesso ao BPC.

Por fim, as consideragdes finais convidam a uma breve reflexdo acerca do
desmantelamento da Seguridade Social, como também das politicas sociais em
geral, no atual contexto de expressao do processo de acumulagao do capital, que
por meio da ofensiva neoliberal vem dificultando cada vez mais o acesso aos direitos

sociais por parte da classe trabalhadora.



1. A ASSISTENCIA SOCIAL COMO UM DIREITO A QUEM DELA
NECESSITAR

1.1 A Trajetédria Histérica da Assisténcia Social no Brasil.

A politica de assisténcia social emerge com a elaboragdo da nova Lei dos
pobres (Poor Law Amendments) em 1834, e, segundo a perspectiva liberal, com o
propésito de se implantar um sistema de protecao social, a fim de “atenuar” a agonia
dos mais necessitados. No entanto, a politica de assisténcia social, assim como as
demais politicas sociais resultam de lutas sociais, de reivindicagdes da classe
trabalhadora que se organiza contra o tormento da exploragdo realizada pela
burguesia.

De acordo com Behring e Boschetti (2006), esta lei tratava de um conjunto
de regras e normas de natureza repressiva, punitiva, € ndo protetora, que revelava
ao individuo que ele dependia da sua forgca de trabalho para o seu sustento, e
deveria se sujeitar a qualquer tipo de trabalho que Ihe era ofertado, sendo forgado a
trabalhar sem ao menos poder argumentar como seria sua forma de remuneracéo.
Com a elaboragao desta lei regulamentando as ag¢des no ambito da assisténcia
social, é possivel atentar ao abalo que o novo modelo de produgdo comecga a causar

na classe proletaria.

Principio estruturador dessas leis era obrigar o exercicio do trabalho a todos
que apresentassem condigdo de trabalhar, e as agdes assistenciais
previstas tinham o objetivo de induzir o trabalhador a se manter por meio do
seu trabalho. Associadas ao trabalho forgcado, essas agdes garantiam
auxilios minimos (como alimentagdo) aos pobres reclusos nas casas de
trabalho. (BEHRING e BOSCHETTI, 2006, p.48).

Para o acesso ao beneficio, era indispensavel que o sujeito recorresse a
uma estalagem local, as chamadas casas de trabalho (workhouses), ou albergues, e
se submetessem em receber um salario indigno, e expor toda sua debilidade
econdmica, pois, tais individuos deveriam extinguir todo seu rendimento para poder
recorrer a assisténcia publica, além disso, existia um temor por parte da burguesia
para nao “alimentar a mendicancia, vagabundagem” e adotavam medidas para
prevenir que outras pessoas que nao tinham a mesma vulnerabilidade econémica,

usufruissem desse auxilio sem atestar sua real necessidade. Este temor da



burguesia e seus idedlogos demonstrava que crescia demasiadamente o
pauperismo.

O modo de producéao capitalista conduziu uma profunda metamorfose social,
cultural e econémica, gerando um amplo desenvolvimento urbano, que de maneira
desordenada, lamentavelmente, acarretou numa grave e desigual consequéncia
social. A pobreza era classificada como uma caracteristica daqueles elementos que
nao se encorajavam em sobrepuja-la, por consequéncia, os individuos eram

culpabilizados pela circunstancia de penuria em que se achavam.

O individuo era julgado culpado de sua situagdo, legitimando-se essa
ideologia por critérios morais, de uma moral natural. Como se o fato de
existir pobres e ricos fosse um fendmeno natural e ndo o resultado do tipo
de producéo existente (FALEIROS, 2000, p.14).

O modo capitalista de producgao constitui desta forma, a separacéo do corpo
social em duas classes antagbnicas e desiguais, de um lado a classe dominante, os
proprietarios dos meios de producédo, e, de outro, o proletariado. Além disso, a
condicdo de apropriacdo da riqueza produzida e expandida pelo capitalismo, de
maneira nenhuma possibilita a satisfacdo das necessidades dos trabalhadores pela
sobrevivéncia. Com isso, o trabalho realizado ndo se ajusta as necessidades da
classe operaria, pelo contrario, provoca repulsa no individuo, pela condi¢cao

desumana que se reproduz na vida social dos proletariados.

Todas as sociedades anteriores, como vimos, se basearam no antagonismo
entre classes opressoras e classes oprimidas. Mas para oprimir uma classe
€ preciso poder garantir-lhe condi¢des tais que lhe permitam pelo menos
uma existéncia servil. O servo, em plena serviddo, conseguiu tornar-se
membro da comuna, da mesma forma que o pequeno burgués, sob o jugo
do absolutismo feudal, elevou-se a categoria de burgués. O operario
moderno, pelo contrario, longe de se elevar com o progresso da industria,
desce cada vez mais, caindo abaixo das condigdes de sua propria classe. O
trabalhador torna-se indigente e o pauperismo cresce ainda mais
rapidamente do que a populagdo e a riqueza. (MARX E ENGELS, 2005,
p.50).

Com a crise do capital em 1929 sucederam intensas manifestacbes e
reivindicacbes da classe trabalhadora por melhorias nas condicbes de trabalho,
salario, e, também, qualidade de vida. Os trabalhadores vinham sendo afetados
severamente pelas expressdes da questao social. Até entio, a assisténcia social, no
Brasil, era realizada mediante a filantropia e caridade, visando alcangar o grupo
social mais necessitado como os deficientes, criangcas e idosos, essas acdes de

benevoléncia eram desempenhadas basicamente na esfera privada e entidades



ligadas a Igreja. A “questado social” apresenta-se como um problema de estrutura

social, mas, todavia, era tratada como caso de policia, a ser refreada e coibida pelo

poder publico.

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razao direta
em que aumentava a capacidade social de reproduzir riquezas. Tanto mais
a sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir bens e
servigos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além
de nao ter acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das
condigbes materiais de vida que dispunham anteriormente. Se, nas formas
de sociedade precedentes a sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a
um quadro geral de escassez (quadro em larguissima medida determinado
pelo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas materiais e sociais),
agora ela se mostrava conectada a um quadro geral tendente a reduzir com
forca a situacdo de escassez. Numa palavra, a pobreza acentuada e
generalizada no primeiro ter¢o do século XIX — o pauperismo —aparecia
como nova precisamente porque ela se reproduzia pelas mesmas condi¢des
que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua redugdo e, no
limite, da sua supressédo (NETTO, 2000, p.42).

Contudo, a partir da década de 1930, com a revolugado burguesa no Brasil,

no contexto do capitalismo monopolista, o Estado estabelece regulamentagdo nas

relagbes capital x trabalho, e, neste contexto, a “questdo social” deixa de ser

considerada apenas como um caso de policia, e passa a ser enfrentada pelo Estado

também por meio de politicas sociais. Sobrevém a construcao da legislagao social,

sendo implementadas ag¢des mais concretas, e especialmente, a criacdo do

Ministério do Trabalho, com aparatos para a previdéncia. Foram elaboradas e

aprovadas leis que regulamentava o trabalho feminino, a jornada, o alcance da

estabilidade, o valor do salario, e a0 mesmo tempo, iam se estruturando inumeros

institutos previdenciarios, com isso,

Além da criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, foram
aprovadas leis como as da jornada de oito horas, salario minimo, de
regulamentacdo do trabalho de mulheres, das convengdes coletivas de
trabalho e da extensdo da estabilidade aos dez anos de servigo a
generalidade das categorias profissionais. O mais importante consistiu,
porém, no fato de que, da parte do Estado, houve a percepcao de que a
legislagdo trabalhista ndo deveria ficar no papel, mas precisava ser aceita e
aplicada pelo patronato a fim de que atingisse a sua finalidade de
submissao ideoldgica e organizativa da classe operaria. Dai a instituicdo da
justica do Trabalho, dotada de elementos burocraticos para impor certo nivel
de efetividade a legislagao especifica. Confluindo para o mesmo fim, o
Governo Vargas ampliou, sobretudo na fase do Estado novo, os
mecanismos de previdéncia social e deu a esta proporgbes desconhecidas
no periodo anterior a 30. Surgiram os varios institutos previdenciarios, que
construiram hospitais e conjuntos residenciais para operarios e setores da
baixa classe média. (GORENDER, 1990, p.67).



Conforme se constata, o marco legal da composigdo da Previdéncia Social
no Brasil, acontece no momento em que é sancionado o Decreto 4.682 de janeiro de
1923, a chamada Lei Eloy Chaves, igualmente batizada com o nome, dando
notoriedade ao autor do projeto. A lei regula as caixas de aposentadoria e pensao —
CAP — dos trabalhadores ferroviarios. Em decorréncia das lutas e organizagao dos
trabalhadores as caixas de aposentadorias e pensdes foram ampliadas para outras
classes funcionais assalariadas. Com as modificagbes econbémicas, o avango
industrial, a concentracdo e ampliacdo da pobreza nos centros urbanos impulsiona a
classe trabalhadora a pleitear melhores condigbes de vida.

As reivindicagdes da classe operaria compeliu o Estado a intervir nas
relagdes trabalhistas, com isso, para estabelecer o controle social e ao mesmo
tempo atender demandas sociais dos trabalhadores, as responsabilidades da
administragdo previdenciaria que ficava a cargo dos (CAPs) s&o transferidas para a
competéncia do Estado. Foi fundado o Instituto de Aposentadorias e Pensoes
Maritimos (IAPM), e posteriormente resultou em outros institutos de diversos
setores, a exemplo dos comerciarios, bancarios, trabalhadores das industrias,
empregados em transportes e cargas.

Em 1937 houve a instituicdo do Estado Novo, que levou a ascensédo do
presidente Getulio Vargas, um governo ditatorial regulado por uma carta
constitucional que centralizou no poder executivo, a administracdo politica e
econdmica do pais. Contudo, no governo Varguista, € elaborado o plano nacional
desenvolvimentista, que foi baseado na teoria de que o crescimento econdémico
deveria ser pautado na industrializacdo, e em infraestrutura com a intervencao do
Estado, a partir de um desenvolvimento social. Com relagdo a assisténcia social,
neste periodo, destaca-se a criagdo do Conselho Nacional de Servigco Social em
1938, que determinava a agédo do Estado no que tange as intervengdes assistenciais

publicas e também privadas, como tais.

As atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais serdo bastante
restritas, em funcao tanto do raio limitado de atuagbes dos 6rgaos publicos
de Servigo Social, como da incapacidade das instituicbes particulares de
assisténcia em que se constituirem em base que tornasse viavel a politica
de encaminhamentos, elemento essencial do Servico Social de casos
individuais naquele momento (IAMAMOTO,1985,p.193).

Ja em 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Esta
instituicdo surgiu inicialmente para apoiar as familias dos pracinhas envolvidos na

Segunda Guerra, e era administrada pela primeira dama (Darci Vargas). Entretanto,



a LBA torna-se, nessa época, uma primordial agao do governo na area assistencial,
notdria expressao do assistencialismo, do carater de tutela e clientelismo da fusao

do Estado e da sociedade civil brasileira.

Da assisténcia as familias dos convocados, progressiva e
rapidamente a LBA comega a atuar em praticamente todas as areas
de assisténcia social, inicialmente para suprir sua necessidade basica
e em seguida visando a um programa de agédo permanente. Nesse
sentido se constituira em mecanismos de grande impacto para a
reorganizagdo e incremento do aparelho assistencial privado e
desenvolvimento do servigco social como elemento dinamizador e
racionalizador da assisténcia IAMAMOTO, 1985, p.258).

Em primeiro de maio de 1943, foi aprovada a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, um conjunto de normas que regulavam as relagdes individuais e coletivas
nela previstas. Estas medidas marcam o padrao corporativista e fragmentado do
reconhecimento dos direitos no Brasil, que era qualificada como cidadania regulada,
pois, projetava a estrutura formal-legal da relagcdo do Estado com a sociedade civil,
submetendo sua organizagao sindical ao Ministério do Trabalho.

Chegando ao fim a Segunda Guerra Mundial em 1945, o governo do
presidente Vargas cai, apos quinze anos no poder, pois, naquele momento ndo se
sustentava mais um regime ditatorial. Havia um processo de agitacdo social
encadeada pela situagdo econbmica e politica, no qual o movimento popular,
articulado pelos trabalhadores, mobilizava-se por diversas reivindicagdes. E em
1946 foi promulgada uma nova Constituicdo sendo uma das mais democraticas até
aquele momento, e apontou grandes transformag¢des no papel do Estado sobre o
progresso econdmico e o dever com as camadas sociais, desempenhando um
projeto nacionalista que reuniu industriais, liderangas populares, e seguimentos
operarios (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Na década de 1950, num contexto de Guerra Fria, o desenvolvimento da
industria € impulsionado, porém, acentuam-se também as desigualdades sociais.
Neste cenario, ocorre o aumento do numero de trabalhadores, que se mobilizam nos
sindicatos e nas lutas por reformas de base. Ocorre neste contexto intenso
confronto entre as forgas politicas, criando disputa por projetos, pois, havia um
planejamento com metas a serem alcangadas pelo governo, com objetivo de fazer o
pais se desenvolver, cinquenta anos em apenas cinco. Contudo, os projetos sociais
apresentados nessa época, possuiam amplo formato assistencial, que se

adaptavam as diversas estratégias do controle social, e a economia em geral



manifestava um crescimento desigual, onde as grandes industrias estavam sendo
beneficiadas, enquanto, os valores reais nos salarios dos trabalhadores eram
reduzidos. (SPOSATI; FALCAO; BONETTY, 1985).

O Brasil experimenta um estilo populista de governo entre os anos de 1960 a
1963, mas também, é um periodo de lutas e grandes mobilizacbes da classe
trabalhadora, que leva os camponeses, os operarios, e estudantes ao envolvimento
na luta pelas reformas estruturais no pais. Em agosto de 1960 foi sancionada a Lei
Orgénica da Previdéncia Social — LOPS, que unificou a legislacdo dos diversos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes — IAP’s, que seria uma génese do processo
de universalizagao (universalizagcdo ou unificagcdo?) da previdéncia social.
Entretanto, é importante destacar, que a LOPS permaneceu excluindo os
domésticos, e os trabalhadores rurais do sistema previdenciario. Em 1963 foi criado
o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural — FUNRURAL. Essa instituicido é
criado no contexto de capitalizacdo da agricultura e o avango dos movimentos
camponeses dos anos sessenta. (FALEIROS, 2000).

Em meio a um projeto nacional onde se idealizava uma expansao dos
direitos e das politicas sociais, € instaurado em abril de 1964 um golpe civil-militar.
Tratava-se de um golpe para frear as lutas populares e o projeto nacionalista que
discutia as reformas de base. Com a ditadura civil-militar ocorre um retrocesso no
que diz respeitos as demandas democraticas e colocou-se em curso um projeto ultra
conservador, que retirou, por meio de sucessivos atos institucionais, os direitos civis
e politicos. O objetivo da ditadura civil-militar instaurada como o golpe de abril de
1964 era liquidar o projeto de reformas de base, e principalmente atenuar as
politicas de massas que vinham sendo propostas até aquele momento. Como

demonstra Netto.

O desfecho de abril foi a solugéo politica que a forga impés: a forga bateu o
campo da democracia, estabelecendo pacto -contra-revolucionario e
inaugurado o que Florestan Fernandes qualificou como “padrdo compésito e
articulado de dominagéo burguesa” Seu significado imediatamente politico e
econdmico foi Obvio: expressou a derrota das forgcas democraticas,
nacionais e populares; todavia, o seu significado historico-social era de
maior fOlego: o que o golpe derrotou foi uma alternativa de
desenvolvimento econdmico-social e politico que era virtualmente a
reversdo do ja mencionado fio condutor da formagdo social brasileira.
(NETTO, 2005, p.25.)

Entretanto, mesmo ocorrendo intensa repressdo contra as classes
subalternas, que se prestavam aos ideais do grande capital, a resisténcia de setores

democraticos da sociedade e, principalmente, a luta dos trabalhadores organizados



em sindicatos e movimentos populares culminou um processo de efervescéncia e
resisténcia na luta politica, obrigando o regime autoritario ir a defensiva. Com isso,
as politicas sociais eram aplicadas como moeda de troca, a fim de “minimizar” o
embate entre as classes sociais e legitimar os governos ditatoriais. Assim, em 1966
foi criado o Instituto Nacional da Previdéncia Social — INPS que reestruturou o
sistema previdenciario unificando os institutos de aposentadorias e pensdes
privadas com o servigo publico. Politicas sociais restritivas sdo implementadas na
tentativa de conter uma crise politica, financeira e organizacional que o governo
vinha enfrentando (REZENDE; CAVALCANTE, 2006).

O ano de 1968 é o que estabelece o curso do processo repressor, 0 que até
entdo, tinha sido uma “ditadura reacionaria” que manteve uma mencido a
democracia, se manifesta num regime politico de personalidade fascista. Foi criada
uma estrutura Estatal objetivando os interesses do grande capital monopolista. Os
governos militares deste periodo, nado toleravam mobilizagdes, eram totalmente
oclusos as negociagdes, faziam tudo com o propdsito de desmantelar as
organizagdes populares, a fim de enfraquecer os movimentos sociais e sua luta.
(FALEIROS, 2000).

A década de 1970 € marcada pelo avancgo das ideias neoliberais em paises
da Europa e nos estados Unidos, com a desestruturacdo do Estado de Bem Estar
Social, indicando um esgotamento da regulacdo Keynesiana nas relagdes
econdmicas, politicas, e sociais. Porém, no Brasil, a partir do final das décadas de
1970, e década de 1980, ocorreram grandes mobilizagbes pela democratizagdo do
pais, através de greves dos trabalhadores, por melhorias salariais e condi¢gdes de
trabalho, por meio da luta pelas “diretas ja”, e a formulagdo de uma nova Carta
Constitucional, dentre outros.

As mobiliza¢des de setores da sociedade brasileira, e da classe trabalhadora
organizada expdem as fissuras e o esgotamento do projeto tecnocratico conservador
do regime ditatorial, abrindo o caminho para se iniciar um periodo de
redemocratizacdo. Foi instituida, em meados da década de 1980, a Constituinte,
uma Assembleia Nacional livre e soberana, como era reivindicagdo dos movimentos
sociais e trabalhadores, entretanto, a Constituinte, foi palco de disputa entre as elites
e 0s movimentos operario e popular (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).



1.2 Constituicdo Federal de 1988 e a Seguridade Social.

No ano de 1987 foi estabelecida a Assembleia Constituinte, formada por
congressistas, deputados federais e senadores, mas também, pela presenca de
“notaveis” especialistas em diversos assuntos pertinentes a educagao, a cidadania,
a jurisprudéncia, grandes empresarios e banqueiros, e outros cidaddos. Havia
dificuldade do Estado brasileiro em diversos pontos em obter transparéncia, até
mesmo, por conta da exagerada centralizagdo administrativa, pela sua inabilidade
na prestacao dos servigos e gestao, na escassez de controle democratico, diante do
manejo dos tecnocratas. Estas dificuldades expressam os diferentes projetos
societarios em disputa, onde os progressistas que estavam em menor numero,
buscavam conduzir um projeto constitucional de carater popular, e havia a
mobilizagcdo de grupos de parlamentares conservadores a lutar ponto a ponto, pela
manutencao dos trabalhos nas comissdes da Assembleia Constituinte.

Contudo, apesar de existir correlagao de forgas favoravel a burguesia dentro
das comissdes, a classe trabalhadora consegue alcancar através de projetos e
emendas populares, variados direitos fundamentais, direitos sociais e trabalhistas,
liberdade de expressao, e principalmente, a consciéncias sobre esses direitos,

nessa perspectiva sera proclamada a nova Constituicao Cidada.

Desse modo, os trabalhadores brasileiros conseguiram ampliar
significativamente o campo de suas reivindicagdes, seja por meio dos
contratos coletivos de trabalho, que passaram a incorporar novas exigéncias
referentes as condigcdes de trabalho, produtividade e beneficios sociais nas
empresas, seja por meio de propostas encaminhadas pelas centrais
sindicais e pelos partidos politicos, de natureza mais universal, e que
abriram espagos para a institucionalizagcdo de novos direitos politicos e
sociais, autonomia sindical, direito a greve, universalizagdo da saude e
previdéncia, mudancas na legislacdo trabalhista, estabelecidos na
Constituicdo de 1988. (MOTA, 1995, p.152.)

Com a nova Carta Constitucional de 1988, o conceito de cidadania e direitos
sociais ganhou vasta discussdo. Para a classe trabalhadora, as politicas publicas se
estabelecem em espaco viavel ao ingresso aos servigos com ampliagao dos direitos,
e garantias sociais, uma vez que, houve ampla mobilizagcdo da sociedade que pbde
argumentar suas principais demandas indiretamente ou até mesmo pela presséo, a
fim de conseguir que suas indicagbes fossem conquistadas no plenario.

E reconhecido que a existéncia das politicas sociais, & sim, um fendmeno

vinculado a formagado da sociedade burguesa, ou seja, do modo capitalista de



produzir e reproduzir-se, sendo esse um lugar de hegemonia do “capital”’. Entretanto,
mediante a luta de classes, as discussdes sobre politicas sociais ganharam mais
notoriedade, e obtiveram certo éxito em sua composi¢ao, e na gestao das politicas
publicas, mas, principalmente na perspectiva da universalizacdo de direitos sociais,

mesmo com intensa investida das classes dominantes no aparato do Estado.

Ao mesmo tempo em que resulta de tensdo permanente entre o capital e
trabalho, uma questéo estrutural em que se funde a desigualdade social, ela
€ conjuntural e estrategicamente condicdo de mediacao, pelo Estado, na
gestdo dessa questdo. Essas relagbes de confronto ddo origem ao
contemporaneo discurso e pratica calcado nos direitos sociais, politicas
sociais e no Estado como agente central no enfrentamento da questdo
social (SPOSATI, 1995, p. 8).

Com essas conquistas foram alcangcados novos direitos, houve a ampliagao
dos beneficios na saude, na previdéncia social e na assisténcia social, criando
assim, o denominado, tripé da seguridade social no Brasil. A Constituicdo de 1988 ¢é
responsavel por estender formalmente significantemente os direitos sociais, com a
intencdo de intervir na maior adversidade existente, que é a desigualdade social,
sendo o Brasil um dos paises mais desigual do mundo.

Relativamente a protecéo social, o maior avanco da Constituicdo de 1988 é
a adocéao do conceito seguridade social, englobando as areas da saude, da
previdéncia, e da assisténcia. Além dessa inovagdo, ha que se realgar a
redefinicdo de alguns principios, pelos quais foram estabelecidas novas
regras relativas a fonte de custeio, organizagdo administrativa, mecanismos
de participagdo dos usuarios no sistema e melhorias/universalizagdo dos
beneficios e servigos. Essas mudangas permitiram atenuar as deficiéncias

de natureza gerencial, até entdo existentes, e atenderam histéricas
reivindicacdes das classes trabalhadoras (MOTA, 1995, p. 142).

O Brasil sendo um pais com habitos politico-econémico e sociocultural
determinado precedentemente em favor das classes dominantes, somente através
de uma Constituicdo cidada, foi possivel introduzir uma concepcdo de padrao
publico e universal de protecido social em um quadro de influente adversidade para
efetivacado dos direitos sociais.

As politicas sociais sdo consideradas “produto histérico” da luta da classe
trabalhadora, cujos efeitos, sempre variam de acordo com os diferentes momentos
historicos. Com isso, constata-se, que existem momentos de intensificacdo dos
conflitos, mas também, existem momentos em que as forgas coletivas, conseguem

alcangar conquistas e respostas para as suas demandas. No entanto, os interesses



do grande capital, que controla o Estado burgués, constréi e impde estratégias cujo
objetivo é o seu processo de acumulagao.

Por isso, € indispensavel, levar em conta que as vulnerabilidades sociais e a
pobreza em si, ao se constituir alvo das politicas publicas ndo apenas para atender
os interesses da classe trabalhadora. A burguesia estabelece o controle sobre
Estado, a fim de preservar seus propdsitos, e atingir os objetivos do grande capital
financeiro e do Imperialismo. Neste sentido, é importante considerar que pobreza e
desigualdades sociais ndo séo fenbmenos naturais.

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradigado entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros

tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdao. (CARVALHO,
IAMAMOTO, 1983, p.77).

A protecao social no Brasil se expandiu tendo por base o seguro social. Com
isso a seguridade social € concebida na Carta Magna de 1988, com a ideia de
responsabilidade publica, atingindo uma série de agbées do poder publico, e também
da sociedade, visando garantir o direito a saude, a assisténcia social, e a

previdéncia, como esta previsto nos artigos 194 a 204 da Constituicao Federal.
1.3 A Assisténcia Social como politica social: principios, diretrizes, organizagao.

Dentro dessa logica, portanto, a Assisténcia Social, politica publica de
protecao social, funciona de maneira federativa. Conforme a Constituicdo de 1988,
em seu artigo 203 afirma que, a assisténcia social sera efetivada para quem dela
necessitar, sem levar em conta uma obrigatoriedade da sua contribuigdo para
Seguridade social, pois, existe a finalidade de proteger a familia, a maternidade, a
infancia, bem como o dever de amparar os adolescentes e criangas carentes, de
promover a integragdo a vida, como também, da habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, tal como, a sua insercdo a vida
comunitaria. Contudo, a Assisténcia Social, ndo se destina para toda a sociedade,
uma vez que, atende somente aqueles que comprovadamente “necessitam” do
atendimento e demonstrem dificuldades de arcar com o minimo para a sua
subsisténcia, através da venda da sua forca de trabalho, ou de seus proprios

recursos, tal como, os deficientes fisicos, idosos, e criancas carentes.



Em linhas gerais, a Constituigdo se coloca como liberal-democratica-
universalista, expressando as contradigcdbes da sociedade brasileira, e
fazendo conviver as politicas estatais com as politicas de mercado nas
areas da saude, da previdéncia e assisténcia social. A Seguridade Social,
que integra saude, previdéncia e assisténcia social, € consagrada pela
primeira vez no texto constitucional. A saude e a assisténcia social passam
a ser direitos dos cidadaos e dever do Estado, e a previdéncia mistura
contribuigdo com financiamento estatal, principalmente para servidores
publicos e militares. Os trabalhadores rurais passam a obter o pleno acesso
a previdéncia, com beneficios ndo inferiores a um salario minimo,
alcangando milhées de beneficiarios, de fato, de uma renda minima.
(FALEIROS, 2000, p.204).

Desta forma, a Assisténcia Social se torna parte integrante da politica de
Seguridade Social, que atua de maneira n&o contributiva, sendo uma incumbéncia
do Estado, a fim de garantir o minimo as necessidades basicas aos que dela
carecer, ou seja, € um direito daqueles cidaddos que comprovadamente necessitar,
sendo indiferente, se a pessoa contribui ou ndo. Fica evidente, assim, que tais
deveres sejam atribuidos ao principio primordial da dignidade da pessoa humana, ao
amparo de condi¢cdes de vida digna, e livres das vulnerabilidades sociais. Porém,
este principio n&o assegura, contudo, a diretriz social da assisténcia social enquanto

politica publica. Segundo Sposati (1995, p. 7)

A assisténcia social — agao produzida e conduzida pela rede de
solidariedade civil aliada no Brasil a um Estado repressor — perdurou por
muito tempo como mecanismo essencial no trato da questdo social. Até
mais do que isso, atuou como matriz genérica de politicas sociais como a
saude, inicialmente voltadas aos “indigentes”, e até mesmo da seguranca
social. Sob a capa da filantropia, ajuda circunstancial, espago de caridade, a
assisténcia social ndo se mostra de pronto como forma de relagéo histérica
— e contraditdria — das classes sociais frente a desigualdade social.

O Brasil € um pais com as mais altas taxas de concentragdo de renda que
resulta numa imensa desigualdade social. Portanto, se a assisténcia social foi por
muito tempo "um mecanismo essencial no trato da questado social”’, no entanto, se
mostrou um mecanismo totalmente ineficaz, pois, sempre foi fragmentada, de cunho
assistencialista, e se configurou como direito social de maneira muito demorada. A
assisténcia social no Brasil, de forma muito lenta, veio integrar a Seguridade Social,

se constituindo como uma politica social.

Outro aspecto importante foi 0 aumento no niumero de pessoas em situagao
de extrema pobreza, consequente do ajuste neoliberal, e isso € muito mais que uma

programatica econdmica, € a expressdao de uma redefinicdo do campo politico-



institucional, em face da desigualdade crescente, situando a figura do pobre no
centro de politicas focalizadas de assisténcia, que se torna instrumento essencial de
legitimagao do Estado (NETTO, 2007).

Com inovadas formas e padrdes de dominio, o capital impde novos ajustes a
sociedade, com a finalidade de controlar e criar uma estrutura soécio-politica mais
ampla, isso altera a correlagcdo de forga entre as classes sociais. . Enquanto o
neoliberalismo avangava em outros paises, no Brasil, a década de 1980 é marcada
por intensas lutas por direitos sociais que culminam avancos contidos na
Constituicao de 1988.

Com isso, a Carta Constitucional incorpora em sua Sec¢ao IV — nos artigos
203 e 204 a Assisténcia Social, que passa a ser concebida como politica publica.
Como tal, a assisténcia social destina-se aos cidaddos em condicbes de
vulnerabilidade e exclusdo, com a finalidade de atender as situagdes humanas mais
complexas, como a restauragdo da dignidade do individuo, do abandono, da
violéncia em diversas faixas etarias, do resgate da vida social de pessoas vivendo
pelas ruas, ou seja, nas mais diversas demandas enfrentadas pelas classes

subalternas.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocgéao de sua integragéo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
prépria manutengéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL. CONSTITUICAO, 1988).

Com relacao a estruturagao das politicas publicas no d&mbito da assisténcia
social, os conceitos de descentralizagcao politico-administrativa, estabelecendo a
divisdo de responsabilidade entre Unido, Estados e Municipios, junto com a
participacdo da sociedade por meio de organizagdes representativas, sdo de suma
importancia, pois, a finalidade da descentralizacdo com a participacao da sociedade
civil, através dos Conselhos, é procurar expandir a democracia, na medida em que
amplia as instadncias de negociagdes, e obtém maior controle na aplicagdo dos

recursos nas politicas sociais.



Um dos pontos mais importantes de se entender, € que, mesmo com todo
aparato legal, explicitos nos artigos da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia
social ainda assim, é o direito que mais tem dificuldades de se concretizar como
politica publica. Contudo, a fim de prevalecer sobre os diversos obstaculos , de
tracar estratégias para a execugao dos servigos e programas da assisténcia social
para alcangar as pessoas que dela mais necessita, foi elaborada, apenas em 1993,
a Lei Organica da Assisténcia Social, mais conhecida como LOAS. Em seu primeiro
artigo, a Lei n° 8.742/93 afirma que a assisténcia social € um direito de todo cidadéo,
a fim de suprir suas demandas e necessidades mais cruciais, além, do seu carater
de politica ndo contributiva e de protecao social basica e especial.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e

da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas.
(BRASIL. LOAS. 1993).

Entretanto, mesmo apds ser instituida a LOAS, continuava havendo pouco
comprometimento por parte dos Governos Federal, Estadual, e Municipal, para
desenvolver as politicas publicas, aprofundando cada vez mais abandono e descaso
com as camadas mais vulneraveis. Todavia, com a intensificacdo das expressdes da
questdo social no Brasil, o combate a pobreza se tornou primordial. Como ja foi
mencionado anteriormente, setores organizados da sociedade passaram a exigir
politicas efetivas para confrontar as desigualdades sociais no Brasil. Considerou-se,
em decorréncia desta pressao, essencial confirmar a efetivacdo da politica de
assisténcia social, que projeta a defesa dos direitos sociais, e oferecga diligéncia nas

situagdes de risco e vulnerabilidades sociais.

Dar carater substantivo a assisténcia social, pois & preciso tornar
patente em palavras, decisbes e consequéncias que a assisténcia
social ndo é género que se subdivide em espécie, ela ndo é um
adjetivo. A assisténcia social é espécie do género seguridade social e
tem area de acdo definida na Constituicdo Federal. E preciso parar de
transgredir a Constituicdo e leva-la a sério. Ela nao é elixir de pobre.
Ela é protecdo social basica e especial; ela tem especificidade que a
distingue, o que ndo a aparta das necessarias relagbes com as
demais politicas sociais e econémicas. Assisténcia Social é ato de
direito e ndo ato de vontade ou liberdade. Como direito, tem
responsabilidade pelos resultados do que faz e nao vontade de
inaugurar coisas novas ou novos nomes. Como direito, a Assisténcia
social é obrigagao para com a coletividade e ao individuo. (SPOSATI,
2007, p.79).



A Lei Organica da Assisténcia Social se idealizou para normatizar os artigos
da Constituicao Federal que se refere a assisténcia social. De outro modo, através
da LOAS, também foi estabelecido o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) com objetivo de contribuir para o cumprimento das politicas publicas de
ambito social. O CNAS procura acompanhar de maneira planejada, os programas e
servicos implementados no ambito da assisténcia social, tendo como parametro as
diretrizes debatidas e aprovadas nas Conferencias Nacional de Assisténcia Social,
que se realizam periodicamente, com a finalidade de fortalecer as estruturas de
gestdo da Uniao, dos Estados, e Municipios, Estas conferéncias sdo espagos de
participacdo da sociedade civil, e também de 6rgados governamentais, e sao
imprescindiveis para indicar os rumos da politica de assisténcia social e direcionar a
atuacao dos Conselhos de Assisténcia Social em suas diferentes instancias.

Os Conselhos de assisténcia social tém como principal finalidade a
responsabilidade de fiscalizar e determinar a atuacdo do funcionamento da politica
de assisténcia social. Também exerce o dever de aprimorar a gestdo, encaminhar,
convocar as conferéncias, os programas, servigos e projetos de assisténcia social,
atender, apoiar e estimular as prestagbes de servigos, de realizar a avaliagao e

monitoramento das politicas de assisténcia social.

O funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social tem sua concepgao
advinda da Constituicdo Federal de 1988 [art. 204] enquanto instrumento de
efetivacdo da participagdo popular no processo de gestdo politico-
administrativa-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e
descentralizado. Assim, como forma de efetivar essa participagéo, foi
instituida — pela Lei 8.742/93, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
que em seu artigo 16 ressalta que, as instancias deliberativas do sistema
descentralizado e participativo, de carater permanente e composicao
paritdria entre governo e sociedade civil sdo os conselhos municipais,
estaduais, do Distrito Federal e o Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS. (BRASIL. CNAS. 2011).

Passados dez anos da criacdo da LOAS, ocorreram diversos debates e
deliberacbes que contribuiram com as pautas da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, que foi um divisor de aguas no ambito desta politica social. Esta
conferéncia deliberou pela formulacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

Nessa diretriz, a Politica Nacional de Assisténcia Social projetou englobar as

mais sensiveis demandas da populagdo mais vulneravel, segundo as diretrizes



vinculadas com a efetivagdo do direito de cidadania, e o compromisso do Estado

com a politica de assisténcia social. Neste sentido, segundo a PNAS

Considera-se, em primeiro lugar, a perspectiva democratica e participativa,
sob a qual, pode- se inferir, a LOAS foi pensada. A partir de algumas
restricdes nessa legislagdo, conforme referidas por Pereira (1996), fica
evidente que a Assisténcia Social é politica publica que, inserida no sistema
de Seguridade Social, deve propor os minimos sociais a quem dela
necessitar. Nesses moldes, a conducdo da Assisténcia Social deve pautar-
se em marcos descentralizados e participativos, o que implica, de um lado,
a gestdo negociada e articulada dessa politica entre Unido, Estados e
Municipios, com definicdo de atribuicbes e comando Unico em cada uma
dessas esferas de governo, e, de outro, a organizagdo e o efetivo
funcionamento de instancias partidarias e deliberativas de gestao, por meio
dos Conselhos de Assisténcia Social nesses trés niveis de poder.
(OLIVEIRA, 2003, p.118).

Nesse periodo de implementagao das politicas sociais, a Assisténcia Social
€ importante no que se refere as lutas contra a desigualdade e miséria. Esta politica
publica tem por responsabilidade a organizagado, pela extensdo do pais, de agdes
para atender diversas demandas dos cidadaos em situagao de extrema pobreza, e
oferecer uma rede de servicos socioassistenciais por intermédio de um unico
sistema, que proporcione a Assisténcia Social atuar de maneira mais eficaz na
superagao das desigualdades sociais.

Pelas intensas modificacbes sucedidas na area da Assisténcia Social, com
diversas implicagdes na sua forma de financiamento, como na sua execugao eram
instituidos, novos instrumentos normativos e administrativos de grande importancia
para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em determinacdo as instrugbes expressas na Carta Magna de 1988,
seguindo as normas contidas na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), e com
a aprovacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é constituido como um novo marco legal, que apresenta

um mecanismo de protecdo social que visa democratizar os direitos sociais.

A PNAS/2004 e sua regulamentacéo pela NOB/2005 trazem a possibilidade
concreta de ressignificagdo desta area e abrem novos requisitos ao seu
processo de gestdo. Para isso, € fundamental a reconstrugdo da cultura
institucional ou um novo ordenamento dos 6rgdos de gestdo, que faga
reemergir a discussédo sobre conceitos chave que nortearam a implantagéo
do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, tais como
descentralizagdo, comando Unico, niveis de gestdo, instancias de
pactuacao, porte dos municipios e territério, intersetorialidade, articulagao
interinstitucional, rede socioassistencial, financiamento e cofinanciamento,
como também o controle social e o protagonismo dos usuarios dos
programas e servigos. (MDS, 2008, p.14).



O SUAS tem como finalidade um modelo de gestdo descentralizado e
participativo, que engloba agdes no ambito Federal, Estadual e Municipal, mas
também, condicionando a descentralizacdo politico-administrativa em vista a
participacao popular, porém, com a predominancia e incumbéncia do Estado. Outros
avancgos foram obtidos através do SUAS, que a fim de atuar de maneira preventiva,
instituiu o servico de protecao basica, que fica sob a responsabilidade do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como também, o servico de protecdo
especial, que sao os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), que atendem os cidaddaos que se deparam em situacdo de alta

vulnerabilidade social, acarretados pela violéncia, exploragdo ou abandono.

Simultaneamente a expansao dos programas e beneficios que transferem
renda, a implantagcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
também imprime uma nova dimensdo e significado para o campo da
Assisténcia Social no pais. O SUAS materializa o sistema descentralizado e
participativo, com primazia da responsabilidade do Estado, conforme
determina a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A organizacéo e
ampliacdo da oferta dos servigos socioassistenciais, com destaque para a
criagdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e dos
Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS),
concretiza a presenga e responsabilidade do poder publico e reafirma a
perspectiva dos direitos sociais. De acordo com os dados preliminares do
Censo SUAS 2009, ja sao aproximadamente 5.800 CRAS, distribuidos por
mais de 4.300 municipios brasileiros, além de 1.200 CREAS em 1.100
municipios. A constituicdo desta rede de unidades publicas é resultado de
um esforco conjunto dos governos federal, estaduais e municipais.
(NOB/SUAS, 2009, p.3).

Os servicos de protecdo especial sdo divididos em dois grupos, e
primeiramente serdo atendidos pela média complexidade, onde o cidadao, ou as
familias, tenham seus direitos violados, porém, seu relacionamento familiar e social
nao foi destruido. Ja na alta complexidade, sera garantida protecdo para
alimentagdo, moradia, entre outras. No caso de necessidade do cidaddo, ou da
familia, ter seus direitos invalidados, ou se forem obrigados a abandonar sua

estrutura familiar, ou seu vinculo comunitario.

Muito dessas interpretacdes sobre a assisténcia social tem a ver com as
alteragdes que a direcdo da protecido social vem assumindo em contexto
global, ou mais especificamente através das agéncias internacionais. A
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, interpreta a CF-88 e a
LOAS/93 conferindo ao campo da assisténcia social a caracteristica de uma
ampliagdo do escopo da protecdo social dos brasileiros, ampliagdo de
alcance do direito de cidadania, superando a leitura da protecdo social
adstrita tdo somente ao campo da legislagdo do trabalho. Considera ainda,
que essa ampliacdo é delimitada a algumas segurangas sociais no ambito
da politica de assisténcia social uma vez que o processo de protegao social
€ mais amplo do que uma sé politica social. Interpreta, que a politica se



organiza em unidade nacional na forma de sistema que deve assegurar
direitos através de protecdo social basica e especial. (BRASIL.
CAPACITASUAS, 2013).

A formacdo e execugdao do SUAS retrata uma ascensdo no sentido de
estabelecer as politicas publicas no Brasil, e em particular, na politica de
assisténcia social. O SUAS, segundo suas diretrizes, procura atuar de maneira
uniforme, e com distributividade nos beneficios, de maneira que o SUAS, tornou-se
elemento fundamental para a implementagdo da PNAS, que visa garantir o acesso
a essas politicas sociais, que € um direito dos cidadaos e dever do Estado. No
entanto, em sua efetivagdo, assim como ocorre nas demais politicas sociais, a
retirada dos recursos financeiros destinados a politica de assisténcia social, bem
como a cultura clientelista e assistencialista que permeia as esferas de poder
restringe as acdes previstas na PNAS e as torna mais fragmentas e focalizadas. O
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é expressédo destas tendéncias quer

permeiam a politica de assisténcia social.



2. 0 BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA

2.1 A politica de Assisténcia Social e o BPC: marco legal e breve analise da

implementagéao do BPC.

As politicas sociais publicas, sobretudo no ambito da assisténcia social,
tiveram o seu desenvolvimento no Brasil com a Constituicdo Federal de 1988, que
instituiu a Seguridade Social, formada pelo tripé da saude, da assisténcia social, e
da previdéncia social.

E de ser ter claro que o Estado brasileiro se perfilou ao longo do tempo
como um Estado assistencial, ainda que a Constituigdo de 1988 seja a
pedra fundamental para um Estado de providéncia na medida em que
introduziu a Seguridade Social. E a partir da nova Constituicdo que a
assisténcia social surge com a saude e a previdéncia como o tripé da
Seguridade Social, e portanto como direito social. (SPOSATI, 1995, p.15).
Em relagao a implementacédo de direitos e garantias sociais, a LOAS institui
um beneficio focalizado, a fim de atender o cidadao em situacao de vulnerabilidade
social, aquele que ndo tem acesso aos direitos trabalhistas, e que sejam idosos ou
e pessoas com deficiéncia. Esse auxilio ndo contributivo tem seu fundamento legal
na Secao IV — Da Assisténcia Social, Artigo 203 da Constituicdo de 1988, e foi
regulamentado na Lei Orgéanica da Assisténcia Social.
A Constituicdo propde um modelo politico-juridico que vincula as agdes
publicas com os deveres de fazer e de atuar positivamente. Ela ndo propoe
fazer assisténcia social com absentismo, mas sim com a presenca forte e
eficaz do Estado na consolidacao de direitos.
O campo dos direitos humanos a que a assisténcia social se filia significa
que ela nao opera s6 com o direito individual de liberdade, mas com direito
peculiar de grupos, categorias, segmentos, vitimas coletivas, na direcédo do
direito a Seguridade Social. Sdo novas categorias de sujeitos de direitos

cujo fundamento esta na solidariedade de cidadania. (SPOSATI, 2004,
p.83).

Por meio da instituicdo da LOAS buscou-se transpor os velhos costumes
assistenciais, a fim de atender os cidadaos que tinham dificuldades de vender a
sua forca de trabalho, que enfrentavam privagdes em suas necessidades basicas
para sobrevivéncia, e ndo possuiam nenhum tipo de protecdo social. Esta Lei,
originada da Carta Constitucional, funda-se em principios estabelecidos

constitucionalmente, com organizagdo e gerenciamento da politica de assisténcia



social, segundo principios e diretrizes que afirmam direitos sociais para o
atendimento de necessidades basicas.
A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové minimos sociais, realizados
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
LOAS, 1993).

Faz-se importante sinalizar que a Assisténcia Social, historicamente, foi
ignorada, encontrando diversas barreiras e dificuldades para se firmar enquanto
politica publica. Apds dois anos da instituigdo da Lei Organica da Assisténcia Social
- LOAS, ocorrido em 1993, foi confirmado o Direito ao Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC. Tal direito somente teve sua aprovagao através do Decreto n°
1744 de Dezembro de 1995, sendo efetivado a partir do ano de 1996. Esse decreto

foi revogado pelo novo Decreto n° 6214 de 26 de setembro de 2007, que

Regulamenta o beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social
devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata a Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, acresce
paragrafo ao art. 162 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e da
outras providéncias. (BRASIL, CASA CIVIL, 2007).

Esse Decreto € que cria o Regulamento do Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC, caracterizado como um beneficio assistencial, e engloba a
protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
instituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, em ajustamento com

o estipulado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

2.2 A Previdéncia Social na operacionalizacdo do BPC e seu financiamento no

contexto atual.

A assisténcia social, no ambito das politicas publicas consolidadas, garante
a concretizacdo dos direitos sociais a quem dela necessitar. Isto significa que o
acesso aos programas, servigos e beneficios implementados por esta politica, deve
ser para aqueles cidadaos que “comprovem” viver em situacdo de extrema pobreza.
Porém, os recursos destinados a esta politica sao insuficientes para atender todos
os cidadaos que vivem em situacdo de extrema pobreza, imanente ao modo de

producao capitalista e por uma prerrogativa que se relaciona com o préprio ideario



liberal. Para o ideario liberal, que representa os interesses da classe burguesa, a

desigualdade social é necessaria e desejavel.
A histéria da assisténcia social tem sido prédiga em demonstrar o quanto
essa Cultura Politica tem sido capaz de legitimar a Assisténcia Social como
acdo emergencial e restrita aos exclusivamente pobres, carentes,
desassistidos de toda a sorte. A esses predestinados cabe o apoio da
sociedade que, imbuida de desejo de socorré-los da miséria e da pobreza,
termina confinando sua submissdo e dependéncia a uma légica perversa e
legitimadora das desigualdades.
A gestao da Assisténcia Social, sob esse enfoque, como nao poderia deixar
de ser, é desarticulada e fragmentada, e seus efeitos se reduzem a ajudas e
concessdes pontuais e descontinuadas que, longe de superar a miséria,
podem reproduzir uma forma de relagéo clientelista entre ricos poderosos, e
pobres desafortunados. A estes ndo cabem direitos, mas restam favores de
protetores e provedores privados que, muitas vezes, munidos de poderes e

recursos publicos, deles podem se apropriar como forma de controlar e
manter sua rede de clientela. (OLIVEIRA, 2003, p.119)

Este projeto ideolégico tem seu fundamento nas relagdes sociais na
sociedade capitalista. A burguesia para acumular o capital explora a forca de
trabalho da classe trabalhadora. Quanto mais se intensifica a exploragao da forga de
trabalho mais lucros obtém a burguesia. O desemprego estrutural, o trabalho
analogo a escravidao, a precarizagao das condi¢cdes de trabalho, a flexibilizagdo dos
direitos sociais fazem parte da realidade neste contexto de crise do capitalismo. Esta
realidade que atinge a classe trabalhadora resulta tanto do processo de
reestruturacao produtiva quanto do ideario neoliberal que se apresentaram como a
saida para a crise do capital que se instalou no inicio da década de 1970. A situagao
de pobreza vivenciada por segmentos expressivos da classe trabalhadora resulta
deste processo, cujo fundamento € a exploracdo que fundamenta as relagdes
sociais no capitalismo.

Vemos, portanto, que a reproducdo das relagdes sociais € reprodugio da
dominagéo: reprodugao ampliada do dominio de classe. Este € um processo
eminentemente politico, em que as classes dominantes tém no Estado o

instrumento privilegiado do exercicio de seu poder no conjunto da
sociedade. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1985, p.67)

Entretanto, a classe trabalhadora organiza-se e reage contra estas
condigbes. A fim de garantir tanto a reproducdo da for¢ga de trabalho quanto o
controle social, o Estado é pressionado a instituir politicas sociais. Tais politicas,
ainda que sejam sinalizadas segundo o principio da universalidade, na sociedade
capitalista, sempre serdo destinadas segundo critérios e parametros que as

condicionam. No ambito da seguridade social no Brasil, como foi dito anteriormente,



a Previdéncia Social tem carater contributivo. A saude é para todos e dever do
Estado, mas verifica-se a existéncia de dois projetos: aquele vinculado aos servigos
privados, e aquele que defende a saude publica. O Estado privatiza os servigos de
saude diminuindo os investimentos na saude publica e transferindo os recursos
publicos para o setor privado. Com isto, proliferaram-se os planos de saude. A
assisténcia social € para quem dela necessitar, esta indicagdo ja demonstra que
nem todos terdo acesso aos seus servigos e programas. Contudo, com a ofensiva
neoliberal e suas diretrizes regendo a execugao das politicas sociais, a assisténcia
social sera destinada apenas a uma parte dos segmentos da classe trabalhadora
que dela necessitar. Esta é a l6gica que institucionaliza o BPC.

De acordo com a Lei N° 8.742 de 7 de dezembro de 1993, o Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, foi designado para ser operacionalizado através do
Instituto Nacional do Seguro Nacional - INSS. Desta forma, cabe destacar que o
BPC nao faz parte dos beneficios previdenciarios, mas, se trata de um beneficio
assistencial, integrado a protegao basica no contexto do SUAS, e de acordo com a

Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS

§ 6° A concessao do beneficio ficara sujeita a avaliagdo da deficiéncia e do
grau de impedimento de que trata o § 2°, composta por avaliacdo médica e
avaliagao social realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS. (BRASIL, CASA CIVIL, 2011).

Verifica-se, portanto, que o acesso ao BPC é condicionado segundo rigidos
critérios que requerem constatacdo do grau de deficiéncia para as pessoas com
necessidades especiais, e a incapacidade destes, e dos idosos para o trabalho e,
ainda, as condigdes da familia em relacdo a sua capacidade de atender as

emergéncias dos cidadaos aptos a receberem o beneficio.

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, NOB/SUAS, 2005).



O BPC é financiado com subsidios da Seguridade Social destinados do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). O beneficio integra a Politica
Nacional de Assisténcia Social, coordenada pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) do Ministério de Desenvolvimento Social. O INSS, autarquia
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, é o responsavel pela
operacionalizagdo do beneficio. A Empresa de Tecnologia e Informagbes da
Previdéncia Social (Dataprev) € responsavel por processar todas as informacdes e
gerar os dados estatisticos sobre o beneficio.

O Instituto Nacional do Seguro Nacional foi instituido no dia 27/06/1990, no
decorrer do mandato do entdo Presidente da Republica Fernando Collor de Melo,
através do Decreto n° 99.350, que fundamentou a integragdo da administragéao
financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), junto com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), e se tornar uma Autarquia Federal conectada
ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). Cabendo ao INSS a
operacionalizagao do reconhecimento dos direitos dos usuarios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS).

Todavia, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), se idealiza de
maneira organizada e sistematizada, como fornecedora de servigos assistenciais e
previdenciarios para a populacdo brasileira. E importante ressaltar, que o INSS é
reconhecido como a maior seguradora de toda América Latina, como também, uma
das maiores seguradoras do mundo.

Entretanto, apesar da sua estrutura e organizagdo, o INSS se evidencia
como uma instituicdo conservadora, suas ferramentas e modernizagao se vinculam
a uma agenda neoliberal. Apesar de ser um érgédo que efetiva uma politica de
previdéncia publica, o INSS efetua os beneficios de acordo com os interesses do
capital financeiro, que visa flexibilizar os direitos conquistados, intensifica a
exploracao do trabalho e defende a privatizagcédo dos direitos previdenciarios.

A assisténcia social e a previdéncia social, no ambito da seguridade social,
constituem um campo de protegdo que nao restringem e nem limitam a
l6gica de produgédo e reprodugdo do capitalismo. No Brasil, sua logica
securitaria determinante a aprisiona no rol das politicas, que agem mais na
reiteragdo das desigualdades sociais que na sua redugdo. E mesmo essa

parca conquista vem sofrendo duros golpes, que estdo provocando seu
desmonte, e ndo sua ampliacdo. (BRASIL, CFESS, 2009).



O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, tem como sua fungao
assegurar os rendimentos do trabalhador que contribui com a previdéncia social
publica e de sua familia nas circunstancias em que ele se mostrar apto para a
aposentadoria ou incapacitado para suas atividades laborais e que tal situagéo seja
comprovada. Ao INSS pertence a incumbéncia de confirmagédo do direito, e
providenciar o acesso aos individuos que vierem necessitar dos beneficios tais
como, aposentadoria, salario maternidade, auxilio reclusdo, pensao por morte,
auxilio acidente, auxilio doenga, seguro desemprego, e também, oferecer beneficios
assistenciais de legislacbes especificas, como € possivel observar, o beneficio
assistencial ao idoso e a pessoa com deficiéncia, o BPC.

Portanto, promover a plena inclusdo social desses servidores consiste em
garantir a sua participagdo, eliminando barreiras e equiparando
oportunidades. Consiste em procurar conhecer as necessidades e
potencialidades, visando a identificar a capacidade laboral. Consiste em

olhar para o ser humano, para além das suas limitagdes. (BRASIL, INSS,
2014).

No entanto, verifica-se com a ofensiva neoliberal o desmonte dos direitos
previdenciarios, tornando os critérios de acesso cada vez mais rigidos. Trata-se de
um processo no qual o capital tem muito mais valor do que o trabalho ou das
limitagdes do ser humano. Harvey (2005) indica que nesse contexto, existe uma
precarizagcao das relagbes de trabalho, que junto ao aumento do desemprego,
desfavorece as condi¢des de vida da populagao, sempre que o Estado neoliberal
desmonta as politicas sociais vinculadas ao trabalho, a previdéncia social, a saude,
a assisténcia social, a moradia, ele reforca o crescimento da miséria e da pobreza, e
garante o seu objetivo, que é o processo de acumulagao capitalista.

A fim de maquiar a pratica de controle social, o neoliberalismo apresenta
atrativos, porém, eles interferem no campo das acbes politicas, com discurso de
favor da caridade, que ndo trazem garantias aos direitos pretendidos pela classe
trabalhadora. A assisténcia social se posiciona num ambito contraditério de
afirmacgao e negacgao do direito, visto que, se comprova o direito a assisténcia social,

quando se tem negado o direito ao trabalho.

Como consequéncia da concepc¢ao de Estado minimo e de politica publica
restritiva de direitos deu-se a precarizagdo do trabalho e a falta de
renovagdo de quadros técnicos, criando enorme defasagem de profissionais
qualificados; com um enorme contingente de pessoal na condicdo de
prestadores de servicos, sem estabilidade de emprego, sem direitos
trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades. Essa € uma



realidade geral, encontrada tanto em nivel nacional, estadual e municipal
(BRASIL, MDS, 2004).

A ofensiva neoliberal atinge as politicas sociais como um todo. Em seus
objetivos a LOAS dispde sobre os principios, diretrizes e organizacédo politica da
assisténcia social, para que se possibilite o exercicio da cidadania, como a protecéo
aos grupos de risco tais como: a familia, a maternidade, a crianga, o adolescente, e
os idosos. A efetivagdo de tais principios e diretrizes sao dificultadas em face a
ofensiva neoliberal.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um auxilio individual,
intransferivel, e ndo vitalicio, que se configura através do pagamento mensal no
valor de um salario minimo a pessoa portadora de deficiéncia, ou o idoso que
consiga comprovar nao possuir meios de prover seu proprio sustento, ou té-la
provida pela sua familia. Isto €, o BPC é um beneficio de prote¢ao social de idosos e
pessoas com deficiéncia que estdo na situagao de extrema pobreza. O BPC esta em

vigor desde 1° de janeiro de 1996.

E um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e
intransferivel, que garante a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo
ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que comprovem ndo possuir
meios para prover a propria manutengcao nem de té-la provida por sua
familia. (BRASIL, MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2011).

Analisar o Beneficio de Prestacdo Continuada requer avaliar uma via de mao
dupla, pois, se trata de um beneficio integrante da Politica de Assisténcia Social, que
se direciona a atender os idosos, e pessoas com deficiéncia em situagdo de extrema
pobreza e, no entanto, o beneficio é operacionalizado nas Agéncias da Previdéncia
Social (INSS), sendo que para a garantia de sua concessao, o direito fica sujeito a
avaliacido médica e social.

Nesse sentido, cabe destacar, que existe a necessidade de realizagao de
avaliagdes de pericia, a fim de que os cidadaos com deficiéncia possam conquistar o
acesso ao beneficio. Estes trabalhadores precisardo ser conduzidos as avaliacdes
tanto do assistente social, como a avaliacdo do médico perito do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), para que através da juncao dos resultados de ambas as
avaliagcdes, possam chegar ao resultado, se houve o parecer favoravel, para

obtencao do beneficio.



§ 3° As avaliagdes de que trata o § 1° serdo realizadas, respectivamente,
pelo servigo social e pela pericia médica do INSS, por meio de instrumentos
desenvolvidos especificamente para este fim, instituidos por ato conjunto do
Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Agrario e do Presidente do
INSS. (BRASIL, CASA CIVIL, 2007).

Na avaliagdo de incapacidade realizada pelos médicos peritos, era
considerada apenas a deficiéncia da pessoa, porém, através do Decreto 6214/2007,
comegou a se examinar os fatores que envolvem a origem da deficiéncia. Com isso,
foi formulado outro padrdo de avaliagdo médico pericial, para as pessoas com
deficiéncia, através da Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade

e Doengas (CIF), que avalia o grau de inaptidao ao exercicio e fungdes laborais.

O modelo vigente de avaliagao da deficiéncia e da incapacidade para fins do
BPC mostra-se inadequado e com insuficiente grau de uniformizagéo, sendo
sua alteragao ha muito reconhecida como necessidade, inclusive tornou-se
objeto de reiteradas reivindicagbes da sociedade civil, culminadas em
deliberagbes das Conferéncias Nacionais da Assisténcia Social.

Para atender essas reivindicagbes e contribuir com a construgdo de uma
sociedade justa e democratica, este relatério intitulado Avaliacdo de
Pessoas com Deficiéncia para acesso ao Beneficio de Prestagao
Continuada da Assisténcia Social — um novo instrumento baseado na
Classificagao Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude
(CIF), apresenta proposta para um novo modelo de avaliagdo da pessoa
com deficiéncia a ser utilizado na concessdo, manutencdo e revisdo do
BPC, baseado em uma avaliagdo médica e social. (BRASIL, MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2007).

No que se refere a avaliagdo médica do inicio da concessdo do BPC, as
pessoas com deficiéncia eram avaliadas por equipes multiprofissional do Sistema
Unico de Saude — SUS, mas a partir da Lei N° 9720/1998, determinou-se que a
avaliacdo médica fosse de incumbéncia dos servicos de pericia médica do INSS. No
entanto, houve um avanco no entendimento da concepc¢ao de deficiéncia, pois foi
considerado um progresso o uso da Classificagao Internacional de Funcionalidades,
Incapacidade e Saude (CIF) como referéncia do novo instrumento de avaliagdo das
pessoas com deficiéncia. Tal mudanga abrange uma conquista de direitos, pois,
coloca responsabilidade no poder publico,

Sabemos que “as politicas de Assisténcia Social, como as demais politicas
no admbito da gestado estatal da reproducdo da forga de trabalho, buscam
responder a interesses contraditérios, engendrados por diferentes instancias
da sociedade, e assim ndo se configuram como simples produto dos

interesses dos “de cima”, mas como espacgo onde também estdo presentes
os interesses dos subalternizados da sociedade”. (YAZBEK, 1995, p.9).



Em relacdo aos assistentes sociais, se motivou uma ag¢ao para se alcangar
nova possibilidade de pesquisa e investigacdo dos espagos soOcio-ocupacionais
capazes de consolidar a avaliagao para admissao do BPC as pessoas portadoras de
deficiéncia. Isso é realizado, através de analise das condi¢des operacionais, e pelo
estudo, confrontando as decisbes de deferimento com as de indeferimento,
realizando entrevistas técnicas com os usuarios, propiciando assim a oportunidade
de qualificar e reconhecer o direito dos requerentes ao BPC.

Outra condigéo para acessar o Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) é
que o individuo necessariamente precisa possuir renda familiar per capta igual ou
inferior a Y4 do salario minimo vigente. Isso é determinante, visto a excessiva
seletividade de acesso ao beneficio uma vez que é exigéncia o cumprimento de
todos os demais critérios estabelecidos para fins de concessao do BPC.

Para o usuario requisitar o acesso ao Beneficio de Prestagao Continuada -
BPC precisara se encaminhar ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), ou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ou também, as instituicbes
responsaveis pela politica de assisténcia social para obter informagdes necessarias
para a reivindicagao do BPC.

Neste interim, com a instituicdo do Decreto 8805/2016, se fez indispensavel
o Registro no Cadastro Unico de Programa Sociais do Governo Federal
(CADUNICO), como também é exigéncia, o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos
componentes familiares, e registros provenientes de informagdes concernentes as
declaragcbes de renda do grupo familiar, sendo essas informacgdes, fundamentais
para aprovacao do BPC.

Contudo, é importante destacar, que para o CADUNICO, a familia é a
unificagdo formada por uma ou mais pessoas que colaborem para o sustento e
manutencao de subsisténcia daquele grupo familiar, e que todos sejam habitantes
da mesma residéncia.

Ja no caso do BPC, familia € o grupo de individuos constituido pelo
solicitante, pelo cbdnjuge, pelos pais, e no caso de faltar algum deles, sera
considerado o padrasto ou madrasta, os irmaos solteiros e menores tutelados, logo

que todos residam no mesmo domicilio, e sdo chamados de familia (BPC).

"Art. 12. Sao requisitos para a concessdo, a manutengdo e a revisdo do
beneficio as inscricobes no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico. §
1° O beneficiario que nao realizar a inscri¢do ou a atualizagdo no CadUnico,
no prazo estabelecido em convocagdo a ser realizada pelo Ministério do



Desenvolvimento Social e Combate a Fome, tera o seu beneficio suspenso,
conforme disciplinado em ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome .

§ 2° O beneficio s6 sera concedido ou mantido para inscrigdes no CadUnico
que tenham sido realizadas ou atualizadas nos ultimos dois anos." (NR)
"Art. 13. As informagbes para o calculo da renda familiar mensal per capita
serdo declaradas no momento da inscricdo da familia do requerente no
CadUnico, ficando o declarante sujeito as penas previstas em lei no caso de
omissdo de informagdo ou de declaragao falsa. (BRASIL, DIARIO OFICIAL
DA UNIAO, 2016).

Além das condicbes vigentes para o acesso ao Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) foi movida pelo Ministério Publico federal e pela Defensoria
Publica da Unido, uma Agéao Civil Publica que avalia as despesas e gastos especiais
pertinentes a deficiéncia, ou idade avangada do cidadao.

Com isso, a Acao Civil Publica n° 5044874-22.213.404.7100/RS, com
validade para todo territorio nacional, analisa o total dos ganhos por pessoa do
grupo familiar, e exclui desse calculo, as despesas relacionadas com medicamentos,
fraldas descartaveis, alimentagdo especial, consultas na area da saude, tudo que
puder ser comprovado como despesas diretas para manuten¢cdo do requerente e
gue nao sao custeadas pelo Estado.

O objetivo dessa Agao Civil Publica foi justamente para poder minimizar o
enorme numero de indeferimento ao acesso do beneficio, e tentar reduzir de forma
aguda a pobreza, e também assegurar a sobrevivéncia de tantas familias que nao
possuem as minimas condicbes de sustentar suas necessidades basicas de

subsisténcia.

2.3 O Perfil dos beneficiarios do BPC — Agéncia da Previdéncia Social no Municipio
de Mesquita RJ:

O levantamento de dados para a realizacdo desta pesquisa ocorreu durante
o periodo do més de margo, até o més de dezembro de 2017, na Agéncia da
Previdéncia Social (APS) do Municipio de Mesquita RJ. Este estudo vincula-se as
atividades relacionadas ao estagio supervisionado. O procedimento utilizado na
realizacao do perfil dos usuarios foi a pesquisa empirica, uma pesquisa de carater
quantitativo, a fim de analisar as condicbes socioecondmicas dos requerentes, no
momento das atividades do estagio profissional, esses requerentes, foram atendidos

no momento da avaliacdo social pelo assistente social da Previdéncia Social, que



busca esclarecimentos quanto a sua realidade e suas demandas expostas na busca
pelo acesso ao BPC. A pesquisa foi construida em sala de aula, é o resultado da
relagdo entre o estagio supervisionado e a disciplina de Orientacdo e Treinamento
Profissional, onde todos os alunos dessa disciplina se reuniram para construir esse
instrumento a ser usado em nossos campos de estagio, cada um em suas
instituicées, com a finalidade de adquirir conhecimento quanto a populacao atendida
nos campos de estagios e suas demandas. No meu campo de estagio o estudo
buscou compreender as condigdes socioeconbmicas dos requerentes que se
destinam ao Instituto do Seguro Social (INSS), na APS de Mesquita/RJ, no propésito
de acessar ao BPC.

A referente pesquisa, n&o proporciona risco nem desconforto aos usuarios
participantes, e de maneira nenhuma serao utilizados os nomes, nem tao pouco
algum numero de documento dos beneficiarios. A pesquisa cumprira o sigilo
profissional, que é um valor, e um principio, estabelecido no Cdédigo de Etica

Profissional do Assistente Social, grafado no Capitulo V.

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.
Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional (CFESS, CODIGO DE ETICA,1993).

De acordo com a pesquisa realizada, foi constatado que na Agéncia da
Previdéncia Social de Mesquita RJ, que 85% dos usuarios participantes dessa
pesquisa, residem na propria regido da baixada fluminense, originarios de diversos
municipios como a exemplo de: Nova Iguacgu, Belford Roxo, Sao Jodo de Meriti e
Queimados. Enquanto os demais 15% dos usuarios possuem domicilio nos demais
bairros da Capital da Cidade do Rio de Janeiro.

Trata-se, portanto de uma Agéncia que atende trabalhadores de diferentes
municipios, e isso dificulta ainda mais para os usuarios que necessitam do
transporte para o atendimento para alcancar o beneficio. Isso € uma questao bem
relevante, j& que é fundamental levar em conta que o BPC destina-se aos

trabalhadores que vivem em situagcéo de extrema pobreza.



Grafico 1 — Regiao de moradia.

Regiao de Moradia

M Regido de Moradia M Baixada Fluminense m Capital

Fonte: Pesquisa Estudo Socioeconémico - Ag. Mesquita - 2017.

Com relagdo ao género dos usuarios que foram atendidos no periodo
correspondente a pesquisa realizada na APS de Mesquita, verificou-se que o publico
feminino configura a maioria dos requerentes ao beneficio, atingindo 68% dos

usuarios, enquanto, o numero masculino corresponde a 32% dos atendimentos.



Grafico 2 — Género.
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Fonte: Pesquisa Estudo Socioeconémico - Ag. Mesquita - 2017.

Segundo Macedo (2008), atualmente existe um novo cenario de ambito
social, no qual coloca a mulher no centro de uma conexado na geragédo de mudancga
cultural e econémica no que diz respeito ao papel da mulher chefe de familia. E
verifica-se uma ampliacdo desse fendbmeno que esta relacionado ao
aprofundamento das desigualdades, e nos efeitos perversos da qualidade de vida,
fazendo com que as mulheres responsaveis pela reprodugdo social da familia,
portanto da forga de trabalho. Assim, sdo as mulheres que compdem a maioria entre
aqueles que buscam os direitos sociais. Ao considerar o reverso desta situacao,
nesta sociedade em que a pobreza € naturalizada, as mulheres sdo culpabilizadas
pelas expressdes da questao social vivenciadas pela familia.

No tocante a idade dos usuarios, 22% sao jovens menores de 18 anos, ja
44% desses usuarios sao adultos até a faixa etaria dos 50 anos, enquanto 36%
desses usuarios sao da faixa etaria que vai dos 50 até 64 anos. Os primeiros sdo os
usuarios que buscam alcangar o beneficio por motivo de deficiéncia e
vulnerabilidade social. Apds completarem 65 anos, os usuarios tém direito de
acessar ao BPC para o idoso, seguindo os critérios estabelecidos.



Grafico 3 — Idade dos usuarios.
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Fonte: Pesquisa Estudo Socioecondmico - Ag. Mesquita - 2017.

De acordo com a pesquisa realizada 22% dos atendidos s&o menores de 18
anos, ou seja, sao jovens e criangcas com deficiéncia, que tem um impedimento de
longo prazo de natureza mental, sensorial, intelectual ou fisica, que se defronta com
dificuldades e barreiras em sua participacao efetiva e plena com a sociedade, néo
existindo condi¢des de igualdade entre elas e as demais pessoas. Contudo, mesmo
vivendo sob um estado de miserabilidade, muitos desses jovens e criangas se
deparam com a dificuldade de comprovar a sua renda familiar, pois o valor de %2 do
salario minimo (as vezes por muito pouco) € ultrapassado. Isso mostra com nitidez,
que os cidadaos esbarram com dificuldade e a burocracia para alcangar o beneficio
assistencial.

Em se tratando do grau de escolaridade dos usuarios que participaram da
relativa pesquisa, 63% sao de analfabetos funcionais, outros 29% tém somente o
nivel fundamental incompleto, e apenas 8% dos usudarios possuem o ensino médio,

0 antigo segundo grau.



Grafico 4 - Escolaridade dos usuarios.

Escolaridade

M Escolaridade M Analfabetos funcionais
 Ensino Fundamentalincompleto M Ensino médio

Fonte: Pesquisa Estudo Socioeconémico - Ag. Mesquita - 2017.

Na avaliagao social dos requerentes ao BPC, é possivel se constatar os
aspectos sociais que contribuem para colocar a pessoa em situacido de
precariedade, e dentre tais fatores esta a baixa escolaridade desses cidaddos. O
infortinio do analfabetismo e a baixa escolaridade tem compatibilidade coma
questao social, se observarmos o mapa do analfabetismo, ira se ajustar com o mapa
do desemprego e da fome.

A grande porcentagem esta nos analfabetos funcionais, isso demonstra que
aqueles que vivem em condicdo de pobreza absoluta, sdo destituidos de bens
importantes para a construgcdo da cidadania, como a educacdo. A educagao tem
uma dimensao fundamental relacionada as condi¢bes culturais e sociais que
agravam o nivel de vulnerabilidade e caréncia da populagdo. No estudo sobre as
demandas apresentadas pelos requerentes, era importante analisar se a busca pelo
acesso ao BPC era uma demanda espontanea dos usuarios, quando o préprio
cidadao se dirige a uma Agéncia da Previdéncia Social (APS), visando conseguir
alcancar o beneficio, ou se tratava de uma demanda referenciada, quando eles sao

encaminhados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os dados



obtidos na pesquisa demonstram que 86% dos atendimentos sdo de demandas

referenciadas, e apenas 14% séo das demandas espontaneas.

Grafico 5 — Demandas.
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Fonte: Pesquisa Estudo Socioecondmico - Ag. Mesquita - 2017.

Os dados indicam que parcela significativa dos usuarios nao possui
conhecimento acerca de seus direitos, eles necessitam de orientagao social, e nesse
sentido, os trabalhos socioeducativo realizados pelos profissionais nos CRAS sao de
extrema importancia, pois, tem o compromisso de construir a perspectiva do alcance
da cobertura da politica de assisténcia social, e o fortalecimento da cidadania.

Segundo os dados coletados na pesquisa, 64% dentre os usuarios séo de
familias que n&o recebem nenhum beneficio, e somente 36% recebem algum tipo de

beneficio, como a exemplo o Bolsa Familia.



Grafico 6 — Beneficio.
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Fonte: Pesquisa Estudo Socioecondmico - Ag. Mesquita - 2017.

Segundo os dados colhidos na referente pesquisa, constata-se que a
maioria dos cidadaos requisitantes do BPC n&o esta incluida nas politicas de
assisténcia social. Esta realidade vincula-se as condicionalidades que permeia o
BPC, mais especificamente ao rigido critério de renda per capita e a forma como se
contabiliza esta renda segundo a composicao familiar e o préprio conceito de familia.
Outro aspecto é a relagao entre a concentragdo da pobreza absoluta e a questao
urbana. Conforme a Lei N° 12.435/2011 que dispde sobre o SUAS, em seu Artigo
6°- A, afirma que o CRAS deve estar nos territérios nos quais se encontram a
populagdo mais pobre. A SUAS ainda cita, que o CRAS dentre os seus objetivos,
deve identifique esta populagao que vive em situagao de extrema pobreza, a fim de
prevenir a vulnerabilidade e situagdes de riscos e seus agravos no territorio.

A pesquisa demonstra, ainda, em relagdo a renda, que o0s usuarios
enquadram-se no perfil abaixo de %4 do salario minimo, entre a soma total da renda
familiar, dividida pelo numero de membros que fazem parte do grupo familiar
vivendo na mesma residéncia, tais como: marido, esposa, filhos, ou enteados que

sejam solteiros, ou invalidos.



Assim, o estudo acerca do perfil socioecondmico demostra que os usuarios
que almejam acessar o BPC, sdo cidaddaos que comparecem nas Agéncias da
Previdéncia Social (APS) do Municipio de Mesquita RJ, na maioria dos casos por
demandas referenciadas, tendo o seu maior numero os moradores da Baixada
Fluminense, com a predominancia do numero de mulheres de baixa escolaridade,
que na maior parte dos casos nao recebem nenhum tipo de beneficio assistencial.
Esses cidadaos necessitam de politicas publicas que reconhecam suas
adversidades, situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Nesse sentido, é extremamente importante construir estratégias que
contribuam para garantir a protecdo social, a cidadania, o acesso as politicas
publicas, que possam efetivar os direitos socioassistenciais, que atue no
enfrentamento das desigualdades sociais, e que qualifique os servigos prestados a

populagao que vivem em situagao de extrema pobreza.

2.4 Principais dificuldades para o acesso do BPC.

Quando se trata de garantias e direitos sociais € importante ressaltar que
tudo gira em torno de profundas contradigcbes no ambito econémico. Em face a crise
econOmica desencadeada a partir da década de 1970, e a necessidade imante do
capital ampliar e concentrar-se em seu processo de acumulagdo, ocorre desde o
ultimo quartel do século XX, o processo denominado de reestruturagao produtiva,
como menciona Harvey (2005). Trata-se de um novo regime de acumulagao que se
instaura e exige uma nova configuracdo do Estado. O processo de acumulagao
anterior conduzido no Fordismo demonstrou queda da taxa de lucro, principalmente,
segundo o neoliberalismo, por haver um Estado de “bem estar social”.

Desde o estabelecimento do projeto burgués neoliberal, que teve as suas
diretrizes implantadas no Brasil a partir do inicio da década de 1990, inicia-se o
processo de desconstrugao dos direitos e garantias sociais conquistados pela classe
trabalhadora, através de discursos com a palavra “liberdade”, tais como: a liberdade
econdmica, e liberdade individual, como também o discurso de reducdo dos gastos
do Estado. Esse projeto tomou medidas que atacam as politicas sociais, como a
precarizagao e a auséncia de investimentos, implementando-as de forma focalizada,
para atender apenas as pessoas que vivam em situacdo de extrema pobreza, e

principalmente, tencionando a flexibilizagao das relagdes de trabalho.



[..] o Estado neoliberal é necessariamente hostii a toda forma de
solidariedade social que imponha restricbes a acumulagdo do capital.
Sindicatos independentes ou outros movimentos sociais (como o socialismo
municipal do tipo de Greater London Council), que adquiriram substancial
poder sob o liberalismo embutido, tém, portanto, de ser disciplinados, se
nao destruidos - em nome da supostamente sacrossanta liberdade
individual do trabalhador isolado. "Flexibilidade" se torna o mantra dos
mercados de trabalho. (HARVEY, 2005, p.85).

A implementagdo do projeto neoliberal, reforcou um novo modelo
econdmico, que alterou as relagdes politicas entre as classes. A doutrina do projeto
neoliberal modifica a diretriz administrativa e econémica com politicas que propde
que o bem estar da populagéo pode ser ainda melhor se estimulada pela liberdade e
capacidade individual, pela propriedade privada, pelo livre mercado e comércio.
Esse projeto propiciou um processo de transnacionalizagdo dos grandes grupos
econdmicos nacionais, mas também, da estimulagcdo de um crescente processo de
fluxo de capital internacional, que estabelece a subordinagdo da economia brasileira
aos interesses do capital industrial e do capital bancario, que através da sua jungao
se afirmou como capital financeiro.

Além disso, os defensores da proposta neoliberal ocupam atualmente
posicdes de consideravel influéncia no campo da educagdo (nas
universidades e em muitos "bancos de ideias"), nos meios de comunicagéo,
em conselhos de administragdo de corporagdes e instituicdes financeiras,
em instituicbes-chave do Estado (areas do Tesouro, bancos centrais), bem
como em instituicbes internacionais como o Fundo Monetario Internacional

(FMI). O Banco Mundial e a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), que
regulam as finangas e o comércio global. (HARVEY, 2008, p.4).

O capital financeiro obteve crescente desempenho, o mercado que deveria
proporcionar a concorréncia tornou-se instrumento de consolidagdo do poder
monopolista proveniente de instru¢gdes vindas do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e do Banco Mundial. A acdo neoliberal incentiva a privatizagdo através do
discurso de contencdo de gastos excessivos do Estado, com isso, empresas
publicas passaram a ser dirigidas pela iniciativa privada, precarizando e
flexibilizando as relagdes de trabalho, ocasionando o declinio dos salarios reais.

Com mecanismos denominados de “reformas” o neoliberalismo apresenta
propostas de retirada de direitos conquistados pela classe trabalhadora, através de
instrumentos legais, projeta o desmonte da Previdéncia Social, da

desuniversalizagao das politicas de saude, e da precarizagao da assisténcia social.

Ao longo dos anos 1990, propagou-se na midia falada e escrita e nos meios
politicos e intelectuais brasileiros uma avassaladora campanha em torno de
reformas. A era Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi marcada por este
mote, que ja vinha de Collor, cujas caracteristicas de outsider (ou o que vem



de fora) ndo lhe outorgaram legitimidade politica para conduzir esse
processo. Tratou-se como se pdde observar, de “reformas” orientadas pelo
mercado, num contexto em que os problemas no ambito do Estado
brasileiro eram apontados como causas centrais da profunda crise
econdmica e social vivida pelos paises desde o inicio dos anos 1980.
Reformando —se o Estado, com énfase especial nas privatizagcdes e na
previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas de 1988 no
terreno da seguridade social e outros — a carta constitucional era vista como
perdularia e atrasada — estaria aberto o caminho para o novo “projeto de
modernidade”. O principal documento orientador dessa projec¢ao foi o Plano
Diretor da Reforma do Estado (PDRE/MARE1995), amplamente afinado
com as formulagdes de Bresser Pereira, entdo a frente do Ministério de
Administracdo e da Reforma do Estado (MARE). (BEHING; BOSCHETTI,
2015, p.148).

Outro resultado da onda neoliberal, que para garantir cada vez mais
recursos para o pagamento dos juros e amortizagao da divida publica, foi a criagao
da Desvinculagdo das Receitas da Unido - DRU. Esse instrumento que se iniciou
com 20%, e atualmente esta em 30%, permite que o governo manipule livremente
esses recursos, e isso afeta demasiadamente o orcamento atribuido para os
programas e as politicas sociais. De acordo com a Emenda Constitucional N° 93.

Art. 76-A. S&o desvinculados de o6rgdo, fundo ou despesa, até 31 de
dezembro de 2023, 30% (trinta por cento) das receitas dos Estados e do
Distrito Federal relativas a impostos, taxas e multas, ja instituidos ou que
vierem a ser criados até a referida data, seus adicionais e respectivos
acréscimos legais, e outras receitas correntes.

Paragrafo unico. Excetuam-se da desvinculagdo de que trata o caput:

| - recursos destinados ao financiamento das acgdes e servigos publicos de
salde e a manutengdo e desenvolvimento do ensino de que tratam,

respectivamente, os incisos Il e Il do § 2° do art. 198 e o art. 212 da
Constituicdo Federal. (BRASIL; CASA CIVIL, 2016).

Vale sinalizar que o custeamento da Seguridade Social esta diretamente
vinculado ao gerenciamento do fundo publico, uma vez que o proprio se torna objeto
de conflito entre as classes antagbnicas, uma vez que, a protegao social carrega
marca que a torna distinta de outras politicas publicas, pois, sua providéncia
constitui em respostas as necessidades das condigdes humanas de fragilidades, ou
seja, problemas coletivos de ordem socioeconémicos. Com a finalidade de tomar
posse do fundo publico, o ideario neoliberal promove medidas que objetiva focalizar,
privatizar, e descentralizar as politicas publicas, as garantias sociais e desmantelar o
sistema de protegao social.

Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricdo e reducao dos direitos, sob
o argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais — a
depender da correlagdo de forgas entre as classes sociais e segmentos de
classe e do grau de consolidagdo da democracia e da politica social nos

paises — em agdes pontuais e compensatdrias direcionadas para os efeitos
mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e até eventualmente



redistributiva tornam-se mais limitadas, prevalecendo o ja referido trindbmio
articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a
privatizacdo, a focalizagdo e a descentralizagdo. Sendo essa Ultima
estabelecida ndo como partilhamento, de poder entre as esferas publicas,
mas como mera transferéncia de responsabilidade para entes da mesma
federacdo ou para instituicbes privadas e novas modalidades juridico-
institucionais correlatadas, componente fundamental da “reforma” e das
orientagdes dos organismos internacionais para a protecdo social.
(BEHING; BOSCHETTI, 2015, p. 156).

No tocante a organizacdo e gestdo da esfera produtiva, as transformagdes
se desenvolveram com o processo de reestruturagado produtiva, que deu rumo a
novos métodos de gestdo do trabalho e também novas tecnologias, que geraram
consequéncias avassaladoras sobre as condigcbes de trabalho. A ascensao do
neoliberalismo determina um ambiente de precarizagdo, e de um aumento da
condicado de vulnerabilidade no que diz respeito a preservacido dos direitos sociais.
Isso € bem nitido na imensa dificuldade dos trabalhadores que estdo vivendo sob a
linha da pobreza com suas condigdes agravadas em face o desmonte dos direitos e
beneficios sociais, ainda que garantidos por lei.

O Beneficio de Prestacao Continuada é um exemplo que tem sido alvo de
desmonte, com propostas de aumento da idade ao seu acesso, com tentativas de
desvinculagdo do seu valor com o salario minimo. Além dos diversos obstaculos
para a concessdo do beneficio aos idosos, com inumeros requisitos e
principalmente, na comprovagéo de baixa renda, resultando em numerosos casos de
indeferimento ao beneficio.

E contra tais medidas de restrigdo aos direitos sociais, 0os assistentes sociais
que executam o seu trabalho no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), vem se
organizando para uma atuacdo profissional competente, assumindo o seu
protagonismo e capacidade intelectual no que tange suas atribuigdes e competéncia,
a fim de conseguirem assumir um papel estratégico na garantia, e no acesso aos

beneficios requisitados pela classe trabalhadora.



2.5 Breves consideragdes sobre o Servigo Social na Previdéncia Social.

O Servigo Social no Brasil tem sua génese logo apo6s a Revolugao de 1930 no
Governo Varguista. Esta é a conjuntura da revolugao burguesa no Brasil, periodo em
que sucede ao capitalismo industrial o capitalismo monopolista em nosso pais. De
acordo com Netto (2014), o capitalismo monopolista, “pelas suas dinédmicas e
contradi¢des, cria condi¢cdes tais que o Estado por ele capturado, ao buscar
legitimagao politica por meio do jogo democratico, € permeavel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas

reivindicacdes imediatas”.

E somente neste contexto que as manifestacdes da questdo social podem
tornar-se objeto de uma intervengdo continua e sistematica por parte do
Estado, pois, as consequéncias da questdo social, da mesma forma
marcam o inicio da organizagdo da classe operaria no cenario politico, da
necessidade do seu reconhecimento por parte do Estado, e desta forma, a
instauragdo das politicas sociais de algum modo tenha importancia nos
interesses das classes dominantes. [...] no capitalismo dos monopdlios,
tanto pelas caracteristicas do novo ordenamento econdmico quanto pela
consolidagao politica do movimento operario e pelas necessidades de
legitimacao politica do Estado burgués, a “questdo social” como que se
internaliza na ordem econbmica-politica: ndo é apenas o acrescido
excedente que chega ao exército industrial de reserva que deve ter a sua
manutengio “socializada”. ndo é somente a preservagdo de um patamar
aquisitivo minimo para as categorias afastadas do mundo do consumo que
se pbe como imperiosa: ndo sdo apenas mecanismos que devem ser
criados para que se dé a distribuigado, pelo conjunto da sociedade, dos 6nus
que asseguram os lucros monopolistas — é tudo isto que, caindo no ambito
das condi¢des gerais para a producado capitalista monopolista (condigdes
externas e internas, técnicas, econémicas, e sociais), articula o enlace, ja
referido, das fun¢des econOmicas e politicas da Estado burgués capturado
pelo capital monopolista, com a efetivagao dessas fungdes se realizando ao
mesmo tempo em que o Estado continua ocultando a sua esséncia de
classe. (NETTO, 2014, p. 29-30).

Assim, somente € possivel pensar em politica social publica na sociedade
burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista. No Brasil, somente com a
emergéncia do capitalismo monopolista, o Estado comega a implementar politicas
sociais continuas e sistematicas

Tais politicas tanto atendem os interesses do capital quanto dos
trabalhadores, donde o seu carater contraditério. O Estado ao responder as
manifestacbes da questdo social também por meio de politicas sociais cria as
possibilidades para a emergéncia do Servico Social enquanto profissdo inscrita na

divisao social do trabalho.

Como profisséo inscrita na divisdo do trabalho, o Servigo Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,



articulado a necessidade de formacgao doutrinaria e social do laicato, para
uma presenga mais ativa da Igreja Catdlica no ‘mundo temporal’, nos inicios
da década de 1930. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e
privilégios perdidos, em face da crescente secularizagdo da sociedade e das
tensdes presentes nas relacbes entre Igreja e Estado, a Igreja procura
superar a postura contemplativa (IAMAMOTO, 2011, p.18).

Segundo lamamoto (2011) ao se legitimar o Servigo Social no Brasil como
profissdo, demonstra uma atuacao pratica fundamentada na educacao popular, pela
organizacdo da assisténcia numa perspectiva ajustadora do individuo. As agbes
profissionais eram inclinadas pela ideologia catdlica, que visava o ajustamento da
indole das familias operarias, visto que eles padeciam pela falta de carater, e
careciam ser ajustados por orientagbes domeésticas e morais, de acordo com as

imposi¢cdes da sociedade.

A atuagao pratica desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais estara,
assim, voltada essencialmente para a organizacao da assisténcia, para a
educacgdo popular, e para a pesquisa social. Seu publico preferencial — e
quase exclusivo — se constituira de familias operarias, especialmente as
mulheres e criangas. As visitas domiciliares, os encaminhamentos — de
muito pequeno efeito pratico, devido a caréncia de obras que sustentassem
semelhante técnica — a distribuicdo de auxilios materiais e a formagéo moral
e doméstica através de circulos e cursos, serdo as atividades mais
frequentemente desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais.
(IAMAMOTO, CARVALHO, p.201, 1985).

A Previdéncia Social foi umas das primeiras areas de atuagao de assistentes
sociais no Brasil. Sua insercao neste espacgo sécio-ocupacional foi estabelecida a
partir do Decreto Lei N° 7.526 de 7 de maio de 1945, pelo Conselho Nacional do
Trabalho (CNT), o orgdo responsavel pelas decisbes, juntamente com o
Departamento de Previdéncia social, que supervisionavam administrativamente os

Institutos e Caixas de Aposentadorias e Pensdes (IAPs).

Art. 1° Os servicos de previdéncia e assisténcia social serdo assegurados e
ministrados pela Unido, com a cooperagao dos Estados, Territérios, Distrito
Federal e Municipios e de instituicdes publicas ou particulares, por
intermédio de 6rgdo com os poderes necessarios para executar, orientar ou
coordenar as atividades pertinentes aos mesmos servigos.

Art. 2° Constitui fim precipuo da previdéncia social garantir a todos os
brasileiros, e aos estrangeiros legalmente domiciliados no pais, os meios
indispensaveis de manutengédo, quando ndo se achem em condi¢des de
angaria-las por motivo de idade avangada, invalidez temporaria ou
permanente, ou morte daqueles de quem dependiam economicamente.
(BRASIL, DOU, 1945).

Nos primérdios da sua atuagao profissional na Previdéncia, o Servigo Social

foi motivado por praticas profundamente burocraticas, sem possuir nenhuma nog¢ao



critica, atuava investigando o desajustamento social do individuo e as situag¢des de
conflitos dentro das fabricas.
As primeiras tentativas de introdugdo do servigo social na Previdéncia —
entendido enquanto contratacdo de elementos formados nas escolas
especializadas, agindo individualmente ou através de departamentos
especificos — se dara num momento de reorganizagdo e reordenacdo da

legislacdo e mecanismos de enquadramento e controle do proletariado.
(IAMAMOTO, CARVALHO, 1985, p.298).

A década de 1960 foi de enorme ebuligdo no ambito do Servigo Social na
previdéncia social, primeiramente com o surgimento da Lei Orgéanica da Previdéncia
Social (LOPS), que unificou a legislatura de diversos Institutos de Aposentadorias e
Pensodes (IAPs), fazendo com que o Servigo Social promovesse a aplicagcao da justica
social frente ao seu exercicio pautado em lei. Em seguida, foi instaurada no Brasil a
ditadura civil militar, com o golpe no ano de 1964, que buscava uma modernizagao
conservadora da economia, tal como a manutengao da ordem imperialista do capital.

Apesar disso, na contramdo da ofensiva burguesa, o Servico Social na
América Latina, deu inicio ao Movimento de Reconceituacdo da profissdo, buscando
romper com as praticas tradicionais assistencialistas e de caridade. No Brasil, inicia-
se com este movimento, o processo de renovagao da profissdo que instaura o
pluralismo, bem como a laicizagdo da profissdo. Segundo Netto (2005, p. 131) a
renovacao €,

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da
autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicdes e da assungao do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimagao pratica, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacdo, e de validagao tedrica, mediante a
remissao as teorias e disciplinas sociais.

No ano de 1966 houve a consolidagdo do sistema previdenciario com a
formacao do Instituto nacional da Previdéncia Social (INPS), que agrupou todos os
(IAPs) das diferentes categorias profissionais, dando origem a uma atuacéo técnico-
burocratico. Em 1974 foi estabelecido o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS). Ja em 1977, foi modificada a politica de previdéncia e sua
organizacao foi regulada com a origem do Sistema Nacional de Previdéncia Social
(SINPAS), confirmando o seu carater de seguro social.

Dessa forma, vale destacar, que houve uma reordenacido no exercicio das
atividades vinculadas ao Servigo Social. No ponto central, estava a busca por

mudancas teodrico-metodolécas, ético-politca e técnico-operativa no ambito da



profissdo, resultado da renovagao. Na intengdo de promover uma modernizagao, e
mais efetividade na dimensao politica, o Servigo Social foi construindo metodologias
e instrumentos para uma intervencido profissional comprometida com a classe

operaria nos espacos contraditorios da luta.

[...] € somente nesse contexto que se pode dizer que segmentos do Servigo
Social, no Brasil, comegam a assumir perspectiva dialética da
reconceituagdo, buscando formular um quadro de categorias que permita
um entendimento global da sociedade, em termos estruturais e conjunturais,
ao mesmo tempo em que busca uma alianga com os movimentos
populares, vislumbrando uma perspectiva de transformacgédo da sociedade.
(SILVA, 1994, p.49).

Em 1979 ocorre o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, marco no
qual se inicia o processo de construgdo do Projeto Etico Politico da profissdo — PEP
- hegeménico na atualidade. Vivenciava-se um periodo de grandes mobilizagbes e
populares e lutas dos sindicatos combativos, e essa reorganizacéo politico-sindical
articulava questbes especificas e fortalecia lutas mais amplas da classe
trabalhadora, e firmando uma dire¢cdo social da profissdo comprometida com os

interesses da classe trabalhadora.

O processo de ruptura com o conservadorismo € continuo e permanente na
direcdo da consolidagcdo do projeto profissional de ruptura, que tem no Il
CBAS, o Congresso da Virada, sua referéncia emblematica, na trajetéria
histérica da profissdo e que na contemporaneidade se expressa no Projeto
Etico-Politico do Servigo Social Brasileiro. A continuidade desse projeto é
um processo constante de lutas, posto que o conservadorismo se reatualiza
e a luta pela hegemonia € um processo continuo em disputa [...].
(ABRAMIDES, CABRAL, 2009, p.78).

No bojo de processo de construgdo do PEP, o inovado Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais de 1986, afirma principios e diretrizes
vinculados as lutas e interesses da classe trabalhadora. A postura critica, o
compromisso com os interesses da classe trabalhada, a construgao de praticas cujo
fundamentos assentam-se em uma perspectiva critica encontravam-se presentes na
profissdo desde meados da década de 1960. Porém a experiéncia que primeiro se
destaca, articulando o tripé ensino-pesquisa-extensao, foi aquela que passou a ser
conhecida como “Método de BH”, que tinha maior afinidade e engajamento com a

perspectiva do pensamento marxista.

Inserido neste movimento, a categoria de Assistentes Sociais passa a exigir
também uma nova ética que reflita uma vontade coletiva, superando a
perspectiva a-histérica e a-critica, onde os valores sido tidos como
universais e acima dos interesses de classe. A nova ética é resultado da
insercdo da categoria nas lutas da classe trabalhadora e,



consequentemente, de uma nova visdo da sociedade brasileira. Neste
sentido, a categoria através de suas organizagdes, faz uma opc¢éo clara por
uma pratica profissional vinculada aos interesses desta classe. As
conquistas no espaco institucional e a garantia da autonomia da pratica
profissional requerida pelas contradicbes desta sociedade s6 poderao ser
obtidas através da organizacdo da categoria articulada as demais
organizacgdes da classe trabalhadora. (BRASIL, CFESS, 1986).

A nova Carta Constitucional de 1988 definiu a Previdéncia Social como
direito fundamental, com carater contributivo, integrante da Seguridade Social,
conduzindo a criagdo do INSS em 1990, uma autarquia federal que presta servigos
publicos de protecédo social. No entanto, a ofensiva neoliberal que tem a finalidade
de privatizar, focalizar, e descentralizar as politicas publicas, por meio do discurso
de contribuir para o equilibrio financeiro do setor publico, através de cortes nos
gastos em politicas sociais atingiu fortemente os direitos trabalhistas e
previdenciarios.

De outro lado, é possivel constatar que o Servigo Social vem buscando uma
acao mais complexa no cotidiano profissional segundo a diregao estratégica do PEP.
Conforme Teixeira e Braz (2009), o exercicio da profissdo tem uma imagem ideal
com os valores que a legitima, e deve possuir estratégias capazes de intervir nas
lutas e na garantia das politicas publicas, elementos constitutivos do Projeto Etico-
Politico da profissao.

Assim, o Servigo Social no INSS foi constituido com a finalidade de atender
viabilizar o acesso dos cidadaos aos beneficios garantidos na politica de Previdéncia
Social, e também, para colaborar nas articulagbes com os movimentos sociais e
orientar sobre as demandas e reivindicacdes da populagcdo. A partir de entdo, o
Servico Social do INSS, dispde sobre as competéncias e atribuicbes que foram

regulamentadas através da Lei N° 8.213 de 24 de julho de 1991.

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos beneficiarios seus
direitos sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com
eles o processo de solugdo dos problemas que emergirem da sua relagéao
com a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituicdo como na
dinamica da sociedade.

§ 1° Sera dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade
temporaria e atengao especial aos aposentados e pensionistas.

§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios serdo utilizadas
intervencao técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material,
recursos sociais, intercambio com empresas e pesquisa social, inclusive
mediante celebragdo de convénios, acordos ou contratos.

§ 3° O Servigo Social tera como diretriz a participagdo do beneficiario na
implementacao e no fortalecimento da politica previdenciaria, em articulagao
com as associacoes e entidades de classe.



§ 4°0 Servico Social, considerando a universalizacdo da Previdéncia
Social, prestara assessoramento técnico aos Estados e Municipios na
elaboragao e implantagéao de suas propostas de trabalho.

Em 1993, os assistentes sociais organizados por meio do conjunto

CFESS/CRESS, elaboram um novo Coédigo de Etica, que garantiu e ampliou as

conquistas profissionais impressas no Coédigo anterior, sempre observando as

transformagdes politicas, econdmicas e sociais, para intervir com maior amplitude

técnica e cientifica.

A Lei de Regulamentagcdo da Profissdo, q dispbe sobre a

profissdo dos Assistentes Sociais e da outras providéncias tais como: as acodes, as

competéncias, e atribuicdes dos assistentes sociais e foi alterada, em 1993, a partir

do acumulo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo conquistado pela

profissdo desde a década de 1970, principalmente com a sua organizagao politica e

os cursos de pos-graduacgao. Conforme a Lei 8.662 de 7 de junho de 1993.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com participagdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a érgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacéo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

Xl - realizar estudos soOcio-econdmicos com os usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Ainda, segundo esta mesma Lei, em seu Artigo 5°, sdo atribui¢ées privativas

do assistente social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;



IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagéo
como pos-graduacgédo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formagao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduagéao e pds-graduagao;

VIII - dirigir e coordenar associagbes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissoes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizagao da gestao financeira
em orgaos e entidades representativas da categoria profissional. (BRASIL,
CASA CIVIL, 1993).

Parte dos assistentes sociais inseridos na Previdéncia Social se incorpora
ativamente neste processo de construcdo do PEP. Havia uma inquietagao por parte
dos assistentes sociais da Previdéncia Social, que pretendia alcangar um novo
pensar e agir profissional, que fosse eficiente para responder as diversas demandas
da sociedade brasileira. Foi entdo, que nesta perspectiva foi construida pelos
assistentes sociais da previdéncia social uma nova proposta de trabalho,
sistematizada no documento denominado Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo

Social na Previdéncia Social (1994).

Este documento emergiu das inquietagbes e indagagdes dos profissionais
de Servigo Social do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS na busca de
um novo pensar e fazer profissional capazes de responder as demandas
sécio-institucionais face a conjuntura brasileira. Nenhuma instituicdo € uma
ilha, pois a sociedade em que ela se insere € mutavel. Tal fato implica no
movimento constante de renovagdo da instituicdo diante dos desafios
postos pela sociedade. Dai, a emergéncia de novos paradigmas sendo que
o formulado pelo Servico Social procura pontuar outra matriz tedrico-
metodoldgica que certamente servira de balizamento e referéncia ao corpo
de profissionais da Previdéncia Social. Vale ressaltar que este Paradigma
constitui-se num momento impar, sem dulvida, para o Servico Social do
Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, pela analise e critica que
proporciona. (INSS, MATRIZ TEORICO-METODOLOGICA DO SERVICO
SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL, 1994).

Este documento consagra a atuagdo dos Assistentes Sociais do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), em face objetar as reivindicagcbes da classe

trabalhadora, frente a conjuntura brasileira. A Matriz Tedrico-Metodolégica do



Servigo Social (1994) se tornou um manifesto que da fundamentacgéo tedrica, e
desenvolve estratégia para o exercicio profissional no ambito da previdéncia. Como
relata lamamoto (2009), isso significa que o exercicio profissional participa de um
processo que cria possibilidade de transformacdo. Porquanto a sociedade é
atravessada por projetos sociais distintos, que possui presencga de forgas politicas e
econdmicas vinculados a interesses de classes antagbnicas. Neste sentido, a
categoria dos assistentes sociais com o PEP busca estabelecer estratégias politico-
profissionais no sentido de reforgar os interesses das classes subalternas.

Na Assembleia Nacional da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigco Social — ABEPSS - em 1996, foi aprovada as Novas Diretrizes Curriculares
dos Cursos de Servico Social. Este documento, com o atual Cédigo de Etica
Profissional e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, expressam os valores,
principios e diretrizes do Projeto Etico Politico do Servico Social, e s&o instrumentos
que apontam uma diregdo social estratégica para os assistentes sociais na
perspectiva da defesa dos direitos sociais e da democracia, bem como o

compromisso com a emancipagdo humana.

E no cenario dos anos 1990 - radicalmente distinto das amplas mobilizagées
politicas e sindicais que tiveram lugar na década de 1980 e que retardaram
a implantacdo generalizada da "terapéutica neoliberal" no pais -, que tem
sentido pensar agbes que possam reverter no fortalecimento de um projeto
politico profissional que, desde a década de 1980, vem sendo coletivamente
construido pela categoria dos assistentes sociais. Projeto profissional
comprometido com a defesa dos direitos sociais, da cidadania, da esfera
publica no horizonte da ampliagdo progressiva da democratizagdo da
politica e da economia na sociedade. Projeto politico profissional que se
materializou no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social (Lei 8662/93), ambos de
1993, assim como na nova proposta de Diretrizes para o Curso de Servigo
Social da Associagao Brasileira de Ensino em Servigco Social ABESS - de
1996, que redimensiona a formacgao profissional para fazer frente a esse
novo cenario histérico. (IAMAMOTO, 2007, p.113).

As atividades profissionais realizadas pelos Assistentes Sociais contribuem
com o0 acesso aos direitos sociais e o exercicio da cidadania, tais atividades estao
referenciadas nos instrumentos normativos que materializam o Projeto Etico Politico
Profissional do Servico Social. Sob a o6tica do capital, o Servico Social € uma
profissao inscrita na divisao social e técnica do trabalho, e o trabalhador assalariado,
esta sujeito a agao de elementos que determinam as dimensdes objetivas das lutas
sociais, das condicdes de trabalho, e nas relagcdes entre a sociedade e o Estado. O

projeto neoliberal precariza e intensifica a exploragdo e as desigualdades sociais.



O desafio [...] € salientar a leitura do trabalho do assistente social em
espacos ocupacionais de natureza diferentes particularizando, no seu
processamento, as competéncias e atribui¢cdes profissionais enquanto
expressbes desse trabalho concreto, situando no campo de forgas
sociais que, imediatamente, incidem nesses espagos; € 0 seu
significado social no processo de reproducdo das relagbes sociais
nesse tempo de capital fetiche, ante as profundas transformagées que
se operam na organizagdo e consumo do trabalho e nas relagdes
entre o Estado e a sociedade civil com a radicalizagdo neoliberal.
(IAMAMOTO, 2011, p.429).

Foi por meio da busca por mudancas e atualizagdes, a fim de viabilizar cada
vez mais o acesso dos cidadaos usuarios, aos direitos assegurados na politica de
Previdéncia Social, que foi desenvolvido o Manual Técnico do Servigo Social no
INSS. Esse documento comegou a ser produzido no ano de 2007, e contou com
apoio de varias equipes de trabalho para reorganizacdo do Servigco Social no
Instituto Nacional do Seguro Social.

O documento foi elaborado através da cooperacao de diversos profissionais
do Ministério da Previdéncia Social, do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, de Assistentes Sociais do INSS, e profissionais do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS). Sendo assim, um exercicio que ampliou os
conceitos e reflexdes sobre a intervengao dos Assistentes Sociais, 0 documento foi
finalizado no ano de 2012.

A definicdo das agbes, das rotinas de trabalho, dos instrumentos e
procedimentos técnicos tem como objetivo possibilitar aos assistentes
sociais uma atuagdo qualificada e a compreensdo abrangente sobre o
exercicio profissional, as atribuicdes do Servico Social e o alcance da
missao institucional.

O manual do Servigo Social do INSS esta sujeito a atualizagdo, visando
acompanhar as demandas no ambito da politica previdenciaria, as
mudangas ocorridas na instituicgio e a complexidade da atuagéo
profissional. (INSS, MANUAL TECNICO DO SERVICO SOCIAL, 2012).

O Manual Técnico do Servigo Social, como também, a Matriz Teorico-
Metodoldgica, sdo documentos extremamente importantes para atuagéo profissional
no ambito da Previdéncia. Pois, sdo eles que norteiam e orientam os Assistentes
Sociais, com as diretrizes estabelecidas e propostas ao exercicio da cidadania, do
acesso aos direitos fundamentais dos usuarios que buscam alcangar seus
beneficios quando se dirigem agéncia do INSS.

As instrugcdes conjuntas para atuagdo dos Assistentes Sociais sao
determinadas por meio de linhas de agdo, desenvolvidas para um procedimento

fundamentado diante das demandas que s&o encaminhadas ao Servigo Social. Com



finalidade de desenvolver condutas mediante os projetos e programas com
mecanismos técnicos profissionais, ligados as linhas de acgdes, conforme a

necessidade declarada.

As diretrizes gerais para a intervengdo profissional sdo definidas
nacionalmente por meio das linhas de acdo, formuladas a partir das
principais demandas direcionadas ao Servico Social, em conformidade com
a missdo e os objetivos estratégicos do plano de acgdo institucional. As
linhas de acgdo, descritas abaixo, sdo concretizadas por meio de planos,
programas e projetos a serem desenvolvidos no ambito das
Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas e Agéncias da
Previdéncia Social. Ressalta-se que as linhas de agido estabelecem
diretrizes para a atuagdao dos assistentes sociais, de modo que o
planejamento das atividades deve levar em consideragéo as especificidades
locais e os procedimentos técnicos definidos neste Manual. As atividades do
Servigo Social deverdo estar vinculadas as linhas de agéo e sistematizadas
de acordo com a demanda apresentada. (INSS, MANUAL TECNICO DO
SERVICO SOCIAL, 2012).

Desta forma, a atuacao profissional dos assistentes sociais se molda para
consolidagdo e ampliagdo do acesso dos grupos sociais e de segmentos da classe
trabalhadora que enfrentam diversas dificuldades e barreiras para alcancar o
beneficio. Os assistentes sociais na designacdo do seu projeto ético-politico
elaboram projetos de intervengao profissional a fim de contemplar a realidade social
dos usuarios, e também efetuando articulacbes externas com centros de apoio e
secretarias de desenvolvimento social, a fim de estruturar diferentes estratégias
capazes de garantir a cidadania, viabilizar a equidade e justica social, numa
conjuntura de ofensiva neoliberal, de precarizagdes, de flexibilizagdo e desmonte

das leis trabalhistas.



CONSIDERAGOES FINAIS

O desmantelamento da Seguridade Social, como também das politicas
sociais em geral, no atual contexto, &€ expressdo do processo de acumulagdo do
capital, que por meio da ofensiva neoliberal vem dificultando cada vez mais o acesso
aos direitos sociais, e causando um inimaginavel retrocesso nas conquistas e
direitos alcangados pela classe trabalhadora. Nessa perspectiva, o Estado propaga
um processo destrutivo ligado a flexibilizacdo e a redugdo dos gastos sociais que
interferem diretamente nas politicas publicas, depreciando o setor publico com a
retérica da ineficacia das politicas sociais implementadas no pés Constituicao
Federal de 1988.

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), inserido na politica de
assisténcia social e tendo seu destaque na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 1993, foi implementado como importante instrumento de protecéo social
para as pessoas com deficiéncia e idosos de baixa renda e sem 0 acesso a
aposentadoria. Com o reconhecimento da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade e Incapacidade e Saude (CIF), a deficiéncia € compreendida como
decorréncia da relagdo de impedimento de um corpo em similaridade a um padrao
de sociedade, a fim de gerar melhor condigao de vida e justi¢a social.

E fundamental admitir o grau de deficiéncia como expressdo da diversidade
humana. Por isso, a protec¢ao social expde diretrizes nas politicas sociais para poder
alcancar o cidadao portador de deficiéncia, como também os idosos. Para além dos
aspectos formais sobre o entendimento e classificagbes a respeito da deficiéncia ou
da pobreza, as politicas sociais no atual contexto servem, funcionalmente, mais ao
processo de acumulacdo do capital do que as necessidades humanas dos
trabalhadores, principalmente daqueles que vivem em situagcéo de pobreza relativa
ou absoluta.

Para garantir esta ldgica, diferentes estratégias sdo adotadas. Em relagéo ao
BPC, a fragmentacdo no processo de implementagdo do mesmo é uma evidéncia.
Os recursos para a operacionalizacdo deste programa vinculam-se ao fundo da
assisténcia social, sua execugao quanto ao acesso dos beneficiarios € realizada pela
previdéncia social e 0 acesso dos beneficiarios ao recurso financeiro ocorre nas
agéncias da Caixa Econémica Federal. Tantos os usuarios quanto os trabalhadores

que operacionalizam o programa tendem alienar-se neste processo.



Sob forte influéncia do projeto neoliberal, que visa a mercantilizacdo dos
servicos publicos, as politicas sociais sdo cada vez mais focalizadas e
fragmentadas. Tais medidas levaram o Servigo Social na previdéncia social a
expressar o seu posicionamento em favor da ampliagdo da cidadania, buscando
contribuir com a garantia dos direitos sociais dos requerentes do BPC. Tal
posicionamento dos assistentes sociais da previdéncia social condiz com o projeto
ético-politico da profissdo hegemdnico na contemporaneidade, mas também, esses
profissionais buscam afirmacgao dentro da propria institui¢ao.

Nesse contexto, a referente pesquisa foi realizada como uma das atividades
vinculadas ao estagio obrigatério em Servigco Social, que ocorreu na Agéncia da
Previdéncia Social de Mesquita RJ, onde foi elaborado o estudo do perfil
socioecondmico dos usuarios requerentes do BPC. Deste estudo sobre o perfil
socioecondmico, foi constatada que a grande maioria que busca acessar o BPC é
formada por mulheres, de baixa escolaridade e moradoras da propria Baixada
Fluminense.

E fundamental destacar a importancia do BPC na vida dos idosos sem renda
e das pessoas com deficiéncia que tiveram acesso a renda de um salario minimo por
més sem a obrigacao de contribuigao direta ou comprovagao de trabalho formal, um
procedimento que se tornou um marco no Brasil. A Constituicdo Federal de 1988
objetivando o bem estar de parte dos trabalhadores que vivem na extrema pobreza
determinou que a assisténcia social € uma politica social para a quem dela
necessitasse, com isso, criou 0 BPC, um beneficio peculiar aos cidadaos idosos e
portador de deficiéncia mais necessitados.

N&do se pode ignorar os impactos positivos do BPC na vida dos seus
requerentes e seus familiares. O BPC foi capaz de abranger essas pessoas para
terem o minimo de dignidade humana, tendo um significado muito favoravel para
aqueles que conseguem acessar o beneficio. O BPC mostra-se, por conseguinte,
como um beneficio indispensavel, pois, 0 seu requerente € uma pessoa desprovida
de quase tudo e sem perspectiva de ter as suas necessidades basicas satisfeitas de

outra forma.
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