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RESUMO

O presente estudo monogréafico tem como proposta realizar uma sistematizacao
geral sobre a origem do Servico Social no Brasil, considerando alguns de seus
aspectos historicos e seus fundamentos. Cumpre mencionar que este trabalho
fundamenta-se na perspectiva marxista, compreendendo a génese da profissdo com
base na concepc¢do histérico-critica, ou seja, entendendo que o Servico Social
emerge num determinado marco histérico, para atender as necessidades impostas
pela sociedade considerando os interesses antagOnicos das principais classes
sociais. Nesse sentido, sera realizada uma breve abordagem do contexto socio-
histérico da génese da profissdo; dos seus aspectos tedricos-metodoldgicos; bem
como dos rebatimentos do pensamento conservador para o Servi¢co Social brasileiro,
inclusive na elaboracdo do seu Coédigo de Etica de 1947 e de sua Lei de
Regulamentacdo de 1957. Como instrumentos metodoldgicos foram privilegiadas as
andlises bibliogréaficas de textos trabalhados em diferentes disciplinas cursadas ao
longo do meu processo de formacédo profissional na Escola de Servico Social da
UFRJ.

Palavras-chaves: Génese do Servi¢co Social. Contexto Sdcio-Historico. Pensamento
Conservador. Perspectiva Marxista.
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INTRODUCAO

A proposta deste estudo monografico € realizar uma sistematizacédo geral
sobre a origem do Servico Social no Brasil. Ademais, a referida monografia tem por
objetivo precipuo consolidar o conhecimento apreendido ao longo do processo de
formacdo, particularmente aqueles contetidos das disciplinas’ do eixo de
fundamentos do Servi¢o Social da Escola de Servi¢co Social da UFRJ.

Com tal propdésito, foram realizadas algumas analises bibliograficas de textos
trabalhados em diferentes disciplinas cursadas ao longo do meu processo de
formacéo profissional e textos que estudei no Nucleo de Estudos sobre os
Fundamentos do Servi¢co Social na Contemporaneidade (NEFSSC) do qual participei
de maio de 2013 até novembro de 2016. E, ainda, no Programa Nacional de
Cooperacdo Académica — PROCAD/Casadinho, mais especificamente no Projeto
Integrado de Pesquisa em Servigco Social em missdes com intercambio entre as
seguintes instituicdes, Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Pontificia
Universidade Catdlica de Sado Paulo (PUC-SP) e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Como mencionado anteriormente, este estudo fundamenta-se na
perspectiva marxista, que compreende a génese da profissdo com base na
concepcdo histérico-critica®. Em outras palavras, a intensdo das elaboracdes aqui
produzidas € entender que o Servico Social emerge num determinado marco
histérico, para atender necessidades postas pela sociedade — considerando o0s
interesses antagbnicos das principais classes sociais. Portanto, ndo se trata de
continuidade ou evolucéo da caridade.

Cumpre ressaltar que as principais obras utilizadas na elaboracdo do

presente estudo foram: a) alguns trechos do livro “Relag¢des Sociais e Servigo Social

1 Disciplinas: Economia Politica e Servigo Social; Introdugdo ao Servico Social; Servigo Social |, 11, 11l
e IV; Teoria Sociolégica e Servigo Social; Estado, Classes e Movimentos Sociais; Trabalho e Questéo
Social; Economia do Brasil Contemporaneo e Servigo Social; Politica Social e Servi¢o Social I, 1l e llI;
Etica Profissional e, por fim, Questdo Social no Brasil.

2 Apesar do conhecimento de que existe uma defesa de tese distinta, por exemplo, a tese endbgena,
que segundo Netto (2011) em Capitalismo Monopolista trata-se de uma “[...] tese simples: a
constituicdo da profissdo seria a resultante de um processo cumulativo, cujo ponto de arranque
estaria na ‘organizacao’ da filantropia e cuja culminacao localiza-se na gradual incorporacéo, pelas
atividades filantropicas ja ‘organizadas’, de parametros tedricos-cientificos e no afinamento de um
instrumental operativo de natureza técnica; em suma, das protoformas do Servico Social a este
enquanto profissdo, o envolver como que desenharia um continuum.” (Netto, idem, p. 69). Logo,
entendo que a chamada perspectiva historico-critica €, em nossa concepgdo, a andlise que melhor
traduz e compreende a realidade.



no Brasil”, de lamamoto e Carvalho (2013); b) “Capitalismo Monopolista e Servigo
Social”’, de José Paulo Netto (2011); ¢) “O significado sécio-histérico da profissédo”,
de Maria Carmelita Yazbek (2009) d) e, também, duas obras intituladas “Etica:
fundamentos sécio-histérico” e “Etica e Servico Social: fundamentos ontoldgicos”,
ambas de Maria Lacia Barroco (2010). Como dito, todos esses textos foram
abordados ao longo do meu processo de formagdo académica atual, e sao
considerados primordiais para a compreensdo da trajetoria do Servico Social no
Brasil.

O trabalho avanca na tentativa de reconhecer a importancia do objeto de
intervencdo do Servico Social, qual seja: a “questdo social” como propulsora da
institucionalizacdo da profissdo; o entendimento sobre o contexto histérico no qual
emerge 0 Servico Social, com as relacdes de producéo e reproducéo® no marco da
sociedade capitalista e suas particularidades no capitalismo monopolista; as
mazelas criadas ou potencializadas por tal modo de sociabilidade, as respostas as
demandas tensionadas pela classe operaria; e, ainda, o papel do Estado e da Igreja
Catolica enquanto elementos fundamentais para uma compreensdo mais ampla da
emergéncia profissional.

Ademais, na tentativa de sistematizar a origem do Servico Social no Brasil
esse trabalho monografico abordara alguns pontos como: o contexto sécio-historico
de emergéncia da profissdo, ponto fundamental para situar que a profissdo é
marcada, histérica e socialmente, e nado evolui ou qualifica as formas
assistencialistas da caridade e da filantropia, prova disso é que elas continuam
existindo, uma vez que evolucao pressupde a extingdo de uma pela outra.

Assim, imbricado ao contexto historico, a partir das leituras da obra de
lamamoto (2007 e 2013), aponta-se que a “questao social’ é a expressao intrinseca
a forma de producéo e reproducdo no sistema capitalista na sua fase monopolista e
a sua relacdo com a génese da profisséo.

Outra problematizacéo fundamental para compreender a origem da profissao

€ a politica social, como instrumento utilizado pelo Estado para o enfretamento das

*Nao se trata aqui apenas da reproducdo material no seu sentido amplo, englobando producéo,
consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Refere-se a reproducéo das forgas produtivas e das
relagbes de producao na globalidade, envolvendo, também, a reproducéo da producgdo espiritual, isto
€, das formas de consciéncia social: juridica, religiosas, artisticas ou filoséficas através das quais se
toma consciéncia das mudancgas ocorridas nas condi¢des materiais de produg¢do” (IAMAMOTO,
CARVALHO, 2004, p. 78).
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expressdes da “questdo social”, apdés o acirramento das lutas de classes e sua
relevancia para a legitimagéo do mercado de trabalho para o Servigo Social.

Apés abordar brevemente o contexto socio-histérico e o significado da
profissdo, as atencdes serdo voltadas — a partir de algumas analises dos
fundamentos da profissdo em sua emergéncia — para o Servico Social Tradicional,
seus aspectos tedrico-metodoldgicos; o rebatimento do pensamento conservador e
como isso se traduz na profisséo, especialmente, na elaboracéo do Codigo de Etica
Profissional de 1947 e da Lei de Regulamentacéo de 1957.

Nesse sentido, a presente monografia foi estruturada em Introducéo ao
objeto de pesquisa; dois capitulos e consideracdes finais.

No primeiro capitulo, aborda-se o contexto sdcio-historico de emergéncia do
Servico Social brasileiro. Ademais, discutem-se a questdo social, enquanto objeto
central de intervencao da profissdo e propulsora de sua institucionalizacdo, o papel
do Estado e das politicas sociais.

O segundo capitulo, por sua vez, analisa 0s espagos socio-ocupacionais de
assistentes sociais, o conservadorismo do Servigco Social tradicional e, ademais, a
dimenséo ético-politica da nossa profissao.

As consideracdes finais destacam a importancia de se aprofundar o
conhecimento sobre o Servigco Social, compreendendo-a como um produto de
consolidacdo da burguesia como classe hegemdnica, ganhando visibilidade apés o
reconhecimento das demandas da classe trabalhadora pelo Estado e pela propria
classe burguesa.

Compreendendo que como se trata de um trabalho de concluséo de curso,
por 6bvio, as analises ndo serdo tao profundas quanto sdo necessarias diante dos
temas que serdo expostos, mas o anseio é que facilite para aqueles e aquelas que

se interessarem pela profissao, dentro ou fora da Academia.
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CAPITULO 1

GENESE DO SERVICO SOCIAL E O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

1.1 Questédo social e Servico Social

De acordo com a perspectiva critica, € impossivel pensar a emergéncia da
profissdo descolada de alguns elementos primordiais como o novo estagio do
capitalismo, a reconfiguracdo do papel do Estado no capitalismo monopolista, a
busca pela retomada da hegemonia da Igreja Catdlica, a formacdo da classe
operaria industrial, sua condicdo de assalariamento e o seu reconhecimento como
tal e suas profundas lutas em busca de respostas as suas legitimas demandas
(NETTO, 2011).

Ao analisar 0 contexto socio-historico, para se aproximar dos processos
sociais, econdmicos, politicos e culturais propulsores da emergéncia da profisséo,
torna-se fundamental entender a dinadmica do processo de acumulacao do capital,
algo que nédo é simples, ao contrario, bastante complexo, mas que foi investigado,
esmiucado e compreendido por Karl Marx de forma genial.

O contato com a teoria social de Karl Marx e sua critica a economia politica
ocorreu no transcorrer da graduacdo. E importante elucidar que ndo estudei os
textos marxianos propriamente ditos e, assim dizendo, sempre que citar as
categorias do materialismo histérico-dialético e contetdos da obra de Marx, sera por
meio de fontes secundérias, fundamentalmente os textos da literatura no ambito do
Servico Social que tratam do significado da profisséo.

Por conseguinte, tratando, brevemente, apenas em carater elucidativo,
pontuo o relevante trecho de seus escritos que foi citado em uma das obras de
grande relevancia ao longo de todo meu processo de formacédo em Servico Social,
elaborada por Marilda lamamoto e Raul de Carvalho (2013) — Relagbes Sociais e

Servi¢o Social — que assinala:

[...] Capital ndo € uma coisa material, mas uma determinada relacdo social
de producdo, correspondente a uma determinada formacao histérica da
sociedade, que toma corpo em uma coisa material e lhe infunde um carater
social especifico. O capital € a soma dos meios materiais de produgdo
produzidos. E o conjunto dos meios de produc&o convertido em capital, que,
em si, tem tdo pouco de capital como o ouro e prata, como tais, de dinheiro.
E o conjunto dos meios de producéo monopolizados por uma determinada
parte da sociedade, os produtos e as condi¢cdes de exercicio da forca de
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trabalho substantivados frente a forca de trabalho viva e a que este
antagonismo personifica como capital (MARX, 1975, apud IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 37).

Entdo, sucintamente falando, de acordo com esse fragmento, compreende-
se que o Capital é uma forma singular de relacdo social de producdo, formada
historicamente num dado momento da humanidade. E esta maneira de produzir
materiais € permeada por relacbes que incidiram diretamente em diversas
dimensées do homem, ou seja, na sua singularidade, particularidade e
universalidade.

Ainda utilizando o trecho da obra de Marx, em lamamoto e Carvalho (idem),
citada acima, o capitalismo tem como caracteristica 0 monopdlio dos meios de
producdo’ nas méos da classe dominante, e o que resta para a sobrevivéncia da
classe trabalhadora é vender sua forca de trabalho®, como qualquer outra
mercadoria, em troca de salario. Das contradicbes dessa relacdo entre estas classes
fundamentais e antagdnicas que surge a “questao social”’. Ainda utilizando a mesma
obra de autoria de lamamoto e Carvalho (ibidem), ha um fragmento bem elucidativo

sobre a questédo social, que diz:

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressao (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p.83 e 84).

Entdo, de acordo com tal conceituagao, a “questao social’ é oriunda das
relacbes de producdo existentes no sistema capitalista, que tém como cerne a
apropriagdo da mais-valia advinda do tempo de trabalho excedente dispensado
pelos homens em sua jornada de trabalho, criando valor para os proprietarios, isto €,
os detentores dos meios de producdo e desconsiderando o tempo de trabalho

socialmente necessario.

* Compreende-se como meios de producdo “a) os meios de trabalho — tudo aquilo que se vale o
homem para trabalhar (instrumentos, ferramentas, instala¢cdes etc.), bem como a terra, que € um
meio universal de trabalho; b) os objetos do trabalho — tudo aquilo (matérias naturais brutas ou
matérias naturais jA modificadas pela acdo do trabalho) sobre o que incide o trabalho humano [...]
gNETTO; BRAZ, 2011, p. 68).

“[...] trata-se da energia humana que, no processo de trabalho, e utilizada para, valendo-se dos
meios de trabalho, transformar os objetos de trabalho em bens uteis as satisfagdes de necessidades”.
(NETTO; BRAZ, idem, p. 68).
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Cumpre mencionar que as refracdes da “questdo social” se expressam no
cotidiano da classe trabalhadora e atingem a totalidade da vida cotidiana dos
individuos, materializando-se no ambito do trabalho, da familia, da escola, do lazer,
da cultura, do poder, na reproducao dos valores, nas ideias produzidas na sociedade
e até mesmo na profissdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Além de Marilda Villela lamamoto, José Paulo Netto é outro autor de grande
relevancia e suas reflexdes sdo muito utilizadas (e valorizadas) ao longo de toda a
formacdo. Em seu texto “Cinco notas a propoésito da “questao social”, por exemplo,
(Netto 2011) traz elucidacdes fundamentais para compreender as particularidades na
totalidade das relacdes de producédo no capitalismo.

O referido autor (idem) assinala que a expressao “questao social” € datada
na terceira década do século XIX, e se origina para abranger o fenbmeno do
pauperismo, que teve relevancia na Europa Ocidental apds os primeiros impactos da
industrializacéo, ou seja, na sociedade capitalista. De acordo com José Paulo (2011),
tratava-se de um fendmeno inaugural, desconhecido historicamente, pois a pobreza

alastrava-se na mesma proporcao que as riquezas eram produzidas socialmente:

Tanto a sociedade revelava-se capaz de progressivamente produzir mais
bens e servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros
gue, além de ndo terem acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se
despossuidos das condicbes materiais de vida de que dispunham
anteriormente (NETTO, 2011 p. 153).

Para justificar o fenbmeno como algo novo, o autor chama a atencao para a
distincdo dos motivos que levavam a pobreza em relacdo as formacfes sociais
anteriores, porque se antes do capitalismo a pobreza estava relacionada a falta de
produtos, insumos, maquinario, servicos e etc.; ou seja, a falta de desenvolvimento
produtivo material e social, sob a vigéncia do capital, quanto mais se crescia e se
desenvolvia as forcas produtivas, crescia-se, também, e na mesma proporcao, a
pobreza (NETTO, 2011).

ApOs a ascensdo da burguesia ao poder, o termo “questdo social” que antes
estava nas pautas dessa classe para fomentar criticas a formacdo social anterior,
agora suas expressdes sdo naturalizadas, ganhando um viés conservador. Sobre o

debate Netto (idem) afirma:

[...] as manifestagdes imediatas da “questdo social’ (forte desigualdade,
desemprego, fome, doencas, pendria, desamparo ante as conjunturas
econdmicas adversas etc.) sdo vistas como desdobramento da sociedade
moderna (leia-se: burguesia) de caracteristicas ineliminavel de toda e
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qualquer ordem social, que podem, no maximo, ser objeto de uma
intervencao politica limitada [...]. (NETTO, ibidem, p. 155).

Nesse trecho, José Paulo pontua que as expressdes da “questao social” sdo
oriundas da sociedade capitalista, e que elas s&o intrinsecas, cabendo apenas
medidas pontuais e focalizadas para ameniza-las. E “somente com o conhecimento
rigoroso do ‘processo de producédo do Capital’ Marx péde esclarecer com precisédo a
dindmica da “questdo social” (NETTO, 2011 p. 157). Tomando por base as leituras

em Marx, Netto (2011) destaca que:

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questao
social[...]; esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do
capital: sua existéncia e manifestagcbes sdo indissociaveis da dinamica
especifica do capital tornando-se poténcia social dominante. A ‘questéo
social' é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. Ndo se suprime a
primeira conservando-se o segundo (NETTO, 2011 p. 157).

Ao refletir sobre este trecho é possivel afirmar que a “questdo social’ é
produzida e reproduzida pelo modo de producao capitalista, ou seja, o capitalismo é
0 seu produtor e mantedor, portanto, para supera-la € necessario superar essa forma
de producéo e reproducao da vida.

Sao mazelas produzidas pela forma que se organiza o trabalho, como
também a forma de producdo e reproducdo quando o capitalismo monopolista
sucede o concorrencial. Momento histérico que de acordo com Netto (2011, p. 19)
“[...] o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante
de contradicdes que confere a ordem burguesa os tracos basilares de exploracao,
alienacao e transitoriedade historica [...]".

Compreender a raiz, o cerne da problemética a qual envolve o sistema
capitalista e a “questdo social” permite ao Servico Social, objeto desse trabalho,
elaborar estratégias e acBes mais proximas da realidade e que atendam as
necessidades da classe trabalhadora, mesmo que de maneira pontual. Sobre tal

afirmacéo, lamamoto e Carvalho (2013) colocam que:

[...] o enfrentamento da questdo social [...] 0 que se encontra subjacente e
as unifica é a contradicdo fundamental que expressa a desigualdade
inerente a organizacdo vigente dessa sociedade: o trabalho social e a
apropriacdo privada das condi¢des e dos frutos do trabalho, que se traduz
na valorizacao crescente do capital e no crescimento da miséria relativa do
trabalhador (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 86).

E Netto (2011) reafirma que o que determina a “quest&o social” € um “traco
proprio da relacéo capital/trabalho — a exploragédo” (NETTO, 2011 p. 157). Entéo, de

acordo com as elaboracdes feitas até este momento sobre a “questao social”’, pode-



15

se dizer que as relagdes sociais no capitalismo criaram e ampliaram os fendmenos
intrinsecos a ela devido & forma como se organizam. E importante mencionar, ainda,
que todas essas expressdes da contradicdo capital/trabalho, determinadas pela
exploracdo, ndo acontecem por acaso, ou por determinacdes religiosas — como se
acreditou em alguns momentos no interior do Servigo Social brasileiro — mas, pela
maneira de producdo e reproducao da vida no sistema vigente. E para supera-las é
preciso romper, extinguir e superar o capital.

Entdo de acordo com o que foi analisado até aqui, a “questdo social” é
produto das relagcdes antagOnicas entre as classes sociais no capitalismo. E, na
medida em que as relagcbes capitalistas se desenvolvem, mais as expressdes da
“‘questao social” tornam-se latentes e se aprofundam. Expressam-se nas condicdes
de vida da classe trabalhadora, que apds o seu reconhecimento como luta tal para
defender seus direitos, enquanto a burguesia luta para manter sua hegemonia e,
também, o capitalismo. Essa luta de classe impde respostas inovadoras.

O Estado, aparato burgués, envolto nessa relacéo, funcionalmente expande-
se, e dentre suas demais atribuicdes para atender aos interesses do Capital, passa a
intervir também nas expressdes da “questdo social” a partir da elaboragdo de
politicas sociais (NETTO, 2011, p. 24). E, ao adotar essa nova forma de intervencao,
as politicas sociais, como produto das lutas de classe, coloca-se a necessidade de
novas profissées, um novo saber técnico para executar as politicas sociais, como o

Servico Social, conforme afirmam lamamoto (2013) e Netto (2011).

1.2 Estado, Questdo Social e Politicas Sociais: o mercado de trabalho

do(a) assistente social.

Sabe-se que o Estado tem um papel fundamental para a manutencéo do
sistema capitalista. Com base no texto de Ernest Mandel (1982), O Capitalismo
Tardio, o autor afirma que ocorre uma ampliacdo do Estado no capitalismo

monopolista:

A transicdo do capitalismo concorrencial para o imperialismo e para o
capitalismo monopolista alterou necessariamente tanto a atitude subjetiva
da burguesia em relagdo ao Estado, quanto a funcdo objetiva
desempenhada pelo Estado ao realizar suas tarefas centrais (MANDEL,
1982, p. 337).
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De acordo com esse trecho®, Mandel (idem) aponta trés principais funcdes
primordiais do Estado para a manutencado e ampliacdo do sistema. A primeira, “criar
as condicdes gerais de producdo que ndo podem ser asseguradas pelas atividades
privadas dos membros da classe dominante” (MANDEL, 1982, p. 333), ou seja, criar
condi¢cbes que garantam sua producéao significa dizer que cabe ao Estado fornecer e
financiar as estruturas, por exemplo: estradas, ferrovias, hospitais, escolas, que
permitam ao sistema produzir e reproduzir, e que devido a diversas situa¢des, como
falta de interesse por baixo lucro e altos custos, ndo séo de interesse do capital.

Como segunda fungao citada por Mandel (1982), “reprimir qualquer ameaca
das classes dominadas ou de fragbes particulares das classes dominantes ao modo
de producdo corrente por meio do Exército, da policia, do sistema judiciario e
penitenciario” (MANDEL, idem, p. 334). O Estado usa a repressao para frear
qualquer “ameaca” da classe dominada ao modo de producéo capitalista, utilizando
para tal todo o aparato legal e coercivo. Essa funcdo — devido a correlacdo de forcas
da classe trabalhadora em dados momentos — amplia-se ou se encolhe ao longo da
Historia, mas é importante ressaltar que € uma funcédo que sempre existiu e que no
capitalismo ganhou legalidade e grandes orgcamentos.

E a terceira funcdo destacada refere-se a “integrar as classes dominadas e
garantir que a ideologia da sociedade continue sendo a da classe dominante”
(MANDEL, ibidem, p.334.). A proposta é criar as condicdes materiais e ideolégicas
de legitimacdo do sistema capitalista e dos interesses da burguesia para que a
classe explorada aceite e se conforme com a sua situacdo utilizando para tal de
diversos meios, imprensa, Internet, rede sociais, veiculos de comunicacao, religido
etc.

Mandel (ibidem) ainda chama atencdao para a “fungdo integradora” do
Estado. O autor destaca a acdo do Estado que alterna a repressdo com a
propagacdo de diversas ideologias. Ele defende, a partir das analises feitas nos
escritos de Lukacs e Gramsci, que “...] a dominagao de classe baseada apenas na
repressdo seria equivalente a uma condicdo insustentavel de guerra civil
permanente”. (MANDEL, ibidem, pag. 334), ou seja, o Estado entende que s6 com

truculéncia ndo conseguiria alcancar seus objetivos, a garantia das condi¢cfes para a

® O autor também divide o sistema capitalista em trés momentos: concorrencial, imperialista e
monopolista, no entanto ndo sera a essa orientacdo que serd contemplada nesse trabalho.
Utilizaremos aqui apenas as suas reflexdes sobre o Estado.
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acumulacdo do capital e a manutencdo da classe dominante. O autor (ibidem)

pontua ainda que:

Nos diferentes modos de producdo ou formacbes sbécio-econdmicas
concretas, a funcéo integradora é exercida principalmente pelas diferentes
ideologias: magia e ritual, filosofia e moral, lei e politica, embora em certa
medida cada uma dessas certas medidas superestruturais desempenhe
esse papel em toda a sociedade de classes (MANDEL, ibidem, p. 334).

7

Logo, esse aporte ideolégico é utilizado para gerar convencimento, sem
utilizar violéncia. E tanto a repressao quanto a “fungdo integradora” ocorrem
concomitantemente. (MANDEL, ibidem, p. 334)

Essa breve andlise, tomando por base o texto de Mandel (1982), permite
compreender o quao fundamental é o Estado na luta de classes para o sistema
capitalista, o quanto ele esta imbricado com toda a sua engenharia e funcionamento,
seja direta e/ou indiretamente, mas sempre atuante.

E para reiterar estas e outras afirmagbes, vamos avancar mais
profundamente em direcdo ao que € de interesse deste estudo, isto €, 0 surgimento
do Servico Social. Nessa esteira, serdo utilizadas as reflexdes feitas a partir do texto
do professor José Paulo Netto “Capitalismo Monopolista e Servico Social” (2011),
obra balizadora para a compreensédo, ndo sé da reformulacdo do Estado, como a
emergéncia do Servico Social.

O referido autor (idem) afirma que “o capitalismo, no ultimo quartel do século
XIX, experimenta profundas modificagbes no seu ordenamento e na sua dinamica”
(NETTO, ibidem, p. 19), momento que ficou conhecido como o “periodo historico em
que ao capitalismo concorrencial sucede o capitalismo dos monopdlios” (NETTO,
ibidem, p. 19), com o objetivo de sucumbir a uma grande crise e se expandir. Neste
periodo, o capitalismo amplia e altera todas as dimensdes da sociedade burguesa

O supracitado autor também destaca que a grande intencdo dessa nova
configuragdo € “o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos
mercados” (NETTO, 2011, p. 19), ou seja, o capitalismo busca sua expansao ao
longo do mundo alcancando novos territorios para aumentar seus ganhos.

Nesse sentido, foram feitas algumas reformulagdes. Netto (2011) chama a
atencdo para o sistema bancario e de crédito: a construcdo de aglomerados
empresariais; cartel entre outros. Todas com a funcdo de atender ao que ja foi

destacado acima, incluindo diversos fenbmenos na dimensédo econémica do capital
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em sua nova face, que causam modificagdes “fundas e largas” (NETTO, 2011, p.
21).

Alguns propésitos inclusive séo alterados, como por exemplo: o equilibrio
das taxas de lucros, algo que era tendéncia no capitalismo concorrencial, e passa a
privilegiar os conglomerados monopolistas, que também vao super lucrar com o
ganho obtido com a expropriacdo de outros conglomerados; a concentracdo de
capital cresce e uma nova tendéncia se dissemina entre o0s capitalistas, o
investimento no exterior, isso se da devido a essa nova forma de compilacdo de
lucros; e ndo menos importante, a mudanca no mundo do trabalho, que passa a
poupar trabalho “vivo” em detrimento da inovagao da tecnologia, o que causou uma
importante incidéncia na classe trabalhadora e o aumento de pessoas fora do
mercado de trabalho (NETTO, 2011, p. 21).

Em sua analise sobre as mudangas na dimensdo econémica na “era dos

monopolios” o autor (ibidem) assevera ainda que:

Esbatendo-se no mercado mundial — no qual a monopolizagédo rearranja
inteiramente a divisdo internacional capitalista do trabalho, dando curso a
renovadas politicas neocolonialistas — o capitalismo monopolista conduz ao
apice a contradicdo elementar entre a socializacdo da produgcdo e a
apropriagdo privada: internacionalizada a producédo, grupos de monopélios
controlam-na por cima de povos e Estados (NETTO, ibidem, p. 23 e 24).

Essas novas configuracbes econdmicas para serem implantadas com éxito
exigiram “mecanismos de intervencao extra-econdmicos. Dai a refuncionalizacdo e o
redimensionamento da instancia por exceléncia do poder extra-econdmico, 0
Estado”. (NETTO, ibidem, p. 24), ou seja, 0 capitalismo monopolista também
reformulou a forma de intervencdo do Estado. Desde a ascenséo da burguesia, o
Estado sempre interferiu nos processos econémicos. “No entanto, com o ingresso do
capitalismo no estagio imperialista, essa intervencdo muda funcional e
estruturalmente” (NETTO, ibidem, p. 24).

Se antes o Estado intervia pontualmente e/ou emergencialmente, e estava
preocupado apenas com as “condigbes externas da producgao capitalista” (NETTO,
ibidem, p. 24), como ja foi pontuado, no capitalismo monopolista isso se altera

substantivamente:

Na idade do monopdlio, ademais da preservacao das condig8es externas da
producdo capitalista, a intervencdo estatal incide na organizacdo e na
dindmica econdmicas desde dentro, e de forma continua e sistematica. Mais
exatamente, no capitalismo monopolista, as fun¢des politicas do Estado
imbricam-se organicamente com as suas funcdes econdmicas. (NETTO,
ibidem, p. 25).
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Entdo, com a finalidade de assegurar os grandes lucros dos monopdlios,
atendendo uma demanda exclusivamente econémica, o Estado, portador do poder
politico e econémico, amplia e reestrutura suas funcionalidades (NETTO, ibidem, p.
25). Ganhando fun¢Bes chamadas por Netto de diretas e indiretas. Sobre as funcdes

diretas o autor pontua:

O elenco das suas fungdes econdmicas diretas € larguissimo. Possuem
especial relevo a sua insercdo como empresario nos setores basicos nao
rentaveis (nomeadamente aqueles que fornecem aos monopdlios, a baixo
custo, a energia e matérias—primas fundamentais), a assuncdo do controle
de empresas capitalistas em dificuldades (trata-se aqui da socializacdo das
perdas, a que frequentemente se segue, quando superada as dificuldades,
reprivatizacdo) a entrega aos monopolios de complexos construidos com
fundos publicos, os subsidios imediatos aos monopdlios e a garantia
explicita de lucro pelo Estado (NETTO, 2011, p. 25).

A partir desses exemplos é possivel notar o quanto o Estado esta atrelado e
empenhado em garantir os interesses da burguesia, pois se apropria do que nao
gera lucro, socorre assumindo as empresas falidas e constr6i com verba publica
aparatos que serdo fonte de lucros e entrega para a burguesia, como por exemplo,
as grandes empresas estatais, como a Vale do Rio Doce. Como citado por Netto
(ibidem), as possibilidades sédo vastas, além dos exemplos apontados pelo autor, a
fim de elucidar ainda mais, temos o perddo de grandes fortunas em dividas de
grandes empresas.

Sobre as indiretas, € possivel apontar que sdo as medidas tomadas pelo
Estado e que tém intencionalidades menos evidentes, mas que sao tao importantes
como as diretas, “estdo relacionadas as encomendas/compras do Estado aos
grupos monopolistas, assegurando aos capitais excedentes possibilidades de
valorizagdo” (NETTO, ibidem, p. 25), e para tal “[...] os investimentos publicos em
meios de transporte e infraestrutura, a preparacgao institucional da for¢ca de trabalho
requerida pelos monopolios e com saliéncia peculiar, 0s gastos com investigacdo e
pesquisa.” (NETTO, ibidem, p. 25).

Em sintese, é possivel identificar medidas adotas pelo Estado para expandir
e concentrar capital, controlar e adequar a forca de trabalho, além de criar fomentos
técnico-cientificos que serdo entregues a burguesia sem qualquer contrapartida.

A partir dessas elaboracfes é possivel afirmar que o capitalismo na era dos
monopdlios exige a refuncionalizacdo do Estado, o imbricamento das estruturas dos

monopolios e com as do Estado se dao de maneira indissoluvel. , Netto (2011, p. 26)
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destaca que “[...] o Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas
finalidades econbmicas, o "comité executivo" da burguesia monopolista — opera para
propiciar o conjunto de condi¢cdes necessarias a acumulacdo e a valorizacdo do
capital monopolista”.

As relagdes no capitalismo monopolista também alteraram a intervencdo do
Estado sobre o controle da forga de trabalho. Se no capitalismo concorrencial a
exigéncia ao Estado era conter, por meio da coercédo, os movimentos do grupo de
trabalhadores contra o sistema, ou entdo criar mecanismos de protecdo para a
propriedade privada, como afirma Netto (2011), nos monopdlios, o Estado toma para
si a funcédo primordial de controlar e preservar a forca de trabalho tanto dos que

estdo no mercado, quanto 0s que nao estdo inseridos nele:

[...] o Estado — como instancia da politica econdmica do monopdlio — é
obrigado nado s6 a assegurar continuamente a reprodu¢do e a manutencéo
da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas é compelido (e o faz
mediante os sistemas de previdéncia e seguranga social, principalmente) a
regular a sua pertinéncia a niveis determinados de consumo e a sua
disponibilidade para a ocupacdo sazonal, bem como a instrumentalizar
mecanismos gerais que garantam a sua mobilizacdo e alocacdo em fungéo
das necessidades e projetos do monopdlio (NETTO, ibidem, p. 27).

Com esse trecho é perceptivel a ampliacdo das relagcbes que envolvem o
Estado. H4, também, uma complexidade nos processos que envolvem a intervengao
estatal e as forcas de trabalho, como, por exemplo, controlar o que e como
consome; criar estruturas que permitam seu deslocamento e moradia sempre tendo
em vista os interesses do capitalismo monopolista (NETTO, ibidem, p. 27).

Mas, apesar de o Estado ser um aparato burgués, ele precisa ter validade
politica perante a sociedade, e para tal, absorve demandas oriundas da classe
trabalhadora que se organiza e luta. Netto (ibidem, p. 27) destaca que: “[...] para
exercer, no plano estrito do jogo econdémico, o papel de "comité executivo" da
burguesia monopolista, ele deve legitimar-se politicamente incorporando outros
protagonistas socio-politicos”. E ao generalizar e institucionalizar direitos sociais e
civis, o Estado amplia-se e garante um consenso e acordo homogéneo que lhe
possibilite governanca.

Netto (ibidem) sinaliza algo importantissimo sobre a imbricacdo do Estado
nas relacdes capitalistas e as lutas de classe para compreender como ele (Estado)
esta envolto nas relacdes e na historicidade da emergéncia do Servi¢o Social:

[...] a transicdo ao capitalismo dos monopolios realizou-se paralelamente a
um salto organizativo nas lutas do proletariado e do conjunto dos
trabalhadores (cf. se¢do 1.3) — &, inclusive, em quase todas as latitudes,
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simétrico ao aparecimento de partidos operarios de massas; o coroamento
da conquista da cidadania [...] (NETTO, ibidem, p. 27).

Nota-se, entdo, que a mesma crise que fez o capitalismo se reinventar,
também mobilizou a classe trabalhadora, lhe conquistando por meio de suas lutas
alguns direitos. Entretanto, o proprio Netto (ibidem) relata que tais organizacfes
reivindicativas ndo abalaram os pilares do capitalismo monopolista. E quando o
Estado absorve as demandas dessa classe ndo o faz desinteressadamente,
naturalmente, mas, age para atender aos interesses do capital: “[...] as respostas
positivas as demandas das classes subalternas podem ser oferecidas na medida
exata em gque elas mesmas podem ser refuncionalizadas para o interesse direto el
ou indireto da maximizacao dos lucros [...]" (NETTO, 2011, p. 29).

Ao buscar legitimidade, o Estado, mesmo burgués, acaba, devido as
disputas politicas e de classe, se tornando mais penetravel, maleavel para absorver
o0s interesses imediatos da classe trabalhadora. Entdo, Netto diz que: “E somente
nestas condi¢cGes que as sequelas da "questdo social" [...] podem tornar-se objeto de
uma intervencdo continua e sistematica por parte do Estado.” (NETTO, 2011, p. 29),
e aponta: “E s6 a partir da concretizagdo das possibilidades econémico-sociais e
politicas segregadas na ordem monopdlica (concretizacdo variavel do jogo das
forcas politicas) que a "questdo social” pde-se como alvo de politicas sociais.”
(NETTO, 2011, p.29).

E sdo por intermédio das politicas sociais que o Estado as operacionaliza
sistematica e continuamente, ao se gerenciar as facetas da “questdo social” no
capitalismo monopolista para além da violéncia (ndo que esta seja extinta). E Netto
(2011) afirma que “[...] a funcionalidade essencial da politica social do Estado
burgués no capitalismo monopolista expressa-se nos processos referentes a
preservagao e ao controle da forga de trabalho”. (NETTO, 2011, p. 31).

Ainda é imprescindivel ressaltar que o tratamento fornecido pelo Estado as
expressbes da “questdo social’ consubstancia-se a partir de uma interpretacéo
retalhada, fragmentada e descolada de uma elaboracdo pautada na totalidade dos
Seus processos, pois tal entendimento atenta contra o proprio sistema capitalista.

E possivel concluir, de acordo com o que foi visto até aqui, que para
compreender as determinagBes sOcio-historicas fundantes que dao origem a
profissdo exige-se analisar a totalidade da sociedade capitalista no contexto dos

monopolios, como, por exemplo: a refuncionalizacdo do Estado burgués e a relacao
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com as lutas de classe e outros atores sociais, como a Igreja Catdlica, tudo isso com
dentro de um contexto-historico. Somente por meio da apreensao destas mediagdes
€ possivel compreender o significado da profissao.

Cumpre mencionar, ainda, que o0 Servico Social brasileiro em sua
emergéncia ndo dotava de amadurecimento intelectual para compreender esta
realidade em sua totalidade, pois operava com um saber de segundo grau fincado
no neotomismo da Doutrina Social da Igreja Catdlica e no funcionalismo, como

veremos mais a diante.

1.3 A emergéncia do Servigco Social no Brasil: algumas notas sobre as

particularidades do contexto sécio-historico.

Centrando as atencdes no Brasil, de acordo com as suas particularidades, a
seguir sera realizada uma analise da emergéncia do Servico Social com base
principal as obras de lamamoto e Carvalho (2013) Relacdes Sociais e Servico Social
no Brasil e Netto (2011) Capitalismo Monopolista.

Como ja dito até este momento, a sobrevivéncia dos que ndo possuem 0s
meios de producdo- a classe trabalhadora- estara atrelada exclusivamente a venda
da forca de trabalho em troca de alguma remuneracao, relacao propria do sistema
capitalista que apesar de a primeira vista parecer um movimento individual € nesse
momento que ela desvela seu carater social IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Sobre uma das particularidades fundamentais para entender a formacgao da
classe trabalhadora no Brasil € que as primeiras relacdes pré-capitalistas surgem
quando o grande contingente de negros oriundos e capturados da Africa esta

escravizado aqui. lamamoto e Carvalho (2013) dizem que:

[...] sociedade que a escraviddo marca profundamente seu passado
recente. Trabalho livre que se generaliza em circunstancias historicas nas
guais a separacdo entre homens e meios de producdo se da em grande
medida foras dos limites da formacédo econdmico-social brasileira. Sem que
se tenha realizado em a seu interior a acumulagdo (primitiva) que Ihe da
origem, caracteristica que marcara profundamente seus desdobramentos.
(IAMAMOTO; CARVALHO, p. 133).

Ainda assim, a maturacao das relagdes capitalistas no mercado de trabalho
industrial brasileiro, bem como nos territdérios consolidados ao longo do mundo, nao
tarda em revelar uma das suas caracteristicas intrinsecas, que esta no bojo das
relacbes que envolvem o trabalho nas sociedades capitalistas: a exploracdo abusiva,

a expropriacao vital do operario.
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Oriundas da relacdo capital/trabalho, as expressdes da “questdo social’
ampliaram-se tanto na quantidade de tipificacdes, como no nimero daqueles onde
se expressam, 0 que leva a classe operaria industrial — mesmo concentrada em sua
maioria Nnos campos — a se organizar e a lutar por melhores condicfes de vida, pois
foi a primeira a sofrer os rebatimentos da relacdo de trabalho imposta na forma
capitalista.

Entdo, organizado por meio de sindicatos e movimentos sociais 0 operariado
pressionara a classe burguesa, que se sentindo ameacada, recorre ao Estado para
administrar, controlar tal tensédo, pois age como aparato cooptado pela burguesia
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Retomando ao que foi dito acima, a classe operaria em sua origem no Brasil
€ composta por uma pequena parcela da populacédo formada em sua grande maioria
por imigrantes, uma vez que os trabalhadores negros e negras foram discriminados.
As condi¢bes que viviam eram absolutamente desumanas, pois faltava o bésico
como: agua, esgoto e luz. As industrias funcionavam de forma adaptada, nédo
atendendo necessidades minimas para assegurar a integridade de seus
funcionarios, o que gerava muitos acidentes laborais.

Em 1920, as jornadas de trabalho chegavam a dez horas diarias valendo
também para mulheres e criancas, inclusive em escala noturnas, onde o0s
rendimentos sdo bem inferiores. Apesar de todos os membros de uma familia
vender sua forca de trabalho para as empresas, seus ganhos ndo eram suficientes
para a sua sobrevivéncia, pois diante do grande exército industrial de reserva’, os
salérios sdo rebaixados. As crises econdmicas sdo frequentes, o que acarretam
demissbes em massa e, devido a falta de garantias empregaticias, os(as)
operarios(as) sao arremessados a miséria IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Diante de todo esse cendrio, a classe trabalhadora decide lutar e se
organizar, como por exemplo: as Ligas Operérias, as Sociedades de Resisténcias e

0s Sindicatos. E essas medidas na década de 1920 dao frutos como o Conselho

" Trata-se de um conceito desenvolvido por Karl Marx em sua conhecida obra “Critica da Economia
Politica”, e se refere ao desemprego estrutural das economias capitalista. O exército industrial
de reserva corresponde a forca de trabalho que excede as necessidades da producdo. Em linhas
gerais, Marx aponta para o fato de o desemprego estrutural ser uma condicdo da sociedade
capitalista. Essa superpopulagédo relativa € o elemento necessario capaz de fornecer aos processos
de acumulacéo do capital ndo apenas a forca de trabalho diretamente empregada na producéo, mas
igualmente uma reserva de mao-de-obra que possa vir a substituir a essa, em caso de necessidade.
Trata-se da manutencao de uma superpopulacao relativa apta a ser utilizada pelas industrias tal logo
seja necessario.
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Nacional do Trabalho em 1925, e em 1926, por meio de uma emenda constitucional,
o Estado, a partir de embates politicos e a luta de classes (pensando também na
sua legitimacdo politica), ganha poderes para intervir na regulamentacdo do
mercado de trabalho.

Nessa mesma década foi aprovado, também, um conjunto de leis de
“protecéo ao trabalho”, como, por exemplo: cédigo de menores, seguro-doenca, lei
de férias, entre outras. E importante ressaltar que durante a década de 1920 essas
pequenas, mas importantes conquistas se aplicam apenas na camada operaria da
populacdo, que nesse momento se trata de 10% da sociedade brasileira. E a
principal medida estatal para com a classe trabalhadora tem como protagonista a
repressao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Sobre o patronato neste momento, seu principal recurso de enfrentamento
as demandas da classe operaria era a policia, isto €, 0 uso da repressao.
Combatendo qualquer infimo passo, medida interna ou externa que coloca em
cheque seu controle sobre os trabalhadores que mexa nas relacdes de producao
com a finalidade de diminuir a expropriacdo do trabalho excedente. Entéo, devido a
essa postura os embates violentos com os sindicatos séo constantes (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2013).

Ainda utilizando como referéncia o estudo de lamamoto e Carvalho (2013),

os referidos autores (idem) destacam duas acdes do patronato nesse contexto:

O primeiro refere-se a critica do proletariado a inexisténcia de mecanismos
de socializacdo do proletariado, isto é, de instituicdbes que tenham por
objetivo produzir trabalhadores integrados fisica e psiquicamente ao
trabalho fabril IAMAMOTO; CARVALHO, 2013 p. 145).

E a segunda:

O segundo aspecto a ser retido refere-se ao contelido substancialmente
diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo empresariado no
ambito da empresa (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013 p. 147).

Ambas séo primordiais para entender a implementagcdo e desdobramentos
dos fundamentos do Servico Social posteriormente. Por um lado, com objetivo de
expropriar ao maximo toda a forca de trabalho, a classe burguesa exige do Estado
brasileiro a criagéo de espacos de formacgao, enquadramento, adequacéo da classe
trabalhadora a fim de fornecer uma massa de mao de obra adequada as suas
necessidades, “[...] é preciso que a sociedade atue como uma extensao da fabrica”.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013 p. 146).
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E o segundo ponto coloca uma alternativa estratégica do empresariado apos
sua inércia perante as reivindicacdes dos sindicatos e a recusa do reconhecimento
da capacidade da propria classe operaria de se auto representar. O uso apenas da
repressdo da lugar também a uma crescente e lastradora politica assistencialista e,
entdo, as empresas passam a fornecer diversos servigos assistenciais com o0 mesmo
objetivo capitalista de sempre, qual seja: expropriar ao maximo a forca de trabalho
para melhorar a valorizacéo do capital. Ndo a toa que tais usos estdo condicionados
a uma conformidade moral de esfera pessoal, social e politica (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2013).

Nessa reflexdo, ainda cabe ressaltar outra parcela da sociedade brasileira
de extrema relevancia nesse mesmo contexto histérico, que contribui para entender
as particularidades do Servico Social brasileiro em sua emergéncia: a Igreja
Catdlica.

Conforme lamamoto e Carvalho (2013, p. 150) “[...] a Igreja Catdlica devera
reagir, reagrupando suas forcas, visando a reconquista das suas antigas
prerrogativas e privilégios, tanto praticos como ideoldgicos”. Os movimentos,
estratégias e acoes feitas pela Igreja Catélica em busca da retomada de privilégios e
regalias datam a partir da segunda metade da Republica Velha. Somaram-se a tal,
outras ocorréncias feitas pela sociedade civil que sdo de grande valia para a

apreensdo do momento e que foram elencadas pelos autores como:

Esse movimento condensa-se nos anos da década de 1920,
simultaneamente a outras manifestagbes — como a fundagdo do Partido
Comunista do Brasil, a realizacdo da semana de Arte Moderna, o inicio do
ciclo das revoltas “tenentistas”- indicadoras da aceleracdo do processo de
crise do polo dominante da economia — o complexo cafeeiro — e das
transformacgbes sociais decorrentes do aprofundamento do modo de
producdo capitalistas em termos nacionais e mundiais (IAMAMOTO,
CARVALHO, 2013, p..51).

E, concomitantemente, ocorre uma grande expansdo das instituicoes
catdlicas, tanto as assistenciais, quantos as educativas, entre elas as Universidades
Catdlicas em 1921. Além disso, destacam-se: a criacao da revista “A Ordem”; no ano
de 1922, o Centro Dom Vital, espaco cujo objetivo era organizar um grupo com
carater elitista capaz de se mobilizar para fazer valer as premissas religiosas em
suas diferentes dimensdes, politica ou ideoldgica, ou seja, uma “aristocracia”
catélica intelectual IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Com as atencdes voltadas para a retomada de poder e hegemonia, as

demandas da classe operaria, nesse momento da década de 1920, ndo recebem
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atencao da Igreja como aponta no trecho seguinte, quando os autores citam um
trecho da dissertacdo de mestrado do ano de 1975 de Berenice Cavalcante

Brandao:

A questdo social fica, assim, relegada ao um obscuro segundo plano. A
guestao social ndo atraiu a atencdo das liderancas catélicas, que delas nédo
se ocuparam concretamente. Sobre questdes sociais foram raros os artigos
da revista A Ordem, nos anos 20 e 30; e na Pastoral de 1922 foi muito
pequena a referéncia que Ihe foi feita IAMAMOTO, Carvalho, 2013, p. 155).

Nesse sentido, foi somente a partir de 1930 que, com o fim da Republica

Velha, a Igreja passa a intervir na dindmica social de forma muito mais ampla apés a

retomada de seus privilégios e a legitimacdo do seu ideario. E isso foi possivel

devido a uma instabilidade sobre quem detinha a hegemonia e o inicio das lutas da
classe operaria como aponta lamamoto e Carvalho (2013) na seguinte particula:

A conjuntura politica e social presente naguele momento- a crise hegemonia

entre as fracbes burguesas e a movimentacdo das classes subalternas-

abrirda & Igreja um enorme campo de intervencdo na vida social
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2013, p. 165).

A partir, também, de 1930 houve um aumento no processo de
industrializacdo, o que acarretou o0 desenvolvimento das forcas produtivas
aprofundando o capitalismo no Brasil, pois, “a expanséo do capital supde, portanto,
o desenvolvimento extensivo do proletariado, a intensificacdo do processo de
trabalho e, consequentemente, da exploracao” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.
114) entdo, a partir deste ano nota-se, ainda, a mobilizacdo da classe operaria,
reivindicando cidadania social. A configuracdo da "questdo social”, no bojo da
economia capitalista, deu-se a partir de 1930 (FALEIROS, 2007), refletindo o avanco
da divisdo social do trabalho, vinculando-se, portanto, a emergéncia do trabalho
assalariado.

E nesse contexto que as func¢bes do Estado burgués se ampliam no Brasil,
criando as politicas sociais e passando operacionaliza sistematica e continuamente,
a partir de 1930. Mas, de acordo com Netto (2011), as medidas de politica social ndo
podem ser vistas apenas sob o &ngulo da reproducdo ou como escamoteamento da
exploracdo capitalista. Essa seria uma explicagdo parcial e, de certa forma,
mecanicista, porque ndo considera a realidade concreta da correlacdo de forcas
sociais e as contradi¢cBes do proprio sistema capitalista.

Assim, embora n&o se desconhecem os outros fatores envolvidos, salienta-

se o0 papel de sujeito, desempenhado pelas classes trabalhadoras, na conquista de
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seus direitos e na implantacdo de medidas de politica social pelo Estado capitalista
moderno, em resposta a “questao social” (NETTO, idem).

Apods o reconhecimento da “questao social” pelo Estado e a elaboracédo das
politicas sociais como um dos mecanismos de intervencdo; as reivindicacbes dos
movimentos sociais e a expansao da industrializacdo e suas exigéncias frente a mao
de obra ofertada sdo alguns dos elementos do emaranhado de acontecimentos
historicos e sociais que torna necessario 0 Servico Social como profissdo, sobre a

génese da profissdo, Netto (ibidem) em Capitalismo Monopolista, afirma:

E somente na intercorréncia do conjunto de processos econdmicos, sécio-
politicos e tedricos-culturais que tangenciamos nas sec¢des precedentes que
se instaura o espaco histérico-social que possibilita a emergéncia do
Servigo Social como profissédo (NETTO, ibidem, p.69).

Faz-se essencial entender que a profissdo ndo surge de apenas um ato
isolado ou da iniciativa de si mesma. E, também, que ndo se trata de uma
continuidade “melhorada” das formas de caridade e filantropia que antecedem sua
existéncia. Ela surge devido a necessidades posta pela sociedade dentro de um
contexto historico- social o que leva a criacdo um espaco socio-ocupacional no
mercado de trabalho para que este profissional atue a fim de suprir tais anseios
(NETTO, 2011).

lamamoto e Carvalho (2013) também assinala que a profissionalizacado do
Servico Social, enquanto especializacéo do trabalho coletivo esta intimamente ligada
ao reconhecimento e enfretamento da “questao social” no periodo ja sinalizado do
desenvolvimento do capitalismo, no qual o movimento operario coloca-se como
classe “para si”, aglutinando for¢cas para a superacédo da sociedade capitalista. O
Servico Social no Brasil emerge, portanto, por dentro da estratégia de dar um
tratamento sistematico a “questao social’ e de frear o movimento operario, por um
lado; e no sentido de assegurar as condicdes gerais de reproducao do capital no
momento fordista-keynesiano, apdés a Segunda Guerra Mundial, por outro
(IAMAMOTO; CARVALHO, idem, NETTO, 2011).

Na década de 1930, também ocorre uma alianca a partir do movimento
catolico laico no Brasil. Entdo, neste momento Estado e Igreja formam uma alianca
para resguardar a ordem e a disciplina social diante do agravamento das mazelas da
expansao capitalista. Os aparatos institucionais criados para desenvolver estratégias
para tal objetivo serdo de extrema importancia para o Servico Social, as chamadas

protoformas. No ano de 1931, a Igreja Catolica demonstra toda a sua influéncia e
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constroi um arsenal ideolégico. Sao criadas universidades catdlicas, institutos de
ensino superior, bibliotecas, circulos operarios com objetivo de divulgar a ideologia
religiosa e coibir conflitos entre a classe operaria e o patronato, criacdo de partido
politico IAMAMOTO; CARVALHO, ibidem, p. 177).

No ano 1932, foi criado em S&o Paulo o Centro de Estudos de A¢ao Social
(CEAS), aparato também importante para compreender a histéria do Servigo Social
no Brasil. Seu objetivo, para além da retomada da hegemonia, foi criar estratégias
para intervir nos problemas sociais, nos embates entre patrdo e operarios e no
combate ao comunismo. A participacdo pioneira fora de mocas catélicas burguesas
gue forneceram as bases humanas e materiais para a realizacao dos estudos.

Posteriormente, participaram os intelectuais e a auto-hierarquia da Igreja.
(IAMAMOTO; CARVALHO, ibidem). Sobre objetivo do CEAS, destaca-se:

O objetivo central do CEAS sera o de ‘promover a formagado de seus
membros pelo estudo a doutrina social da Igreja e fundamentar sua agéo
nessa formagé&o doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas
sociais’ e ‘adotar uma relagdo definida em relacdo aos problemas a
resolver, favorecendo a coordenacdo de esforgos dispersos nas diferentes
atividades e obras de carater social (IAMAMOTO, CARVALHO, 2013,
p.179).

A criagdo de espagos como o CEAS propiciou reflexdes sobre a
necessidade de ter um profissional responsavel que pudesse atender a essas
demandas sociais. E sdo as mocas catélicas burguesas as primeiras a buscar essa
profissionalizacdo, elas saem da esfera doméstica e vao estudar. Outra questédo que
também justifica esse pioneirismo das mulheres € a difundida ideia da vocacao que
se tem para cuidar e educar (IAMAMOTO; CARVALHO, idem), encontradas nas
construgcbes sociais da Igreja, o tomismo e 0 neotomismo que serdo abordados
adiante.

Tais instituicdes educacionais foram significativas na formacéo de pessoal
para a realizacdo do trabalho social nas instituicbes assistenciais hascentes e surge
nesses espacgos a criagdo do curso de Servico Social no Brasil. Mas, faz-se
fundamental retomar o trabalho de Netto (2011) em Capitalismo Monopolista para
ressaltar que o que fundamenta a profissdo é a busca por uma base tedrica que

possibilitasse atuar a partir da

[...] criacdo de um espacgo sOcio ocupacional no qual o agente técnico se
movimenta — mais exatamente, o estabelecimento das condi¢des histérico-
sociais que demandam este agente, configuradas na emersdo do mercado
de trabalho (NETTO, 2011, pag. 70).
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Ou seja, nao foi o surgimento da primeira escola de Servigo Social no Brasil
que deu origem a profissdo, por exemplo, mas, como ja mencionado, uma
necessidade construida socialmente.

Tornou-se necessdaria, assim, a elaboracdo de um conjunto de
conhecimentos proprios e a primeira escola de Servico Social, no Brasil, foi fundada
em 1936, em Séo Paulo, onde se concentrava a maior parte da industria nacional.
No ano seguinte, foi criado o curso de Servico Social no Rio de Janeiro, junto ao
Instituto Social. Em 1945, entrou em atividade a Escola de Servico Social de Porto
Alegre, hoje denominada Faculdade de Servico Social (IAMAMOTO, CARVALHO,
2013).

Como observado, € bastante difundida a relacdo entre a profissédo e o ideario
catélico na génese do Servico Social brasileiro. Relacdo que vai imprimir a profissao
um carater de apostolado fundado em uma abordagem da "questdo social" como
problema moral e religioso e numa intervengdo que prioriza a formacéo da familia e
do individuo para solucdo dos problemas e atendimento de suas necessidades
materiais, morais e sociais. A atuacdo de assistentes sociais, neste momento,
incidir4 sobre valores e comportamentos de seus "clientes" na perspectiva de sua
integracéo a sociedade, ou melhor, nas relagdes sociais vigentes. E, pois, na relacio
com a Igreja Catdlica que o Servigo Social brasileiro vai fundamentar a formulacao
de seus primeiros objetivos politico/sociais orientando-se por posicionamentos de
cunho humanista conservador, contrarios aos idearios liberal e marxista na busca de
recuperacdo da hegemonia do pensamento social da Igreja face a "questdo social".
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2013)

O referencial tedrico e as propostas metodoldgicas iniciais do Servico Social
brasileiro tinham como fundamentos os principios filosoficos e cristdos, aliados as
experiéncias de acado social francesas e belgas. Essas origens conferiram ao
Servico Social uma heranca cultural com “fortes marcas confessionais”, como
destaca lamamoto (2013, p. 105).

Na época, o Servico Social era concebido como uma “misséo”, um “servi¢o”
a sociedade, que estava na dependéncia de uma “vocagao” especifica de seus
agentes, a quem competiria, segundo expressdes muito utilizadas na época, “fazer o
bem-feito”. Isso significava realizar um trabalho de ajuda com competéncia técnica,
com base em principios filosoficos e morais, que seriam transmitidos aos assistentes

sociais por meio da educacéao.



30

Netto (2011) sinaliza que a profissionalizagcdo do Servico Social se constitui
a partir de duas principais medidas. A primeira trata-se do afastamento das
intervencdes para atender meramente os anseios de suas bases: “[...] precisamente
gquando passam a desempenar papéis que lhes sdo alocados por organismos e
instancias alheios as matrizes originais das protoformas do Servico Social e que os
agentes se profissionalizam”. (Netto, 2011, p. 72). E a segunda, que é crucial para
de fato legitimar a profissdo € a remuneracéo salarial. Netto (2011, p. 72) assevera,

ainda:

[...] o que o deslocamento altera visceralmente, concretizando a ruptura, &,
objetivamente, a condicdo do agente e o significado social da sua acéo; o
agente passa a se inscrever numa relacdo de assalariamento e a
significacéo social do seu fazer passa a ter um novo sentido na malha das
reproducdes sociais. Em sintese: € com este giro que o Servigo Social se
constitui como profissdo, inserida no mercado de trabalho, com todas as
consequéncias dai recorrentes (principalmente com o seu agente tornando-
se vendedor da sua for¢a de trabalho).

Cumpre mencionar que a formacao dos(as) assistentes sociais, enquanto
profissionais, dada o seu carater interventivo, privilegiou fundamentalmente o
aspecto técnico-operativo, em detrimento da producdo de conhecimento. O
conservadorismo catdlico que caracterizou os anos iniciais do Servigo Social
brasileiro comega, especialmente a partir dos anos 1940, a ser tecnificado ao entrar
em contato com o Servico Social norte-americano e suas propostas de trabalho,
permeados pelo carater conservador da teoria social positivista.

Efetivamente, a reorientacdo da profissdo, para atender as novas
configuragcbes do desenvolvimento capitalista, exige a qualificacdo e sistematizacao
de seu espaco soOcio ocupacional tendo em vista atender as requisicdbes de um
Estado que comeca a implementar politicas no campo social. Nesse contexto, a
legitimacdo do profissional, expressa em seu assalariamento e ocupagdo de um
espaco na divisdo sécio técnica do trabalho, vai colocar o emergente Servi¢co Social
brasileiro frente a matriz positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais

técnicos para a profissao.
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CAPITULO 2

OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL EM SUA EMERGENCIA

2.1 As instituicdes sécio-ocupacionais da (0) assistente social e o Servico

Social tradicional.

Como mencionado no capitulo anterior, 0 Servigco Social brasileiro emerge
na década de 1930, periodo de transito do capitalismo concorrencial para o
capitalismo monopolista, conforme afirma Netto (2011). Neste contexto, o Estado
tem suas fungdes ampliadas e a “questao social”’ sera respondida, também, por meio
de politicas sociais, produzindo entdo socialmente a necessidade de novos
profissionais para executar tais politicas, e o Servico Social € uma delas. Desde a
sua emergéncia até meados o final da década de 1950, a direcdo estratégica
hegemodnica na profissdo tem as suas bases no conservadorismo. Na trajetéria da
profissdo, a perspectiva tedrico-pratica que a fundamenta neste periodo é
denominado de Servico Social tradicional.

Por tudo o que foi visto até aqui, é possivel afirmar que é o capitalismo
monopolista que gera as determinacdes histéricos e sociais que criam as
possibilidades para fazer emergir as praticas profissionais como a do Servi¢co Social
no marco da divisdo socio-técnica do trabalho (NETTO, idem). E a sua
profissionalizacdo “[...] ndo se relaciona decisivamente a “evolugdo da ajuda”, a
‘racionalizacao da filantropia” nem a “organizacdo da caridade”; vincula-se a
dindmica da ordem monopolica” (NETTO, ibidem, p. 73). Dito isto, os esforcos a

seguir serdo para analisar o Servico Social Tradicional.
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De acordo com o que foi visto no item anterior, a década de 1930 foi
marcada por grandes reformulag@es politica, econdmica e social, como por exemplo,
a instauracéo do Estado Novo, periodo denominado por alguns historiadores como a
ditadura aberta. Na década seguinte, 1940, ocorre legitimacdo profissional do
Servigo Social no contexto sécio-histérico do capitalismo monopolista no Brasil.

Sobre esse momento, lamamoto e Carvalho (2013) destacam:

“[...] acentua-se o0s mecanismos de disciplinamento e controle social.
Aparecem novas técnicas sociais, associadas ao revolucionamento dos
processos produtivos e o aumento da composi¢do organica do capital”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 323).

Sobre o papel do Estado burgués, os referidos autores sinalizam, também,
gue suas funcbes se alargam ainda mais para ajustar e permitir a reproducdo da
forca de trabalho, e as instituicbes assistenciais tem o protagonismo na execucao de
acoOes socioassistenciais. lamamoto e Carvalho (2013) apontam que:

Ao abranger condi¢des essenciais da sobrevivéncia e reproducdo da Forca
de Trabalho (e materializar a vinculagdo entre o modelo econdmico e
politico, e as politicas sociais) tais instituicdes passam a desempenhar
fungBes politicas, econémicas e ideoldgicas vitais para a manutencdo da
dominagéo de classe (IAMAMOTO; CRVALHO, idem, p. 324).

Tais instituicdes implementaram politicas e servicos sociais conforme as
diretrizes do Estado, atendendo demandas pontuais expressas nas reivindicacdes
feitas pela classe trabalhadora com objetivo de “melhorar” sua condi¢cdo de vida. Os
seus servicos sao pensados a partir de um aparato burocratico, creditado direta ou
indiretamente pelo Estado, com o objetivo de controlar a forca de trabalho. Sobre
esse papel das instituicdes assistenciais, lamamoto e Carvalho (2013) elucidam:

[...] as instituicBes assistenciais atuam no sentido de recuperar e falsificar o
conteddo mais profundo das lutas do proletariado por melhores condigfes
de existéncia. A partir deste prisma, estas instituicbes aparecem claramente
como agéncia politica de contencdo e controle das lutas sociais (e das
sequelas derivadas do crescimento da miséria relativa da populagéo), ao
procurarem deslocar as contradices do campo explicito das relagbes de

producdo e tenta absorvé-las e neutraliza-las, dentro dos canais abertos a
partir do aparelho de Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 324).

Com essa afirmacéo, € possivel reconhecer a relevancia desses aparatos
para o capitalismo monopolista, pois relacionado ao Estado burgués, elas
contribuem para estabelecer o controle social da for¢ca de trabalho e propagam a
ideologia burguesa para a classe trabalhadora, servindo, também, para escamotear
as questdes estruturais do capitalismo. lamamoto e Carvalho (2013) ainda apontam

outros tracos funcao das instituicdes assistenciais:
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[...] como o de carrear apoio politico eleitoral para o regime; demonstrar o
“espirito social” e a solidariedade do empresariado; demostrar a
preocupacédo do Estado para com o bem-estar da populacao; contrapor-se a
organizacdo autbnoma do proletariado, as suas lutas reivindicatérias e, por
gue nao, demonstrar que existiiam caminhos mais faceis que este, para a
obtencao de melhores condi¢des de vida (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013,
p. 324).

Nesse sentido, as acdes soécio-assistenciais implementadas por estas

instituicbes tém um carater de classe e contribuem para a manutencdo da ordem
estabelecida. Tais instituicbes constituem 0S espacos socio-ocupacionais das
assistentes sociais. Os fundamentos da profissdo neste contexto nao colidiam com a
direcéo social do Estado e, por conseguinte, destas instituicoes.

A partir da década de 1940, no Brasil, ocorre 0 agravamento das refracfes
da “questao social’, e estas exigem interferéncia a partir de uma nova racionalidade.

Sobre esse momento, lamamoto e Carvalho (2013) discorrem:

O desenvolvimento das forcas produtivas, a centralizacdo e concentracéo
do capital, o aumento da sua composi¢do organica, a complexidade e o
ritmo dos métodos e processos de trabalho trazem novas exigéncias quanto
a qualificacdo e produtividade de importante parcela da Forca de Trabalho.
[...] A Forca de Trabalho se demanda maior qualificag&o e nivel de instrucdo
para integrar-se ao processo de trabalho; resisténcia e equilibrio psicol6gico
para assistir o ritmo exigido pelo processo de trabalho etc. Essas séo
necessidades que paulatinamente se vao afirmando como necessidades
sociais, cujo atendimento representa um acréscimo efetivo no valor da
Forca de Trabalho IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Entdo, sobre essa nova racionalidade da forma de enfrentamento da
“questao social”, lamamoto e Carvalho (2013) pontuam que ao ofertar servicos como
educacdo, saude o para consumo da classe trabalhadora — especialmente a que
estd envolta no processo produtivo — acrescentam valor a Forca de Trabalho. Essa
colocacdo é importante para compreender que ao oferecer esses servi¢cos, ndo se
trata do Capital e o Estado ser benevolentes, o consumo desses servicos é
produtivo para o sistema capitalista.

Sobre outros objetivos dos trabalhos feitos por essas instituicdes
assistenciais, lamamoto e Carvalho (2013) elencam: conservacédo e recuperacdo da
capacidade de Trabalho; controle da reposicéo fisica da Forca de Trabalho. E sobre
servicos: cuidado materno-infantil; salario-familia, controle das condi¢cdes sanitarias;
manutencdo dos aposentados, mutilados, vilvas e orfaos. Diante de toda essa
exposicdo € possivel notar o quanto o trabalho desempenhado pelas instituicées

assistenciais é essencial a burguesia. lamamoto e Carvalho (2013) pontuam que:

A manutencdo e reproducdo da dominacdo de classe exigem,
simultaneamente, a interiorizagdo e aceitacdo dessa dominacdo, a
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constante recriacdo e inculcacéo de formas mistificadas que obscurecem e
encobrem a dominacdo e exploragdo. [...] O estimulo a cooperagdo de
classes, o ajustamento psicossocial do trabalhador, s&o, entre outros,
elementos basicos na acdo de impor a aceitacdo e interiorizacdo das
relacdes sociais vigentes, a aceitacdo da hegemonia social do capital
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2013, p. 325 e 326).

As instituicbes sociais prestam os servicos, considerados como ferramentas
essenciais para manter, fortalecer e propagar a dominacédo de classe. Causando
efeitos econdmicos, politicos e sociais, utilizando-se ajustamento de hébitos
cotidianos (cuido com saude, alimentacdo); estimulando a cooperacdo entre as
classes; e até enquadramento psicossocial, tudo para manter o capitalismo.
(IAMAMOTO, CARVALHO, 2013).

De acordo com o que foi analisado até esse momento com base em
lamamoto e Carvalho (2013), € possivel afirmar que o objetivo dos espacos
ocupacionais nas assistentes sociais ndo é romper com o0 sistema, nem questionar o
cerne causador das mazelas encontradas nas relagdes de producao capitalista, nem
tdo pouco realizar criticas as politicas sociais, ao contrario. Sejam elas: “estatais,
autarquicas ou privadas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 326), sédo ferramentas
potentes na luta de classes, sobre tudo, no controle da Forca de Trabalho e
manutencdo da hegemonia burguesa. E sdo nesses espacos que a profissional do

Servico Social é chamado a atuar. lamamoto e Carvalho situam que:

O processo de surgimento e desenvolvimento das grandes entidades
assistenciais — estatais, autarquicas ou privadas — € também o processo de
legitimacdo e institucionalizagdo do Servico Social. A profissdo do
Assistente Social pode se consolidar e romper o estreito quadro de sua
origem no bloco catdlico a partir e no mercado de trabalho que se abre com
aquelas entidades. A partir desse momento s € possivel pensar a profissao
e seus agentes concretos — sua acao na reproducédo das rela¢des sociais de
producdo- englobados no ambito das estruturas institucionais (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 326 e 327).

Ou seja, a insercdo do Servico Social nas instituicdes legitimou a profissao,
sendo a assistente social € uma profissional assalariada executando técnicas e de
acordo com sua gama de conhecimentos numa relagdo direta ou indireta com o
Estado. Sua atuacéo conquista amplitude, mas mantem na sua formacao e métodos
de intervencdo os valores burgueses. E que apesar da relagcdo de continuidade
defendida por alguns autores reforcada pela relacdo com a Igreja Catdlica, é

justamente quando seus agentes rompem com as praticas confessionais, por
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motivacbes particulares que Netto (2011) a ponta o caminho para a
profissionalizacao.
O autor (idem) aponta ainda:

O caminho da profissionalizacdo do Servico Social é, na verdade, o
processo pelo qual seus agentes -ainda que desenvolvendo uma auto-
representacdo e um discurso centrados na autonomia dos seus valores e da
sua vontade - se inserem em atividades interventivas cuja dindmica,
organizacdo, recursos e objetivos sdo determinados para além do seu
controle. (NETTO, 2011, p. 71)

Entdo, de acordo com Netto (2011):

A laicizacdo, tanto mais afirmada quanto mais nitido é o estatuto
profissional, ndo exclui uma auto-representacdo com tragos confessionais
nem, menos ainda, a pretensdo de organiza¢des confessionais em
direcionar as referéncias e as préaticas dos profissionais. Os indicadores
efetivos da laicizacdo séo, por um lado, a regulamentacdo compulséria e
publica (estatal) da formacdo e do desempenho profissionais, por outro, a
diferenciacdo ideal (teérico cultural, ideo-politica) interna da categoria
profissional (NETTO, 2011, p. 74).

Sobre seu significado social, lamamoto e Carvalho (2013) afirmam que “o
significado social do Servico Social pode ser aprendido globalmente apenas em sua
relagdo com as politicas sociais do Estado, implementadas pelas entidades sociais a
assistenciais” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 327). Sobre as politicas sociais,
Netto (2011) aponta que:

Estas, [...] se constituem também como conjuntos de procedimentos
técnico-operativos; requerem, portanto, agentes técnicos em dois planos: o
da formulagéo e da sua implementagdo. Neste Ultimo, em que a natureza da
pratica técnica é essencialmente executiva [...]. Neste ambito esta posto o

mercado de trabalho para o assistente social: ele é investido como um dos
agentes executores das politicas sociais (NETTO, 2011, p. 74).

E importante sinalizar que essas politicas sociais estdo dentro da l6gica do
capitalismo monopolista e sdo operacionalizadas pelo Estado burgués, aqui sim,
portanto, sdo modelos de coberturas sociais, enfretamentos das expressdes da
“‘questéao social” de carater fragmentada; setorizada, com fundamentos na relagéo de
exploracdo do capital sobre o trabalho (NETTO, 2011).

Outra questdo importante sobre as politicas sociais apontadas por Netto
(2011) é:

[...] o fato das politicas sociais (pUblicas) instaurarem o espacgo profissional
para o Servico Social ndo significa, imediatamente, que seja o Estado o
detonador de processos de constituicdo da categoria profissional; significa
apenas que sdo elas que suportam o reconhecimento profissional do
Servigo Social [...] (NETTO, 2011, p. 75).
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Portanto, ndo é a politica social que da origem a profissdo, e nem o Estado.

S&0 apenas componentes importantes no processo de legitimagdo da mesma.

Legitimado institucionalmente e juridicamente, o Servico Social em razdo dos

aspectos materiais da sua intervencdo — ja mencionados ao longo desse trabalho —

tona-se umas das ferramentas do Estado e das instituicdes empresariais na

execucdo de politicas sociais. Sobre as primeiras praticas dos(as) assistentes
sociais nas instituicdes assistenciais, lamamoto e Carvalho (2013) apontam que:

Os Assistentes Sociais serdo integrados ao tipo de equipamento ja

existente, como elementos auxiliares e subsidiarios relativamente ao

desempenho das praticas materiais principais de cada instituicdo particular.

[...] ter@o por &mbito de atuacdo uma area abrangente e pouco definida
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 328).

Retomando a atuacdo das profissionais do Servico Social, lamamoto e
Carvalho (2013) pontuam que:
Atuando através de canais administrativos — e, as vezes, disciplinares — o
Servico Social mantem sua acdo educativa e doutrinaria de
“‘enquadramento” da populacéo cliente. Nao se trata mais do apostolado
doutrinrio, da salvacdo e recristianizagdo das massas populares, de
exorcizar o conteudo liberal da sociedade burguesa. A boa consciéncia “da
acdo caridosa dos benévolos, substitui-se a atividade metddica e

burocratizada de agentes assalariados” (IAMAMOTO, CARVALHO, 2013, p.
328).

Nesse sentido, apesar da ampliacdo do mercado de trabalho, o Servigco
Social Tradicional, segundo lamamoto e Carvalho (2013) preservou suas
caracteristicas fundamentais na forma de atuacéo. E importante sinalizar novamente
agui que o Servico Social ndo se trata de um processo evolutivo da caridade e
filantropia, portanto, a ideia contida nesse paragrafo diz respeito a forma de atuar do
(a) assistente social.

Os autores, lamamoto e Carvalho (2013) localizam os “clientes” como a
parte da populacdo mais carente e problematica, que tem acesso ao trabalho
fornecido por essas instituicbes, ou seja, se trata da prestacdo de servico a uma
parcela da populagao que utiliza esse aparato. E o sentido para sua atuacio “sera
dado, essencialmente, pelas fung¢des econdmicas, politicas e ideoldgicas que
presidem o surgimento e o desenvolvimento das instituicdes as quais € incorporado”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 330).

As praticas desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais nessas instituicoes,

segundo lamamoto e Carvalho (2013), sdo consideradas como auxiliares,
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entretanto, elas atendem as demandas institucionais vinculadas aos interesses do
capitalismo monopolista, pois a intencdo dos servicos oferecidos ndo € superar as
mazelas vividas por grande parte dos que deles se utilizavam “mas, perpetuar este
estado, reproduzi-lo, minorando ou remediando as sequelas mais berrantes da
exploracéo”. IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.330).

Outra caracteristica das praticas da assistente social nas instituicoes
assistenciais advém das lutas de classe e de como atender aos interesses
hegemonicos adensados nas politicas sociais, pois a cobertura das politicas sociais
atende uma pequena parcela da populacéo e esse carater limitante — como também
0 contetdo repressivo nos periodos de regimes totalitarios — tem como funcao
excluir qualquer participacdo da classe trabalhadora na elaboracdo das Politicas

Sociais. Entdo:

Nesse sentido, o Servigo Social aparece como necessério, em grande parte,
em funcé@o de uma determinada correlagdo de forcas na sociedade, que se
reflete na determinacdo das Politicas Sociais, constantemente desfavoravel
aos setores explorados (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p. 331).

Entdo, € nesse espaco de tensdo entre classes, envolvendo diversos e
distintos atores sociais, grandes aparatos institucionais que se desenvolve e legitima
o Servico Social Tradicional, que, conforme as condi¢cdes sdOcio-histéricas acima
assinaladas, emerge com um carater conservador, principal traco do servi¢o social
tradicional, cujas praticas profissionais, “colocam- se entre a necessidade e,
portanto, a demanda da populacdo e o carater seletivo e limitado do equipamento
assistencial e previdenciario que pode dispor” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013,
p.332).

Sobre o pensamento conservador, Barroco (2010 a) nos informa:

Inimiga histérica dos ideais iluministas, a reacdo conservadora que se
apresenta em finais do século XIX, articulada em torno de tendéncias
romanticas restauradoras do passado feudal, tem como referéncia
fundamental o pensamento de Edmund Burke, na Inglaterra, e o
tradicionalismo, com De Maistre, Bonald e Lamennais, na Franca.
Profundamente contrario as idéias do lluminismo, do liberalismo e do
utilitarismo, o conservadorismo fundamenta-se na valorizagdo do passado,
da tradicdo, da autoridade baseada na hierarquia e na ordem; nega a
razdo, a democracia, liberdade como igualdade, a indistria, a tecnologia, o
divércio, a emancipagdo da mulher, enfim, todas as conquistas da época
moderna (BARROCO, 2010 a, p. 172, grifos original da autora )

Segundo Barroco (idem), essa corrente de pensamento, 0 pensamento

conservador, tem por base a tradicdo, os valores feudais; e é contrario aos novos



38

valores criados a partir de uma nova sociabilidade com o desenvolvimento das
forcas produtivas. Barroco (ibidem) assinala, ainda, que: “uma das marcas do
conservadorismo € sua oposi¢cao ao racionalismo e sua valorizacdo da experiéncia e
do preconceito” (BARROCO, 2010, p. 174).

De acordo com a referida autora, para seus pensadores, o conhecimento
nao pode advir da razdo, mas da experiéncia imediata, dos sentimentos e da
tradicdo. Por conseguinte, os conservadores defendem tradicbes e valores de
instituicbes como: a familia, a Igreja e a propriedade privada. Para Barroco (ibidem),

moral, por sua vez, adquire um sentido moralizador:

(...) porque faz parte das propostas conservadoras buscar reformar a
sociedade, entendendo que a questao social decorre de problemas morais.
E assim que se apresentam sob diferentes enfoques e tendéncias,
objetivando a restauracdo da ordem e da autoridade, do papel da familia,
dos valores morais e dos costumes tradicionais (BARROCO, 2010 a, p.
175).

Logo, uma tradicdo que n&o se baseia na razdo, que elabora seu
conhecimento a partir da aparéncia dos fen6menos, levando em consideracéo a
tradicdo, os costumes, sera de grande valor para burguesia manter-se hegemaonica.
(BARROCO, 2010 a).

Cumpre mencionar, entretanto, que o pensamento conservador e a doutrina

social da Igreja Catdlica ndo constituem teorias sociais. Para Yazbek (2009):

A doutrina caracteriza-se por ser uma visdo de mundo abrangente fundada
na fé e em dogmas. Constitui-se de um conjunto de principios e crengas
gue servem como suporte a um sistema religioso, filoséfico, politico, entre
outros. O conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia
pratica € resultado de um contramovimento aos avan¢os da modernidade, e
nesse sentido, suas reacdes s&o restauradoras e preservadoras,
particularmente da ordem capitalista. A teoria social, por sua vez, constitui
um conjunto explicativo totalizante, ontolégico, e, portanto, organicamente
vinculado ao pensamento filos6fico, acerca do ser social na sociedade
burguesa, e a seu processo de constituicdo e de reproducéo. A teoria
reproduz conceitualmente o real, é, portanto, constru¢do intelectual que
proporciona explica¢cdes aproximadas da realidade e, assim sendo, supde
uma forma de autoconstituicdo, um padréo de elaboracdo: o método. Neste
sentido, cada teoria social € um método de abordar o real. O método é,
pois, a trajetdria tedrica, 0 movimento tedrico que se observa na explicagdo
sobre o ser social (YAZBEK, idem, p. 6).

Sistematizando, a trajetoria do Servigo Social tradicional, com vigéncia até
meados de 1960, tem suas bases no conservadorismo, contexto de consolidacéo do
capitalismo monopolista no Brasil. A classe trabalhadora sofre com as mazelas

estruturais do sistema e exige melhores condi¢cées de vida, com isso, o Estado,



39

“‘comité executivo da burguesia”, amplia-se, intervindo na “questao social” também
por meio de politicas sociais com o objetivo de controlar a for¢a de trabalho. E o
Servico Social sera uma das profissGes requisitadas para executar tais politicas.

A burguesia junto ao Estado cria instituicbes assistenciais, que passam a
operacionalizar as politicas sociais. Essas instituicbes oferecem servicos que tém
como objetivo controlar a forga de trabalho; propagar a ideologia burguesia e, ainda,
escamotear a exploracédo e a dominacao.

Por fim, a inclusdo do Servico Social nas instituicbes socioassistenciais

legitimou a profissédo e seu mercado de trabalho.

2.2 Questdo Social, Servico Social e Conservadorismo no Servico
Social Tradicional.

Como mencionado anteriormente, a influéncia do pensamento conservador
marcou o0 Servico Social tradicional. lamamoto (2013) afirma que as bases tedrico-
metodoldgicas e ético-politica do Servico Social tradicional alicercavam-se na
Doutrina Social da Igreja Catolica, no neotomismo e no funcionalismo norte-

americano. Para compreender o conteddo destas elaboragées, lamamoto (2007) diz:

A sociedade é tida como um todo unificado, através de conexdes organicas
existentes entre seus elementos, que se sedimentam pelas tradi¢cbes,
dogmas e principios morais de que a Igreja é depositaria. Deus é a fonte de
toda a justica, e apenas uma sociedade baseada nos principios cristdos
pode realizar a justiga social. A intervengédo do Estado na “questao social” é
legitima, ja que este deve servir o bem comum. O Estado deve assim
preservar e regular a propriedade privada, impor limites legais aos excessos
da exploragéo da forca de trabalho e, ainda, tutelar os direitos de cada um,
especialmente dos que necessitam de amparo (IAMAMOTO, 2007, p. 18).

E verifica-se a proximidade entre o Servigco Social, em sua emergéncia, com
a Igreja Catolica. Para compreender os rebatimentos dessa relacdo sobre o
arcabouco teorico e também diferenciar tal influéncia dos aspectos societarios que
realmente faz emergir a profissdo para intervir nas expressoes da “questao social”
via politicas sociais, implementadas pelo Estado, & fundamental aprofundar essa
analise. Yazbek (2009) diz que:

Os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente
Servico Social tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-
belga de acéo social e no pensamento de S&o Tomas de Aquino (séc. XII):
0 tomismo e o neotomismo (retomada em fins do século XIX do pensamento
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tomista por Jacques Maritain na Franga e pelo Cardeal Mercier na Bélgica
tendo em vista "aplica-lo" as necessidades de nosso tempo) (YASBEK,
idem, p. 3).

Este pensamento sdo construcdes que problematizam o individuo em suas
relacbes com a sociedade, e a pratica profissional deveria propiciar melhoras de
condutas e comportamentos para “adequar’ seus “clientes” as relagbes sociais.
Logo, é dessa relacdo com a Igreja Catdlica que, o Servico Social, em sua génese,
no Brasil constréi, com base nesse referencial tedrico religioso, suas
intencionalidades politicas e sociais com caracteristica conservadora e humanista.
(YAZBEK, 2009). E essas concepc¢Oes sao utilizadas no Servico Social Tradicional,
com base nessas constru¢cdes sociais da Igreja, fomentam as praticas
conservadoras. Detalhando um pouco mais sobre esses conteudos, Yazbek (2009)

aponta que:

Entre os postulados filoséficos tomistas que marcaram o emergente Servico
Social temos a no¢do de dignidade da pessoa humana; sua perfectibilidade,
sua capacidade de desenvolver potencialidades; a natural sociabilidade do
homem, ser social e politico; a compreenséo da sociedade como unido dos
homens para realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessidade
da autoridade para cuidar da justica geral.

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem destaque nesse
contexto as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Leao Xlll de 1891, que
vai iniciar 0 magistério social da Igreja no contexto de busca de restauracéo
de seu papel social sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio XI
de 1931 que, comemorando 40 anos da “Rerum Novarum” vai tratar da
guestao social, apelando para a renovacdo moral da sociedade e a adesdo
a Acéo Social da Igreja (YAZBEK, 2009, p. 4).

De acordo com o que foi dito por Pio XI em 1931, no que diz respeito a acao
social da Igreja catélica, colocava dois caminhos para o enfrentamento da “questao
social”, uma mudanga moral na sociedade e a aderéncia aos trabalhos sociais
realizados pela Igreja, a Acéo Social® (YAZBEK, 2009).

Esta doutrina influéncia a profissdo em sua emergéncia e, esse cenario se
altera com a o avanco técnico da profissdo a partir da década de 1940, quando o
enfrentamento das expressdes da “questao social” adquire uma nova racionalidade
frente o0 aumento das demandas postas pela classe operaria e a necessidade
burguesa do controle da forca de trabalho. O mercado de trabalho das assistentes

sociais se amplia, surgem novas requisicdes e exigéncia de novas tecnologias. O

® lamamoto e Carvalho (2013) definem que: “A Acado Social tem por fim promover, a cada época e
conforme as suas necessidades, a adaptacdo e transformacfes dos grupos existentes, e a criacédo
dos que se tornarem necessarios” (IAMAMOTO; CARVALHO, 20013, p. 213).
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Estados Unidos, pés Segunda Guerra Mundial, avanca no sentido de aumentar sua
influéncia, nesse periodo, diante de todo esse cenario, ocorre uma aproximacgao

junto ao Servico Social norte-americano. Sobre tal momento a autora (2009) traz:

Nesse contexto, a legitimacdo do profissional, expressa em seu
assalariamento e ocupacdo de um espaco na divisdo sécio técnica do
trabalho, vai colocar o emergente Servico Social brasileiro frente a matriz
positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais técnicos para a
profissdo. Este processo, que vai constituir o que lamamoto (1992, p. 21)
denomina de "arranjo teérico doutrinario”, caracterizado pela juncdo do
discurso humanista cristdo com o suporte técnico-cientifico de inspiragao na
teoria social positivista, reitera para a profissdo o caminho do pensamento
conservador (agora, pela mediacdo das Ciéncias Sociais). (YAZBEK, 2009,

p. 5).

7

A partir do entendimento do que € teoria social para Yazbek (2009),
pautando em lamamoto (2013), reafirma as determinag¢des sdécio-historicas que
conduzem o Servi¢o Social emergir influenciado pelo pensamento conservador. Este
pensamento ndo apreende a realidade em sua esséncia, mas a escamoteia. Ele ndo
reconhece a “questao social” porque nao reconhece as contradi¢des produzidas e
reproduzidas pelo modo de producéo capitalista. Trata-se, para este pensamento, de
“corrigir”, “adequar” os comportamentos “desviantes” da classe trabalhadora, por
meio do controle social. Porém, a doutrina da igreja catélica e 0 neotomismo nao sao
suficientes para as necessidades do pensamento e a ideologia hegemoénica na
sociedade burguesa, o parametro da cientificidade pautada na naturalizacdo dos
fenbmenos sociais, na tipificacdo e manipulacdo de variaveis empiricas era
essencial. Este arranjo teodrico-metodolégico em si, mostra de um lado a simbiose
Estado e Igreja, de outro, a afirmacdo de Yazbek (2009) afirma que a primeira
aproximacédo do Servico Social com as Ciéncias Sociais, responsavel por subsidiar
novas praticas profissionais, € a matriz positivista. Sobre a presenca do positivismo

neste arranjo. Sobre tal Yazbek (2009) afirma:

Este horizonte analitico aborda as rela¢des sociais dos individuos no plano
de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam
em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com as
relagbes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a
regularidade, as abstracdes e as relag6es invariaveis (YAZBEK, 2009, p. 7).

E ela continua caracterizando a matriz positivista como:

E a perspectiva positivista que restringe a visdo de teoria ao ambito do
verificavel, da experimentagcdo e da fragmentacdo. Nao aponta para
mudancas, sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para
ajustes e conservacdo. Particularmente em sua orientacdo funcionalista,
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esta perspectiva é absorvida pelo Servico Social, configurando para a
profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério,
voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a
intervencao, com as metodologias de acao [...]. (YAZBEK, 2009, p. 7).

Com base nesse entendimento, as praticas profissionais sdo pensadas para
ajustar/ enquadrar o individuo a vida cotidiana “normal”, ou seja, comprometido com
0 seu posto de trabalho, com a familia, sem 0cio, sem malcriacbes ou
desobediéncias, principalmente ao seu patrdo. Os aconselhamentos feitos pelos(as)
assistentes sociais alcancam diversos ambientes do “cliente”, como familia, espaco
de trabalho e moradia. Entdo, mesmo sem reconhecer a estrutura social que
propicia as demandas trazidas pela populagdo que atendia, o objetivo era o
ajustamento de seu “cliente” as necessidades do capital, uma forca de trabalho docil
e disciplinada.

A busca de um fundamento cientifico tem sido apontada por Netto (2011)
como outro dado fundamental para o desenvolvimento profissional, pois, para

compreender a profissdo nas relacdes sociais é preciso:

[...] a afirmacéo e o desenvolvimento do estatuto profissional (e dos papéis
a ele vinculados) se opera mediante a intercorréncia de um duplo
dinamismo: de uma parte, aquele que é deflagrado pelas demandas que lhe
sdo socialmente colocadas; de outra, aquele que é viabilizado pelas suas
reservas proprias de forcas (tedricas e pratico-sociais), aptas ou ndo para
responder as requisicdes extrinsecas — e este é, enfim, o campo em que
incide seu sistema de saber (NETTO, 2011, p. 89).

O referido autor aponta, ainda, no contexto de emergéncia do Servico Social
no Brasil, duas ocorréncias no desenvolvimento profissional:
Dois episédios da historia do Servico Social atestam essas assertivas: a
viragem psicologista (progressivamente centrada no enfoque psiquiatrico)
gue, no final dos anos vinte como mantive essa citagdo, reconsultei e esta
correta, instaurou um papel peculiar ao Servico Social de Caso e assungao
da organizacdo e do desenvolvimento de comunidades, no segundo pés-
guerra e nomeadamente ao sul do Rio Grande, que veio a plasmar, como

segmento do ambito profissional, o Desenvolvimento de Comunidade
(NETTO, 2011, p. 90).

Mesmo com a tecnificacdo da profissdo, lamamoto (2007) sinaliza que o
projeto profissional permanece conservador. Analisando o pensamento conservador,
lamamoto (2007) afirma que este é uma forma particular de aliar o pensamento e a
experiéncia pratica que nasce num marco historico especifico, na sociedade de
classes no momento que a burguesia se torna classe hegemoénica, ou seja, no

capitalismo. O pensamento conservador € uma oposi¢cdo ao racionalismo, com base
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nas tradicbes, forma de pensamento e modo de vida necessario a consolidagéo e
expanséo do capitalismo:

A fonte do pensamento conservador provém de um modo de vida do
passado, que é resgatado e proposto como uma maneira de interpretar o
presente e como um conteldo de um programa viavel para a sociedade
capitalista IAMAMOTO, 2007, p. 22).

Seus pensadores recorrem as categorias do cientificismo capitalista e
mesclam com formas de vida dominantes da historia e que se tornam funcional para

a forma de sociabilidade vigente:

O que se constata € um “rapto ideoldgico” de nogbes reinterpretadas no seu
significado original e proposta como “validas” para compreender e agir em
um contexto histérico diferenciado daquele no qual emergiram. Essas
no¢des sdo vdlidas, porém, para os que tém interesse em obscurecer as
contradicBes préoprias da sociedade capitalista, enfatizando, no nivel
analitico, apenas o que favorece sua propria coesao e reproducdo e
encobrindo as desigualdades fundamentais nela produzida (IAMAMOTO,
2007. p. 23).

Ao adotar tal artificio, encerra-se a contraposicdo do pensamento
conservador ao capitalismo. Permitindo, entédo, que ele se torne a materializacao da
sociedade burguesa, na sua forma de agir e de pensar. Assim, o racionalismo e o
conservadorismo, “portanto dois pensamentos, integrados a um Unico estilo de
pensamento, que exprime um modo de vida: o da sociedade -capitalista”

(IAMAMOTO, idem, p. 23). Mas, lamamoto (ibidem) chama atencéo para:

O conservadorismo ndo € assim apenas a continuidade e persisténcia no
tempo de um conjunto de idéias constitutivas da heranca intelectual
europeia do século XIX, mas de idéias que, reinterpretadas, transmutam-se
em uma Otica de explicagcdo em projetos de acao favoraveis a manutengdo
de uma ordem capitalista. Isso aproxima o0s pensamentos conservador e
racional, apesar de suas diferengas, como portadores de um mesmo projeto
de classe para a sociedade (IAMAMOTO, ibidem, p. 23).

lamamoto (ibidem) refor¢ca que essa analise do pensamento conservador, e
seu assomo nas Ciéncias Sociais sdo importantes para a compreensao do Servigo
Social, pois ele tem sua génese e se desenvolve no ideario conservador. Sobre as

caracteristicas do pensamento conservador, lamamoto (2007) aponta:

Dentro das carateristicas do pensamento conservador, destacam-se sua
vocagcdo para o passado, terreno, germinativo da inspiracdo para a
interpretacdo do presente. O passado € experimentado como virtualmente
presente. A sociedade tende a ser aprendida como constitutiva de entidades
orgénicas, funcionalmente articuladas, cujo modelo é a familia e a
corporagcdo. Os pequenos grupos sdo tidos como fontes das relacbes
interpessoais, da sociabilidade e da moralidade. Os elementos sagrados,
irracionais, ndo utilitarios da existéncia séo valorizados, em contraposi¢ao
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ao primado da razdo. TradicAdo e costumes legitimam a autoridade. O
conservador pensa a base do “n6s”; o individuo ndo é uma particula isolada
e automizada na sociedade, mas é parte de unidades mais amplas, dos
grupos sociais basicos. Reage a toda igualdade externa, que desconheca
as particularidades individuais. Radicaliza-se na individualidade: os homens
sdo seres totalmente desiguais, porquanto particulares. A liberdade é
subjetivada: consiste na habilidade de cada individuo em desenvolver-se de
acordo com as possibilidades e limitacbes de sua personalidade, com o
nucleo do seu ser. O ser mais profundo do homem e sua individualidade e a
sua esséncia moral. Assim, a liberdade é levada, restritivamente, a esfera
privada e subjetiva da vida, enquanto relagbes “externas” e sociais devem
ser subordinadas aos principios da ordem, da hierarquia e da disciplina
(IAMAMOTO, 2007, p. 24).

Entdo, segundo lamamoto (2007), o pensamento conservador tem por base
a imediaticidade e na deducgdo para produzir seus pensamentos, “valorizando os
detalhes, os dados qualitativos, os casos particulares, em detrimento da apreensao
da estrutura da sociedade. A mentalidade conservadora ndo possui predisposi¢ao
para teorizar” (IAMAMOTO, idem, p. 24).

lamamoto (ibidem) considera o pensamento conservador com produto da
Revolucdo Francesa e da Revolucao industrial e, diz que a ideia de maior relevancia
na sociologia € a no¢do de comunidade. Sobre isto, lamamoto (ibidem) diz que:

A forca da comunidade provém de motivacdes mais profundas que o mero
interesse racional; nela o homem é concebido como totalidade, e ndo a
partir dos papéis que desempenha na ordem social. Seu modelo, do ponto
de vista histdrico, € a familia. Os lagos de comunidade passam a compor a
idéia da “boa sociedade”, estando na base do conceito social, tal como é
predominantemente utilizado pelos sociélogos. O simbolo da comunidade
torna-se um meio de legitimacao das relacdes sociais, um novo esquema de
utopia. IAMAMOTO, ibidem, p. 25 e 26).

E sobre os rebatimentos do pensamento conservador no Servigco Social
brasileiro, lamamoto (2007) assinala:

O Servigco Social nasce e se desenvolve na érbita desse universo teérico.
Passa da influéncia do pensamento conservador europeu, franco-belga, nos
seus primoérdios, para sociologia conservadora norte-americana, a partir dos
anos 40. Incorpora a nogdo de comunidade como matriz analitica da
sociedade capitalista e como projeto norteador da agéo profissional. Mas, a
comunidade é erigida como otica de interpretacdo da sociedade capitalista
guando ja deixou de ter contrapartida historica, isto €, quando a sociedade
encontra-se estruturada ndo mais segundo os principios das relagtes
comunitarias, mas conforme os parametros da racionalidade burguesa, da
reproducéo do capital. IAMAMOTO, 2007, p. 26).

Entdo, é possivel afirmar que, durante seus primordios, o Servico Social
desempenha atendimentos de carater moralista, sua pratica se pauta em questdes

subjetivas, sem considerar as relagcdes sociais estabelecidas no sistema capitalista.
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Sobre as bases teoricas do Servico Social neste contexto, lamamoto (2007)

afirma:

A individualizagdo dos “casos sociais”, em detrimento do reconhecimento da
situacdo social comum vivida pelos segmentos sociais que constituem a
“clientela” do Servigo Social, é outra caracteristica marcante dessa atividade
profissional. Os individuos séo encarados como seres Unicos e particulares,
com potencialidades a serem desenvolvidas, desde que estimuladas, cuja
dignidade dos seres humanos e cuja liberdade merecem respeito do
profissional. Porém, tais caracteristicas tendem a ser aprendidas sem a
vinculacdo com suas bases materiais, isto &, subjetivamente e apartadas da
situacdo de vida dos “clientes”, transformando-se em principios e
postulados universalizantes orientadores da acédo profissional (IAMAMOTO,
2007, p. 29 e 30).

Em relacdo a este arranjo que fundamenta o Servi¢co Social tradicional, Netto

(2011) afirma:

Os moldes formal-abstratos desenvolvidos pela profissdo — expressos, por
exemplo, na tricotomia caso/grupo/comunidade, ou na sequencia
estudo/diagnéstico/terapia/avaliacdo (continua) — mostram-se unilaterais e
unilateralizantes, na justa escala em que deixa de apreender o sistema de
mediac¢des concretas que formam a rede em que se constitui a unidade de
intervencao, esta mesmo alvo de inimeras situacdes probleméticas em que
se corporificam as refragbes da “questdo social’”, numa série cuja
diferencialidade instaura um aparentemente caotico complexo de caréncias
(materiais e/ou ideais) (NETTO, 2001, p. 95).

Ou seja, o embasamento cientifico fundamentado no positivismo permite

algumas reformulacbes na pratica profissional, e/ou na criacdo de novos

instrumentos profissionais. Nessa esteira, lamamoto (2007) ressalta:

O processo de secularizacdo e de ampliacdo do suporte técnico-cientifico
da profissdo — que se da com o desenvolvimento das escolas (depois
faculdades) especializadas no Servigo Social — ocorre sob a influéncia dos
progressos alcangados pelas Ciéncias Sociais no marco do pensamento
conservador, especialmente na sua vertente empiricista norte-americana.
Este universo intelectual, ao invés de produzir rupturas profundas com
tendéncias pragmatistas da profissdo, as reforcam e atualizam
(IAMAMOTO, idem, p. 21).

N&o obstante o positivismo propiciar algumas mudancas importantes na

profissdo, ndo altera seus principios e valores. Sobre esse momento, assinala

lamamoto (ibidem):

O Servigo Social mantém seu carater técnico-instrumental voltado para uma
acdo educativa e organizativa entre o proletariado urbano, articulando — na
justificativa dessa acdo — o discurso humanista, calcado na filosofia
aristotélico-tomista, aos principios da teoria da modernizagdo presente nas
Ciéncias Socais. Esse arranjo técnico-doutrinario oferece ao profissional um
suporte técnico-cientifico, ao mesmo tempo em que preserva o carater de
uma profissdo “especial’, voltada para os elevados ideais de “servigo ao
Homem” (IAMAMOTO, 2007, p. 21).
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Sobre essa influéncia norte-americana pés Segunda Guerra, ndo s6 no
Brasil, mas em todo o mundo, é possivel apontar, brevemente, uma vez que nao se
tratam do objetivo desse escrito, alguns dos acontecimentos relevantes sobre o
contexto histérico do periodo realizado por meio de um apanhado sobre bibliografias
envoltas da temética.

Para iniciar, na obra “A Era dos Extremos”, Eric Hobsbawm (1995) explica
que apos a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos intensificam uma politica
de intervencdo nos paises latinos, objetivando ndo apenas crescimento econdémico,
gue descrevesse como ampliagdo ao mercado consumidor; melhores condi¢cbes de
compra (pre¢co baixos) para matérias-primas, mas, também, estabelecer padrdes
culturais da sociedade norte-americana como um padrdo de desenvolvimento das
nacdes da América Latina. Assim, relacionando organicamente com governos
ditatoriais e autoritarios, os EUA propagam nos paises latinos a propaganda
anticomunista, desenvolvendo uma complexa e bem-sucedida campanha contra o
ideario socialista. (HOBSBAWM, 1995)

No trabalho escrito por Manuel Manrique Castro (2011) — “A Histéria do
Servico Social nha América Latina” —, o referido autor (idem) também ressalta a
interferéncia dos Estados Unidos em busca de fortalecimento econdémico, politico e
ideolégico, na América Latina como fator importante para expansao do Servico
Social na América Latina (CASTRO, ibidem)

Manrigue assevera, ainda, que a elaboracdo do Tratado Interamericano de
Assisténcia Reciproca (TIAR) e a construcdo da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) consolida aquilo que o referido autor aponta como estruturas
juridicas mais complexas, colocando para o0s paises latinos compromissos de
intercambios culturais e educacionais, aumentando a dependéncia em relacdo aos
EUA:

E possivel dizer-se que durante a Segunda Guerra Mundial se engendra e,
com o TIAR e a OEA, se consolida uma segunda fase do pan-americanismo
monroista que, revelando-se juridica e organicamente mais elaborada,
desenvolve-se no interior de uma complexa trama de vinculos e
compromissos de crescente dependéncia em face da poténcia do norte
(CASTRO, 2011, Ed. 12, p. 133).

E importante ressaltar que, de acordo com o autor, € no interior da OEA, no
Departamento de Assuntos Econdémicos e Sociais que se organiza a se¢do de

Servigo Social responsavel por influenciar a formacgéo e pratica dos(as) assistentes
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sociais. E a OEA cria a partir de 1952 o Centro Interamericano de Habitacdo que
atuou na formacédo dos(as) profissionais de Servico Social, principalmente na
atuacdo junto as comunidades e das acles junto as equipes multidisciplinares
(CASTRO, 2011)

Entretanto, ndo h4, nesse momento, uma ruptura, ou mesmo critica ao
sistema burgués dentro da profissdo, e Netto (2011, p. 101) reitera que iSSO n&o

ocorre “porque nao se supera a imediaticidade”. Entdo, conclui-se que:

Por tudo isso, a pratica profissionalizada do Servico Social, enquadrada nas
condicdes acima referidas, ndo redundou, historicamente, num complexo
operacional que, em suas resultantes, oferece soélidos respaldos para
discrimina-las no confronto das suas concorrentes no trato das refragdes da
“questao social” (NETTO, 2011, p. 102).

A compreensao da forma como e porque o Estado burgués refuta a “questao
social” advinda da contradicdo capital e trabalho explica as bases teodrico-
metadoldgicas do Servico Social tradicional, o seu carater conservador e sua
funcionalidade ao controle social tendo em vista a ordem do capital.

Netto (2011) assevera que foi conferido ao Estado, pela burguesia no
capitalismo monopolista, a funcdo de implementar politicas sociais para um
enfrentamento, continuo, sistematico e estratégico das expressbes da “questao
social”’. O autor diz, ainda, que “o carater publico do enfrentamento das refracées da
“questao social” incorpora o substrato individualista da tradi¢ao liberal, ressituando-o
como elemento subsidiario no trato das sequelas da vida social burguesa” (NETTO,
idem, p. 35).

Sobre esse fenbmeno, Netto (ibidem) pontua que a interpretacéo centraliza o
papel do e no individuo, tanto suas conquistas como fracassos sao inteira
responsabilidade do sujeito individual. Sobre o Estado, ele retoma dizendo que o
enfretamento da “questdo social”’, por esse no capitalismo monopolista “corta e
recupera e o ideério liberal — corta-o, intervindo através de politicas sociais;
recupera-o, debitando a continuidade das suas sequelas aos individuos por elas
afetados” (NETTO, ibidem, p. 36).

E por base nesse entendimento, Netto (ibidem) afirma que ha rearranjo no
capitalismo monopolista sobre o carater publico e privado da “questdo social”, ou
seja, dissemina a ideia que a intervengao na “questdo social” é algo publico, mas
sobre algo de natureza privada, com origem nas manifestacdes individuais. No

mesmo passo que sao implantadas formas de enfrentamentos publicos das



48

expressdes da “questdo social’, as repeticbes e permanéncia dessas expressoes
sao postas na conta dos sujeitos individuais.

O Estado quando trata as expressdes da “questdo social” como problemas
sociais refutam, portanto, que sado consequéncias da esfera publica e da a elas um
carater individualista. Entdo, as interferéncias nos problemas sociais, mesmo que
sejam por meio de trabalhos com grupos ou individuos, o entendimento € o0 mesmo:
problemas sociais sdo problemas pessoais, ou seja, sdo causados por individuos.
(NETTO, 2011)

Esta forma de intervencdo possibilita a burguesia a legitimagédo do Estado
burgués e no controle da forca de trabalho. Ainda segundo Netto (2011), ha uma
diferengca nas estratégias dos enfretamentos das expressdes da “questdo social”
implementadas pelo Estado nesse contexto quanto a concepcdo “publico” e
“privado”. (Netto 2011) diz:

[...] se verifica uma visivel dominancia da perspectiva “publica” quando se
trada de refragbes da “questédo social” tornadas flagrantemente massivas e
especialmente nas conjunturas nas quais se constata uma curva
ascendente do desenvolvimento econdmico; a proeminéncia da perspectiva
“privada” parece dar-se sobretudo em momentos imediatamente anteriores
e posteriores a emergéncia de conjunturas criticas (NETTO, idem, p. 37).

Segundo José Paulo (2011), a falta de um padréo recorrente da escolha
sobre estratégia de carater “publica” ou “privada” ndo se trata apenas dos interesses
burgueses de entrelacar uma a outra. Isso é possivel por toda a complexidade das
relacbes sociais, que, de acordo o referido autor, pode ser analisado a partir dos
seus trés eixos principais: “a captura dos espacos “privados” pela logica especifica
do capitalismo monopolista, os componentes de legitimag¢do da ordem burguesa e a
recuperacdo de um patrimbnio tedrico-cultural apto a consagrar aquela
complementaridade no plano da representacéo ideal” (NETTO, ibidem, p. 38).

Acerca da subjugacédo dos espacgos “privados” aos interesses do capitalismo

monopolista, Netto (2011) pontua que:

Na idade do imperialismo, a organizacdo monopdlica da vida social tende a
preencher todos os intersticios da vida publica e da vida privada; a
subordinacdo ao movimento do capital deixa de ter como limites imediatos
os territérios da producao: a tendéncia manipuladora e controladora que lhe
€ propria desborda os campos que até entdo ocupara (no capitalismo
concorrencial), domina estrategicamente a circulacdo e consumo e articula
uma inducdo comportamental para penetrar a totalidade da existéncia dos
agentes sociais particulares. Aqui, € o inteiro cotidiano dos individuos que
tende a ser administrado (NETTO, 2011, p. 38 e 39).
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Ou seja, se trata de mercantilizar todas as relagdes sociais, o capitalismo
monopolista ndo coloca limites para adentrar na esfera “privada” do individuo tudo
com vistas a sua expansdo, valorizacdo e acumulacdo, e, faz a partir de
investimentos transformando quase tudo em “servico” que tem como proposta
preservar essa individualidade. Assim, o capitalismo monopolista nhdo penetra na
dimensédo do individuo com intensdo de rompé-la, mas de refuncionaliza-la aos
interesses do capital.

Retomando ao enfretamento da “questdo social” — transmutada em
problemas sociais — pelo do Estado com base no positivismo, Netto (2011) afirma
que:

O ataque aos problemas sociais pelo Estado burgués no capitalismo
monopolista, movimenta-se entre o “publico” e o “privado”, ademais das
implicagbes rigorosamente econémicas que porta, revela como o primeiro
subordina o ultimo recolocando-o sistematicamente e fazendo-o atravées de
mediacbes que ndo podem ser deduzidas da pura logica da valorizacdo
monopolista e traz & tona a complementariedade indescartavel entre ambos.
(NETTO, 2011, p. 40).

Portanto, as estratégias criadas e implantadas pelo Estado para os
enfretamentos dos “problemas sociais”, mesmo de carater estreitamente econémico,
numa relacdo de subordinacédo do privado com o publico, tende a atender ambas as
esferas, a “publica” e a “privada”.

Netto (idem) sinaliza que a fase monopdlica do capitalismo apropria-se de
quase todos o0s componentes de carater individualista, mas a adesdo das

concepcdes positivistas incide em algo inédito:

Aparece ndo mais como a reiterada proclamacdo das possibilidades da
vontade individual, tdo adequada ao perfil de uma ordem econdmica e
social dinamizada por iniciativas dos sujeitos empreendedores, mas como
privilegio das instancias psicolégicas na existéncia social. A tendéncia a
psicologizar a vida social, prépria da ordem monopdlica, é tdo compativel
com 0S processos sociais que o imperialismo detona quanto se manifesta
adequada a sua reproducdo, mas, sobretudo, se revela como importante
lastro legitimador do existente NETTO, 2011, p. 40).

Na medida em que o processo de acumulacdo avanca, as dimensdes
“psicologicas” tornam-se relevantes, entretanto, ndo os contetdos psicologicos
proprios, que antes eram preservados como reserva psiquica do individuo, mas os
que sdo produzidos na sociabilidade no capitalismo monopolista e sdo tomados
como seu. E essa a uma estratégia de extrema relevancia, pois a partir do momento

gue o individuo nédo se reconhece como parte de uma coletividade, mais isolado ele
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estara. E como consequéncia dessas psicologizacdo da vida cotidiana, Netto (2011)

pontua que:

O lastro legitimador que se contém na psicologizacdo engendrada neste
processo estd longe de esgotar-se na possibilidade, ja referida, de
responsabilizar o (s) sujeito (s) singular (es), na particular configuracéo
individual, pelo seu destino pessoal (NETTO, 2011, p. 41).

Esta ocorréncia € considerada por José Paulo (2011) como relevante, pois
ao individualizar os problemas sociais, o capitalismo monopolista adota como
estratégia de enfretamento as expressdes da “questdo social” transferir para o
individuo a responsabilizacdo pelas mazelas vividas e, que para soluciona-las
cabem a ele (individuo) mudar a maneira como vive. Entretanto, Netto (2011) chama

a atencao para o que € mais importante nesse processo de psicologizagao:

Se assim é o potencial legitimador da ordem monopdlica contido na
psicologizagdo passa de longe a imputacdo ao individuo da
responsabilidade do seu destino social; bem mais que este efeito, por si sé
relevante, implica um tipo novo de relacionamento “personalizado” entre ele
e as instituicbes proprias da ordem monopdlica que, se ndo se mostram
aptas para solucionar as refragbes da “questdo social’ que o afetam, sado
suficientemente habeis para entrelacar, nos “servigos” que oferecem e
executam, desde a inducdo comportamental até os contelidos econémico-
sociais mais salientes da ordem monopdlica hum exercicio que se constitui
em verdadeira “pedagogia” psicossocial, voltada para sincronizar as
impulsbes individuais e 0s papéis sociais propiciados aos protagonistas
(NETTO, 2011, p. 42).

Ou seja, a psicologizacéo dos “problemas sociais” produz uma mudanga por
dentro, no intimo do individuo. Desse modo, ndo cabe apenas responsabiliza-lo
pelos problemas sociais, mais importante do que isso € modifica-lo, ajusta-lo, educéa-
lo e enquadréa-lo a nova forma de sociabilidade expressa no capitalismo monopolista.

Sobre o pensamento conservador, Netto (2011) caracteriza-o como uma
tradicao intelectual “diferenciada, marcada por tensdes e rupturas internas” (NETTO,
2011, p. 43). Os tedricos dessa tradicdo produziram elaboracdes funcionais para da
embasamento tedricos ao Estado burgués na criacdo de estratégias para o0
enfretamento da “questao social’, a partir das perspectivas “publica” e “privada”;
construindo bases a partir, “de um estilo de pensar o social que tem por limite o
marco da socialidade burguesa, o positivismo, que, antes de ser uma “escola”
sociolégica, € a auto-expressao ideal do ser social burgués” (NETTO, 2011, p. 43)

O positivismo possui pressupostos teoricos no qual se afirmam que séo os

fatos que definem os conceitos cientificos, que defendem nao haver necessidade de
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uma mudanca na ordem estabelecida e que esta poderia apenas ser reformada,
melhorada.
Para ilustrar o positivismo Barroco (2010) analisa Auguste Comte, filosofo

gue é reconhecido como inaugurador desse ideario:

Comte concebe a sociedade como um todo estavel fundando em leis
invariaveis, analogas as da natureza, e o capitalismo como estagio em que
se evidencia o0 progresso através da industrializacdo, mas também como
uma sociedade que precisa ser reformada para que se realize de acordo
com sua natureza: uma ordem estavel e sem conflitos (BARROCO, 2010, p.
176).

Logo, suas elaboracbes sdo fundamentais para a consolidacdo da burguesia
e subsidio do Estado burgués no capitalismo, pois de acordo com sua caracteristica
reformista, torna iguais 0s fenOmenos sociais e 0s naturais. Sobre essa

naturalizagdo da sociedade, Netto (2011) diz:

[...] ao naturalizar o social esta tradigdo estabelece nitidamente a inépcia
dos sujeitos sociais para direciona-los segundo seus projetos- mas
exatamente, estabelece a sua refratariedade a razdo e a vontade dos
sujeitos sociais: a sua variabilidade obedece a regularidades fixas que
escapam substantivamente a intervencdo consciente dos sujeitos historicos;
0 social, como tal parece como uma realidade ontologicamente alheia a
esses (NETTO, 2011, p. 44).

Netto (2011, p. 45) afirma, ainda, que “ao naturalizar a sociedade, a tradigao

7

em tela € compelida a buscar uma especificacdo do ser social que s6 pode ser
encontrada na esfera moral”. Entdo, torna possivel a psicologizacdo das relacées

sociais, e isso ocorre da seguinte forma:

[...] a psicologizacdo passa, num primeiro momento, pela determinacdo
problematica da “questdo social” como sendo externa as instituicbes da
sociedade burguesa- ela deriva ndo das suas dindmicas e estrutura, mas de
um conjunto de dilemas mentais e morais. (NETTO, 2011, p. 46)

Com a psicologizagao das relagdes sociais, a “questdo social” torna-se uma
guestdo moral, relacionada ao comportamento dos individuos. Mas, este movimento

guarda certa complexidade:

O deslocamento que verificamos aqui ndo converte a psicologizagdo em
individualizacdo. Ele consiste em dois movimentos: um deseconomiza (e,
portanto, desistoriciza) a “questdo social’; outro, que situa o alvo da acgéo
tende a intervir nela no ambito de algumas expressfes animicas- e é
supérfluo indicar o enlace orgéanico entre estes dois movimentos (NETTO,
2011, p. 46).

Ao retirar a dimensdo econbmica e histérica da “questdo social’, sua

compreensao fica limitada a esfera psicolégica e moral. E as estratégias de
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enfretamento propdem uma “modelagem psicossocial e moral, donde a énfase na
educacgao e na espiritualidade” (NETTO, 2011, p. 46).
Sobre as elaboractes de Durkheim, Netto (2011) define:

[...] a elaboracdo durkheimiana: a coesao social no mundo contemporaneo
(na sociedade burguesa) garantir-se-ia com as relacdes individuos/Estado
mediadas por grupos profissionais; mas esta mediacdo, diretamente
politica, aparece derivada da relevancia coesiva da moral: a utopia
corporativa de Durkheim nao tem outro mével que o de constelar “as forgas
morais que, sozinhas”, poderao realizar um “novo direito” (NETTO, 2011, p.
49).

E possivel reconhecer que essa elaboracio adequa-se perfeitamente ao
ideario conservador burgués, pois, afasta o entendimento estrutural do que produz
as expressdes da “questdo social’. E, com base nessas elaboracfes, compreende-
se a forma como o Estado burgués enfrenta a questéo social, e o faz utilizando duas
principais estratégias: “das reformas que o desenvolvimento capitalista situa como
possiveis e necessarias no interior de seus quadros e o das inducbes
comportamentais sobre os sujeitos cuja condicdo permanece refrataria a elas”
(NETTO, 2011, p. 50 e 51). E mesmo que essa seja a Otica que norteia as
elaboracdes das politicas sociais no capitalismo monopolista, € importante ressaltar
que elas estdo dentro da dinamica social que opera de acordo com as lutas de
classes.

Entdo, o Servigo Social, neste contexto, ndo se distancia desta dinamica e
estratégia da sociabilidade burguesa e o Estado a ela funcional. Bem ao contrario,
suas praticas com base em teorias construidas e utilizadas para consolidar a classe
burguesa como hegemoénica; e visam adequar, enquadrar, ajustar a classe
trabalhadora a dindmica capitalista. O arranjo tedrico-metodolégico que fundamenta
o Servi¢o Social, centrado no comportamento do individuo e com o viés moralizador
e moralizante, conecta-se com a totalidade da dinamica da sociabilidade burguesa e
com a necessidade do capital em estabelecer o controle social em face as relactes

sociais fundadas na exploracéo da forca de trabalho.
2.3 A dimenséo ético-politica do Servi¢co Social tradicional.

Como destacado até aqui, o Servigco Social tradicional baseia sua pratica a
partir dos valores burgueses, vinculados ao pensamento conservador. E esse ponto

trard algumas reflexdes de como esses valores com base no conservadorismo
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influenciam o Codigo de Etica de 1947 e a Lei de regulamentacéo da profissdo de
1957.

Conforme mencionado, as respostas para as refragdes da “questdo social”
no capitalismo monopolista ocorrem no campo moral®, por meio de conjuntos de
normas e Vvalores proprios da ordem, totalmente vazias de historicidade,
despolitizadas e amparadas pelo conservadorismo moral (BARROCO, 2010 a).

E inspirado nessa ideologia®® que o Servico Social tradicional se
fundamenta, com base em um conjunto de ideias e valores construidos para a
conservacao das relacdes instituidas sob o interesse da burguesia. Portanto, seus
instrumentos e préticas profissionais tém o carater moralista e conservador, sendo
as refracbes da “questdo social” entendidas como desajustes e disfungdes.
Ademais, a intervencdes nas lutas da classe operaria sdo para evitar os “conflitos
sociais” para que se retome a “harmonia”. (BARROCO, 2010 a).

Sobre a dimensédo ética da profissdo, Barroco (2010 b) afirma que ela
adquire direcionamento nas Escolas de Servico Social, a partir dos ensinos de
Filosofia e Etica, ou seja, “sdo reproduzidos os principios éticos buscados na
filosofia tomista, no positivismo e no pensamento conservador” (BARROCO, idem, p.
91). Os rebatimentos desse pensamento filoséfico no Servico Social tradicional,
segundo Barroco (ibidem) direciona: “sua pratica moral, sua moralidade, sua
sustentacao filosofica e sua expresséo formal: o Codigo de Etica” (BARROCO, 2010

b, p. 93). A referida autora (idem) assinala:

Em 1948, a acéo profissional é claramente subordinada & intencdo ético-
moral dos seus agentes, entendida como uma decorréncia natural da fé
religiosa. A ética é concebida como “a ciéncia dos principios e das normas
que se deve seguir para fazer o bem e evitar o mal” (ABAS, 1948:40); sua
importancia é afirmada em face da atuagao profissional voltada as “pessoas
desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da propria
personalidade” (idem) (BARROCO, 2010 b, p. 96).

® “Moral se reproduz fundamentalmente como sistema normativo: conjunto de valores e normas que

representa em um determinado modo de ser dominante e que devem ser assimilados através de
hébito para se transformar em deveres” (BARROCO, 2010 a, p. 163).

19« .] aideologia € um conjunto de ideias e de valores que desempenham funcées na luta de classes
[...]- Como instrumento de legitimacdo das classes dominantes, funciona como modo de pensar e
valorar a realidade sob a otica da burguesia e das relagdes mercantis, contribuindo para a reproducéo
de uma cultura fortalecedora das relacdes sociais capitalistas” (BARROCO, 2010 a, p. 162). “As
ideologias originam-se de teorias ou filosofias, isto é, de elaboragfes tedricas que — ao explicitas os
fundamentos da sociedade e do homem sob uma determinada perspectiva de classe — se transfonam
em instrumento de luta social, de enfrentamento de antagonismos” (BARROCO, 2010 a, p. 162).
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Analisando os principios éticos que fundamentam o Cédigo de Etica'’ de
1947, Netto (2011), sobre o tomismo, diz que sé&o teorias religiosas escritas por
Tomas de Aquino no interior da Igreja Catdlica e que sao retomadas e
refuncionalizadas pela a Igreja na tentativa de recuperar seu poderio e de
recristianizar a sociedade, diante do desenvolvimento capitalista e da laicizacdo das
instituicbes burguesas. Essa reformulacdo € chamada de neotomismo, entretanto
sua tradicdo conservadora permanece (NETTO, 2011).

Ainda sobre o neotomismo, Barroco (2010 b) o define como:

[...] pensamento filoséfico de base teoldgica, o principio da existéncia de
Deus confere uma hierarquia aos valores morais, tendo em vista sua
subordinagédo as “leis naturais” decorrentes das “leis divinas”. A natureza
humana é considerada a partir de uma “ordem universal imutavel”, donde as
funcdes inerentes a cada ser apresentarem-se cOmo hecessdria a
‘harmonia” do conjunto social, cuja realizagdo leva o “bem comum”
(BARROCO, 2010 a, p. 91).

Entdo, € uma corrente filoséfica que o centro é Deus, na qual a moralidade
tem por base a obediéncia das “leis naturais” com objetivo de alcancgar a perfeicao,
com vista a “harmonia”, tudo que afasta a possibilidade de alcancar a perfeicdo de
acordo com os designios religiosos tém que ser evitados. Quanto mais perto da
perfeicdo, maior a “harmonia”, e para tal € necessario fazer o “bem”. De acordo com
Barroco (2010 b), os valores universais do neotomismo ganham concretude na
medida em que aponta o significado do “bem inerente a consciéncia moral”, e esses
valores ganham um determinado direcionamento politico-ideol6gico quando utilizado
como base para os enfrentamentos da "questao social”’ (BARROCO, 2010 b).

O Codigo de Etica de 1947 é impregnado de valores cristdos e em principios
metafisicos oriundos do positivismo. Analisando-o a partir da Coletanea Cdédigos de
Etica Profissional do (a) Assistente Social, elaborada pelo Grupo de Estudos e

Pesquisa sobre Etica (GEPE) em seu material diz:

O primeiro Cédigo de Etica Profissional do (a) assistente social elaborado
em 1947 é simples, impregnado de valores cristdos, sem a mediagdo do
Estado, portanto sem respaldo politico. Visava orientar a pratica e conferir
status de profissdo do Servico Social que ainda ndo era regulamentada
como tal. A visdo do homem e de mundo subjacente e esse Cdédigo é
inspirada na filosofia Neotomista, através da enciclica Rerum Novarum.
Baseada em principios metafisicos, a sociedade e as rela¢gbes sociais,
econdmicas, politicas sdo concebiveis como imutaveis, e como tais, nao

1 «A esfera normativa expressa no Codigo de Etica profissional, exigido por determinacdo estatutaria,

de todas as profissdes liberais. Trata-se de um codigo moral que prescreve normas, direitos e
deveres e sensacOes determinadas pela profissdo, orientando o comportamento individual dos
profissionais e buscando consolidar um determinado projeto profissional com uma dire¢cdo social”
(BARROCO, 1999, p. 129).
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guestionaveis pelo homem, porque decorrem de um processo natural, que
transcende o conhecimento humano. O homem é considerado a imagem e
semelhanca de Deus (GEPE, 2006, p. 8).

O respaldo politico deste Cdodigo estd no reforco ao conservadorismo, na
defesa da ordem estabelecida e manutencédo de privilégios de uma classe. O Codigo
de Etica de 1947 instrumentalizou o Servico Social tradicional na sua préatica
orientada para fazer o “bem”, ajudando no ajustamento e enquadramento da classe

operéria. Com relacdo a prética profissional, Barroco (2010 b) destaca:

A acao profissional € tida como “vocagédo” a ser exercida por individuos
dotados de um perfil ético-moral dado por “qualidades inatas”, dai a
consideragdo de seus componentes como elementos da “natureza
feminina”. Esse ethos passa a compor sua imagem social historicamente
legitimada: o assistente social deve ser um exemplo de “integridade” moral,
0 que, concebido a partir do conservadorismo ético, ira se expressar em
normas de conduta que abrangem inclusive sua vida pessoal, impondo-lhe
deveres e normas de comportamento (BARROCO, 2010 b, p. 93).

Segundo estes preceitos, as assistentes sociais deveriam ser dotadas de
uma moralidade religiosa que acredita ter vocacéo para fazer e ensinar o “bem” com
vista para se aproximar da perfeicao produzindo entdo uma sociedade harmonizada.

E sua acao profissional tem como obijetivo:

Eliminar os “desajustes sociais” através de uma intervencdo moralizadora
de carater individualizado e psicologizante; os “problemas sociais” sao
concebidos como de “disfun¢des sociais”, julgadas moralmente segundo
uma concepgao de “normalidade” dada pelos valores cristdos (BARROCO,
2010 b, p. 94).

E ao intervir dessa forma as suas praticas tém implicacdes ético-politicas
gue colaboram com as reproducfes dos mecanismos ideolégicos de dominacéo e
alienacdo moral burgués. E isso é possivel na medida em essa forma de intervengéo
escamoteiam os fundamentos estruturais da “questdo social” e refor¢ca a reproducéao
ideologica de que as desigualdades sociais sdo produtos da esfera moral. No
mesmo momento que a moralizagao da “questdo social” cria uma ética profissional
de carater preconceituoso, afastando-se do discurso humanitario (BARROCO, 2010
b).

Diante desse exposto, as praticas do Servico Social vinculam-se aos
interesses da classe burguesa, pois, € importante ideologicamente que refracdes da
“‘questdo social” sejam compreendidas como falta de “ajustamento social’, os
embates entre classes, como “patologias”. Sua autoimagem como pessoas com

vocacgao para fazer o “bem” também é relevante (BARROCO, 2010 b).
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Sobre a primeira Lei de Regulamentacao da profissdo, na pagina online do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), diz que: “O Servigo Social foi uma das
primeiras profissbes da area social a ter aprovada sua lei de regulamentacao
profissional, a Lei 3252 de 27 de agosto de 1957, posteriormente regulamentada
pelo Decreto 994 de 15 de maio de 1962”.

Ela foi assinada pelo Ministro do Trabalho e Previdéncia Social, e dita que
somente formados em Servigco Social podem executar a profissdo, nesse decreto
também aponta que a disciplina e a fiscalizacdo do exercicio profissional caberiam
ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos Regionais de
Assistentes Sociais (CRAS). Ainda de acordo com a pagina do CFESS, no seu
inicio, os conselhos profissionais eram entidades autoritarias, preocupadas apenas
com a fiscalizacdo, isto €, se os profissionais portavam seus registros e com 0s
pagamentos das taxas que competiam. Espacos distantes dos assistentes sociais,
que néo ofereciam dialogo.

Conforme esta Lei:

Art. 1° E livre em todo o territério nacional o exercicio da profissdo de
assistente social, observando-se as disposicdes da presente lei.

Art. 2° Poderédo exercer a profissao de Assistente Social:

a) os possuidores de diploma expedido no Brasil por escolas de Servico
Social oficiais ou reconhecidas pelo Governo Federal, nos térmos da Lei n®
1.889, de 13 de junho de 1953;

b) os diplomados por escolas estrangeiras, reconhecidas pelas leis do pais
de origem, cujos diplomas tenham sido revalidados de conformidade com a
legislagédo em vigor;

C) 0s agentes sociais qualquer que seja sua denominacdo, com fungfes nos
varios 6rgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo da Lei
n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo Unico. Vetado.

Art. 3° S&o atribuicbes dos assistentes sociais:

a) direcdo de escolas de Servigo Social;

b) ensino das cadeiras ou disciplinas de servico social;

c) direcdo e execucdo do servigco social em estabelecimentos publicos e
particulares;

d) aplicacdo dos métodos e técnicas especificas do servico social na
solugdo de problemas sociais (BRASIL, 1957).

A Lei que regulamenta aqueles que podem exercer a profissdo e as
atribuicbes das assistentes sociais que consistiam nas atividades relacionadas a
docéncia, a direcdo e execucdo do servico social em estabelecimentos publicos e
particulares e a aplicacdo dos métodos e técnicas especificas do servico social na
solucéo de problemas sociais. O lastro conservador se fecha.

Como dito ao longo de toda a monografia, em sua emergéncia, 0 Servico

Social brasileiro ndo possuia 0 amadurecimento teorico-metodolégico para
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descortinar 0s complexos e processos sociais que realmente fazem surgir a
profissdo, mas se valem de pensamentos fundados no conservadorismo para
contribuir com o controle social, por meio da moral, a fim de manter o status quo da

sociedade vigente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo ser o tema inicial, pois a proposta anterior era realizar uma
analise geral da trajetoria da profissédo, a elaboracdo desse trabalho foi bem proficua
para reforcar e ampliar o aprendizado sobre a génese da profissdo, seu contexto
social; seus determinantes sOcio-historicos; a importancia de diferenciar, no
movimento da realidade, em sua totalidade, as determinag¢des socio-historicas no
capitalismo monopolista que fazem surgir a profissdo. Outro aspecto importante
neste estudo foi a possibilidade de aprofundar o conhecimento sobre a “questao
social” e compreender que esta é produto da consolidacdo da burguesia como
classe hegemonica, ganhando visibilidade apds o reconhecimento da classe
trabalhadora como tal, a consciéncia que caberia a ela lutar por/para si.

Foi possivel reforcar que é o capitalismo, em seu estdgio monopolista, que
cria as condicbes para a emergéncia da profissdo. Ou seja, sdo as exigéncias
postas pela ordem monopdlica que cria e refuncionaliza os aparatos legais e as
instituicbes para que as suas estratégias efetivem-se tendo em vista a expansao e a
acumulacao do capital.

Importante pontuar, ainda, que tais estratégias sdo construidas a partir das
contradicbes e das determinagcfes sécio-histéricas de cada contexto, considerando
fundamentalmente os avancos das forcas produtivas e as lutas de classes —
correlacdo de forcas entre as classes fundamentais As politicas sociais
implementadas pelo Estado para o enfrentamento da questdo social sé podem ser
compreendidas na totalidade das relagbes sociais, no contexto sécio-historico da
ordem monopolica, ou seja, a profissionalizacdo do Servico Social é intricadamente
atrelada ao capitalismo monopolista.

Em face destas mesmas determinacdes soécio-histéricas e das
particularidades da formac&do da sociedade brasileira e, nela, as lutas sociais, 0
Servigo Social em sua emergéncia ira reproduzir o controle social, na perspectiva do
capital fazendo uso de fundamentos vinculados ao conservadorismo.

Sobre o periodo de vigéncia do Servico Social tradicional foi importante
analisar as aproximagdes das assistentes sociais com as Ciéncias Sociais e 0s
rebatimentos na sua formacao, préatica e instrumentos regulatorios, como o Cdédigo
de Etica, entretanto, nesse momento, as bases tedricas sdo de carater conservador.

O primeiro codigo de ética cola a profissdo e tem o homem em disfuncdo social
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como o objeto de intervencéo social, exercendo por meio da moralizacéo da vida, o
controle social.

Todas as elaboracdes feitas nesse trabalho foram possiveis, principalmente,
devido aos esfor¢cos das andlises feitas por lamamoto e Netto. Estes autores séo
fundamentais para a compreensao do significado do Servico Social e os seus

fundamentos.
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