UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE ECONOMIA
MONOGRAFIA DE BACHARELADO

PERFIL DA INOVACAO NAS PMEs BRASILEIRAS
1998-2008

MICHAEL DE ALMEIDA LIRA
DRE: 102059218

ORIENTADOR: Prof. PAULO BASTOS TIGRE

SETEMBRO 2011



AGRADECIMENTOS

Este trabalho representa o fim de um ciclo na minha vida. Durante o tempo que
passei no IE pude desfrutar de experiéncias maravilhosas que influenciaram
enormemente a pessoa que sou hoje. Os agradecimentos que farei adiante representam
apenas um pequeno reconhecimento ao esforco e a dedicacdo de algumas pessoas muito

especiais, que foram fundamentais para minha formacéo.

Gostaria de agradecer, primeiramente, a minha familia, por todo apoio que sempre
me deu desde a época do preparatorio para o vestibular até este momento de conclusao

do curso.

Guardarei na memoria um agradecimento especial a todos os funcionarios do IE
pelo periodo de convivéncia que passamos. Aos meus colegas de turma e demais alunos
com o qual desfrutei um dos melhores momentos da minha vida. Aos professores com
0s quais pude absorver conhecimento e experiéncias essenciais a minha carreira. Em
especial, gostaria de agradecer ao meu orientador Paulo Tigre pela compreenséo,
motivacdo e pelo apoio sem os quais este trabalho dificilmente seria concluido.

Por fim, dedico este trabalho a duas pessoas muito especiais na minha vida.
Embora ndo estivessem presentes na maior parte da minha vida académica, sua presenca
nestes ultimos anos foi fundamental para o término deste curso. Gostaria de dedicar este
trabalho a minha esposa Daniella e ao meu filho Jodo Pedro, fontes inesgotaveis de
incentivo e motivacdo para que possa superar todas as dificuldades e transpor todos 0s

obstaculos que aparecem na nossa vida.



SIMBOLOS, ABREVIATURAS, SIGLAS E CONVENCOES

CEMPRE
IBGE
OCDE
P&D
PINTEC
PME
CNPJ

Cadastro Central de Empresas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica

Pequenas e Médias Empresas

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica



INDICE
LN RET0] 51U L07:X o TS 7
CAPITULO L oottt 9
INEFOAUGED ...t b b b ene e 9
1.1. Evolucdo do conceito de INOVAGAD .........cccveiueeieiieie et 9
L2 APINTEC ..ottt ettt e et e te et e e e s be e s beenresreesbeeneens 12
1.3 ASPECtOS MEtOUOIOGICOS. ... vttt 13
CAPITULOD 2 oottt 15
2.1 Perfil da AMOSIIA........eiivieiie ettt e et e e ae e sre e s e e srneere e 15
2.2 Taxa de inovagédo da Economia Brasileira 1998-2008.............ccccooviiiiniienencninne 16
p B o T S (= [T 1V Vo Lo SRS RSRPSON 19
2.3.1 IN0OVAGAO UE PrOUULO .....ccvvevieiieeite ittt 20
2.3.2 INOVAGAD PIOCESSO ... .cvevieiienieieeie sttt sttt bbb 24
2.3.3 INovacao de Produto € PrOCESSO .......ccveiuieieiieiieeie sttt 26
CAPITULOD 3 .ottt 28
3.1 INVeStiment0S €M P&D ..........coviiiiiie ettt 28
3.1.1 Resultados da PINTEC ........ccooiiiee et 29
GASIO COM P&ED ...t nee s 29
Gasto MEIO BM P&D ..ottt ettt be e 31
A L 1= ] (= ST RPR 32
3.2.1 Resultados da PINTEC ..ot 32
KT 00 o] o [=] = Tot: 0 TSRS T PR PT PP 33
3.3.1 Resultados da PINTEC ........ccooiiie e 34
3.4.1 Resultados da PINTEC ........ccooiiieie et 37
Elevados CUSLOS da INOVAGED .........ceieieiiieiieiie st 37
Escassez de fontes de finanCIamento...........ccveiiieiiiiiie e 38
RISCO BCONBIMICO ....vecuieiieciecie ettt et et e s be e b e saaesteenresraesreenne s 39
CONCLUSAO. ..ottt 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA .........coooiiiieieieisiesee e 44
ANEXO Lottt ettt r et e e te e nra e 46

ANEXO T 58



TABELAS

Tabelal: Participacdo das empresas na amostra por SEgMeNnto .........ccoccvevvereereseesiennen 15
Tabela 2: Taxa de INovagao 1998-2008. ...........cccourieieiirieiereee e 16
Tabela 3: Empresas que Inovaram 1998-2008 por Categoria. .........ccevvereesiverieareesennnns 17
Tabela 4: Taxa de inovagéo intra-segmento 1998 2008 .............cccoveierieiiieiencnesene 18
Tabela 5: Empresas que Inovaram 1998-2008 por tipo de Inovagéo praticada.............. 19
Tabela 6: Empresas que Inovaram em produto1998-2008............cccccevveveeiieenieeiieseenne. 21
Tabela 7: Empresas que Inovaram no ambito da empresa 1998-2008. ............ccccvevueenee. 22
Tabela 8: Empresas que Inovaram em produto para o0 mercado1998-2008. .................. 23
Tabela 9: Empresas que Inovaram em processo 1998-2008. ............cccocveveieeiecneseenn. 24
Tabela 10: Empresas que inovaram no ambito da empresa 1998-2008. ..........c..ccccueene.. 25
Tabela 11: Empresas que Inovaram em produto para o mercado1998-2008. ................ 26
Tabela 12: Empresas que Inovaram em processo 1998-2008. ..........cccccveveevveiecvesieenne. 27
Tabela 13: Empresas que investiram em P&D............ccocvviiiiieniiie e 29
Tabela 14: Gasto total €M P&D.........ccccoviiiiieiieece e 30
Tabela 15: Gasto em P&D como participacdo da receita liquida de vendas................... 30
Tabela 16: Gasto MEdI0 €M P&D........cccoceiiiiirieccee e 31
Tabela 17: Gasto medio em P&D pOr Categoria..........covrereieenienieise e 31
Tabela 18: Total de empresas que depositaram patentes..........cccevevvveveereeieeseereeseene. 32
Tabela 19: Total de patentes depositadas por empresa que inovaram..............cccceeveene.. 33
Tabela 20: Empresas que possuiam alguma relacao de COOPeragao ..........ccocevvvrvvrvennen. 34
Tabela 21: Empresas que possuiam relacdo de cooperacdo com universidades e

INSTITULOS 08 PESOUISA ... ettt sttt bbbttt n bbb eneas 34
Tabela 22: Fatores que dificultam as atividades de iNOVag&0 .........cccceveverencncninnnnnn 36

Tabela 23: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia oS elevados CUSLO da INOVAGED. .........cueurrerierieriesiesiesie e 37

Tabela 25: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia a escassez de fontes de finaNCIAMENTO............ccoceviiiiiniiieie e 38

Tabela 27: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia a escassez de fontes de financiamento............cccccevveviiiciiccc e 39

Tabela 28: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia a escassez de fontes de financiamento............cccocevveiiiiciecce e 40



GRAFICOS
Gréfico 1: Participacdo percentual das empresas por Segmento.........cccceverereresresrene 16
Gréfico 2: Participacdo percentual das categorias na inOVagao:.........cccocevereresesrearene 17
Gréfico 3: Evolucdo do tipo de inovacéo praticada pelas empresas...........cccevveverveennens 19
Gréfico 4: Inovacgdo de produto por participagdo (%) das categorias...........ccecvevvrrverenne. 21
Grafico 5: Evolugdo do ambito da inovacédo praticada pelas empresas..........coccoveevreenes 21
Gréfico 6: Participacdo de cada categoria na introducdo de produtos novos para
LS00 01T T TR PPN 23
Gréfico 7: Participacdo de cada categoria na introducdo de produtos novos para o
LT o Lo (o TSSOSO 23
Gréfico 8: Participacdo de cada categoria na inovagdo de processo. ........ccceververrvrrenne 25
Gréfico 9: Participacdo de cada categoria na inovagdo de processos novos para empresa.
........................................................................................................................................ 25
Gréaficol0: Participacdo de cada categoria na inovacao de processos novos para o
LT o Lo [ TSSOSO 26
Gréfico 11: Participacdo de cada categoria na inovagdo de produtos e processos. ........ 27
Gréfico 12: Distribuicdo das empresas que investiram em P&D por categoria. ............ 30
Gréfico 13: Distribuicdo do gasto em P&D por Categoria. ........coevverveeeeiveriesiiesieanens 30
Grafico 14: Distribuicdo do depdsito de patentes por Categoria.........c.ceoevrerereeerienens 33
Gréfico 15: Distribuicdo das empresas que mantém relacdes de cooperacdo por
(0r: 1 (=T (o] £ - VUSSP PR P TP PRP 35
Gréfico 16: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia os elevados custos da inovagao por Categoria. ..........cocveveeeereeieesieesreennnn 38
Gréfico 17: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia a escassez de fontes de financiamento.............cccocevveviiiecicce e 39

Gréfico 18: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou média
importancia a escassez de fontes de financiamento............cccocevvevi i 40



INTRODUCAO

A Inovacdo € um objetivo estratégico de toda politica industrial, na medida em
que as empresas que inovam oferecem uma contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico maior do que as que ndo inovam. Tanto em outros paises como no Brasil, as
empresas inovadoras crescem mais e sdo mais bem sucedidas do que as n&o inovadoras
(Arbix, Salerno, De Negri, 2005).

Inovacdes possuem efeitos muito variados. Elas ajudam a baixar custos, geram
ganhos de competitividade, escala, produtividade, qualidade e, por certo periodo,
asseguram uma condicdo de monopdlio temporario de mercado que permitem a empresa
inovadora auferir lucros acima da média de seus competidores (Schumpeter, 1934
[1988]).

Cientes destes beneficios, as Pequenas e Médias Empresas (PMESs) brasileiras,
conforme mostrado nos dados da pesquisa de inovacdo tecnoldgica, PINTEC (IBGE,
2008), vem constantemente engendrando esforcos para aperfeicoar e melhorar seus
produtos e processos de maneira a competir em um mercado cada vez mais globalizado

e dominado por empresas criadoras de solu¢des inovadoras.

Dessa forma, um estudo focado no entendimento de como as PMEs brasileiras
vem buscando desenvolver atividades inovativas, bem como os recursos que estdo
sendo empenhados, suas relacdes de cooperacdo e obstaculos enfrentados ajudaria a
entender melhor como estas empresas estdo se posicionando em relacdo aos desafios de

inovar.

A delimitacdo desta analise ao universo das PMEs se justifica pelo relevante papel
que estas empresas exercem em nossa economia. As PMEs correspondem a
aproximadamente 99% do numero total de empresas presentes na amostra, empregando
cerca de 60% da populacdo urbana e aproximadamente 50% do pessoal ocupado
assalariado (CEMPRE, 2008). Estes numeros ratificam a importancia destas empresas

na geracdo de emprego e renda no pais, bem como seu peso na economia.

Para delinear o perfil das empresas brasileiras que inovaram serdo usados dados
da PINTEC coletados no periodo de 1998 a 2008. Tal intervalo temporal permite obter
informacdes que possam contribuir para identificacdo de trajetorias e tendéncias que se

verificaram na economia brasileira.



Os dados serdo tratados, organizados e analisados tendo em vista buscar responder

as seguintes perguntas que sintetizam o objetivo deste trabalho:
i) Quem inovou e o quanto inovou no periodo de 1998-2008?

i) Como inovou e o que fez para inovar e proteger suas invenc@es no periodo
1998-2008?

iii) Que recursos utilizaram para inovar e que obstaculos enfrentaram no periodo
1998-2008?

Esta monografia esta dividida em trés capitulos além desta introducdo e uma parte

destinada a conclusdes e comentarios finais.

O primeiro capitulo, tedrico, apresentara uma breve revisdo sobre o conceito de
inovacdo bem como aspectos relacionados a metodologia aplicada na execucdo deste
trabalho.

No segundo capitulo serdo abordadas questdes referentes ao estudo da inovagéo,
buscando identificar os segmentos de empresas que inovaram, o0s tipos de inovacgao

praticados e suas respectivas taxas de inova¢do no periodo em questéo.

No terceiro capitulo daremos énfase aos recursos que estas empresas utilizaram
para inovar e proteger seus inventos (taxa de investimento em P&D, depoésito de

patentes, cooperacao) assim como alguns obstaculos enfrentados.



CAPITULO 1

Introducéo

Este capitulo trata essencialmente da fundamentacdo teorica, a qual sera
apresentada através de uma breve revisdo sobre os conceitos de inovacdo. Além disso,
apresentaremos a metodologia da PINTEC e as manipulacgdes que foram realizadas para

obter os resultados apresentados neste trabalho.

1.1. Evolucédo do conceito de Inovacao

Joseph Schumpeter (1934 [1988]) influenciou bastante as teorias da inovacao. Ele
afirma que o desenvolvimento econdmico é conduzido pela inovacdo por meio de um
processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas. Tal processo foi
por ele chamado de “destruigdo criadora”. Este processo é o principal fator gerador do
desenvolvimento econdmico através de um mecanismo pelo qual a introducdo de
inovagdes ditas “radicais” geram rupturas mais intensas, enquanto que inovagdes do

tipo “incrementais” conduzem o processo de mudanga de maneira mais gradual.
Ele identificou cinco possiveis maneiras de inovar:
i) introducdo de novos produtos;
ii) introducdo de novos métodos de producdo;
iii) abertura de novos mercados;

iv) desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros

insumos;
V) mudancas organizacionais nas firmas.

A razéo pela qual as empresas procuravam inovar, segundo Schumpeter, estava na
busca por lucros extraordinarios. As inovagdes permitiriam a estas firmas vantagens
sobre suas competidoras atraves da obtencdo de ganhos de competitividade e

diferenciacdo de produtos.

Tais diferenciais possibilitariam as firmas inovadoras obter maior poder para
impor precos ou margens. Assim, por exemplo, no caso da inovagdo de produto, uma

empresa obtém uma posi¢do monopolista devido, ou a uma patente (monopdlio legal),
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ou ao tempo que se leva para os concorrentes imita-la. Esta posicdo monopolista
permite que a empresa estabelega um preco mais elevado do que seria possivel em um

mercado competitivo, obtendo assim, um lucro extraordinario.

Além disso, Schumpeter enfocou a importancia das inovagdes e dos avangos
tecnoldgicos no desenvolvimento das empresas e da economia. Ressaltou que a
inovagdo promove o ciclo (desenvolvimento) econdmico e relacionou elementos como
lucro, juros, capital e crédito como partes esséncias deste processo de desenvolvimento
(ALMEIDA, 1995).

Com o passar do tempo, alguns autores expandiram o conceito de inovacdo e
aprofundaram estudos sobre sua dindmica. Este vem evoluindo ao longo do tempo no
que se refere ao entendimento do conceito de inovar e dos atores que contribuem para

este processo.

Dosi (1988) considera que: “A inovacao trata da pesquisa, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adog¢do de novos produtos, de novos
processos de producdo e novas formas organizacionais”. Com relacdo a mudanca
tecnoldgica, este autor a define como uma forma criativa no crescimento das

corporacdes e uma forca destrutiva que torna as corporac¢des vulneraveis a concorréncia.

Ja Barbieri (1997), por sua vez esclarece que, dependendo da éarea de estudo, o
termo inovacdo pode apresentar significados diferentes. Na &rea de mercadolégica é
considerada qualquer modificacdo percebida pelo usuario, mesmo quando ndo houve
qualquer alteracdo fisica do produto. Na area produtiva, € considerada como uma
introducdo de novidades expressas em produtos, processos e Servigos, novos ou
substancialmente modificados. Outros enfoques a relacionam a idéias de alto risco,
proporcionando elevados beneficios & organizacdo que a desenvolve, ou processos que
produzem fortes impactos econdmicos a sociedade. Ainda com relacdo ao conceito de
inovacdo tecnoldgica, este autor a entende como um processo desenvolvido por uma
organizacdo que tem por objetivo lancar no mercado produtos e processos
incorporadores de novas solugfes técnicas, funcionais ou estéticas. Se estas solucdes
sdo absolutamente novas, ou seja, se ainda ndo foram desenvolvidas por outras
empresas, esse tipo de inovacdo pode ser considerado como pioneira (novidades
absolutas). Em contrapartida, se tais solugdes ja foram utilizadas por outras empresas, a

inovacéo é considerada relativa (novidades relativas).
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Séenz e Garcia Capote (2002) ressaltam que a inovacdo deve partir de uma
combinacdo das necessidades sociais e das demandas do mercado com 0s meios
cientificos e tecnoldgicos. Apesar de considerar o ambito de pesquisa e
desenvolvimento como essenciais para impulsiona-las, os autores ndo o consideram
exclusivo. Evidenciam a importancia de incluir no processo inovativo atividades
cientificas, tecnoldgicas, produtivas, financeiras e comerciais. Estes autores ressaltam
também que o processo de inovagdo corresponde a integracdo de conhecimentos novos
e de outros existentes para criar produtos, processos, sistemas ou Servi¢cos novos ou
melhorados. Assim, a inovagdo tecnologica “é a primeira utilizagdo — incluindo a
comercializacdo nos casos em que se aplica — de produtos, processos, sistemas ou

servigos, novos ou melhorados” (S&enz e Garcia Capote, 2002).

Lastres e Ferraz (1999) apresentam as diferencas entre a inovacdo tecnolégica e
inovacdo organizacional. Segundo os autores, a primeira trata da utilizacdo do
conhecimento para gerar novas formas de produzir e transacionar bens e servigos,
enquanto a Ultima concentra-se na introducdo de novas formas de organizar empresas,
fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e servicos. Referem, ainda, que
ambas sdo complementares. Ademais, observa-se a mudanca de uma visdo puramente
técnica para um entendimento da inovacao tecnoldgica como a aplicacdo de qualquer
tipo de conhecimento que adicione valor a produtos e servigos.

Lemos (1999) salienta que o progresso gerado pelos processos inovativos sdo
essenciais na formacdo de padrdes de transformacdo da economia, assim como de seu
desenvolvimento a longo prazo. Afirma que a inovacdo tecnoldgica significa a
introducdo de produtos, processos e servigos baseada em novas tecnologias. Ele ressalta
ainda que, atualmente, a ciéncia ndo pode mais ser considerada a fonte absoluta da
inovacdo, bem como o mercado ndo deve ser apontado como o Unico elemento

determinante para que ela ocorra.

Como vimos nas passagens acima, 0 conceito de inovacdo apresenta diversas
abordagens, onde alguns autores enfatizam determinadas caracteristicas do processo de
inovacdo e o analisam sob diferentes prismas. Neste trabalho, usaremos o conceito de
inovacéo presente na terceira edigdo do Manual de Oslo (OCDE, 2005). O referido texto
serviu de base para 0s conceitos de inovacdo utilizados na PINTEC, e definiu quatro

tipos possiveis de inovacgdo: produto, processo, organizacional e marketing.
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A inovacgdo em produto diz respeito a introducdo de um beneficio ou servi¢co novo
ou significativamente melhorado, em relacdo as suas caracteristicas ou aos USOS

pretendidos.

Inclui melhorias nas especifica¢fes técnicas, componentes e materiais, software,

interface com usudrio ou outras caracteristicas funcionais.

A inovacdo de processo é a implementagdo de um novo ou significativamente
melhorado processo produtivo (envolve técnicas, equipamentos e software utilizados
para produzir beneficios ou servi¢os) ou entrega (interesse na logistica da empresa e
embalagem do equipamento, software e técnicas para fornecer materiais, alocar
suprimentos na empresa ou métodos de entrega de produtos acabados). Isto abrange

modifica¢bes em técnicas, equipamentos e/ou software.

A inovacdo organizacional refere-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, podendo ser mudancas em praticas de negocio, na organizacdo do

ambiente de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

A inovacdo em marketing envolve introducdo de novos métodos de marketing.
Pode incluir mudancas na aparéncia do produto e nas suas embalagens, divulgacdo e

distribuicdo, assim como nos métodos para definir precos de beneficios e servicos.

Neste trabalho estamos interessados apenas nas inovacgdes de produto e processo.
Seréo utilizados os conceitos de inovacao destacados acima e, a partir de entdo, quando
nos referirmos a inovacdo em produto ou processo, deve estar subentendida a
explanacdo destes conceitos apresentada na terceira edicdo do Manual de Oslo vista

acima.

1.2 APINTEC
A PINTEC foi criada em 1998 pelo IBGE e tem por objetivo:

“..levantar informac6es sobre distintos aspectos do processo
de inovacdo tecnoldgica nas empresas brasileiras, que permitem a
elaboracdo de indicadores nacionais e regionais, com
comparabilidade internacional. Com efeito, a analise dos esforcos
inovativos e dos resultados obtidos, como também das fontes de
informacéo utilizadas, dos arranjos cooperativos estabelecidos, dos
obstaculos encontrados para o desenvolvimento das atividades

inovativas, etc., constituem importantes ferramentas para as
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empresas definirem suas estratégias e para o desenho e

instrumentacdo de politicas publicas”. (IBGE 1998)

A pesquisa abrange um periodo de trés anos, sendo que 0 primeiro periodo
analisado foi o de 1998 a 2000, o segundo periodo foi 0 de 2001 a 2003, o terceiro de
2003 a 2005 e o ultimo divulgado até entdo foi o do periodo 2006 a 2008. Seu ambito
inclui:

“Engloba todas as empresas com dez ou mais pessoas
ocupadas, registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) do Ministério da Fazenda, e que no cadastro do IBGE
constam ter atividade principal compreendida nas se¢bes C e D
(indastrias  extrativas e  indastrias de  transformagcdo,
respectivamente), no grupo 64.2 (telecomunicacfes) e nas divisdes
72 e 73 (atividades de informatica e servicos relacionados e pesquisa
e desenvolvimento, respectivamente). Este universo corresponde a
uma populacéo de cerca de 96 mil empresas industriais e 4,3 mil de

servicos, localizadas em todo o territorio nacional”. (IBGE 1998)

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi um formulario
composto por perguntas objetivas com opc¢oes de respostas. Mais informacgdes podem

ser obtidas consultando-se o formulario da PINTEC 2008 no Anexo | deste trabalho.

1.3 Aspectos Metodoldgicos

Para tracarmos o perfil das empresas brasileiras que inovaram foram usados dados
obtidos da PINTEC no periodo de 1998 até 2008. Antes de iniciar a interpretacdo e
analise dos resultados, fez-se necessario tratar as informacgdes disponibilizadas pelo
IBGE de forma que estivessem alinhadas com os objetivos desta monografia. O que foi

feito em trés etapas.

A primeira delas foi a consolidacdo das quatro edigdes da pesquisa em uma unica
base de dados. Tal base sera a fonte de dados de todas as tabelas e graficos apresentados

neste trabalho.
A segunda etapa consistiu na segmentacdo das tabelas de acordo com o porte das
empresas, a fim de que pudéssemos segrega-las em trés grupos: pequena, média e

grande empresa. A decisdo de utilizar somente o termo pequena empresa em vez de
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micro e pequena empresa, como € praxe nos estudos realizados sobre este segmento
especifico da economia, decorreu do fato da metodologia de pesquisa adotada pelo
IBGE, que divide as empresas por faixa de pessoas ocupadas. Como a primeira faixa de
analise da PINTEC inicia-se em 10 e termina em 29 pessoas ocupadas, a categoria
micro empresa ficou comprometida, pois segundo o proprio Instituto, uma micro
empresa industrial possui de 0 a 19 pessoas ocupadas (CEMPRE, 2008). Assim sendo,
essa categoria ficou mal representada e misturada a categoria de pequenas empresas.
Como ndo foi possivel estratifica-la nos dados fornecidos pela PINTEC, decidiu-se,
entdo, incorpora-la a categoria de pequena empresa, que segundo o IBGE, sdo aquelas
que possuem de 20 a 99 pessoas ocupadas. Portanto, no presente trabalho uma pequena
empresa sera considerada aquela que ocupa de 10 a 99 pessoas em suas atividades.

A faixa de pessoal destinado as médias empresas compreende o intervalo de 100 a
499 pessoas ocupadas. Ja a categoria grande empresa, embora ndo seja escopo deste
trabalho, serd a de mais de 500 pessoas ocupadas e serd utilizada apenas para

comparacao de resultados e estratégias.

A terceira etapa consistiu em selecionar as perguntas que serdo utilizadas como
parametros para esta monografia. Buscamos selecionar itens dos questionarios que

pudessem ajudar a responder as seguintes perguntas:
i) Quem inovou e o quanto inovou no periodo de 1998-2008?

i) Como inovou e o que fez para inovar e proteger suas invences no periodo
1998-2008?

iii) Que recursos utilizaram para inovar e que obstaculos enfrentaram no periodo
1998-2008?

Os itens e tabelas do formuldrio da PINTEC utilizados para obtengdo das

informac0des presentes neste trabalho serdo explicitados no anexo II.
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CAPITULO 2

Introducéo

Este capitulo trata do estudo da inovacdo na economia brasileira. Nele sera
apresentado um panorama da geragdo de inovagdes no periodo que abrange os anos de
1998 & 2008, destacando as duas primeiras questdes que este trabalho se propde a

responder: “Quem inovou?” e “Como inovou?”

2.1 Perfil da Amostra

Esta analise se inicia apresentando um perfil das empresas brasileiras presentes
na PINTEC. Nela pode ser visualizada a distribuicdo da participacdo de cada categoria
(pequena, média ou grande empresa) na amostra, lembrando que a pesquisa cobre 0s
dois anos anteriores e 0 ano da data de sua publicacéo, i.e.. a PINTEC 2008 cobre os
anos de 2006, 2007 e 2008".

A tabela e o grafico a seguir apresentam o niimero de empresas por segmento’ e

sua participacdo percentual.

Tabelal: Participacdo das empresas na amostra por segmento.

PINTEC Total Pequena Média Grande
2000 72.005 64.169 6.476 1.360
2003 84.262 76.322 6.576 1.364
2005 95.301 86.245 7.418 1.638
2008 106.862 97.042 8.015 1.805

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da PINTEC 2000-2008°.

1 A pesquisa busca saber se as empresas introduziram alguma inovagao entre o periodo de 2006 & 2008.
2 Os segmentos pequena, média e grande empresa foram delimitados conforme metodologia apresentada
nas paginas 13e 14 desta monografia.

% Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.



Gréafico 1: Participacdo percentual das empresas por segmento.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da PINTEC 2000-2008.
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Percebe-se uma participacdo majoritaria das PMES na amostra, que representam

aproximadamente 98% das empresas presentes na pesquisa. Na proxima sera visto

como estas empresas se comportaram em relacdo as atividades inovativas através de

uma analise da taxa de inovacdo da economia brasileira.

2.2 Taxa de inovagédo da Economia Brasileira 1998-2008

A Tabela a seguir apresenta a evolugdo da taxa de inovacdo® das empresas

brasileiras para o periodo 1998-2008.

Tabela 2: Taxa de Inovagédo 1998-2008.

PINTEC Total Inovadoras %
2000 72.005 22.698 31,5%
2003 84.262 28.036 33,3%
2005 95.301 32.796 34,4%
2008 106.862 41.262 38,6%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008°.

* Taxa de inovagéo: n° de empresas na amostra que inovaram + n° total de empresas na amostra da

PINTEC.

% Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
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Ao analisar esses dados percebe-se um avanco no numero de empresas que
introduziram inovagdes. Houve aumento de 81,8% no numero de empresas que
desenvolveram atividades inovativas nesses 10 anos, passando de um patamar de 22.698
para 41.262. Tal avanco se deveu em parte a uma mudanca na metodologia da PINTEC

2005, que incorporou Novos setores econdmicos & amostra®.

Uma analise mais segmentada destes ndmeros revela uma interessante
constatacdo: as PMEs alcancaram em 2008 o patamar de cerca de 96% do numero de

empresas que inovaram. A tabela e o grafico a seguir sumarizam estas informacoes.

Tabela 3: Empresas que Inovaram 1998-2008 por categoria.

PINTEC Pequena Média Grande
2000 18.340 3.329 1.029
2003 24.094 2.953 989
2005 27.164 4.327 1.304
2008 36.355 3.612 1.295

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008".

Graéfico 2: Participacdo percentual das categorias na inovacgao:

Empresas que inovaram 1998-2008

H Pequena M Média i Grande

88,1%
80,8% 85,9% 82,8% )

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

® Foram incorporadas a amostra empresas dos setores de Telecomunicacdes, Informética e Pesquisa e
Desenvolvimento. Os setores IndUstria extrativa e de transformagao permaneceram inalterados (PINTEC,
2005)

’ Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
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Estes niUmeros parecem demonstrar uma predominancia, em numeros absolutos,
das pequenas empresas na introducdo de inovacdes no mercado. Entretanto, quando se
observa esta mesma taxa de inovagdo com énfase nas categorias (empresas da categoria
que inovaram + numero total de empresas da categoria), nota-se que as grandes
empresas apresentam taxas de inovacdo mais elevadas do que as PMES, como podemos

ver na tabela abaixo.

Tabela 4: Taxa de inovacéo intra-segmento 1998 2008

Pequena Média Grande
PINTEC | 2000 ! 2003 ! 2005 ' 2008 | 2000 ' 2003 ! 2005 ! 2008 | 2000 ! 2003 ! 2005 ! 2008
Total 64.169 ' 76.322! 86.245! 97.042| 6476' 6.576! 7418' 8015| 1360! 1364! 1638! 1.805
Inovadoras 18.340 ' 24094 ' 27.164' 36.355| 3.329' 2953 ' 4.327' 3612] 1029' 989! 1304' 1295
(%) 286% ' 316% ' 315% ' 375% | 51,4% ' 44,9% ' 58,3% ' 45,1% | 75,6% ' 72,6% ' 79,6% ' 71,7%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008°

Interessante notar que embora 0 segmento de pequenas empresas represente a
menor taxa de inovacao por categoria em todos os periodos da pesquisa, somente cerca
de um terco delas introduziu inovacdes em seu portfolio de produtos e servicos, estas
apresentaram significativo incremento, passando de 28,6% em 2000 para 37,5% em
2008.

Contrastando com a evolugcdo das pequenas empresas, 0 segmento de médias
empresas apresentou consideravel decréscimo em sua taxa de inovagdo. Em 2000,
pouco mais da metade das empresas de tamanho médio inovaram. Ao final de 2008,
esta porcentagem correspondia a 45% configurando a maior reducdo de todos os

segmentos analisados.

O segmento de grandes empresas, embora corresponda a menor parcela na
amostra, apresentou substancias taxas de inovacdo, alcangando quase 80% em 2005.
Entretanto, regrediu no ultimo periodo chegando a pouco mais de 70% de empresas

inovadoras na amostra da pesquisa.

® Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
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2.3 Tipos de Inovagéo

O Manual de Oslo classifica a inovacdo em 4 tipos possiveis: Inovagdo de
produto, de processo, de marketing e organizacional. Neste trabalho serdo abordados
apenas os dois primeiros tipos tendo em vista a maior facilidade de mensuracédo e
referencial tedrico que estes tipos proporcionam. Quando falarmos em inovacfes de
produto e inovagdes de processo, estaremos nos referindo aos conceitos de inovagéo

tecnolégica de produto e inovacéo tecnolégica de processo®.

Esta secdo apresentara os resultados relativos ao tipo de inovacao que predominou
na economia, destacando as tendéncias que cada categoria apresentou em relacdo ao

tipo de inovagéo praticada bem como sua evolucdo ao longo do tempo.

A tabela e o gréfico a seguir exibem um resumo dos tipos de inovagdo (produto,
processo e produto & processo) que se verificou com os dados da PINTEC de maneira
agregada:

Tabela 5: Empresas que Inovaram 1998-2008 por tipo de Inovacgéo praticada.

Tipo de Inovagdo | 2000 2003 2005 | 2008
Inovacéo de Produto | 12.658 17.146 19.670 | 25.365
Inovago de Processo | 18.160 22.658 26.277 | 34.255

Inv. Produto e Processo|  8.120 11.768 13.151 | 18.358

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008%.

Gréfico 3: Evolucdo do tipo de inovacdo praticada pelas empresas.

TIPO DE INOVACAO

M Produto B Processo M Produto e Processo

80,0% 80,8% 80,1% 83,0%

55,8% 61,2% 60,0% 61,5%
35,8% 2,0% 0,1% 44,5%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

% Ver definicio de inovacéo nas paginas 13-14.
19 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.



20

Os resultados demonstram certa estabilidade em relacéo a estratégia de inovacéo
das firmas brasileiras no periodo, sobretudo pela introducdo de inovacbes em processo.
A introducgéo de novos produtos no mercado, desconsiderando o crescimento verificado
de 2000 para 2003, permaneceu praticamente estagnada de 2003 a 2008. O destaque
ficou para o numero de empresas que optaram por inovar simultaneamente em produto e

processo, que passaram de um patamar de 35,8% para, aproximadamente, 45%.

Visto este panorama agregado, as proximas secGes explorardo cada tipo de
inovacdo (produto, processo e ambas) mais detalhadamente, mostrando o desempenho

das categorias (pequena, média e grande) com relacdo a introducédo de inovacoes.

2.3.1 Inovacéo de Produto

A acirrada competi¢do que as empresas enfrentam na maioria dos mercados faz
com que busquem constantemente renovar seus portfélios de produtos e servi¢cos com o
propdsito de obter vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes. Uma das
formas de alcancar estas vantagens é realizada através da introducdo de produtos

inovadores. (Tigre, 2006)

As inovagdes de produto podem utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou
podem basear-se em novos usos ou combinacdes para conhecimentos ou tecnologias
existentes. Tais inovacdes incluem a introducdo de novos bens ou servicos e
melhoramentos significativos nas caracteristicas funcionais ou de uso dos bens e

Servigos existentes.

Enfim, uma inovacdo de produto corresponde a introducdo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou a seus
usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras

caracteristicas funcionais (Manual de Oslo, 2005).

Tendo em vista as definicGes apresentadas acima, introduziremos a seguir 0S
dados referentes a inovacdo de produtos nas empresas brasileiras, destacando o0s
resultados para as trés categorias de empresas. A tabela e os graficos abaixo resumem,
em numeros absolutos e relativos o desempenho das firmas brasileiras no quesito

inovacao de produto.
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Tabela 6: Empresas que Inovaram em produto1998-2008.

2000 2003 2005 2008
12.658 17.146 19.670 25.365
Pequena 9.827 14.690 16.228 22.055

Média 2.023 1.715 2.466 2.314

Grande 808 741 976 996

Total

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.

O grafico a seguir apresenta 0s mesmos dados destacando a participacéo relativa®

que cada segmento obteve no decorrer dos anos da pesquisa.

Gréfico 4: Inovagdo de produto por participacédo (%) das categorias.

INOVACAO DE PRODUTO

B Pequena M Média ™ Grande

6,4% 4,3% 5,0% 3,9%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
Gréfico 5: Evolucdo do ambito da inovacdo praticada pelas empresas.

AMBITO DA INOVAGAO DE PRODUTO

B NOVO PARA EMPRESA B NOVO PARA O MERCADO

21.992
15.234 16.725

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

! Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
12 Inovacéo de produto da categoria no ano + Total de inovagdes em produto no ano.
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Os resultados revelam uma expressiva evolucdo da participacdo das pequenas
empresas na introdugdo de inovagdes no mercado, passando de 77% para quase 87%.
Tal crescimento foi possibilitado pela reducgdo significativa das parcelas referentes as

médias e grandes empresas.

Feito isto, aprofundaremos um pouco mais nossa analise e apresentamos a seguir
os resultados para inovagdo de produto considerando o &mbito da inovacdo em relagdo a
empresa: interno e externo. Inovacdo interna a firma representa a introducdo de um
produto novo para esta, mas que ja existe no mercado. Uma inovagdo no ambito externo
representa a introducdo de um produto novo para a firma e para o mercado. Tais
distincBes possibilitam visualizar melhor as estratégias das empresas, uma vez que
quando estas langcam um produto novo para 0 mercado estdo buscando lideranca e
vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes. A introducdo de um produto novo
para empresa, mas ja existentes no mercado, pode configurar uma tentativa de alcancar

0 estagio de desenvolvimento de seus concorrentes (Tigre, 2006).

A tabela abaixo resume os dados absolutos de introdugéo de produtos novos para

empresas, mas ja existente no mercado.

Tabela 7: Empresas que Inovaram no ambito da empresa 1998-2008.

Total 2000 2003 2005 2008

10.355 15.234 16.725 21.992

Pequena 8.152 13.231 14.182 19.405
Média 1.558 1.468 1.964 1.853
Grande 645 536 579 733

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.

No gréfico abaixo serdo apresentados os mesmos numeros da tabela acima

detalhando a contribuicéo relativa que cada categoria teve no periodo.

13 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
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Gréfico 6: Participagdo de cada categoria na introducdo de produtos novos
para empresa.

PRODUTO NOVO PARA EMPRESA

M Pequena B Média M Grande

3,5% 3,5%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
A seguir serdo apresentados os resultados para a introducao de produtos novos

para 0 mercado:

Tabela 8: Empresas que Inovaram em produto para o mercado 1998-2008.

2000 2003 2005 2008
Total
2.975 2.297 3.388 4.728
Pequena 1.885 1.642 2.250 3.634
Média 613 291 582 605
Grande 477 364 556 489

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008™,

Gréfico 7: Participacdo das categorias na introducéo de produtos novos para

0 mercado.

PRODUTO NOVO PARA O MERCADO

M Pequena M Média Grande

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

' Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008 tabelas 1.2.2.
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Percebem-se, nitidamente, duas tendéncias: a grande maioria das inovacdes de
produto para o mercado proveio de pequenas empresas € que estas apresentam uma
trajetoria ascendente. A outra é uma diminuicdo substancial na introducdo de inovagoes

de mercado pelas empresas médias e grandes.
2.3.2 Inovagéo em Processo

Uma inovacdo de processo corresponde a implementacdo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas

significativas em técnicas, equipamentos e softwares.

Estes novos métodos podem envolver mudangas nas maquinas e nos
equipamentos ou na organizacdo produtiva (desde que acompanhada de mudancgas no
processo técnico de transformacdo do produto). Tais métodos podem objetivar a
producdo ou a entrega (manuseio, preservagdo e acondicionamento) de produtos
tecnologicamente novos ou substancialmente melhorados, os quais ndo podem ser
produzidos ou distribuidos através de métodos convencionais ja utilizados pela empresa.
Por outro lado, a inovacdo de processo pode visar o aumento da eficiéncia produtiva ou
da entrega de produtos existentes. (PINTEC, 2000)

Vista a importancia da inovacdo de processo, seguimos nossa analise de maneira
similar a que foi feita com a de inovacdo de produto. Serdo apresentados os dados
relativos a contribuicdo das categorias para este tipo de inovacdo e, posteriormente, 0s

dados referentes & inovacao de processo para a firma e para o mercado.
Iniciamos com a distribuigéo das categorias:

Tabela 9: Empresas que Inovaram em processo 1998-2008.

Total 2000 2003 2005 2008
18.160 22.658 26.277 34.255

Pequena 14.421 19.284 21.617 30.066
Média 2.813 2.495 3.544 3.043
Grande 925 878 1.116 1.145

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008".

15 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.2.
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Graéfico 8: Participacdo de cada categoria na inovagao de processo.

INOVACAO DE PROCESSO

= Grande

B Pequena M Média

5,1% 3,9%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
Novamente verifica-se a mesma tendéncia apresentada para inovacéo de produtos
predominio de pequenas empresas inovando e declinio das demais categorias.

Tabela 10: Empresas que inovaram no ambito da empresa 1998-2008.

Total 2000 2003 2005 2008
16.753 | 21.943 24.821 32.891
Pequena 13.589 18.878 20.800 29.057
Média 2.391 2.386 3.229 2.824

Grande 773 679 791 1.011

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.

Grafico 9: Participacéo das categorias na inovacdo de processos novos para empresa

PROCESSOS NOVOS PARA A EMPRESA

B Pequena M Média ® Grande

3,0%

3,0% 3,0%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

'® Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.2.
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Com relacdo a introducdo de processos novos para o mercado, temos 0s seguintes

resultados:

Tabela 11: Empresas que Inovaram em produto para o mercado1998-2008.

2000 2003 2005 2008
Total
2.000 1.023 1.740 2.536
Pequena 1.067 555 941 1.897
Média 515 140 355 299
Grande 418 329 444 340

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008".

Gréficol0: Participacdo de cada categoria na inovacao de processos novos

para o mercado.

PROCESSOS NOVOS PARA O MERCADO

M Pequena M Média Grande

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
Nota-se uma evolucdo da categoria pequena empresa na introducdo de novos
processos para 0 mercado, porém, como serd visto mais adiante, estes valores sdo

menores do que os verificados para inovacdo de processos para a empresa.
2.3.3 Inovagéo de Produto e Processo

Esta Gltima secdo apresenta as empresas que inovaram combinadamente em
produto e processo. Tal estratégia pode ser simplificada pela idéia de fazer um produto
novo de um jeito novo. A seguir apresentamos os resultados para inovacdo em produto

€ processo.

17 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.2.



Tabela 12: Empresas que Inovaram em produto e processo 1998-2008.

Total 2000 2003 2005 2008

8.120 11.768 13.151 18.358

Pequena 5.908 9.880 10.680 15.766
Média 1.508 1.258 1.682 1.745
Grande 704 630 789 847

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008®

Gréfico 11: Participacao de cada categoria na inovacao de produtos e

[processos.

8,7%

5,4%

M Pequena M Média

6,0%

® Grande

INOVACAO DE PRODUTO& PROCESSO

4,6%

2000

2003
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2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
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As empresas que inovaram simultaneamente em produto e processo foram

majoritariamente pequenas empresas. As demais categorias, embora em valores

absolutos tenham crescido a maior parte deste periodo, perderam quase metade de sua

participacdo relativa.

'8 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 4; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.2.
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CAPITULO 3

Introducéo

Apds um diagnostico sobre quais empresas inovaram no Brasil e da maneira como
realizaram estas inovacdes, partimos para uma analise sobre 0s meios que tais empresas
utilizaram para alcancar estes objetivos. Sera dada atencdo especial aos aspectos
referentes a cooperacdo, as patentes, aos gastos com P&D e aos principais obstaculos

a0s Seus processos inovativos.
3.1 Investimentos em P&D

Um dos principais fatores que influenciaram ativamente o processo de inovagéo
tecnoldgica sdo os gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Segundo o Manual de
Oslo da OECD, P&D compreende o trabalho criativo realizado em uma base sistematica
com a finalidade de aumentar o estoque de conhecimento existente, incluindo
conhecimento cientifico e tecnoldgico, assim como o uso deste para novas aplicacoes.
(OECD, 2005)

Schumpeter afirmava que grandes empresas disporiam de vantagens obtidas
através de economias de escala em P&D e em administracdo, além de maior capacidade
para diluir o risco e de melhores condic¢des para o financiamento da atividade inovadora.
Isto o fazia acreditar que as grandes empresas teriam uma vantagem sobre as demais
porque dispunham de uma maior capacidade para desenvolver e se apropriar das

inovagdes. (Nelson e Winter, 1982).

Outras razdes pelas quais uma grande empresa possuiria vantagem na atividade
inovadora seriam: capacidade de recuperacdo de custos fixos nos projetos de P&D,
aproveitamento de economias de escala e de escopo existentes nos projetos de inovagéo
e melhores condicGes para explorar resultados de inovacdo ndo previstos. (Symeonidis,
1996)

As atividades de P&D séo definidas como investimentos capazes de propiciar
retornos futuros. Estes retornos geralmente se estendem além do beneficio da inovagéo
especifica para a qual a atividade inovadora se direciona, como, por exemplo, 0s gastos
em P&D e treinamento ligado a inovacdo sdo muitas vezes de uso mais abrangente,
permitindo seu aproveitamento em outras atividades. Assim, o objetivo da fungédo de

P&D pode ser sintetizado como o de iniciar, coordenar e acompanhar atividades
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relacionadas ao processo de desenvolvimento de produto e de desenvolvimento

tecnoldgico de uma organizacao.

Neste trabalho, mediremos o investimento em P&D baseado nos conceitos
utilizados pela PINTEC, que por sua vez se inspiraram nas mesmas definicOes
apresentados no Manual de Oslo, como o gasto (Gasto em P&D/ Receita Liquida da
empresa) empenhado pelas firmas com o objetivo de desenvolver pelo menos uma das 3
atividades a seguir:

i) Pesquisa Basica: trabalho experimental ou tedrico com a finalidade de
compreender fendmenos e fatos observaveis, mas sem uma aplicacdo

particular;

1) Pesquisa Aplicada: investigacdo original com o intuito de adquirir novos

conhecimentos direcionados a um objetivo préatico;

iii) Desenvolvimento Experimental: aplicacdo do conhecimento ja adquirido com
a finalidade de desenvolver novos materiais, produtos, processos, sistemas e

servigos ou de melhorar os ja existentes.

Dito isto, seguimos para uma analise dos resultados.
3.1.1 Resultados da PINTEC

A seqguir serdo vistos os resultados verificados para os dados obtidos da PINTEC

1998-2010 relativos aos investimentos em P&D realizados pelas firmas brasileiras.

Gasto com P&D

Tabela 13: Empresas que inovaram e investiram em P&D.

EMPRESAS QUE INVESTIRAM EM P&D

PINTEC 2000 2003 2005 2008

TOTAL DE EMPRESAS 72.005 84.262 95.301 106.862
TOTAL INVESTIRAM EM P&D 7.412 4,941 6.168 4,754
(%) 10,3% 5,9% 6,5% 4,4%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008."

Verifica-se uma reducdo bastante expressiva do numero de empresas que
investiram em P&D. Em 2008, apenas 4,4% destas realizaram este tipo de investimento,
contrastando com cerca de 10% na primeira edi¢do da pesquisa.

% Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 14; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.8.
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Graéfico 12: Distribuicdo das empresas que inovaram e investiram em P&D
por categoria.

EMPRESAS QUE INVESTIRAM EM P&D POR CATEGORIA

B Pequena M Média Grande

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Com relagdo a como as categorias se comportaram, apenas as empresas de
segmento médio apresentaram reducdo significativa, saindo de um patamar de cerca de
20% do total de empresas que inovaram em 2000 para 14,3% em 2008.

Tabela 14: Gasto total em P&D.

GASTO TOTAL COM P&D
PINTEC i 2000 2003 i 2005 2008
GASTO TOTAL | R$ 3.741.572.256 | R$ 5.098.810.566 | R$ 10.387.490.232 i R$ 15.229.008.405

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%

Tabela 15: Gasto em P&D como participacdo da receita liquida de vendas.

GASTO COMO PARTICIPACAO DA RECEITA (%)

2000 2003 2005 2008
REC. LIQUIDA DE VENDAS | R$ 582.406.146.000 ; R$ 953.705.414.472 { R$ 1.357.329.944.817 | R$ 1.896.136.040.250
GASTO TOTAL P&D 3.741.572.256 5.098.810.566 10.387.490.232 15.229.008.405
(%) REC LIQUIDA DE VENDAS 0,6% 0,5% 0,8% 0,8%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%
Embora o quantitativo de empresas que realizaram investimento em P&D tenha
apresentado significativa reducdo, o gasto total em P&D e o percentual da receita

liquida das empresas destinado a P&D apresentaram aumentos significativos.

2 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 14; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.8.
21
Idem.



Graéfico 13: Distribuicdo do gasto em P&D por categoria.
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DISTRIBUICAO DO GASTO EM P&D POR CATEGORIA

2000 2003 2005 2008
Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.
Gasto médio em P&D
Tabela 16: Gasto médio em P&D.
GASTO MEDIO EM P&D
PINTEC 2000 2003 2005 2008
GASTO TOTAL P&D R$ 3.741.572.256 i R$ 5.098.810.566 ;| R$ 10.387.490.232 i R$ 15.229.008.405
TOTAL INVESTIRAM EM P&D 7.412 4,941 6.168 4.754
GASTO PIEMPRESA R$ 504.782 i R$  1.031.921 : R$ 1.684.198 | R$ 3.203.594
Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%
Tabela 17: Gasto médio em P&D por categoria
GASTO MEDIO EM P&D POR CATEGORIA
PINTEC 2000 2003 2005 2008
Pequena R$ 63.221 | R$ 119.715 | R$ 243.247 i R$ 232.881
Média R$ 392.519 i R$ 541.157 i R$ 1.250.930 i R$ 1.742.582
Grande R$ 3.702.553 i R$ 5.948.434 i R$ 10.404.285 | R$ 20.411.283

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%

As grandes empresas foram as principais responsaveis pelo aumento dos gastos

em P&D verificado no periodo. Seu gasto médio foi, aproximadamente, dez vezes

superior a soma dos gastos realizados pelas PMEs em 2008.

22 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 14; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.8.

2 1dem.
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3.2 Patentes
Sao véarios 0s métodos usados pelas empresas para tentar garantir a apropriacao

dos resultados de suas inovacOes e proteger seus mercados. Os mais comuns S&o:
patentes, marcas e segredo industrial. Eles se diferenciam pela maneira como sao
estabelecidos, seja por lei, por investimento em marketing ou politicas internas de
confidencialidade e controle das informagdes estratégicas, mas ambos possuem em

comum assegurar formas de garantir exclusividade sobre as inovagdes implementadas.

Segundo o Manual de Oslo, duas familias basicas de indicadores de Ciéncia e
Tecnologia sdo altamente relevantes para a mensuragdo da inovacao: recursos
direcionados a P&D e estatisticas de patentes. O nimero de patentes concedidas a uma
dada empresa ou pais € um importante indicador que podem ajudar a entender seu
dinamismo tecnoldgico. Entretanto, o uso de patentes como indicadores de inovacgédo
apresentam. Muitas inovacGes ndo sdo patenteadas, enquanto algumas sdo protegidas
por patentes multiplas e muitas patentes ndo possuem valor tecnoldgico ou

econémico.(Manual de Oslo, 2005)

Ciente destas limitacdes, serdo apresentados os dados referentes aos depositos de
patentes pelas empresas brasileiras que responderam a PINTEC entre 1998-2008 pois
estes dados ajudariam a entender melhor o panorama da inovacéo que se deseja tragar
neste trabalho.

3.2.1 Resultados da PINTEC

Tabela 18: Total de empresas que depositaram patentes.

PATENTES DEPOSITADAS

PINTEC 2000 2003 2005 2008
TOTAL 72.005 84.262 95.301 106.862
INOVADORAS 22.698 28.036 32.796 41.262
PATENTES 1.827 1.721 1.988 2.968
PATENTES / TOTAL (%) 2,5% 2,0% 2,1% 2,8%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%

24 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 6; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.6.



Tabela 19: Total de patentes depositadas por empresa que inovaram.

PATENTES DEPOSITADAS POR EMPRESAS QUE INOVARAM

PINTEC 2000 2003 2005 2008
INOVADORAS 22.698 28.036 | 32.796 41.262
PATENTES 1.827 1.721 1.988 2.968

(%) 8,1% 6,1% 6,1% 7,2%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008%.

Gréfico 14: Distribuicao do depdsito de patentes por categoria

B Pequena M Média

Grande

DISTRIBUIGAO DO DEPOSITO DE PATENTES POR CATEGORIAS

2000

2003

2005

2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Interessante notar que embora as grandes empresas respondam por mais de 70%
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dos gastos em P&D, as PMEs séo as categorias que mais depositam patentes no Brasil.

3.3 Cooperagéo

As empresas, principalmente as pequenas, buscam minimizar sua escassez de

recursos através da aquisicao de tecnologia e conhecimentos fora do seu &mbito. Assim,

elas complementam e ampliam a sua base de conhecimento participando ativamente de

atividades de desenvolvimento de produtos e processos com clientes, fornecedores,

concorrentes ou com outras instituicdes. (FREEL, 2000)

A cooperacdo para inovar envolve a participagdo ativa em projetos de inovagao

com a interacgdo de outras organiza¢Ges que podem ser outras empresas ou institui¢coes

% 1dem nota 19.
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ndo comerciais e que, ndo necessariamente, precisam obter beneficios comerciais
imediatos. A cooperagcdo para inovar permite que as empresas tenham acesso ao
conhecimento e a tecnologia que elas, sozinhas, talvez nunca conseguissem. Existe
também um grande potencial de transbordamentos e sinergias na cooperacao, pois 0S
parceiros aprendem uns com 0s outros, compartilham o risco da inovacgdo e adquirem

ativos complementares. (Manual de Oslo, 2005)

A relacdo de colaboracdo e cooperagdo com centros de conhecimento externos é
um fator critico que contribui para o sucesso do processo de inovacao tecnoldgica nas
pequenas empresas, porém essa relacdo s é positiva quando as empresas ja possuem
uma idéia clara sobre o que elas estdo procurando e possuem o minimo de condi¢des
para absorver tais conhecimentos. Assim, este trabalho dard énfase aos esforgos de
cooperacdo entre empresas e universidades ou institutos de pesquisa localizados tanto
no Brasil como no exterior. Tal escolha se baseia no fato de esta interacdo ser mais

explicitamente ligada ao esforgo para inovar.

3.3.1 Resultados da PINTEC

Abaixo serdo apresentados os dados obtidos através da resposta fornecida pelas
empresas inovadoras ao questionario da PINTEC, apresentando suas relacGes de
cooperacéo para inovar com destaque para as relagdes com universidades e institutos de

pesquisa.

Tabela 20: Empresas que possuiam algum tipo de relagdo de cooperacéo
com uma outra organizagao.

EMPRESAS COM RELACAO DE COOPERAGCAO

PINTEC 2000 | 2003 | 2005 2008
INOVADORAS 22.608 | 28.036 | 32.796 | 41.262
COOPERAM 2505 | 1.053 | 2.776 4.285
(%) 110% | 38% | 85% 10,4%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008.%

Tabela 21: Empresas que inovaram e possuiam alguma relac@o de cooperagéo
com universidades ou institutos de pesquisa.

2 Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 24.1; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.18.



COOPERACAO COM UNIVERSIDADES E IP

PINTEC 2000 2003 2005 2008
INOVADORAS 22.698 | 28.036 | 32.796 41.262
COOPERACAO COMUNI e IP 878 438 1.041 1.556
(%) 3,9% 1,6% 3,2% 3,8%
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Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008

Gréfico 15: Distribuicao das empresas que mantém relacbes de cooperacdo por
categoria.

DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS QUE COOPERARAM POR CATEGORIA

B Pequena M Média Grande

2000

2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Muito poucas empresas, 10,4% no melhor ano, desenvolveram algum tipo de
cooperacdo com outras organizacdes (fornecedores, clientes, consultorias, centros de
capacitacdo...). E menos ainda, 3,8% em 2008, desenvolveram as mesmas relagdes com

universidades e institutos de pesquisa.

3.4 Obstaculos

Estudar as fontes e obstaculos que uma empresa enfrenta para o desenvolvimento
de novos produtos e processos €, sem duvidas, uma das maneiras mais eficazes de se
entender a dinamica da inovagdo em uma economia. Os motivos pelos quais as
empresas ndo inovam e os obstaculos que encontram no desenvolvimento de suas
atividades inovativas constituem informacGes valiosas para a formulacéo e avaliagdo de

politicas visando ao aumento do desempenho tecnoldgico e competitivo das empresas.
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O Manual de Oslo, em sua terceira edicdo, apresenta uma tabela que sumariza os

principais problemas que as empresas enfrentam para realizar inovacoes.

Tabela 22: Fatores que dificultam as atividades de inovacéao.

Relevante para:

Fatores relativos ao custo:
Riscos percebidos como excessivos
Custo muito elevado
Caréncia de financiamento interno

Caréncia de financiamento de outras fontes
fora da empresa:

— capital de risco
— fontes publicas de financiamento

Fatores relativos aos conhecimentos:

Potencial inovador (P&D, design, etc.) insuficiente

Caréncia de pesscal gualificado:

— no interior da empresa

— no mercado de trabalho

Caréncia de informacoes sobre tecnclogia
Caréncia de informacdes sobre os mercados

Deficiéncias na disponibilizacao de servigos
externos

Dificuldade de encontrar parceiros para
cooperagao em:

— desenvolvimento de produto ou processo
— parcerias em marketing

Inflexibilidades organizacionais no interior
da empresa:

— atitude do pessoal com relacdo a mudancas

— atitude da geréncia com relacdo a mudancas

— estrutura gerencial da empresa

Incapacidade de direcionar os funcionarios
para as atividades de inovacdo em virtude
dos requisitos da producao

Fatores de mercado:

Demanda incerta para bens ou servigos
inovadores

Mercado potencial dominado pelas
empresas estabelecidas

Fatores institucionais:
Caréncia de infra-estrutura
Fragilidade dos direitos de propriedade
Legislagao, regulacoes, padrées, tributacao
Qutras razdes para nao inovar:

Nao necessidade de inovar decorrente
de inovacdes antigas

Nio necessidade decorrente da falta
de demanda por inovacdes

Inovacdes
de produto

Inovacoes Inovacdes
de processo organizacionais

Inovacdes de
marketing

Fonte: Manual de Oslo, 2005, pa. 135.

Embora a tabela acima apresente uma variedade bastante rica de possiveis

obstaculos a atividade inovadora, este trabalho dard énfase a apenas trés obstaculos

enfrentados pelas empresas:
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1) Riscos econdmicos excessivos;
2) Elevados custos da inovagéo;
3) Escassez de fontes de financiamento;

Tal escolha se deveu ao fato de estes obstaculos serem apontados na pesquisa

como os de maior relevancia para as empresas com relacdo as dificuldades para inovar.

Na PINTEC, as empresas inovadoras classificam os obstaculos enfrentados
através da atribuicdo de conceitos (baixo ou ndo relevante, médio e alta importancia)
que representam a relevancia atribuida aos principais problemas. Serdo Apresentados

apenas os resultados para os conceitos considerados como de alta e média importancia.

3.4.1 Resultados da PINTEC

Elevados custos da inovagdo

Apresentamos a seguir o0s resultados para as empresas que inovaram e
consideraram de alta ou média relevancia os elevados custos da inovacdo. Neles pode se
verificar 0 qudo importante estes custos foram para as empresas que inovaram e
reportaram enfrentar algum obstaculo. Podem-se verificar também os resultados

divididos por categorias de empresas.

Tabela 23: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou
média importancia aos elevados custos da inovagao.

ELEVADOS CUSTO DA INOVACAO

PINTEC 2000 2003 2005 2008
N°EMPRESAS | 12.411 12.732 11.551 18.429
ALTO 7.465 6.990 6.356 8.725
MEDIA 2.811 3.155 2.450 4.747
BAIXA 2.135 2.587 2.745 4.957
(%) 82,8% 79,7% 76,2% 73,1%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008%’

2" Dados obtidos da PINTEC 2000 tabela 27.1; PINTEC 2003, 2005 e 2008, tabelas 1.2.23.
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Grafico 16: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou
meédia importancia os elevados custos da inovacao por categoria.

ELEVADOS CUSTO DA INOVAGAO POR CATEGORIA

B Pequena M Média ® Grande

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Escassez de fontes de financiamento

Apresentamos a seguir o0s resultados para as empresas que inovaram e

consideraram de alta ou média relevancia a escassez de fontes de financiamento.

Tabela 25: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou

média importancia a escassez de fontes de financiamento.

ESCASSEZ DE FONTES DE FINANCIAMENTO

PINTEC 2000 2003 2005 2008
N° EMPRESAS 12.411 12.732 11.551 18.429
ALTO 5.872 5.855 5.301 7.003
MEDIA 1.841 1.346 1.366 2.476
BAIXA 4.698 5.531 4.884 8.950
(%) 62,1% 56,6% 57,1% 51,4%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008%

2 |dem nota 22.
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Grafico 17: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou
média importéncia a escassez de fontes de financiamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Risco econdmico

Apresentamos a seguir o0s resultados para as empresas que inovaram e

consideraram de alta ou média relevancia o nivel de risco econémico da economia.

Podem-se verificar também os resultados divididos por categorias de empresas.

Tabela 27: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou

média importéncia a escassez de fontes de financiamento.

RISCO ECONOMICO EXCESSIVO

PINTEC 2000 2003 2005 2008
N° EMPRESAS 12.411 12.732 11.551 18.429
ALTO 6.069 6.728 5.568 7.235
MEDIA 3.411 2.763 2.881 4.852
BAIXA 2.931 3.241 3.102 6.341
(%) 76,4% 74,5% 73,1% 65,6%

Fonte: Autor adaptado da PINTEC 2000-2008%°

2 1dem nota 22.
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Graéfico 18: Percentual de empresas que inovaram e consideraram de alta ou

média importéncia a escassez de fontes de financiamento.

RISCO ECONOMICO EXCESSIVO POR CATEGORIA

B Pequena M Média m Grande

4,1% 3,5% 4,6% 3,7%

2000 2003 2005 2008

Fonte: Elaborado pelo autor com base na PINTEC 2000-2008.

Pode-se perceber pelos resultados acima que o segmento de grandes empresas ndo

apresenta substanciais obstaculos ao desenvolvimento de projetos de inovacdo. Dentre

todos referidos acima, em nenhum deles 0 nimero de empresas que relataram

dificuldades passou de 5% do total. Contrastando com os resultados das grandes

empresas, 0 segmento de pequenas empresas mostrou-se extremamente sensivel aos

obstaculos apresentados acima. Nos trés obstaculos listados acima, este segmento

respondeu em todos por mais de 80% do total de relatos de dificuldade.
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CONCLUSAO

Ap0s o estudo realizado pelos capitulos anteriores, foi possivel delinear um perfil
para a inovacdo nas pequenas e médias empresas brasileiras no periodo de 1998-2008,
que sera apresentado a seguir, através das respostas as questdes propostas por este
trabalho.

Quem inovou e 0 quanto inovou no periodo de 1998-2008?

Dentre as trés categorias estudadas, as pequenas empresas apresentaram o maior
numero de empresas que introduziram inovagfes na economia brasileira. Nos quatro
periodos estudados, estas empresas responderam, respectivamente, por: 80,8%; 85,8%;
82,1% e 88,1% das inovacdes introduzidas no mercado brasileiro®. Entretanto, quando
se analisa o percentual de pequenas empresas que inovaram com relacdo ao universo de
pequenas empresas, constata-se que estas taxas de inovacdo (28,6%; 31,6%; 31,5%;
37,5%) foram as mais baixas apresentadas entre as trés categorias.*

O segmento de médias empresas foi 0 segundo maior a contribuir com inovacdes
para a economia do Pais. Ele foi responsavel por, respectivamente: 14,7%; 10,5%;
13,2%; e 8,8% das inovacdes introduzidas no periodo de 1998 a 2010.

As PMEs introduziram mais de 95,5% de todas as inovagdes na PINTEC 2000,
96,5% na mesma pesquisa em 2003, 96% em 2005 e 96,9% na PINTEC 2008. Tais
resultados ressaltam o papel estratégico deste grupo de empresas para nossa economia,

sobretudo na geracdo de empregos.

Como inovou e o que fez para inovar e proteger suas invencées no periodo 1998-
20087

As pequenas empresas inovaram majoritariamente em processo. NosS quatro
periodos analisados, a inovacdo em processo correspondeu a um percentual que variou
de 80% na PINTEC em 2000 a 83% na pesquisa de 2008 de todas as inovagoes
realizadas. Destes percentuais, as pequenas e médias empresas brasileiras, novamente,
contribuiram com aproximadamente 95% de todas as inovacOes realizadas em
processo.*?  Com relagdo ainda a este tipo de inovagdo, representaram

predominantemente novidades para empresa do que para o mercado, por exemplo, das

%0 para mais informacdes consultar gréfico 1.
3! para mais informacgdes consultar tabela 4.
%2 para mais informacdes consultar pégina 19.
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34.255 inovagbes em processo que ocorreram na PINTEC 2008, apenas 2.536

representaram um processo novo para o mercado.*®

Com relacdo aos mecanismos de protecdo a inovacao, o depdésito de patentes foi o
recurso utilizado por 2,5% de todas as empresas da pesquisa de 2000. J& em 2008, 2,8%
das empresas da PINTEC detinham patentes. As PMESs responderam por mais de 80%

de todas as patentes depositadas nestes dez anos.

Que recursos utilizaram para inovar e que obstaculos enfrentaram no periodo
1998-2008?

Os investimentos em P&D como participacdo da receita liquida sdo um
importante indicador do esfor¢o para inovar. Na PINTEC, este recurso variou muito
pouco, passando de 0,6% na pesquisa de 2000 a 0,8% no Ultimo periodo. Deste total, as
PMEs contribuiram com um valor que alcangou o maximo de 16% dos valores
empenhados para desenvolver produtos e processos inovadores. Seus investimentos em

P&D responderam por apenas um décimo dos investimentos das grandes empresas.

Com relacdo a cooperacdo com universidades e institutos de pesquisa, as
empresas brasileiras utilizaram pouco este recurso. Entre a primeira e a ultima edicdo da
pesquisa, 0 numero de empresas que inovaram e desenvolveram algum tipo de
cooperagdo com universidades ou institutos de pesquisa ndo ultrapassou 4%. As PMEs
foram as que mais recorreram a este recurso em todos os periodos, sendo responsaveis
por valores que variavam de 51% até cerca de 80% de todas as relacdes de cooperacao
da pesquisa.

As pequenas empresas brasileiras foram a categoria que demonstrou maior
sensibilidade aos obstaculos a inovagdo. Em todos obstaculos listados, as pequenas
empresas representaram, na maioria dos periodos, mais de 80% das empresas que

reportaram dificuldades para inovar.

Ap0s a apresentacdo das respostas as questdes propostas neste trabalho, pode — se
tracar o seguinte perfil da inovacéo das PMEs brasileiras:
e Empresas que inovam majoritariamente em processo;
e Foco da inovacdo esta na empresa e ndo no mercado;
e Contribuem com uma parcela muito pequena para 0 investimento

agregado em pesquisa e desenvolvimento;

%3 para mais informag®es consultar pagina 22-26.
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e Embora respondam pela maioria das patentes depositadas, este mecanismo
de protecdo ainda € pouco disseminado entre estas empresas;

e A cooperacdo com universidades e centros de pesquisa ainda se apresenta
bastante timida, embora seja a categoria que mais o utilizou;

e Sd0 mais vulnerdveis aos obstadculos a inovacdo, apresentando alta

sensibilidade a todos as dificuldades para inovar apresentadas.

Por fim, cabe ressaltar que para alguns dos indicadores de inovacgdo analisados,
percebeu-se certa heterogeneidade no grupo das PMEs. As pequenas empresas
apresentaram taxas de inovacdo dentro de sua categoria bastante inferiores aos das
médias empresas. Além disso, as pequenas empresas Se mostraram muito mais
vulneraveis aos obstaculos a inovacdo do que a categoria de médias empresas. Tal fato
demanda novos estudos e, se confirmado, devera afetar as politicas econdmicas voltadas
para estes grupos. Deverdo ser criadas politicas exclusivas para fomentar e atacar as
dificuldades para inovar apresentadas para a pequena e a média empresa,
separadamente.

Este trabalho buscou apresentar uma fotografia da inovacdo nas pequenas e
médias empresas brasileiras. O autor reconhece as limita¢fes do estudo e concorda que
métodos mais sofisticados de analise ajudariam a elucidar melhor as questdes
levantadas. Entretanto, o objetivo de mostrar como foi 0 processo de inovagdo na
economia brasileira e as suas principais caracteristicas, do ponto de vista das PMEs, foi

satisfatoriamente atingido.
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/IBG.

titrto Brmibina de Gegrafia =

Diretoria de Pesqui

Coordenagdo de Inddstria

PESQUISA DE INOVAGAO
TECNOLOGICA

2008

E

Estatistin

Sas

PROPOSITO DA PESQUI SA As' |nformac;oes fornecidas por sua empresa s30 essenciais para o

ento das da indistria e dos servigos de telecomunicacoes, informatica e
pesquisa e desenvolvimento brasileiros. Os resultados agregados da pesquisa poderao ser usados pelas
empresas para analisede mercado, pelas assuuapoes de dlasse para estudos sobre dese mpe nho e outras
caracteristicasde seussetores, e pelo governo para di Iver politicas nacdionais &

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - Alegislago vigente mantém o carater cbrigatdrio
& confidencial atribuido as informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins
estatisticos e ndo poderdo ser objeto di rtiddo e nem terdoefi juiri di Mo meio de prova.

O TERMO PRODUTO, neste questionario, se utiliza para designar tanto bens como servigos.
0 IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO

Identificagao do questionario

01 - Codigo do entrevistador:

02 - Data da coleta: |_|_|,r|_|_|;

Identificacao da empresa

01 - CNP.:

L H

02 - RAZAD SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO:

04 - MUNICIPIO:

Informagces adicionais

01 - Nome do
entrevistado:

02 - Camgo do
entrevistado:

03 - Telefone do
entrevistado:

/ 04 - E-mail do
entrevistado:

05 - Ano de inicio de operacio:

L1011

Situagdo de coleta
)
o2-
03 -

04

- Em operago / em implantagio

Extinta / paralisada com informag3o

Extinta / paralisada sem informagao

- Extinta até dezembro de 2007, porfusio total,

cisao total ou incorporagao

05

06 -

o7 -

08 -

- N&o exernce atividade no Ambito da pesquisa

Mudanca estrutural
01 - Fus&o ou ciso total
02 - Ciso parcial
03 - Incorporagao de/por outra empresa

04 - Alteracio de CNPJ por motivos distintos dos anteriores.
Justificar no campo de Observaghes

05 - N3o houve mudanga

para end ignorado ou endk temte
Impossibilitada de prestar informagdes
Recusa total

Caso tenha ocomido mudanca estrutural, informe os CNPJs das empresas envolvidas.
CNPJ de ligacdo da empresa:
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Caracteristicas da empresa

Aunidade dei: tigagdo da pesquisa é a empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou raz o social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas M Uma oumals locais e que pelo capital nestas atividades.

Capital trolador éaqueleque é titular de uma partici = pital social que Ihe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos pemmanentes de eleger os
administradores & de preponderar nas deliberagies sociais, ainda que n&o vaeste direito, sedas ibiéias ounelas seabstendo de votar.

Origem d pital trolador - O capital é 1 Iguando estd sob titularidade diret: indireta de p fisicas ou juridicasresidentes e domidliadas no pais.
O capital @ estrangein g ok ta sob titularidade diret; indireta de p fisi juaridi icili fora dopais.

1- Onigem do capital controlador da empresa:

1 Macional 2 Estrangeiro 3 Nacional e Estrangeiro

2 -No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagao?

1 Mercasul 4 Outros paises da América 7 Oceania ou Africa
2 Estados Unidos 5 Asia
3 Canada e México & e

3 - Sua empresa é:

1 Independente 2 Parte de um grupo

4. Onde se localiza a empresa matriz do grupo?
1 Brasil 3 Estados Unidos 5 Asia

2 Mercosul 4 Europa [:] QOutros Palses

5 - Qual o principal mercado da empresa entre 2006 e 20087

1 Estadual 4 Mercosul 7 Asoa
2 Regicnal 5 Estados Unidos & Outros Paises
3 Nacional 6 Eurcpa

6 - Breve descrigio do produto (bem ou senigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento:

7 - Entre 2006 & 2008, sua empr estava vi aalguma incubadora ou parque ico?

1 Sim 2 Nao

8 -Qual era o niimero de das na sua em 3112/20087

9 -Qual a receita liguida de vendas (declarada no bal da empr ou no simples, se for o caso) da sua empresa no ano de 20087
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Produtos e processos novos ou substancialmente aperfeicoados

MNesta pesq , uma I g ao Te l& é pela introdugio no do de um duto (bem ou servigo) I e ] pela
g deum i A y "

A ;B serefene a produt p novo (ou aprimorado) paraa empresa, nao sendo, necessanamente, NOVo para o mercado/setor de

=] ter sidh ida pelaemp: ppor outra emp ituigao.
Ainovagao pode resultar de noves desenvolvimentos b logicos, de novas combinagbes de b i i ouda utilizag@o de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa.
Inovagao de produto
Prodno noveo (bem ou servigo) & um produto cujas caracteristicas fundamentais ifi oes técni comp tes @ materiais, software incomporado, user fiendiiness,
¥ usos pretendidos ) diferem significativamente de tod p previamente produzidos pelaempresa.
Significativo (bem ou servigo) refere-se a um produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou

aperfeigoado. Um produto slmples pode ser aperfeigoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagio de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com vanos cnmpnnentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfemado via mudanc,as parclaus em um dos

componentes ou subsistemas. Umservn;otambem pode ser: 1 te aperfeicoado pormeio da adigio de nova funga: m nas d moele
& ofenecido, que resultem emmaioreficié locidad facilidade de uso do produto, por exemplo.

MNio sdo incluidas: as mud. puramente estéti ou de estilc e a con iali 30 de p noVo S int Imente d Ividos e produzidos por outra empresa.
10- Entre 2006 e 2008, a empresa i iuproduto (bem ou senvig ignificaty te aperfeigoado para a empresa, mas ja exi jonal?

1 Sim 2 Nao

11 - Entrz 2006 & 2008, a empresa intoduziu produto (bem ou Servigo) Novo ou significatn aperfeig parao ional?

1 Sim 2 Nao

12 - D b te o principal produto (bem ou senigo ) novo ou i ite aperfeigoado, langado por sua emp no d

entre 2006 e 2008:

13 - Este produto é:

A Novo para a emp , Mas ja exi no ok |

3 Novo para o o I, mas ja exi no o dial

4 Novo para o mercado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto é:

1 Apri to de umja

2 Completamente novo para a empresa

14 - Quem desenvolveu esta inovagio e onde se localiza?
Brasil (UF) Exterior

1 Principalmente @ emipresa . ... il ieeeieeeeeieeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeiaaeeeiaaan
2 Principalmente outra @mMpresa g0 OrUP0 . ... it iaeieeeaeeeoeniamaaaaan

3 Principalmente a empresa em coopera¢30 com outras empresas ou institutos ...

s PHNCIDAMENE GUIFaS SMPrSaS OUINSHLDS ... -......... ... Leee1oesreeessoeoeiereceierrrs o eee e eee e, [ ]
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Inovagao de processo

Pr nove ou jal t il do envolve a i Ga0 de ia de p G0 nova ou significaty ente aperfeigpada, de métodos para oferta de
SEIVigDsS OU para manuseio e entrega de pi novos ou substandalmente aprimorados, como também de equipamentos e soffwames novos ou significativamente
aperfeigoados em atividades de suporte 4 produgao.
O resultado da adogao de novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto (bem/servigo) ou da

ente

diminuigio do custo unitario de produgio e entrega. A introdugdo deste processo pode ter por objetivo a produgio ou entrega de produtos novos ou
aprimerados, que ndo possam utilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiénda da produgio e da entrega de produtos ja existentes.

Nao sa m ou nosp p € puramente

15 - Entre 2006 e 2008, a empresa introduziu:

1 Método de fabricagdo ou de producao de bens ou Servigos novo ou signi i} ite aperfei ? 1 Sim 2 Nao

2 Sistema logistico ou método de entrega novo ou significat aperfei para seus i bens ou senigos? 1 Sim 2 Nao

3 Equi t e técnicas novas ou significati te aperfei em ativi de apoio 4 produgio, tais como: 1 Sim 2 Nao
il j to e trole da produgsio, diga d h trole da lidade, compra, manutengio ou

computagiofinfraestrutura de TI?

16 - Pelo menos uma inovacdo de processo introduzida por sua empresa entre 2006 e 2008, ja existia no setor no Brasil?

1 Sim 2 Nao

17 - Pelo menos uma i ;a0 de p i ida por sua emp entre 2006 e 2008, era nova para o setorno Brasil?

1 Sim 2 N&o

18 - D te o prindpal noVo ou i te aperfei. introduzido por sua entre 2006 & 2008:

19 - Este processo é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil 4 Novo para o setor em termos mundiais

3 Novo para o setorno Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(es)

19.1 - Em termos técnicos este processo é:

1 Apri ito de um ja existent 2 Completamente novo para a empresa

20 - Quem d esta i ¢ao e onde se localiza? Brasil Exterior

1 LT = = = o= I

Projetos incompletos ou abandonados

22 - No final de 2008, a empresa tinha algum projeto ainda i para ok Iver ou i ir produto ou processo novo ou aprimorado ?

1 Sim 2 Nao tinha

23 - Durante o periodo entre 2006 e 2008, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou introduzr produto ou processo novo ou aprimorado, mas que foi
abandonado?

1 Sim 2 N&o realizou
ATENGAO!
Casoaempresanaotenhai ido alguma i 50 de produto, ndo tenha algum projeto incompleto ou mesmo aban o do( deuNAO nas sties 10,
11,16,17,22 e 23 ) passe para a questdo 175 "Problemas e Obstaculosa Inovagio™.
c -ario, pi h thes a seguir.
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Atividades inovativas

Atividades inovativas - so atividades representativas dos esforgos da empresa voltados para a melhoria do seu aceno t [ 8, dentemente, para o
desenvolvimento & implementacio de produtos (bens ou senvigos) ou NoVos oU S i ente aperfei ok
Assinale a importanda das ativi d L pela emp ,para ai 50 de p elou p novos ou significativamente aperfeigoados, no
periodo entre 2006 e 2008. Informe a seguir o valor dos di ik lacionados &s atividades i i} d L em 2008.
quisa e D (P&D)
C o criativo, dido de forma si: atica, com o objetivo de 0 acervo de thed: & 0 uso destes thed: para
novas apli tais como p ou p ou sub i i dos. O ,a 30 e 0 teste de p ipos e de il piloto stitL
muitasvezes a is impor ivi P&D. Inciui i ,desdeq 1 o i Sentifico.
24-Qualai ia da atividade de P&D reali entre 2006 & 20087 31 - Valor dos dispéndios em 2008 (RS 1 000)
1 Alta 2 Meédia 3 Baixa 4 N 3o desenvolveu 000,00
241-D b te aatividade INTERNA de P&D realizada entre 2006 e 2008:
Aquisigio ext de Pesquisa e D (P&D)
As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra izacs ou instituich Hicas) e iri pela
25 - Qual aimportancia da aquisicio externa de P&D realizada entre 2006 & 20087 32 - Valor dos dispéndios em 2008 (RS 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu .000,00
251 - Dv b te a ativi EXTERNA de P&D adquirida por sua empresa entre 2006 e 2008:
Aquisicio de outros tos externos, lusi
de ia de jia origi dammpradaioarmdaﬁumdaaumnqaodapammasamodamzms aquisico de know how e outros tipos de
itos técmi ientificos de iros, para gue a emp ou il T
26-Qual ai ia da a0 de outros | i entre 2006 e 20087 33 - Valor dos dispéndios em 2008 (R$ 1000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu 000,00
Aguisigio de software
icao de (de . ia, de p e issdo de dados, voz, graficos, videos, para lizagao de p etc.), especifi
i para a imph tagio de p oul novos ou sub ap erfei dos. N8o induir agueles registrados no P&D, item 24.
26.1 - Qual a importancia da aquisicio de software realizada entre 2006 & 20087 33.1 - Valor dos dispéndios em 2008 (RS 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu 000,00
gdo de e
a0 de quip , especiii it i para a i a0 de p oup novos ou sub aperfeigoados.
27-Qualai iada isicao de maqui e i realizada entre 2006 & 20087 34 - valor dos dispéndios em 2006 (RS 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu 000,00
Treinamento
Trei to orientado ao d imento de p novos ou significati aperfei & relacionados as atividades i ivas da emp |
incluir aquisigao de servigos técni ializados
28 - Qual a importdndia do treinamento realizado entre 2006 & 20087 35 - Valor dos dispéndios em 2006 (RS 1 000)
1 Alta 2 Media 3 Baixa 4 Nao desenvolveu 000,00
gio dasi goes t logicas no
it ou ) de ializags ligadas ao | to de um produto novo ou aperfei , podendo induir: isa de do, teste
de & public parao . Exclui a ugao de redes de distibuigao de para asi ;O
29- Qual ai iadai ;a0 das i ;O bgicas no do entre 2006 & 20087 36 - Valor dos dispéndios em 2008 (RS 1 000)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu 000,00
‘Outras preparacdes para a produc o e distribuicio
Refi a0s p dimentos & preparacd BT para efetlvx a |rr|;|ememam dei |mva\;oss de pruduin ou prwsssn Inclui plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, espedficagbes técni e Isticas op = de p ou de produto. Inclui rmdanqzs nos
de = el  métodos e padoes de trabalh fwars, idos paraa i Sade o
novos ou aperfeigoados. Assim como as ativi de jiai ial basica gia, izago e Ao de i ), os ensaios e tesies (que ndo 580
incluidos em P&D ) para registro final do produto ep inicio efetivoda p a0,
30-Qual ai ia do projeto i ial @ outras preparagoes técni paraa p Ao e il g 37 - \alor dos dispéndios em 2008 (RS 1 000)
realizada entre 2006 e 20087
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu .000,00
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Distribua p ente o valor dos de acordo com as fontes de financiamento utilizadas.
. N P&D L
Fontes de financiamento (inclusive aquisigio) Qutras atividades

Préprias . ...l 38 % 41 %

De terceiros

B e o g ey el e g el el ]

39.1 Nacional 39.2 Estrangeiro 42.1 Nacional  42.2 Estrangeiro
Publico (FINEP, BNDES, SEERAE, BB, etc.) .. | 40 Yo 43 Yo
Total - . 100% 100%

Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas no periodo entre 2006 e 2008, foram:

1 Continuas

2 Ocasionais

45 - Indigue a localizagio do Departamento de P&D da empresa ou, no caso de ndo haver uma unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentram
predominantemente as atividades de P&D da empresa.

Unidade da Federag3o:

Informe o nimeno de pessoas, do gquadro da empresa, nomalmente ocupadas nas atividades de P&D em 2008, segundo o nivel de qualificago e o tempo de dedicagdo a

estas atividades.

Nivel de qualificagio

Numero de pessoas em
dedicacio exclusiva

I médio de dedicaca

Numero de pessoas em
dedicacio parcial

(apenas para as pessoas em
dedicacio parcial)
Y%

Técnicos de nivel superior

Outros de suporte

.......... 47
49

LEEE

52

53

54

55

EEEE

Informe o nimen dgtécnims_de nivel superior (soma de 46 +47 + 48 e soma de 51 +52 + 53), do quadro da empresa, normalmente ocupados nas atividades de P&D,

g as p e o tempo de dedicago a estas atividades.
Percentual médio
F 50 bési Namero de pessoas com Numero de pessocas em Numero de pessoas em de dedicagdo
‘ormacio basica Foz-gradungho e N e ] (apenas para as pessoas
em dedicagio parcial)
%
Quimicos, fisicos e 81 67 73 79
assemelhados .
Engenheiros, arquitetos e
assemelhados ................ ... o &l w &
Meédicos, drurgiGes dentistas,
veterinarios, enfermeinos e 63 2] 75 81
assemelhados ....................
Biologistas, bacteriologistas,
farmacologistas e B4 70 76 82
assemelhados ... ...
Estatisticos, matemiticos,
analistas de sistemas e 65 71 7 B3
assemelhados .. ._._........_._...
Outros. ... 66 72 8 B84
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Impactos das inovagdes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exportagbes de 2008, segundo o grau de novidade das inovagbes de produto (bem ou senvigo),

implementadas entre 2006 e 2008.

Vendas liquidas

Produtos Infemas Exportagdes
Produto novo ou significativamente apimorado para a empresa, 85 " 80 "
mas ja existente nomencadonacional - ...l
Produto novo ou significativamente apimorado para o mercado 86 9% 90 %
nacional, mas ja existente nomercadomundial ... ... . ... ...
Produto nove para omercadomundial - - .- ... 87 o 91 o
Produtos que ndo foram alterados ou foram modificados apenas marnginalmente. ... .. 88 % 82 %o

Indigue a importancia dos impactos das inovagoes de produto (bem ou Servigo) e processo

, implementadas durante o periodo entre 2006 & 2008.

Impactos

Importancia

Alta

Média

Néo relevante

Produto

93 - Melhorou a qualidade dosbensou servigos ... ... ... ...

94 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados ... ... ...

Mercado

95 - Pemmitiu mantera particpacao da empresano mercado - - --cocoovaenaonn

96 - Ampliou a participagio da empresa no mencado --...........oooolll

97 - Permitiu abrir novos mercados .. ... L.l

Processo
98 - Aumentou a i de produgdo ou de pi ¢80 de sendgDs. ... ......
89 - Aumentou a da 50 ouda pi 50 de servigos _.__..___

103 - Reduziu o consumo de @nengia ... ... ... ...ooo.o.oioii.oiiiioi.l

104 - Reduziu oconsumo de agua ... ... ... ...iiiiiciiiiciiil. B

Outros impactos

105 - Permitiu reduzir o impacto sobre o meioambiente ... ____ .. __ . ___.

106 - Permitiu controlar aspectos ligados 4 salde eseguranga ... ....._.......

107 - Enquadramento em regulagtes e normas padrao relativas
Ao menado iNtenmo O extenmo . .- .o
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Fontes de informagao

Indigue a importincia atribuida a cada categoria de fonte de informagio empregada entre 2006 e 2008, para o desenvolvimento de produtes (bens ou senvigos) elou

1ente novos ou ente apimorados.

Fontes

Importancia

Alta

Média Baixa

Nio relevante

Fontes internas a empresa

108 - Departamentode P&D .. ... ...

Fontes externas a empresa
110 - Outra @mMpresa do QrUPO.- - ..o .o o..oon oo e e e e eeeeieaeeeaas

111 - Fomecedores de maquinas, equipamentos, materiais,

COMPONentes oU SOMWENES . ... ... i
112 - Clientes ou consumidores . ...l
113-Concomentes __ ... ...
114 - Empresas de iae independentes .. -..................

Centros educacionais e de pesquisa

115 - Universidades ou outros centros de ensin supenior . ... ...............
116 - Institutos de isa ou centros BOICOS ...
117 - Centros de capacditagio p ional e i iatécnica..................
118 - Instituighes de testes, ensaios e cerificagbes .......... ...

Outras fontes de informag o

1198-C ias, encontros e icach dglizadas .._..................
120 - Fairase axposiGies .- ... ..o
1 - Redes de informagbes informatizadas ... ... ... o.oo.l..

Qual a localizagio da fonte de informac3o, para cada categoria de fonte empregada entre 2006 e 20087 Se assinalado no Brasil (1) e no Exterior (2), descreva na

coluna “principal”™ o nimero comespondente a localizagdo da principal fonte de informacgao.

Fontes

Localizagio

Brasil (1) Exterior (2)

Principal

Fontes externas a empresa
122 - Culira SmpreRa 0 U - - - - . oo e

123 - Formecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwanes

124 - Clientes ou consumidores

U = TR0 L 2 Fi0000000000000000000005 90005600005600000 1000OIEEE0OIEEO0S HHEOCIEEOOCIEEO0E IEBOIEEETOIE00

126 - Empresas de ia e

Centros educacionais e de pesquisa

127 - Universidades ou outros centros de ensino SUPBROT . ... .. ... ... i iiiiiiiiioiaaiaiiaaaans

128 - Insti de

pesquisa ou centros b Lo L

129 - Centros de capacitagio profissional e assisténdatécnica ... ... .. ...

130 - Instituicbes de testes, ensaics e certificagbes ... ... ... ..l iiiiiiiieo

QOutras fontes de informagio

131 - Confe ias, tros & icagh ializadas

132 - Fairas & BRI GBS . . .o

133 - Redes de informagbes informatizadas ... ... ...
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Cooperacao para inovagao

Cooperacio para inovagio significaa particpag3o ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos deinovagio com outra onganizagio (empresa ou instituigio). Istondo
implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples contratagio de servigos de outra omganizago, sem a sua colaboragio
ativa, n&o é considerada cooperagao.

134 - Entre 2006 e 2008, a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos com outra (s) organizagio (Ges) com vistas a d Iver atividades i tivas?
1 Sim 2 Nio
Indique a importincia de cada categoria de parceiro e a sua izagdo. Se i mais de uma localizagio, descreva na coluna "principal™ o nimero correspondente
alocalizagio do principal parceiro.
Importancia Localizacio
2 = | g &
E = = E = b = =
. a8 (1= " = (=N
Parosro $| 3| % ¢ 53 sfg | § [§z | F | %8s S
< e ¥ 5 = 5 @ £
2 o §f | 533 | § |52 |3 |8f| §
= @
-4
Clientes ou consumidores ._._.._...._..... 135 142
Fomecedores ......................._.... 136 143
Concorrentes..__.......................... 137 144
Outra empresa dogIpo - ................ 138 145
Empresas de consultoria __._____ ... ... 139 146
U idades ou de 140 147
Centros de capadtacio profissional e
assisténcia ®cnica. ... ................. 141 148
Instituighes de testes, ensaios
e certiicages . . 141.1 148.1
Para as categorias de parceiro que mantiveram cooperagao, indique o objeto da cooperagio estabeledda.
Objeto da cooperacio
= g = g 39
-]
Parceiro a 23 E £E ﬁ%% 88y
H i3 g g2 | B3t | iz
33 5 E | 328 | o%%
F w ®

148 - Clientes ou consumidores .

161-Concomentes ... ... ...

152 - Qutra empresa do QPO - . ..ot e

153 - Empresas de consultoria ... ..ol

154 - Universidades e institutos depesquisa____.__.__......__............__.

155 - Centros de itagdo profissional e i ia thonica- - - .- .ooaannes
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Apoio do governo

Entre 2006 e 2008, a empresa utiizou algum dos programas, relacionados a seguir, de apoio do govemo para as suas atividades inovativas?

56 - Incentivos fiscais 4 P&D e inovagdo tecnologica (Lei n° 8.661 e Gap. Il da Lei n® 11.196) ... ..._.........oooooooooieoei e
157 - Inceniivo fiscal Lei de Informatica (Lei n® 10864, Lei 1P 11.077) - ... o.ooooo oot
157.1 - Subvengdo econdmica 4 P&D e 4 insergio de pesquisadores (Lein® 10.973e Art 21dalein®11198)

158 - Financiamento a projetos de P&D e inovagio tecnologica:

1= Sem ia com uni ou institutos de L

2 - Em parceria com uni i ou iinsti de T

159 - Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados parainovar... .. ... oiiiiiii i

160 - Bolsas oferecidas pelas fundagbes de ampano 4 pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores em empreéSas . .. ..o..oooovenemimaenaeean.s

161 — Aporte de capital e BS00 | e

B T o= T T T T Y

Patentes e outros métodos de protegao

Entre 2006 & 2008, a empresa utiizou algum dos métodos, descritos a seguir, para proteger as inovagbes de produto elou processo desenvohvidas?

Métodos de protecio formais 163 - Patente de MVBmga0 - .. ... i

164 - Patente de modelo de utilidade ......... ... ... ... -

Métodos de protecio sgicos 168 - Complexidade no BOPIOGUID . oo

169 - Segredo industrial ...l

170 - Tempo de lid Ga sobne o5 comPetidores ... ...l

171 - Outros (Favor GBS BVET) _ .. . et e et

172 - Durante o periodo entre 2006 & 2008, a empresa solicitou depdsito de patente?

1 Sim, no Brasil

2 Sim, no exterior

3 Sim, no Brasil e no exterior
4 Nio
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Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2006 e 2008

174 - No periodo entre 2006 e 2008, a empresa itrou dificuldades ou i que podem ter tomado mais lenta a implementacio de determinados projetos ou gue
os tenha inviabilizado?

ATENGAO!

Se a resposta for Ndo, passe para o bloco "Inovagbes organizacionais e de marketing™, questao 188.
Se a resposta for Sim, passe para a questdo 176

Para as empresas gque NAO desenvolveram algum projeto entre 2006 e 2008

175 - Qual das razDes, listadas a seguir, justifica o fato da empresa nao ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 2006 e 20087

1 Nao i devido asi c prévias
2 Nio itou, devido as igDes de mercado
3 ‘Outros fatores impediram o d Ivimento, implementagdo de i G5
ATENGAO!
Caso tenha assinalado 3, passe para a questio 176.

Caso contrdnio, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing®, questio 188.

Assinale a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades i i da empresa
Importincia
Fatores
Alta Média Baixa Nio relevante

176 - Riscos econdmicos eXCessIVOS . ............ooo..ooiii i

177 -Elevados custos dainovagio . ... ... ... ...l

178- E de fontes iadas de iamento ...

179 - Rigidez organizacional .. ... ...l iiaaeias

180 - Faltade pesscal qualificado ...._........ ... ...

181 - Falta de informagio sobretecnologia ... .. .. ... ...

182 - Falta de informagio sobrememcados .. ... ... . ...

183-E de

com outras empresas/instituicbes

184 - Dificuldade para se adequar a padrbes, normas e regulamentacbes . ...

185 - Fraca resposta dos consumidores quanto @ Noves produtos - - -« -....-...

186 - Escassez de senigos técnicos externcs adequados . ... ... ...,

187 - Centralizacio da atividade inovativa em outra empresa dogupo . ... ...
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Inovagdes organizacionais e de marketing

compl a implementagdo de novas técnicas de gestdo ou de signil i m na izagao do trabalho e nas relagbes externas
da empreea com vistas a melhorar o uso do conhecdmento, a eficdéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Deve ser resultado de dedsbes
estratégicas tomadas pela direcdo e constituir novidade organizativa para a empresa.

Nido sio incluidas: fusbes e aquisighes, mesmo sendo a primeira vez

Inovacao da markatmg éa |mplementac.aode novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supbe
d. ifi bal 1 do produto, nos seus canais de venda, em sua promocao ou na fixacio de pregos, sem modificar as caracteristicas

tivas no d ho ou en
funcmnals ou de uso do produto. Visam abrir novos mercados ou reposicionar o produto no mercado.

Nao sdo incluidas: as mud g ou similares nos métodos de marketing.
Durante o periodo entre 2006 e 2008, a empresa implementou alguma das atividades relacionadas a seguir? 1 - Sim 2-Nao

188 - NwastauImsdagastmmstnm’mhnasapmhmsdamm assim como 0 UsD e 8 troca de informagdes, de conhecimento e
dentro da

dos p de negocio, gestao do controle da qualidade total,
de Boltrei SIG i de inf Bes gerendiais), ERP ( planejamento dos 40 NBQOGO), G, -+ -+ rrrrrmrrees
189 - Novas técnicas de gestao ambiental para de ca0 de Lot o R

190 - Novos métodos de organizacio dnhﬂ)amDaamrn’dlsﬁurrasnmsd}idadssapmdadwsao COMO por exemplo o

estabelecimento do trabalho em equipe, a 30 ou integracio de depattamentos, ... ...l
190.1 o mrnouinas ou instituics Gblicas e sem fins ives, tais como o
astmmmpalammvazdaﬂmms irizaga0 ou sub- ] VIdBOBS.. ... .. Lo
191 - Mudangas significativas nos i ggias de novas midias ou técnicas para a promogao de
pmdt.rhus rmasbmbaspa’a 50 de p no mmlsdavanda ou novos métedes de fixagio de precos para a

30 de bens e L
192 - Mudangas significafivas na estética, ou outras mud: jetivas em pelo menosum dos produtos ...

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

ABiotecnologia é a aplicagdo da ciénda e da tecnolegia aos organismos vivos, assim como a suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com
a finalidade de produzir conhecimentos, bens e/ou senigos.

193 - Em 2008 a sua empresa realizou alguma ativi que empregou ou continha células vivas (leveduras, bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas partes ativas
A ; emtialindss

1 Sim 2 Nao

AN it logia & um de técni usadas para manipular a matéra até os limites do atomo, com vistas aincorporar materiais nano-estruturados ou
rticulas em pi i para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais & desenvolver novos produtos.

194 - Em 2008 a sua empresa realizou alguma ativi 50, P&D) i coma jia?

1 Sim 2 Nao

Empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D)

‘Somente para as empresas cuja a atividade p pal é a ¢io de Pesq @ D (P&D)
195 - Indique a atividade principal (campo de atuago princpal) das emp que se das ativi de P&D realk por sua emp .Casoa
desenwvolvida por sua empresa seja utiizada, indistintamente, em vérias atividades econdmicas, indique a sua principal drea de i GO,

Observagoes
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segurdo falias S pexeodl coupsdo ni aTviasca selecionsdis da indus i @ dos servico - Brasdl - 2008,

R B .
R [ [ RO (i B O
T AR [
[rae— - i gl by T VIR S (A Iy PO B
L 6 o Py
L m ]
R
L e LIS LELE )
ST il S S B i i LT a4 o i FE
ST thall oF S S T ST e il i = ] i e £ e ] 1388 1 L] in a =i e ] i
o wE W D ] 23S L 4 0 -] L] Mt LT - A Fal i F ] T LT B L] TR
S RETE B B iR ] 1 i L] L] LE] ] L] s ] L] 5 LD Hal L] = ELE ]
O e 18 tHEM E a6 i E Lol Hm - -] E- W ng ¥ B ] £ E ata AT
o S 1em s e 2 S am ta ™ A S £ i £ RE ] ULl i S L e E ] 1 m 335 3N
- e = El W EET S ¥ iz it ey 1 =1 E [ e L S - E S el ] [0 EE---
-
e S Wi pid i EE] £ B Pt L] ] EaE [ s S EL a0 ] aam N
i B iE ] - 24 o LT i [ 23] £ T i 5 - B L I m U
i i ] it i it 10 i id e - ] E EE EE 1301 i L i [ 2 o o -
En i a5 EE -t EL ] EE ] S M [ e i T i3 e el Tirs ite (T ] L] e @ virad [ E- E
O 5 0 ] ] e 2 13 E ) w5 = i e il LR ] 0 R ™ L T 1 ET ) i E e £ L]
o 5 159 i 140 L] ETGE] L B = (o] ] . L - L1 B i i Lo L] = e w1 3
e iam LT ] T (Lt 1 FELE - uch e - TP L 13m L] i Ttk i L] £ L]
s TwE ERL T kL] FoE ] L = “ 158 =t ET e LEL 18 L] - o i E o £ = E
e Hadp L] EE T m i L nam = ] ] ) ith (] | B ] il i il ] 2
e Hiwi a8 S ] &t t 0 e [ ] & im ] o =w i L i £} F 1T
En i a5 L TE - A - il i -] thim i E Tl i i = L it
O 50 0 T I al L] ] 0 i -] e 3 E] i £ ] R ] (1] it il ] i
Cam 3E s L] niEs W 1] = FL ™ i 25 i LT ] & L ] £ ] 8 Lt E] L1 af LY
abela 1.2.8 - Empresas, iotal o receils Byuida de vendas, com ealor ders ] [ -] segurddo as lalces de pssoal [ Sa rdusiria ¢ So8 servipo - Basll - 2008,
g
. R ]
A, B,
= N A T OB LA A A 3 LD A [Erp——r— I RN S T
e Tl B A b ST e ] TR BT ] & AT —— ]
- o N N B A A R A A S AR A R
wepwma | R 11 ok [ R [ [RE-] [t iR [ RELE [ b 11 R
™ i L ] =T HomR akw e Lt ] &3 P - iR (] EELT ETU E Qi 10T IS L1 ddiem
e e LTE) LE T i i U i EE- ran or e FE ] 8.0 1L EET Tom T [E11) i i o
En Wind L E ELEEE ] LER 108 L] 1 Ll T o0 Dea 148 1500 15 130 1 ane 149 o 148 e
o Hai 1 il i g A FEAE - E T i T E w i i1H HEET i 1 i [ 2 EE 14 i dat e
Cw fin LT 111 e S E ] AT e S m ] I8 E ] i ] i At E ] + i T un i m L e
O 320 EL ] 1S L T L] o] o T t i 4 e L] EECl 0 LE ) - i
P a— 1iE RECT T 138 Eaai s T m 1 i e i i a0 + i s o e L 0o ] i L] Fenis
It = A P e L1 o E it 1 A s o EE 1 S 1] EF ] war EE 2 = b1 Gk
.
v v
e e LEE L] o S e et ] £l i CE [t ] F- 8] EET L LE o L4 1t EE £
En Wind e L] 187 m e . 120 23 & 138 C B 18 13980 10 #E 120 Lt 13 [
o Hai i i Tl alE FE R i e = T £ ] B Sl 108 B E HE 138 Wi ik HTE
Cw fin SE il 1 ERTE E ] E ] in EE an = FE) kL 10 - =T ] 18 = S
O 320 100 T [ 4 2o L ] 1] i 114 (] £ T L] de3 = L1 £ i - o
o 5 1w REC T 1w L] 0] =) 1 6 E o LS S i i S L #8 TR ] + L) i
] L] ] am =i - (E- 1 ] i i mamn 138 o iheE FEL L o i 2 11 EoT ] L L]
tn EEC] EL L] + S A ] £ B - anr £ L i s e L -] s s EES
En ] SEAEE oy it n R 1 a ) iR o 1 ar aren 1 L] -] o 8 S
N ] i E i ] L2 L] 2] Bl il Hiia E ] t W (-] il ] il
Cw fin £ [ L] . a3 ] Et ] 1 i 4 ] L] e ] s ] L £ i =] s
O 320 L] T £ i ] ] ] a 11 i o ] e - L g = e L ] t E
o 5 L] e ] LR L] AT ] s H Wi ] (1] L S =0 L i aam
o i (RN O P, ORI O O, s o o | ereges 1o
P, R i, L e

11 AR B B R 3 LG ¢ oA A A I TN O ORETH B i PO A A L i A B A L



62

Tabela & - Empresas, total e as que implementaram inovagdes, com indicagao de depdsito de patentes e de patentes em vigor, segundo faixas de pessoal ocupado - Brasil - periodo 1998-2000.

Errpreia
Fabirs 48 peddbcal e P aTaT ifaes
eotpada Total . Com o

wl "m‘h patisile &1 g
Tatal 12008 22608 1827 108
De 10a29 A7 pEz 1005 550 g3
De 30ad4d 05X R kil "
De SOals 7EST 3253 351 245
Da 100240 4857 2204 Ime kb
D 2500 2564 1823 1038 b e
Cam 500 & Mk 1380 1029 M3 ar4

Fonte: |BGE, Dinstoria de Pesquises, Depanamente de Indleria, Pesquisa Infustnal - Incvacle Tecnoldgic 2000

Mol Forarm corsaderaclas s eTeneias noUsiTias oom 10 00 Mo pEsods DoUnadas, gue |Mpseimentanam produls sloy poossse Tenokg siminle foed ou sobslrdairenis aprimenads.

Tabela 1.2.8 - Emprecac, todal 8 a6 que implementaram inovagdes, com Indicagdc de deposito de patentes o de patenies sm vigor, ceg falxac de p | powpado - Bracll - pariodo 2004-2003.
Corpreass
"aome e peac Cam rplransran ressplea
czaneds Toial
Tatad Zorr: chapsadic Com peteis
L T e
Tainl B 3 M 17 1388
s W =1z BT T ]
O Mma 1zom 4118 ] E ]
O W BisT 3300 ] =
O 100w 245 W 2140 =] 1T
O 2501w A 1 ] = 107
Ciorr 500 & mim 1 504 B T -

Feortar IBGE Dirwicris 38 Peazuinm. Cosedarmecis b redeen Pesguns Rioatiel e ovas be Teoeiigies 2000

Hom- o oor 10 ool Tiie PO, COLDECNE, LS 1 p WO O T
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Tabela 1.2.6 - Empresas, total e as que implementaram inovagoes, com indicagao de deposito de patentes e de patentes em vigor, segundo faixas de pessoal ocupado nas atividades
selecionadas da indistria & dos servigos - Brasil - periodo 2003-2005

Ermp e
Fainis de pebsodl coupads G impla et am novagles
i athidaten elesionedn
o Total
NI & O SN Total Com depdia Com pabenie
de patete i Wigor
Tetal 95 2TeE 1982 3T

De i0a2a ED 487 18 &5 E&1 1650
D& Dadd 13447 4275 241 £31
D& SDadd 1034 4230 33 5i5
D& 1003249 5407 30va i £58
D& 250 & £50 1800 1254 il X7
Coin SO0 & i 1838 134 3 28

I STl exEidiei @
e sl mag e " 055 W 1858 ]
Do i0ald 503 18 834 il 1404
De 3add 12962 3560 I 05
De S5ladd 10088 4078 s 230
D& 100 a 249 5338 g Sl b7 a4
D& 250 a £59 143 1201 188 =4
Cooini SO0 & i 1897 1218 388 =4

Sandoos azm 2418 k] 240
D& 10829 3148 171 51 148
Do add 4BE 223 = b
D& SDadd HE 163 -] 18
D 100 a 249 158 112 7 15
D& 250 a £59 ks 2 = 13
Can 500 & i i ar k] 4

Fonle: |BGE, Direioria de Pesquises, Coondenagdie de indiisina, Pesquisa de inovagio Tecnoligica 2008

Mol P o s

L E gl

Tabela 1.2.& - Empresas, total & as qua Implementaram Inovagies, com

O MO [ MR TS PO (U S e el TR B,

nag atl

[E—

Az

da Cosm i eplarmmmntar um revae
AN 8 Tl
Tenal Corm dedeis de paterte
Toral 08 BEY Eik- - 20

D 0830 0040 25 8 1558
Du 3mdd RLE SEH Ha
D SOaid 11881 A =]
D 100 248 ar 2 20
Do 250 i 20 b s
Corn 500 @ el 1805 1205 -]
E_"':::l‘:""""‘“"' 100 408 o 1T
Dw el B4.538 =T 1881
D 30adl RLY.-. ] 5535 =7
Da S0@9 11088 4457 =y
Da 1000 240 TR 24 m
D 250 200 1803 L] =
Coom 500 o mas 1 & 118 =]

S e HA L]
Da Dald A5 2 m
Da 3wdb |-z} k] a
Da S ] 265 1%
Dw 1000 248 =0 wa "
Da 2504 400 W0 L T
Coorn 500 @ ms 144 W s

Forta: IBGE, Dislota o P, Cooidenecio de |rddetie, Pesguine & hoviglo Tecnadgios 2008

ot Foram - T

produte s processs Nove o sbetancaimernts apirmonede

as falxas da p

& doa servigos - Brasll - pariodo 2005-2008.
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Tabela 24.1 - Empresas que implementaram inovagdes, total e empresas com relagdes de cooperagio com outras organizagoes,

por localizagio do principal parceiro, segundo faixas de p 1 pado - Brasil - periodo 1998-2000.
Empresas que Implemantaam Inovaghes
Com relaghes de 1 outras por oo principal parceiro
Falxas de pessoal
= Ceniros de
ocupado Clentes Cutra Empresas Universidades
Total Fomecedores ‘Concomentes. capacitagdo profissional
Tota oU consumidores eMpresa do gupo de consultona & Instiutos de pesquisa 2 amalencta tecica
Grasll Exterior Erasi Exterior Grasll Exterior Erasi Exterior Brasl Exterior Erasi Exterior Brasll | Exerior

Total 22638 2505 1135 7 1269 biE] 404 88 174 381 479 e 845 34 617 L]
De 10322 1908 B&5 450 - 425 75 126 30 = 47 178 - 21 - 187 -
De 30348 3177 3 106 - 153 17 73 - 15 25 28 - & 3 33 -
De 50332 3253 364 155 2 173 33 57 8 16 66 &1 w 108 3 75 5
De 1003248 2284 73 186 1 123 30 4 ] 18 75 56 3 o 3 72 2
De 2503458 1035 10 36 b3l 55 25 a7 9 14 6 22 3 53 2 45 -
Com 530 2 mals 103 33 132 0 213 93 78 ") 73 "1 114 40 123 12 143 12
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departaments de Indlsina, Pesquisa Industrial - InovagSo Tecnoiogica 2000.
Mota: Foram consideradas 35 empresas Indusinals com 10 ou mals pES503E 0CUPanas, que IMplemantaram produin e/0U processn navo ou nente

Tabela 1.2.18 - Emp que impl es, total e com relagdes de cooperagdo com outras organizagoes,por localizagio do principal parceiro, segundo faixas de p | ocupado - Brasil - periodo 2001-2003.
Empresas que Implemantaam Inovaghes
Com relagles oe cooperagdo com oulras organizaghes,
Faiias de pessodl o loealEag o panciel pareere
ocupado Total Clantas : Concomenias outra Emprasas Universidgades Dm%ma
Tatat DU CONGLIMIdOrEs . SMOresa o grpo de consuftona & Institutos o pesquisa u: m:c Ia;;:m.!o 2 tecniza
Erasll Exteriar Brasi Exterior Erasll Exterior Brasi Exterior Brasl Exterior Brasi Extenior Brasll Exterior
Total 28036 1 ane 7 El 107 8 2 i 184 120 3% a0 18 4 3
De D222 16776 383 136 12 182 H 2 & - 8 2 - 118 - 45 -
De 30a4p 4118 78 3 - 2 & 12 - - - & - m - 24 -
De SDage 3200 &0 3 - 21 4 4 - 7 3 12 - 15 - 7 -
De 1003242 2140 78 18 E 18 13 7 - 5 i 5 - k] 1 13 -
De 25034 &13 & b 3 a7 g 3 2 B 1 E - a - 1 -
Com =00 e mals ] 358 185 53 25 7 52 1€ 54 140 106 kL 187 17 123 &

Fonte: IBGE, Diretorla de Pesquisas, Coordenago de Indistria, Pesquisa Indusirial de Inovago Tecnologica 2003.

Nota: Foram consideradas s empresas Indusinals com 10 0U Mals Pes50aS D0UDAtas, que Impiementaram produi eioy processn navo ou ente
aprimorado.
Tabela 1.2.18 - Empresas que implementaram inovagdes, total @ com relagies de cooperagio st izages, por izagdo do principal parceiro, segundo faixas de pessoal ocupado nas atividades selecionadas da indistria e dos servigos - Brasil - pericdo 2003-2005.

Emgress s implsmentaram inovagtes
Fokon e e por e
[rp— Certron de
seirace 8 T . o Formeonioee Comcmrmten e e o rutn e psion ot i
senion
sl Esterier Ers Esterior £ B Eterir sl B Eeir £ Eterier
Tedal R ame 14 o1 1558 2 518 m 155 E oo 8 o4 a T =
De wam 1B e 0es 2 1 sa7 a ] 2] ] £l 28 = 301 L 20
fe s 475 88 83 a 208 B = 1 1o L & o z £
fe soas 4230 0 a7 20 80 L L] 7 7 10 2 & 1 = ]
De 008240 3074 =0 184 Ll e ® - ® o ] e 1 E) 3
T 20 a4 1264 a3 5 8 2 = = ] 12 = 8 & 4 o) 3
PR 1304 533 =2 5¢ 286 w0z = £ e 8 £ ® 180 ]
sz
il 5 0a 30377 2108 1287 0 12m 1= |7 4 "7 200 3 # B2 - a1 8
ransdos ma b
P 188 T 5 451 2 172 2 1 " 105 5 240 ] 1)
fe s 3062 =7 130 a e B ] 1 1o z 'l - L= z E]
fe soas 48 b2 148 w 54 1 7 i = 8 & - =
De 002240 2062 303 158 8 T ] & - b ® El 4 -] - -
T 20 a4 1201 o n 8 ™ 7 = 8 @ =] 'l 4 £ 3 1l 1
PR 1718 5 7 52 255 = o 8 £ 5 40 8 260 ® 128 5
e 248 [ =7 7 282 @ 130 o = a 08 » L 3 £ ]
De Wam 17 21 18 1 s 1 =0 n 8 1 k] n L] - =
fe s =3 L a @ - ) - 3 W 15 - 1
e Bias i & 4 1 ® 17 5 5 ® 4 2 0 1 2 1
i 00840 112 & o a 2 ® 2 - @ 7 % 4 2 1 ] 3
T 20 a4 [ £ ] 2 3 5 3 5 3 % 2 7 1 1 2
Foem B & mala &7 ] 7 2 0 1 15 2 13 b -] ] ® - o 4

Fonte: IEBGE, Diretoria de Pasquinas, Coorsenagio de Indletia, Pesquiss de Inovacls Tecnoilgics 2005

Hata . 8 i e gl a, Seenickgpat P Gu bl TR
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Tabeis 1.2.14 - que wapiar, Lotal ¢ com relagies de = a
o= locallespio du prindpal parcein, segurdc o3 falas S prascal pcupsdc nes elvidedes soleconades da ndusiia
& g sarwigos - Bl - paricda 2008-2006
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Tabgla 27.1 - Empresas, fofal & a8 que Implamentaram Inovagdes, por grau de Importdncla dos problemas & obstaculos apantados, ssgundo falxas da pasaoal ocupado - Brasll - periodo 1338-2000.
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Lot 500 & i 130 Gad F.] 1% 15 m 1# 1% 45 '] ] E] L] 45 1] 12 kL] a 12 &l L4 m 41t L] n i £ ] ) 4 i) L1 ] Bl L]

Fortu BOE, Dinatoria S Pescuisin, Dapartirentn de indisira, Pasguia indusirial - inovies o Tecolégien 2000

bk Pt cafasdinitin i e nduliiis cm 10 o il ik ocupidin, 5
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Tabelz 1.2.23 - Empresas, total & as qus Implamentaram Inovagdes, por grau ds Importineia dos problemas & obataculos apontados, ssgundo falxas de pessoal ocupado - Brasl - periodo 2001-2003,
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Tabela 1.2.23 - Emprasas, iotal # at qus Implementaram Inovagles, por grau de Importinela dos probiemac ¢ obethoukos apontatos, Ggunco falxas de peccoal ooupada nas afividades celsolonadas da inddciria @ oG sarvigos - Bracll - pariodo 2003-2006
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Tabela 122 - Empresac, tokal & ¢ que 8C, pOT Qrau de dis problsmac & obetioulos apontados, cegurdo ac faluas de paccoal atidaces i
Eracll - pericdo 2008-2008.
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