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Resumo

O presente trabalho analisa a importancia de articulagdo dos atores que fazem parte do
chamado Sistema de Garantia de Direito (SGD) para efetivacdo da protecéo integral. O
Conselho Tutelar foi escolhido como um dos atores deste SGD responsaveis em zelar
pelo cumprimento do direito da crianca e do adolescente e por ser este um dos 6rgdos
fundamentais da rede protecdo, uma vez que é a porta de entrada de varias demandas
associadas a violagdes cometidas contra criancas e adolescentes. A politica social de
educacdo foi tambem escolhida como exemplificadora privilegiada do arranjo
intersetorial que constitui 0 SGD. A metodologia se baseou em pesquisas bibliograficas,
observacdes e experiéncias do cotidiano. Pautou-se também em diélogos, através de
entrevistas e questionarios com profissionais que fazem parte do arranjo intersetorial. A
pesquisa ampliou a compreensdao da tematica, possibilitando uma analise reflexiva e
critica da realidade que, por sua vez, indica um processo inacabado em relacdo ao

principio de protecdo integral garantido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Palavras chaves: Sistema de Garantia de Direito, Protecéo Integral, Crianca e

Adolescente.
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Introducéo

Este trabalho de Concluséo de Curso busca observar o chamado Sistema de
Garantia de Direito, considerando sua atuacdo integrada com outros Orgdos que
objetivam a protecdo integral de criancas e adolescentes.

O Conselho Tutelar é um dos componentes do SGD e, como tal, um dos agentes
responsaveis em zelar pelo cumprimento do direito da crianca e do adolescente. Nesta
perspectiva, considerou-se ser este um dos orgdos fundamentais da rede protecdo, uma
vez que é a porta de entrada de varias notificacdes sobre violacdes do direito de criancas
e adolescentes. O presente trabalho também buscou refletir sobre tramas que
intercorreram mediante a atuacao intersetorial na politica de educacéo. Considera-se que
0 acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes a educacdo é uma das garantias
fundamentais de sua protecdo social e da prevengéo de violagoes.

O interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa se deu a partir da atuagdo com
criancas que apresentavam dificuldades na aprendizagem, na interacdo social e na
comunicagdo com outras criangas e adultos. Esta atuacdo profissional se deu na area da
educacdo no municipio de Duque de Caxias, em dois diferentes momentos: em uma
escola municipal no periodo de 2004 a 2008, atuando como estagidria do curso de
formacdo de professores, em uma creche da rede municipal nos anos de 2013 a 2015,
desenvolvendo trabalho com criancas de 02 a 03 anos, atuando como estimuladora
infantil.

Muitas vezes, no dia a dia, no momento das atividades realizadas, seja na sala de
aula ou espacos da unidade, era perceptivel pelos profissionais envolvidos no cuidado
que algumas criangas apresentavam sinais indicativos de alteracdo no desenvolvimento
cognitivo e na interagdo com outras criancas. A equipe pedagogica orientava as pessoas
responsaveis a buscarem a rede publica de atendimento para um especialista, para
possiveis diagnosticos, porém muitas vezes a instituicdo ndo recebia o retorno dos
mesmos. Dessa forma, a equipe pedagdgica buscava saber dos responsaveis o motivo de
tal demora da resposta do caso e se defrontava com a resposta de que procuravam a
rede, mas que encontravam muitas dificuldades tais como: auséncia de especialistas,

demora da abertura da agenda, ou que teriam que aguardar na lista de espera. Esses



fatores contribuiam para o retardo no diagnostico, posteriormente, levando a piora e
postergando o tratamento daquela crianca.

E importante enfatizar que, embora as familias buscassem os direitos previstos
em Lei, muitas vezes se angustiavam ao se depararem com uma rede de atendimento
ineficiente ou inexistente.

Alguns relatos nos chamavam atencdo, como os de mulheres mées com criangas
ja com diagndsticos de deficiéncia, relatos que expressavam dificuldades em dar
continuidade ao tratamento, uma vez que por serem a principal cuidadora teriam que
optar pelo tratamento do filho ou colocar em risco 0 emprego. Cabe ressaltar que muitas
dessas familias ndo passavam nos quesitos para receber o BPC- Beneficio de Prestacdo
Continuadal.

Em seu artigo “Observando o Familiar” (VELHO, 1978, p.8), destaca que: o
conhecimento de situacGes ou individuos é construido a partir de um sistema de
interacdes cultural e historicamente definido. Partindo dessa ideia e reconhecendo um
lugar de familiaridade com o tema, um dos objetivos desse estudo foi expressar o
conhecimento e a realidade de um sistema de garantia falho em que o mesmo viola o
direito da crianca e do adolescente quando néo prioriza o atendimento deste publico.

Ressalta-se também que o interesse por essa tematica se firmou posteriormente a
partir da vivéncia com situacfes diarias exercendo a funcdo de Conselheira Tutelar.
Nesta oportunidade, foi possivel atender muitas familias encaminhadas para
acompanhamento na rede puablica de servigos. Muitas alegaram ter sido humilhadas,
quer seja na demora do atendimento, ou pela falta de qualidade do atendimento dos
funcionarios do equipamento.

E valido destacar um caso em que a familia de uma crianca foi encaminhada pelo
Conselho Tutelar para rede de atendimento, ja que, na oportunidade, o conselheiro
percebeu que a crianga precisaria ser avaliada e acompanhada por um profissional de
Psicologia. Chegando ao local, a genitora relatou que foi tdo humilhada, que se pudesse
ndo voltaria naquele hospital, declarou que a recepcionista a tratou com um certo

descaso e ainda verbalizou que ndo havia mais vagas para que ela marcasse a consulta

10 beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia.



do filho, por que a presenga da mesma era constante naquele equipamento, a genitora
da crianca ndo satisfeita e no seu direito, procurou a direcdo do hospital para fazer
reclamacédo e disse que estava ali buscando o direito do seu filho e que seria assistida
pelo Conselho Tutelar. Logo ap6s, conseguiu agendar atendimento.

A partir do observatorio do Conselho Tutelar que da énfase ao atendimento de
criancas e adolescentes com direitos violados, é perceptivel a fragilidade e deficiéncia
do poder publico em atender as demandas que este publico apresenta.

Vale também mencionar que o adensamento deste debate foi favorecido pela
participacdo em cursos de capacitacdo direcionados para conselheiros e funcionarios
que trabalham nas redes de atendimentos a crianca e adolescente de Duque de Caxias,
Foruns Estaduais e municipais.

Velho (1978) afirma que numa sociedade complexa como a brasileira, o
antropologo apresenta sua interpretagdo que, por mais que possa ter certa
respeitabilidade académica, € mais uma versdo que concorrera com outras artisticas,
politicas em termos de aceitacdo perante um publico relativamente heterogéneo. Neste
medida, este trabalho se inscreve como um entre indmeros decorrentes das chamadas
Ciéncias Sociais, observando e refletindo sobre o “familiar” - a nossa sociedade em seus
multiplos aspectos, com esquemas e preocupacdes diferentes.

Cabe ressaltar que a temética dos direitos da crianga e do adolescente ainda é
pouco discutida no curso de Servico Social. Sendo assim, merece ser objeto de reflexdo
tedrica e pratica. Acredita-se que é necessario o aprofundamento de conhecimentos dos
ideais direcionados para esta area, buscando assim a atencdo dos futuros profissionais
que consequentemente atuardo em diferentes espagos socio-ocupacionais.

Segundo afirma VELHO (1978, p. 12) o processo de estranhar o familiar torna-
se possivel quando somos capazes de confrontar intelectualmente, e mesmo
emocionalmente, diferentes versdes e interpretacbes existentes a respeito de fatos,
situacdes. O estudo de conflitos, disputas, acusagdes, momentos de descontinuidade em
geral € particularmente Util, pois, ao se focalizarem situacdes de drama social, podem-se
registrar os contornos de diferentes grupos, ideologias, interesses, subculturas, etc,
permitindo remapeamentos da sociedade. Este trabalho expressa um esfor¢o neste

sentido.
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A pesquisa realizada se utilizou de levantamentos bibliograficos, observacdes
cotidianas e entrevistas. Desse modo, reconhencendo a importancia da tematica, o
trabalho propds um amplo debate, buscando o didlogo entre representantes das diversas
areas de conhecimentos dos atores que estdo interligados a protecdo integral da crianca
e do adolescente.

Esta monografia esta estruturada em trés capitulos. O capitulo I vai discorrer
como a cultura da institucionalizacdo de criancas como forma de protecéo foi conduzida
no Brasil. Ao longo da nossa historia, varios movimentos foram fundamentais para o
rompimento dessa pratica carregada de equivocos e produtora de estigmas sobre as
familias pobres. Este capitulo vai mostrar o desenvolvimento de politicas direcionadas
para a doutrina da protecdo integral que passaram a considerar a crianga e o adolescente
como autores de sua prépria histéria. O ECA foi um marco importantissimo na evolugdo
do direito da crianca e do adolescente, na medida em que passou a considerar a crianga
como sujeitos de direitos. O capitulo 11 buscou apresentar a funcionalidade do Conselho
Tutelar, suas principais competéncias e atribui¢fes, pontuando assim, as delimitacGes
encontradas em suas atuacbes cotidianas e as praticas direcionadas a crianca e ao
adolescente. No capitulo Ill, discutiram-se as finalidades do (SGD), as relevantes
demarcacOes que perpassam para a efetivagdo integral desses direitos. A pesquisa
apresentou duas demandas acompanhadas por um CT localizado na Baixada
Fluminense- RJ, observando os desdobramentos e a atuacdo profissional na pratica dos
conselheiros tutelares e as medidas de protecédo pertinentes, envolvendo cada caso. Este
capitulo vai destacar ainda, a importancia do trabalho em rede, através da articulacéo de
todos os atores que fazem parte do (SGD).

Este trabalho expressa a articulacdo critica que o Servi¢o Social trouxe para um
campo de interesse anterior a graduacdo. Outros passos nesta direcdo serdo, a partir de

entdo, permanentemente observados.
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1- Consideracdes sobre a cidadania infanto-juvenil

Este capitulo trata das referéncias historico-conceituais que balizam e fundamentam
este estudo. Procura-se, portanto, narrar e problematizar eventos e praticas voltadas a
protecdo de criancas e adolescentes na historia republicana do pais. O processo de
consolidacdo da cidadania infanto-juvenil € recente e a validacdo da crianga e do
adolescente como sujeitos de direito é datada do fim do século XX, o que indica um

processo de mudanga ainda em curso.

1.1- A evolucéo do direito da crianca e do adolescente

O objetivo principal deste capitulo € refletir o processo histoérico da evolucdo do
direito da crianga e do adolescente no Brasil, observando cronologicamente desde a
promulgacéo do Codigo de Menor em 1927 até o Estatuto da Crianga e do Adolescente
— ECA (1990). Tal processo foi desencadeado por agOes de controle ao entéo
denominado MENOR, expressdo usada para caracterizar criancas e adolescentes que
reclamavam a atencdo do Estado. Vamos discutir também sobre a Prote¢do integral da
crianca e adolescente no Brasil, analisar a lei que asseguram direitos e deveres para
todas as criancas e adolescentes sem discriminacdo de qualquer tipo.

Resultado de um percurso historico que sucede a uma longa escraviddo de corpos
negros e de um modelo econdmico concentrador de renda, 0 MENOR é alvo de atencéo
por representar obstaculos a chamada ordem e progresso, slogan do modelo republicano
que acabava de ser instaurado no Brasil. Vildo e vitima de nosso folhetim cotidiano, este
controvertido personagem € apresentado como desajustado e marginal. (PEREIRA
JUNIOR,1992: p. 13)

Em 12 de outubro de 1927, através do decreto de lei 17.943-A, se estabelece
legalmente atencdo referente ao “problema social” da infancia e adolescéncia.
PEREIRA JUNIOR (1992) vai destacar que o 1° Cédigo de Menores é marcado pela
ndo diferenciacdo no tratamento da crianca e adulto “delinquentes”, isto porque a base
doutrinaria que permeava o Codigo de Menor visava que 0s menores fossem objetos de
medidas judiciais quando se encontravam em situacdo irregular, ou seja, quando

criancas e adolescentes se comportavam fora da lei. A nova lei judicializava todas as
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vezes que um menor cometesse um delito, sendo assim, o juiz iria decidir qual seria o
destino dos menores condenados, por suas “delinquéncias”, sem levar em consideracao
um quadro mais amplo das condi¢des socioecondmicas que viviam.

O modelo de penalidades adotados no Brasil entre as faixas etarias de criangas e
adolescentes era com o intuito de punir e ndo observar as condigdes vividas por esses
sujeitos. Os impactos negativos causados entre as faixas etarias de criangas e
adolescentes nesta época foram relevantes, pois quando estes eram penalizados, eram
submetidos pelos mesmos tratamentos dos adultos.

Nao levar em considerag@o as condi¢des que esses “menores” viviam fazia com que
estes fossem vistos como se fossem a minoria na sociedade, ou seja, uma excecao,
quando na realidade, a maior parte da populacdo de até 17 anos vivia em condi¢des de
profunda desigualdade social.

Ressalta-se que, neste periodo, a familia era considerada a responsavel soberana
pela protecdo de seus membros. Este foi um periodo marcado por leis voltadas para
punicéo e regulagéo da forca de trabalho. O modelo de protecdo delineado pelo Estado
visava que as medidas assistenciais tivessem carater preventivo de minimizar os
menores que Vviviam na rua, ou seja, o objetivo era proteger a “sociedade" das “classes
perigosas”.

Se por um lado as criangas e adolescentes em estado de “vadiagem e delinquéncia”
eram tratados com temor e repressdo, por outro se delineava a preocupac¢do (a0 menos
no discurso) em diminuir suas caréncias. Esta ambiguidade entre réu e vitima, ou seja,
entre assisténcia e punicdo, ira dai por diante permear a construcdo do aparato legal.
(PEREIRA JUNIOR, 1992, p. 17).

No periodo de 1937/1945, denominado como Estado Novo, no Governo de Getulio
Vargas, o Estado vai criar condi¢Bes e investimentos em politicas publicas voltadas
para o tratamento especifico da “menoridade”. Em 1940 o Codigo Penal amplia o limite
de irresponsabilidade penal para 18 anos (PEREIRA JUNIOR, 1992, p.19). Neste
mesmo periodo foi criado o Departamento Nacional da Crianca, que tinha como
objetivo principal organizar acBes e sistematizar os temas referentes a infancia e

adolescéncia.
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Em 05 de Novembro de 1941 através do Decreto 3.799, € criado 0 SAM (Servico
de Assisténcia a Menores) que embora ndo fosse assim desenhado, manteve a logica do
Sistema Penitenciario adulto. Criado pelo Governo Federal com o intuito de prestar
assisténcia ao “menor” e de ampliar o controle por parte do Estado em relagcdo ao
cumprimento das medidas penais do Codigo de Menores. Esse 6rgao seria subordinado
ao Ministério da Justica e ao Juizado de Menores, totalmente desvinculado de qualquer
6rgdo de protecdo a infancia e juventude.

PEREIRA JUNIOR menciona que:

Devemos entender, portanto, a criacdo simultdnea do Departamento
Nacional da Crianga e do SAM, como os meios utilizados pelo Estado
para concretizar a proposi¢ao de trabalhar a questdo da “menoridade”
na logica do pdo e palmatéria. Dicotomia assisténcia/punicdo se
concretiza em 0rgéos e burocracia (PEREIRA JUNIOR, 1992, p. 19)

O SAM desenvolvia atividades voltadas aos menores nas suas duas formas
estigmatizadas: desamparados e infratores. A ideia se pautava na institucionalizacéo de
criancas e adolescentes da rua, com isso os vinculos familiares seriam rompidos e
substituidos pelos vinculos construidos no regime de internagdo. O poder do Estado
definia as bases da “(des)protecao”.

Com o advento da Lei 6.026 de Emergéncia no ano de 1943, o Cddigo de Menor
passa por emergéncia a luz do novo Cddigo Penal, substituindo o termo “delinquente”
para “infrator”, passando a ser caso para policia resolver. Ao longo da década de 1940
aos anos 1960 foi estabelecido um periodo marcado por grandes mudancas politicas. O
Estado Novo € rompido com aprovacdo da nova Constituicdo Nacional, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos da Crianca e Adolescente é promulgada pela ONU.

O cenario de golpe militar em 1964 favoreceu uma nova ideologia voltada para
Seguranca Nacional. Ao mesmo tempo impossibilitou transformacfes referentes ao
tratamento de criancas e adolescentes naquela época. Neste contexto registra-se uma
nova tentativa de atendimento a “menoridade”: a Politica Nacional do Bem Estar do
Menor PNBEM, instituida pela lei 4.513, de 01 de Dezembro de 1964. Essa lei previa
um carater centralizador, verticalizado ao tratamento do menor, isto quer dizer que, a
FUNABEM- Fundacdo Nacional do Bem- Estar do menor, tinha o papel de controlar e

orientar a PNBEM, criada visando “corrigir” as distor¢Ges provocadas pelo SAM. As
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FundagOes Estaduais de Bem-Estar do Menor (FEBEM) executavam nos estados as
diretrizes da FUNABEM, sem as adequacdes necessarias as realidades distintas de um
pais continental.

A PNBEM foi marcada por um viés assistencialista e controlador, em um
contexto politico autoritario por parte dos militares que continuariam o tratamento
rigido e repressivo. Por outro lado, a visdo do “menor” que tinha o carater de ameaca
social, foi substituido pelo termo crianca carente.

Oficialmente, a visdo do “menor” como ameaca social cede lugar a da crianca
carente e abandonada. As praticas assistencialistas passam a ter uma prioridade maior
que as praticas punitivas. Delimitando-se a vitima, faz-se necessario apresentar o
culpado. Nessa perspectiva se reforca a visdo de que o estado de abandono e
delinquéncia seria decorrente da pobreza e desestrutura¢do das familias dos “menores”
devendo ser estas o principal alvo da acdo. Legalmente, a internacdo seria a Ultima
alternativa de assisténcia e ressocializacdo do “menor” (PEREIRA JUNIOR, 1992: p.
200).

O segundo Cdédigo de Menores promulgado em 1979 cunha o termo menor em
situacdo de irregular, ndo apresentando mudancas expressivas em relacdo ao primeiro
Cddigo de Menores. A situacdo irregular que o cddigo denominava era devido as
familias ndo possuirem recursos e formas adequados de sobrevivéncia. A logica punitiva
dessa base doutrinaria prevalecia atraves da internagao.

A FUNABEM operava com 0 mesmo ideal carcerario, mesmo tentando ocultar
suas irregularidades, elas se baseavam no Codigo dos Menores. A partir da década de 70
0 autor destaca que o personagem MENOR é posto em evidéncia, isto porque as ruas se
tornaram alternativas de sobrevivéncia e cada vez mais as desigualdades se acentuam. A
relagdo de pobreza se associa a violéncia problematizando na ideia do senso comum. E
a partir dai que os movimentos de participacdo popular vdo ganhando forgas pautadas
na objetivacdo da defesa dos direito da crianga e adolescente. Um novo Codigo de
Menores é promulgado em 10 de Outubro de 1979, segundo a lei de n°® 6.697 que

consolida a situagao irregular.

O novo Cadigo de Menores, lei 6.697, de 10 de Outubro de 1979,
delimita sua acdo na assisténcia, protecao e vigilancia a “menores” até
18 anos que se encontrem em situacdo irregular. A nova lei especifica
sintetiza a dicotomia pdo e palmatoria, e estabelece legalmente o

15



critério que define a pessoa de até 18 anos ou como crianga e
adolescente, ou como “menor”. Pela nova lei, 0 “menor” é definido
em situacdo irregular quando privado de condi¢Bes essenciais a sua
subsisténcia, salde e instru¢cdo obrigatéria, ainda que
“eventualmente”. Ao citar as razbes de tais privacoes,
estrategicamente se omite o Estado, figurando os pais e/ responsaveis
como possiveis causadores destas irregularidades. (PEREIRA
JUNIOR, 1992, p.21).

Essa perspectiva exime o papel do Estado como responsavel e culpabiliza a
familia pelo comportamento irregular desses menores, ignorando qualquer possibilidade
que visasse a garantia de direitos voltadas para infancia e adolescéncia.

O ano de 1979 foi apontado para o reconhecimento Internacional da Crianga,
atuando como inspiracdo para outros paises, no que diz respeito, a revisdo dos
programas destinados a infancia e juventude. Este ano foi marcado por grandes
manifestacdes que influenciavam no debate da situagéo de criangas no Brasil.

A Constituicdo Nacional promulgada em 05 de outubro de 1988 incorpora 0s
principios basicos da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca, principalmente
em seu artigo 227 e representa um divisor de aguas para a doutrina de protecdo integral
que seria promulgada dois anos depois. O Estatuto da Crianga e do Adolescente, lei
8.069 de 13 de Julho de 1990, € implementado a partir de 14 de outubro de 1990,
aparece como marco legal e importante, substituindo o Segundo Cddigo de Menores,

rompendo com os preceitos nele proposto.

1.2- Institucionalizar como forma de proteger

O objetivo deste topico € enfatizar o mecanismo da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes no Brasil como estratégia de (des)protecdo. A presente analise foi baseada
na pesquisa das autoras Irene Rizzini e Irma Rizzini, que evidencia como as instituicoes
foram usadas para substituir as familias consideradas “incapazes” de educar moralmente
e sustentar financeiramente seus filhos.

Trata-se de uma abordagem que revisita as praticas de internacdo de criancas e
adolescentes em diferentes contextos historicos, com énfase no rompimento dos mitos
engendrados na cultura da institucionalizacdo no periodo passado, que tem prevalecido
até na atualidade. Aponta-se também para esse topico a discussdo da importancia das

politicas publicas que véo ao encontro da protecdo dos direitos da crianca e do
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adolescente, do seu sistema familiar e comunitério de convivéncia, sendo estes
fundamentais para sua a formacéo e desenvolvimento integral na sociedade.

A cultura da institucionalizacdo no Brasil foi gerada historicamente sempre com
énfase nas familias pobres, consideradas desestruturadas e irregulares, por ndo tinham
recursos financeiros para sustentar seus filhos. Rizzini e Rizzini (ANO) véo abordar que
o0 atendimento institucional sofreu mudancas significativas no periodo recente que foi
promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente, baseado na Lei 8.069 de 13 de
julho de 1990 e, mesmo com a promulgacdo dessa lei, ndo foi suficiente para romper
com 0s mitos criados no passado sobre as praticas de institucionalizacéo.

Ainda gque ndo se tenha dados concretos que abordam o numero de criancas que
tiveram sua infancia associada as instituicbes com privacdo de liberdade, sabe-se que o0s
internatos funcionavam como moldes de asilos chamados "internatos de menores" ou
orfanatos. Cabe ressaltar que, mesmo com referencia familiar, as criancas e adolescentes
eram submetidos a préatica de internacdo (RIZZINI e RIZZINI, 2004). Vemos que a
relacdo com o passado se faz fortemente presente na sociedade. As autoras vao abordar
que essa pratica de institucionalizacdo ainda € identificada na atualidade. A falta de
investimentos em politicas publicas voltadas para a familia impede que essas praticas se
rompam ou se desenraizem das visdes dominantes, que fazem uma leitura da pobreza
como incapacidade de favorecer a protecao.

O modelo asilar da assisténcia da infancia pobre consistia em a instituicdo
desempenhar o chamado “patrio poder”, com objetivo de oferecer condi¢des necessarias
para que assim as maes viessem reproduzir seu papel na sociedade. Cabe destacar que a
partir da década de 1920, as familias das classes populares vdo se tornandoobjetos
de estudos, gue consideravam sua incapacidade para educar e disciplinar os filhos. Um
namero expressivo de criancas de origem pobre foi socializado em abrigos distantes de
suas familias. Historicamente as nocBes de infancia e familia sdo interligadas.
Considera-se natural que uma crianca seja parte de uma familia nuclear estruturada e
gque 0 menor seja uma das consequéncias das desestruturacdes das familias de classe

popular (PEREIRA, 1992: p. 31).
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O Juizo de Menores funcionava como 6rgdo centralizador do atendimento
oficial do menor, porém esse modelo tinha carater estigmatizador, voltado para

internagdo de menores abandonados e delinquentes.

“Q primeiro codigo de Menores busca sistematizar a acdo de tutela e
coer¢do (para reeducacdo) que o Estado passa a adotar. Os “menores

passam a ser definidos enquanto “delinquentes” (efeito) e
“abandonados” (causa)” (PEREIRA JUNIOR, 1992, pag, 14).

Em 1941 o SAM foi criado no governo autoritario de Getdlio Vargas com a
finalidade de atender os desvalidos, isto é, aqueles cujos familiares ndo eram
considerados responsaveis para protegé-los. O atendimento ao chamado ‘“menor”
operava de forma irregular, com foco nos atendimentos de internados que possuiam
condicdes de sobrevivéncia, muitos desses eram internados nos melhores educandarios
mantidos pelo Estado, através de pessoas influentes na sociedade. Na atualidade néo é
diferente, pois a corrupcdo ainda opera em Varios servicos publicos, que deveriam
prestar atendimento a sociedade, mas estdo tomados por irregularidades. O Servico de
Atendimento ao Menor permaneceu por 30 anos com as mesmas praticas repressivas e
autoritarias com os menores. O atendimento do SAM n&o oferecia a protecéo integral,
sendo alvos de varias denuncias de irregularidades da época. Conclui-se que este ndo
atendeu as necessidades expostas.

Conforme PEREIRA JUNIOR destaca:

A politica especifica de atendimento a infancia e adolescéncia se
constroi, neste periodo, com todas as caracteristicas de autoritarismo,
assistencialismo, paternalismo, clientelismo que marcaram o estado
novo. (PEREIRA JUNIOR, 1992, pag. 19).

Com a instituicdo da FUNABEM dando fim ao SAM, a instituicdo mantém o
mesmo carater da instituicdo precedente. A FUNABEM visava a integra¢éo do “menor”
na comunidade, mas acabou funcionando como um meio de controle social. Tal periodo
foi marcado pela intervencdo do Estado, ndo sendo suficiente para atender as classes
desfavorecidas.

A medida de internagdo, também pode ser entendida como uma estratégia,

utilizada para a sobrevivéncia de algumas familias, que deixam seus filhos nas
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instituicBes para que 0s mesmos crescam saudaveis. E importante deixar claro, que a
falta de recursos sempre foi um dos fatores considerados para a pratica de internacao.

De acordo Medina e Almeida (1970) sobre os quesitos que véo identificar a
composi¢do familiar de internados, observou que de 1950 familias avaliadas, de 3286
internados, 871 (44%) sao constituidos apenas pela mae, em 764 (39,2%) nao havia
pai, nem mae, 211 (10,8%) com pai e mée, e 104 (5,3%), somente o pai. O abandono do
pai se caracterizou como fator predominantemente nesta pesquisa identificou que
(32,7%) né&o tem pai e de ambos os pais (22,3%).

Outro estudo realizado pela FUNABEM mostrou que de 1969 casos relativos a
6653 familias internadas, 88% dos internados viviam com a mée e esta era responsavel
pela criagéo dos filhos e que o pai havia abandonado a mulher e os filhos identificou
que isso ocorria em 96% dos casos. J& Rios (1974) observou que 10% dos casos, ambos
o0s pais haviam abandonado os filhos.

Diante desses dados, podemos identificar que a legislacdo menorista apenas vem
com a ideia de reforcar e concretizar de que as familias pobres séo incapazes de educar

seus filhos. Segundo Pereira:

Pela nova lei o menor é definido em situacdo irregular quando privado
de condi¢Bes essenciais a sua subsisténcia, salde e instrugdo
obrigatoria, ainda que eventualmente ponto ao citar as razdes de tais
privacdes, estrategicamente se omite o estado figurando os pais e
responsaveis com 0s possiveis causadores de destas irregulares.
(PEREIRA, 1992, pag 21).

Rizzini e Rizzini (2004) identificaram que grande parte das criancas que eram
institucionalizadas vivia com familias com renda média per capita de até meio salario
minimo (IBGE, 2001). Essa andlise nos faz refletir que muitas dessas criancas fazem
parte dessas familias que buscam a rua como saida e forma de sobrevivéncia, pois suas
familias sdo desprovidas. Esta desprotecdo instila o sentimento de culpa nas familias por
ndo conseguirem atender as necessidades de seus filhos. As relagdes familiares
reproduzem as desigualdades da sociedade capitalista. Percebemos que essas
desigualdades estdo presentes em grande parte das familias de criangas que sofreram
com algum tipo de institucionalizacdo, essa situacdo vai trazer efeitos negativos, que
vao impedir que as familias viessem garantir a protecdo total dessas criancas e

adolescentes.
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Neste sentido, Pereira (1992) indica que

Dentro do jogo ideolégico de mascarar o processo de producdo das
desigualdades sociais apresentando os efeitos como as causas cria-se
uma ideia burguesa e liberal de familia, pautada em sua capacidade de
auto sustento. Assim uma “familia” se localiza geograficamente, numa
casa, onde os paises cumprem sua fungdo de assistir a nivel material e
normativo aos filhos. Esta visdo permite desviar o foco do Estado e do
modelo de desenvolvimento adotado, recaindo sobre a competéncia
familiar e efic&cia do processo de socializa¢do da infancia. (PEREIRA,
1992, pag, 31)

A nova legislagdo que entrara em vigor vai levar em consideragdo as causas que
levam muitas criancas a serem abrigadas e buscar formas de apoio, possibilitando a
convivéncia familiar e da comunidade. Ao abordar este assunto, nota-se que este & um
diferencial do passado, pois neste, a pratica de internacdo era com intuito de punir os
menores delinquentes, sem levar em consideracéo as reais condigdes socioecondmicas a
que crianca estava inserida ou o que ocasionou para aquele adolescente cometer tal
delito. O grande diferencial em relacdo ao passado € que o anterior enfatizava a falta de
capacidade dos pais de criar os filhos, por esses ndo possuirem recursos, na medida em

que a pobreza ser constituia um fator determinante para a institucionalizagéo.

1.3- A transicao para a Doutrina de Protecéo Integral

A década de 1980 foi marcada por propostas de cunhos voltados para
internacionalizacdo do debate dos direitos da crianca e do adolescente. Em relagcdo aos
avancos, estes foram importantes, porém a intervencdo assistencialista e autoritaria
ainda permanece com muita forca quando referidas as familias de origem pobre.O
Estatuto passa a reconhecer a crianga e adolescente como sujeito de direitos e pessoas
em condicdo peculiar de desenvolvimento. A lei é voltada para todo o conjunto da
populacdo infanto-juvenil do pais, com a finalidade de garantir a protecdo especial
aquele segmento considerado de risco social e pessoal. A partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em
1990, inicia-se um processo de rompimento com o olhar estigmatizante e o historico de
exclusdo de criancas e adolescentes que fugissem aos padrbes sociais de normalidade
impostos (Contini, 2002). O Estatuto rompe com a logica segregacionista e

criminalizante, ndo se refere ao “menor”” como o alvo privilegiado da acgdo. A partir de
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entdo ndo é a crianca ou adolescente que precisam ser controlados, mas as condi¢es
precarias e de vulnerabilidade que ameacam seus direitos basicos de existéncia. Com
isso, 0 papel do Estado deixa de ser de controle e passa a ser 0 que oferta as condicdes
minimas e necessarias para uma vida digna.

Em seu artigo 4, o ECA estabelece que o dever de assegurar os direitos basicos
ndo € somente da responsabilidade da familia, e sim também da comunidade em geral e
do poder publico. E explicitado neste artigo os direitos da crianca e do adolescente &
vida, e a salde, a liberdade, ao respeito e a dignidade, a convivéncia familiar e
comunitaria, a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer e a profissionalizacéo.

O ECA estabelece as diretrizes de politica de atendimento integral aos direitos
da crianga e do adolescente, constituindo um “conjunto de articulagdes governamentais
e ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios’” (BRASIL, 1990, art. 86). Na Constituicao Federal (BRASIL, 1988, art.
204), as diretrizes que estabelecem para uma nova politica de assisténcia social
determinam a “descentralizacdo politico administrativa e a participagdo da populacao,
permitindo a organizacdo de cunho representativo na formulagdo das politicas e controle
das a¢Oes em todos os niveis”.

Para execucdo das diretrizes constitucionais, o0 ECA constituiu como diretrizes

da politica de atendimento aos direitos da crianca e adolescente:

Municipalizagdo do atendimento; criagdo de conselhos municipais,
estaduais e nacional dos direitos da crianga e do adolescente, 6rgaos
deliberativos e controladores das acBes em todos o0s niveis,
asseguradas a participacdo popular paritaria por meio de organizactes
representativas, segundo leis federais, estaduais e municipais; criacdo
e manutencdo de programas especificos observados a descentralizacao
politico-administrativa; manutengdo de fundos nacional, estaduais e
municipais vinculados aos respectivos conselhos dos direitos da
crianca e do adolescente; integracdo operacional de 6érgdos do
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e
Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito
de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua
autoria de ato infracional; integracdo operacional de 6rgdos do
Judiciario, Ministério Puablico, Defensoria, Conselho Tutelar e
encarregados da execucdo das politicas sociais basicas e de assisténcia
social, para efeito de agilizacdo do atendimento de criancas e de
adolescentes, mobilizacdo da opinido plblica para a indispensavel
participacdo dos diversos segmentos da sociedade (BRASIL, 1991, art
88)

Romper com o mito simplificador do “menor” possibilitou a constru¢ao de uma

sociedade democratica e participativa, trazendo uma mudanca na correlacdo de forcas.
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O estere6tipo negativo da criangca pobre deu lugar a uma visdo universal e protetiva
voltada para a infancia e adolescéncia, capaz de remover as primeiras das paginas
policiais, colocando-as no centro da discussao politica, para promoc¢édo de seus direitos
fundamentais.

Ainda que o Estatuto tenha sido um grande avanco legal, implementado ao
longo desse processo historico, € preciso avangar mais, pois sdo muitos os obstaculos
que impedem com que o direito estabelecido neste aparato, ndo sejam cumpridos.

De acordo com PEREIRA JUNIOR:

A questdo da ndo garantia dos direitos de uma parcela da populagéo é
ideologicamente embaralhada a situacdo de crescente violéncia,
estabelecendo uma falsa relagdo causal entre pobreza e delito que as
camadas populares continuam personificadas como 0s principais
agentes de violéncia. O imediatismo suscitado pelo medo continua
embaracando a visdo de significativa parcela da sociedade que
permanece demandando de uma acdo mais rigida seja oficial ou ndo
contra os “criminosos” (PEREIRA JUNIOR, 1995, p. 33).

O caminho para o cumprimento e a efetivacdo dos direitos que o Estatuto
estabelece devera ser arduo e de grandes desafios. E preciso que se tenha um olhar
direcionado e pautado pelo debate da ampliacdo da cidadania, pelo acesso irrestrito as

politicas sociais voltadas para infancia e juventude. Por isso, o autor afirma que:

Os pressupostos democraticos que pautam o Estatuto e os setores
organizados da sociedade civil pela garantia dos direitos das criancas e
adolescentes sO alcangardo éxito na medida em que se amplie uma
desmitificacdo do contetdo marginalizado do senso comum. Ou seja,
qguando o Estado e a sociedade civil deixarem de lado as
diferenciagdes pejorativas entre “criangas” e “menores”, passando a
questionar a logica de mascaramento da realidade (PEREIRA
JUNIOR, 1995, p. 33).

O ECA sinaliza que, para a eficiéncia da atuacdo do Conselho Tutelar, é
imprescindivel fortalecer a relacdo deste com a rede de servigos, essa relagdo devera ser
pautada no respeito a opinido da crianca e do adolescente. Tais implicacdes vao exigir
por parte do CT, conhecimento da realidade, a forma como interage com as pessoas,
familias, comunidade, entidades civis, 6rgdos e servigos publicos e, principalmente da
necessidade de manter articulagdo com os agentes responsaveis que atuam na protecao
integral da crianca e adolescente.

Conforme estabelece o ECA, cabe aos Municipios a criacdo e manutencao de

Conselho Tutelar, ai incluida a obrigacdo de fornecer acomodagdes e recursos
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necessarios para que este 6rgdo exerca suas fungdes, observada, no entanto, a realidade
financeira do ente municipal. (ECA, art. 134).

O ECA substitui o termo internacdo para abrigamento. Com isso, apenas 0S
adolescentes que cometeram atos infracionais é que vado ser privados de liberdade
através das medidas socioeducativas. O ECA enfatiza a importancia de a crianga e 0
adolescente permanecerem no ambiente familiar e comunitéario, ou seja, vai contra a
cultura da ndo institucionalizacéo, preservando assim, a promogcéo integral de forma que
estes se desenvolvam sem nenhum prejuizo. Nesta medida, a lei requalificou a cultura
da internacdo. Acreditava-se que a pratica da institucionalizacdo seria a medida eficaz
para educar os filhos de familias pobres. Essas préticas estdo estruturadas na sociedade
como forma de corrigir/punir, educar e sustentar, devido a ineficiéncia do Estado em
oferecer condi¢cBes minimas de sobrevivéncia as familias, através da implementacéo de
politicas pablicas, destinadas ao atendimento na garantia de direitos das criangas e do
fortalecimento de vinculos das familias.

A Lei estabelece que a crianca e o0 adolescente que precisam de um acolhimento
institucional, s6 poderdo ficar abrigados no periodo de 3 meses, isto é, em casos de
extrema necessidade que esta pratica vai se efetuar. No século XXI, observa-se um
novo olhar para o atendimento institucional. O tema instituicdo ganha foco e varias
irregularidades sdo expostas frente a opinido publica nacional e internacional.

As familias reais nem sempre reproduzem o modelo idealizado da familia,
baseado em casamentos monogamicos, em que 0s cOnjuges exercem seus papéis sexuais
de forma definida. Muitas mudancas significativas ocorreram na sociedade,
principalmente entre as classes populares. As familias contemporaneas séo organizadas
por uma diversidade de modelos, ndo ha necessariamente uma padronizagdo de tipo
anico.

Nos anos de 1990 dando enfoque a importancia da crianca e adolescente manter
os lagos afetivos familiares: o direito & convivéncia familiar e comunitaria é
fundamental. Estes espagos vao requerer um olhar por parte do Estado em oferecer
condicbes basicas, através da criacdo de politicas plblicas. E necesséario que se
desenvolva politicas direcionadas ao atendimento da crianca e das familias, para que

assim essas tenham condi¢des de criar seus filhos. Essa perspectiva vai de encontro da
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compreensdo de que este é um desafio a ser cumprido, pois quando se fortalece o
vinculo das familias, a crianca e o adolescente, possivelmente sofrera prejuizo em seu
desenvolvimento integral.

Com a implantacdo do Estatuto, os orfanatos foram desativados, os internatos
sdo usados como medida sdcioeducativas de internacdes, com enfoque educativo. O
abrigo passa a ser uma medida excepcional e somente a crianca que estiver sofrendo
risco pessoal é que podera ser acolhida com o fim de garantir sua protecdo integral.

Conforme 0 ART 101 do ECA retrata:

8 10 O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas
provisérias e excepcionais, utilizaveis como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em
familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade. (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009).

O abrigo é visto como uma instituicdo de puni¢do, embora ele tenha sido criado
para romper com a légica de internacdo. Ele foi criado para provocar ruptura com
praticas enraizadas e profundas que se adquiriu ao longo desses anos. RIZZINI e
RIZZINI (2004) véo dizer que a segregacao de criancas deve sempre ser evitada, porém
mesmo com o abrigamento sendo caracterizado como uma medida provisoria, as
mudangas ndo foram suficientes para eliminar os aspectos de estigmatizacdo
relacionados a crianca pobre.

Ainda gque o Estatuto tenha sido criado com a logica de preservar e valorizar 0s
elos de criangas e adolescentes com suas familias e a comunidade, hé que se observar as
medidas de protecdo que ndo sdo orientadas para a manutencdo do vinculo familiar e
ainda reproduzem a visdo de familia desestruturada, incapacitada de promover a
protecéo.

Sabemos que 0 momento de transicdao tem sido marcado por varias dendncias, e
pressOes com finalidade de garantir os direitos de criancas e adolescentes. Podemos
destacar que em pleno século XXI, observa-se que muitos casos de viola¢bes acontecem
dentro dos abrigos e institui¢cGes voltadas para atendimento de adolescentes em conflito
com a lei. Ainda no periodo da pandemia da COVID-19 agentes socioeducativos foram
denunciados por suspeitas de praticarem violéncia sexual contra adolescentes que

cumpriam a medida de internacdo socioeducativa no DEGASE- RJ. Infelizmente o local
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que deveria proteger essas adolescentes, violenta, trazendo mais traumas, como se nédo
bastasse as desigualdades que enfrentam na familia e sociedade.

Assim, concluimos que a familia precisa ser considerada como um grande
potencial e protecdo referentes as criancas e adolescentes. 1sso se concretizara, através
de um novo olhar ampliado para o desenvolvimento de politicas sociais publicas, que
venham atender, fortalecer e acolher, criando estratégias de atengdo e prevencgdo para as
mesmas, no ambito de protecéo e valorizacdo da convivéncia familiar e na comunidade.
N&do basta responsabilizar os pais, culpabilizando-os dos atos de seus filhos, mas é
necessario que o Estado também assuma o seu papel desenvolvendo ac¢des que venham

valorizar o papel da familia.
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2. Onde a intervengdo comeca: o Conselho Tutelar

Neste capitulo iremos abordar o Conselho Tutelar, seu papel, seu poder e as
delimitacGes referentes a sua atuacdo. Apresentamos a estrutura do Conselho Tutelar,
suas principais atribui¢cdes, norma de trabalho cotidiana, introduzindo as etapas para o
atendimento de casos de criancas e adolescentes com os direitos ameacados ou
violados. Aqui vamos destacar as principais demandas recebidas no CT, através de
envios de notificagfes, casos espontaneos, acolhimento de caso, avaliacdo psicolégica,
encaminhamentos e as medidas pertinentes e necessarias, observando a cada situacao.
Discutiremos os desafios significativos a atuacdo do CT, sinalizando para as
pluralidades dos casos atendidos.

E importante mencionar que no momento do atendimento referente as demandas
trazidas a este 6rgdo, algumas peculiaridades devem ser consideradas, destacaremos
aquelas direcionadas a raca/etnia, género, faixa etaria, domicilio, identificacdo dos
responsaveis da crianga/adolescente, dentre outras. Concluirdo também as abordagens
mediante as situacGes de vulnerabilidade e dos diferentes tipos de violéncias que
constantemente remete as pessoas atendidas no Conselho Tutelar.

Sabe-se que os conselhos instituidos, tanto os Conselhos de Direitos da Crianca e
do Adolescente, quanto o Conselho Tutelar, vieram para agrupar o conceito de
participacdo da populacdo nas politicas sociais de prote¢do, unindo os conceitos de
participacao e protecdo integral (CARDOZO, 2011). S&o, portanto, instrumentos para o
desenvolvimento das politicas sociais e para a protecdo integral a crianca e ao
adolescente em todos os niveis, em especial, no municipal.

Como indicado no capitulo anterior, o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988

foi um marco para a garantia formal dos direitos da crianca e adolescente no Brasil.

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a salde, a alimentacdo, & educagdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressao.

Cabe ressaltar que no ano seguinte, no cenario internacional, foi estabelecido a

Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca e Adolescente pelas Organizacbes
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Unidas, documento de cunho internacional fundamentado na protecdo as criancas e
adolescentes do mundo, sendo este de carater obrigatorio de comprimento aos paises
que validaram este documento. No ano seguinte é promulgado o Estatuto da Crianca e
Adolescente. As Declaracdes da legislagdo desses direitos se baseiam em trés esferas
fundamentais: a protecdo integral, prioridade absoluta e pessoa em condicdes de
peculiar de desenvolvimento.

Ainda que o Estatuto da Crianca e do Adolescente tenha sido um marco para a
consolidacéo dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil, podemos evidenciar que
a forca assistencialista/voluntaria ainda prevalece com forca na contemporaneidade,
forcas essas que muitas sdo arbitrarias e outras legalizadas, porem que cumprem o papel

do Estado na sociedade na efetivagédo dos direitos.

2.1- Competéncias e Atribuicdes

O Conselho Tutelar ¢ um 6rgdo permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, constituido pela lei 8069/90. O ECA, em seu art. 132, determina que em
cada municipio devera haver pelo menos um Conselho Tutelar, devendo ser composto
por cinco membros eleitos pela populacdo local, para cumprir um mandato de quatro
anos sendo permitida a reconducao livre, conforme determina Lei N° 13.824, de maio
de 2019. A intervencdo deste 6rgdo se dara através do atendimento a crianga, ao
adolescente, aos pais ou responsaveis, as familias, aos membros da comunidade entre
outros que tragam demandas pertinentes ao direito de criancas e adolescentes.

O Conselho Tutelar € um 6rgdo sui generis, ndo sendo possivel comparar a
outras instituicdes, isto por que o CT atende uma pluralidade de questfes da sociedade.
Embora seja um 6rgdo sem seletividade em relacdo ao perfil social, em sua rotina, o CT
atende a camada desassistida pelo Estado. N&do sendo este um érgdo ou setor da
assisténcia social, porém um 6rgdo autdnomo. E responsavel por acompanhar criancas
de 0 a 12 anos incompletas e adolescentes de 12 anos completos até 18 anos
incompletos.

O Conselho Tutelar, quando foi criado, retirou da justi¢a os casos que chamamos

de “sociais”, ou Seja, 0S casos gque nao exigem, a priori, uma intervencao judicial,
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podendo estes ser resolvidos através da articulagdo na sociedade. A autonomia do
Conselho Tutelar indica que as decisbes que sdo tomadas, sdo somente de
responsabilidade do colegiado, isto significa que a instituicdo tem o poder de aplicar as
medidas de protecdo, ndo sendo necessaria uma determinacéo judicial. As decisdes do
Conselho Tutelar independem da aprovacao de outros érgdos ou da autoridade publica,
desde que as normas legais sejam respeitadas, pois sdo elas que irdo conduzir suas
acOes, para ndo cometer atos contrarios as suas fung@es, ou que ndao condizem com suas
atribuigdes, conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sua estrutura organica esta vinculada ao poder Executivo Municipal, sendo
exclusivamente administrativa, porém ndo possuindo qualquer interferéncia e
subordinagdo. Ainda que seja um érgdo autbnomo, isto ndo impede que 0 mesmo seja
suscetivel de fiscalizacdo pela administracdo publica ou de outros 6rgdos e poderes da
sociedade. Neste sentido, sempre que necessario o Conselho Tutelar terd que dar
explicacbes de seus atos. Cabe ressaltar que, observadas irregularidades em suas
atribuicdes, seja por acdo ou omisséo, praticas ilegais ou abusivas, qualquer pessoa da
sociedade poderé contestar a atuacdo ou mesmo a postura individual dos membros do
Conselho Tutelar, podendo acionar a autoridade judiciaria ou Ministério Pablico.

O vinculo administrativo exercido pelo Conselho Tutelar € uma das exigéncias
da Resolucdo N° 170/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA). Este é um documento que, em seu art. 3°, c/c art.4° § 3°,
orienta que a gestdo orcamentaria e administrativa do Conselho Tutelar fique

preferencialmente a cargo do Gabinete do Prefeito Municipal.

Art. 3° Em cada municipio e no Distrito Federal havera, no minimo, um
Conselho Tutelar como drgéo integrante da administragdo publica local, em
cumprimento ao disposto no art. 132 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Art.4° A Lei Orgamentaria Municipal ou do Distrito Federal
devera estabelecer, preferencialmente, dotacdo especifica para implantacéo,
manuten¢do, funcionamento dos Conselhos Tutelares, bem como para o
processo de escolha dos conselheiros tutelares, custeio com remuneracéo,
formacdo continuada e execucdo de suas atividades. [...]83° A gestdo
orcamentaria e administrativa do Conselho Tutelar ficarg, preferencialmente,
a cargo do Gabinete do Prefeito ou ao Governador, no caso do Distrito
Federal (ECA, art. 132).

A atuagdo do conselheiro tutelar se baseara conforme estabelece o art 95 e 136
do ECA, particularmente a crianca/adolescente e a familia em situacdo de ameaca, risco,

ou violacédo de seus direitos, a fiscalizacdo das entidades de atendimentos de criancas e

28



adolescentes e ao auxilio prestado na elaboragdo do orcamento e na formulacdo de
politicas pablicas.

A Competéncia legal dos conselhos tutelares esta expressamente relacionada a
aplicacdo das chamadas medidas de protecdo a crianca e adolescente, quando os direitos
reconhecidos por lei forem ameacados ou violados por a¢do ou omissao do Estado, por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel ou em razdo da sua prépria conduta
(BRASIL, 1990, art.98) inclusive nos casos de ato infracional praticado por crianca
abaixo de 12 anos (BRASIL, 1990, art.105).

E importante destacar que o Conselho Tutelar é procurado por diversos atores,
sendo a procedéncia familiar a mais recorrente. Frequentemente enquadra-se nesta
relagdo, pai/mée, tios/ tias, primos, primas, avés/avos, ou até mesmo a propria crianga e
adolescente.

As denuncias e demandas registradas no 6rgdo partem de diversas fontes, sejam
denuncias a partir de ligacdo telefbnica, carta, e-mail ou a presenca do comunicante até
a sede do Conselho Tutelar. E valido mencionar que algumas demandas destinadas ao
Conselho advém de 6rgdos publicos e oficiais, que sdo eles: Vara de familia, Vara da
Infancia e Juventude, Vara Criminal, Ministério Publico, Instituicdes de Ensino,
Hospitais, Delegacias, dentre outros. Podemos destacar que as raz6es motivadoras dos
casos atendidos no Conselho Tutelar estudado s&o: as requisigdes de servicos médicos/
escolares, situacBes de risco, rebeldia, abandono, violéncia sexual violéncia fisica,
trabalho infantil, conflito familiar, orientacdo de guarda, evasdo escolar, faltas
injustificadas, negligéncia, maus tratos e orientagcdes em geral.

Cabe relatar, que todos os casos atendidos no CT sdo registrados em prontuério,
pois o conselheiro de plantdo do dia evolui o caso na folha de acompanhamento, em
forma de escrita, em seguida sdo anexados os documentos de identificacdo da crianga/
adolescente e dos respectivos responsaveis, mediante a necessidade dos casos
apresentados é necessario que se aplique algumas medidas de protecdo, isto é que se
faca encaminhamentos para o servico em rede. Observamos que geralmente 0s casos
atendidos pelo CT sdo reincidentes ou subsequentes, ou seja, casos que ja Sao
acompanhados. Na maioria das vezes, 0s casos que retornam ao Conselho s&o

decorrentes da falha no servigo em rede, que obrigatoriamente deve efetivar as medidas
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aplicadas pelo CT, como também a falta de cumprimento pela familia. Aqui vale
destacar que grandes partes dos casos reincidentes relacionados a falta de cumprimento
da familia procedem da auséncia de recursos na rede de servico, como também, de
suas vulnerabilidades financeiras.

E importante destacar que o contexto socioeconémico das criancas e da familia
deve ser levado em conta no momento do atendimento, pois 0 Conselho Tutelar deve
ser capaz de considerar os diversos fatores da vida da crianca e do adolescente. Muitas
das vezes, a falta de suporte da rede, faz com que a familia interrompa o
acompanhamento ou ndo atenda a notificacdo encaminhada pelo CT. Isto decorre em
virtude de a maioria das familias acompanhadas pelo CT viverem em condicGes de
vulnerabilidade social e, em parte delas, apenas um responsavel supre com as despesas
mensais do lar, sendo mais observada a lideranca feminina.

Deste modo, é fundamental que o CT tenha cautela ao analisar 0s casos que sao
postos como a de familia negligente. Nota-se que muitas familias sdo rotuladas de
negligentes por apresentarem formas de cuidados que diferem de um modelo de familia
tradicional. Conforme afirma SARTI, (1994) para compreender o significado desses
fendmenos que retratam os valores culturais, é necessario vé- los em sua relacdo com as
estruturas mais amplas de dominacgdo que constituem essa sociedade. As diferenciadas
formas de cuidados adotadas pelas familias, por possuirem estilos de vidas diferentes e
determinadas culturas, ndo devem ser avaliadas e vistas como parametro de negligéncia.
E necessario que se conheca a realidade de cada caso atendido no CT, pois cada
familia possui sua especificidade, com isso, as medidas de protecédo, serdo aplicadas de
acordo com a percepgdo que o conselheiro identificou durante a escuta. Portanto, o
conselho deve buscar formas para estimular essas familias, no que tange aos interesses

da promocéo, acesso e exigibilidade de seus direitos.

E valido destacar que, no momento da escuta, o conselheiro deve procurar ouvir
e compreender as necessidades que sdo postas diante dele, excluindo os preconceitos,
autoritarismo e atitudes estigmatizadoras relativas as demandas/notificagdes
apresentadas. Com isso, 0 conselheiro tutelar deve observar as especificidades e
pluralidades de cada demanda. Por isso, & necessario que o conselheiro tenha atencéo ao
ouvir a situagdo apresentada, levando em consideragdo a objetividade, observando 0s

detalhes necessarios para o entendimento e compreensdo do problema, utilizando uma
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linguagem clara e concisa, para orientar as pessoas. Outro fator importante que o
conselheiro deve observar ¢ o processo de “revitimizagao” de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual, isto quer dizer, que o conselheiro deve impedir que a
crianca ou adolescente venha reviver a violéncia sofrida. Portanto no momento da
escuta, da opinido da crianca e do adolescente deve ser observado o contexto social e
familiar. Essa escuta deve sempre ser baseada no objetivo de acolher a crianga e
adolescente, sem querer investigar, punir ou penalizar o culpado das violagdes.

Conforme aponta o texto:

E fundamental que as criancas/adolescentes e pais/responsaveis atendidos
pelo Conselho Tutelar se sintam "amparadas” e "protegidas" pelo 6rgdo, e
ndo “invadidas" ou "perseguidas” por ele, razdo pela qual sobretudo a
abordagem inicial deve ser feita com especial cautela/planejamento prévio.
Em qualquer caso, é preciso debater com os érgdos técnicos que integram a
"rede de protecdo" a crianca e ao adolescente do municipio os métodos e
formas de abordagem, definindo "fluxos" que permitam o acionamento
daqueles sempre que necessario (a qualquer momento ou dia da semana),
sobretudo diante de casos de maior complexidade.

Se o Conselheiro ndo possuir qualificacdo especifica para realizar a
abordagem, deve acionar os 6rgdos técnicos competentes para tanto, de modo
a garantir uma abordagem qualificada/responsavel e a evitar a ocorréncia da
“revitimiza¢ao" (Ministério PUblico do Parana- MPPR)

Conhecer a realidade local e particularidade de cada familia e observar o
contexto socioecondmico que cada familia que busca atendimento no CT esta inserida,
contribuindo para o resultado positivo das demandas recebidas, incidindo sobre a
realidade vivenciada por criancas e adolescentes.

Cabe mencionar que em um estudo realizado por Mata (2014), a fim de analisar
0 conceito de negligéncia com abordagem para a familia e a infancia, no contexto
brasileiro, observou-se que as familias possuem concepcdes diferentes das praticas de
cuidados. E, portanto, necessario considerar os modelos familiares distintos, sejam eles
atravessados por valores ideoldgicos, religiosos, culturais ou morais. Estereotipar uma
familia pelas condicdes financeiras, de higiene, ou qualifica-la como desestruturada, é
romper com a logica de seus direitos. Em contrapartida, muitos profissionais
responsabilizam a familia, ndo levando em consideragdo as violagdes que perpassam
tais como: desigualdade de renda, de cor/raga, falta de saneamentos basicos, moradias
inapropriadas, dentre outras.

Sabemos que essa analise preconceituosa, mesmo ndo sendo consciente, tem

sido a leitura de muitos agentes que atuam no SGD, causando impactos negativos em
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suas intervengOes. Para SARTI, (1994) ndo podemos deixar de mencionar que
desconhecemos que existem casos graves de negligéncias das familias, que podem
colocar em risco a vida dos filhos.

De acordo com SARTI, (1994)

Certos comportamentos classificados como negligéncia parental ou
familiar refletem vinculacdo a praticas culturais ou situacdes
provocadas por impossibilidade financeira ou social, entre outras. Para
ele, ha muitas questdes do cenario nacional e no contexto familiar que
permeiam o tema e reforcam a necessidade de uma reflexdo critica
diante da atribuicdo de uma familia como negligente ou negligenciada.

Em vista disso, naturalizar as expressdes da negligéncia no contexto familiar é
desresponsabilizar o Estado de suas atribui¢bes. Sendo assim, partimos do pressuposto
que a forma como as familias vao conduzir seus lares estara alinhada com as condigdes
que elas estardo inseridas. O que se percebe é que o Estado com frequéncia tem se
mostrado omisso, dificultando o acesso a essas familias de seus direitos. A falta
dprotecdo dessas, por parte do Estado, evidencia a fragilidade do mesmo em né&o
conseguir atender as demandas apresentadas pela sociedade na forma de direitos sociais.
Para que a protecdo integral seja efetivada, os equipamentos da rede de
atendimento a crianca e ao adolescente sdo chamados a atuar como um suporte para as
pessoas que tem seus direitos violados. Além desta rede, Brito e Koller (1999, p.115) se
referem “ao conjunto de sistemas e pessoas significativas que compdem os elos de
relacionamento recebidos e percebidos do individuo denomina-se rede de apoio social”.
Tais autoras acrescentam ainda a importancia do elemento afetivo para a construcgéo e
manutencéo do apoio.

Os profissionais que fazem parte do SGD precisam ter um olhar diferenciado
para cada situacdo, isto €, um olhar que se permita refletir, de forma ampla e
individualizada sobre as questdes e os motivos que levaram aquele responsavel a nao
cumprir seu papel com seus filhos. Sabe-se que muitos casos que chegam ao CT
ocorrem por omissao do Estado.

Atribuir o cuidado e a protecdo exclusivamente as familias é forma de imputacao
que acaba por isentar o Estado de seu compromisso com a sociedade. A familia ndo
deve ser vista solitariamente no papel de protecdo, ja que como indica o artigo 4 do

ECA, essa responsabilidade também devera ser assumida pelo Estado.
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Dessa forma, € importante abordar que as intervengdes devem visar sempre o
fortalecimento dos vinculos familiares e da comunidade, sendo assim, evitar a

institucionalizacdo.

2.2- Do Funcionamento

Sabemos que para que o Conselho Tutelar ofereca um atendimento de qualidade,
é importante que o ambiente tenha uma estrutura fisica adequada, equipe técnica que vai
assessorar nos atendimentos e organizacgéo interna como também um plano de acgdo que
vai conduzir sua atuacéo.

Ao abordar os temas citados a seguir, a presente pesquisa buscou se basear no
Regimento Interno dos Conselheiros Tutelares de uma cidade da Baixada Fluminense-
do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo deste é definir as acdes que vao nortear e
organizar o funcionamento do conselho e dos Conselheiros Tutelares, sendo necessaria
a criagdo de um instrumento normativo que rege este Regimento. As regras contidas
pelos regimentos sdo flexiveis e passiveis de mudancas considerando o modelo de
funcionamento do CT.

Para o desempenho de suas funcGes é necessario que o conselheiro tutelar conte
com uma estrutura fisica que inclua local de facil acesso, preferencialmente ja

constituido como referéncia de atendimento a populacéo.

8 1° A sede do Conselho Tutelar deverd oferecer espaco fisico e
instalacBes que permitam o adequado desempenho das atribuicGes e
competéncias dos conselheiros e o acolhimento digno ao publico,
contendo no minimo:

I Sala para atendimento individual, que garanta a privacidade do
atendimento ao publico;

. Sala adequada para pequenas reunides de trabalho;
I Sala adequada ao trabalho administrativo e arquivo;

IV.  Sanitarios para os conselheiros e para o publico.

Quanto aos equipamentos e materiais de consumo que devem ser

disponibilizados para o desenvolvimento das atividades dos conselheiros podemos citar:
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I- material de escritorio: computador, impressora, telefone, fax, mesas
e cadeiras;

II- Linhas telefénicas com possibilidades de liga¢des interurbanas;

I11- Aparelhos celulares para os plantdes;

IV-Automovel para locomocdo o conselheiro para o atendimento a
denuncias e visitas domiciliares.

Aos Técnicos interdisciplinares compete:

§ 1° PSICOLOGO

I — Proceder de casos individuais;

Il — Realizar diagnostica e avaliacdo, utilizando métodos e técnicas,
para o adequado atendimento a crianca e ao adolescente;

I11 — Emitir parecer técnico para acompanhar o encaminhamento de
crianca e adolescente a servicos especializados, a autoridade judiciaria
ou ao Ministério Publico;

IV — Elaborar parecer técnico sempre que necessarios;

V — Proceder a atendimento individual a familia;

VI — Realizar visitas as entidades que assistem e atendem a crianca e
adolescente e domicilios, sempre que necessarios;

VIl — Realizar visitas as escolas de ensino regular com objetivo de
acompanhar casos especificos atendidos pelo Conselho Tutelar;

VIl — Orientar e elaborar propostas de trabalho em conjunto com o0s
profissionais da éarea psicoldgica de instituicdes que atendem criangas
e adolescentes;

IX — Realizar palestras sobre assuntos relacionados a psicologia as
criancas e adolescentes;

X — Participar ou promover encontros com profissionais da area de
psicologia para trocar experiéncias e discussfes sobre o
desenvolvimento do trabalho psicolégico, junto & crianca e
adolescente;

8§ 2° - Assistente Social:

I — Proceder ao atendimento individual & crianga, ao adolescente e a
familia;

Il — efetuar estudos de caso;

111 — Sugerir encaminhamentos as entidades de atendimento;

IV — Manter contato com entidades e 6rgdos governamentais e ndo
governamentais;

V - Realizar palestras sempre que necessario sobre assuntos
relacionados com criancga/adolescente/familia respaldados pelo ECA,;
VI — Realizar visitas domiciliares; VIl — Orientar e fortalecer a
unidade familiar para que participe do tratamento e atendimento
adequados aos seus integrantes;

VIII — Participar de reunides com equipes técnicas das redes de
Servicos;

IX — Identificar problemas s6cio-econdmicos;

X — ldentificar questfes que afetam as criancgas e os adolescentes, bem
como a familia através de técnicas e métodos especificos, visando a
facilitacdo do processo de desenvolvimento individual e coletivo;

X1 — Elaborar pareceres técnicos ou relatdrios sempre que necessario;
XII — Desempenhar outras atividades previstas em lei baseando-se no
seu cédigo de ética.

8§3° - Ao Pedagogo
| — Proceder a orientagdo pedagdgica nas entidades;

Il — Acompanhar se 0s objetivos pedagdgicos estdo sendo atendidos
quanto a formacgéo e aprendizagem;
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Il — Orientar as entidades na elaboragcdo de projetos e planos para
fazer cumprir o estatuto da crianca e do adolescente;

IV — Visitar as entidades e instituicbes que trabalham com criancas e
adolescentes e fornecer relatério da situacdo das mesmas ao Conselho
Tutelar;

V — Subsidiar o Conselho Tutelar sobre os assuntos da area de sua
competéncia;

VI — Participar do acompanhamento dos casos referentes a sua area de
acordo com a orientacdo do Conselho Tutelar;

VIl — Sistematizar dados informativos quanto a situacdo da crianca e
do adolescente no municipio;

VIl — Desempenhar outras atribuicfes previstas em lei, baseando-se
no seu codigo de ética.

84° - Ao Advogado

I — Assessorar ao Conselho Tutelar em todas as questdes de ordem
juridica e elaborar relatérios técnicos sempre que solicitado pelos
Conselheiros;

Il — Atender e prestar informagBGes aos pais ou responsveis ou a
qualquer cidadéo, a respeito dos direitos da crianca e do adolescente;
Il — Assessorar ao Conselho Tutelar nos requerimentos a autoridade
judiciaria nos casos de necessidade de guarda, tutela ou adog&o;

IV — Assessorar ao Conselho Tutelar nas aplicacBes das medidas
previstas no Art.98 e 105, todos do Estatuto da crianca e do
adolescente;

V — Desempenhar outras atividades previstas em lei, baseando-se no
seu codigo de ética.

Ao servico de transporte:

I — Conduzir os conselheiros aos locais pertinentes ao trabalho, tais
como: a) Cursos de capacitacdo, reunides diversas dos colegiados,
mesmo em outras comarcas; ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Dos Administrativos —

Sd0 Auxiliares os funcionérios designados ou a disposicdo do
Conselho Tutelar pelo poder publico municipal. Paragrafo Unico — Os
funcionarios, enquanto designados ou a designados ou a disposi¢do do
Conselho Tutelar, ficam sujeitos a orientacdo dos Conselheiros.

Art. 19 — Ao assistente administrativo, compete:

I — Receber, organizar e registrar documentos e correspondéncias
recebidas ou expedidas pelo Conselho Tutelar.

Il — Assistir administrativamente os Conselheiros em sua area de
competéncia;

Il — Manter atualizados os arquivos e os documentos relativos a area
de atuacao do Conselho Tutelar.

IV — Responsabilizar-se pelos procedimentos administrativos
relacionados com as reunides do Conselho Tutelar;

V — Manter, seguindo orientagdo do Conselho Tutelar, contato com
6rgdos envolvidos com a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente;

VI — Coordenar o servico de recepcdo; VII — Realizar outras tarefas
caracteristicas da funcdo. (REGIMENTO INTERNO DOS CTs, 2019).
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O ECA sinaliza que para a eficiéncia da atuacdo do Conselho Tutelar, é
imprescindivel a relacdo deste com a rede de servicos, essa relacdo devera ser pautada
no respeito a opinido da crianca e do adolescente. Tais implicagdes vao exigir por parte
do Conselho Tutelar, conhecimento da realidade, a forma como interage com a
comunidade local, familias, entidades civis, Orgdos e servicos publicos e,
principalmente da necessidade de manter articulagdo com 0s agentes responsaveis que

atuam na protecéo integral da crianca e adolescente. Conforme estabelece o ECA:

impdem aos Municipios a criacdo e manutencdo de Conselho Tutelar, ai
incluida a obrigagdo de fornecer acomodagdes e recursos necessarios para
que este oOrgdo exerca suas fungdes, observada, no entanto, a realidade
financeira do ente municipal. (ECA, art. 134).

2.3- Limites sobre a identidade e a pratica dos CT

A despeito de sua importancia e validade como um dos atores do Sistema de
Garantia de Direitos, seu funcionamento encontra limites. A seguir, apontaremos alguns

desafios para o entendimento e para a atividade dos Conselhos Tutelares.

a. Reconhecimento publico das fungdes do CT

Embora o CT seja um dos atores que faca parte do Sistema de Garantia, 0
mesmo ndo é inteiramente compreendido como tal pela sociedade e principalmente
pelas autoridades publicas. Uma espécie de confusdo sobre suas atribuigdes produz -
como frequéncia - demandas e encaminhamentos inadequados ou expectativas que ndo
podem ser assumidas pelo 6rgéo.

Podemos destacar os casos de guarda que requerem a intervencdo judicial.
Muitas familias, por desinformacdo, tem a visdo que o CT pode resolver todas as
questbes, principalmente as que envolvem conflitos familiares. Casos como esses
precisam da intervencdo de outros operadores que fazem parte da protecdo integral. Em
contrapartida, a demora do sistema judiciario e de outros 6rgdos, muitas vezes, gera
frustracdo por ndo conseguirem resolver seus problemas. Essas situagdes sdo bem
recorrentes no dia a dia do CT. Vale mencionar que os desconhecimentos de fun¢des por

parte de outros profissionais da rede geram um desconforto no relacionamento destes
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com o CT, pois o que se observa diariamente é que muitos profissionais que fazem parte
do SGD encaminham demandas para o CT, quando na verdade, sdo de suas atribuicdes.
A falta de preparo evidenciada, por ordem de alguns conselheiros, fazem com que estes
atuem e assumam responsabilidades, que ndo sdo pertinentes as suas atribuicdes. Neste
sentido, € também importante enfatizar alguns excessos e distor¢Ges da autoridade

judiciaria, referentes as funcdes do CT.

b. Falta de credibilidade no trabalho do CT

Consideramos que o conhecimento por parte da sociedade do CT também
depende de como seus integrantes de apresentam. A conduta dos membros do Conselho
Tutelar é pedagdgica e pode contribuir para a confianga sobre o 6rgdo (ou falta dela) por
parte da populacdo. Ressalta-se que a postura arrogante, acusatoria e autoritaria de
alguns membros do CT tem causado repercussdes negativas na sociedade. Vale destacar
que a falta de comprometimento profissional, a falta de informacdes sobre a
problematica, o desconhecimento de suas funcfes sdo os elementos principais que tem
produzido reflexos ndo satisfatorios. Algumas criticas enderecadas a certos membros do
CT indicam que 0s mesmos ndo possuem engajamento com a populacdo alvo de sua
atuacdo, e principalmente em relacdo aos direitos da crianca e adolescente, tendo se
beneficiado de argumentos ideoldgicos e politicos para se elegerem. E recorrente
presenciarmos casos de conselheiros que usam 0 cargo para Se promoverem,
direcionando-os ao campo politico eleitoral. Apontar tais questfes € necessario para
evitar que CT perca sua identidade de 6rgéo de protecao, em decorréncia de tais praticas
que priorizam 0s interesses pessoais.

c. CondicOes materiais para seu funcionamento

A ndo observancia das condicdes de funcionamento dos CTs é uma critica
recorrente. A insatisfacdo também surge por parte dos conselheiros, pois é comum
assistirmos reportagens jornalisticas, especificamente do estado do Rio de Janeiro, em
que muitos CTs encontram-se sucateados, sem estrutura fisica para atendimento,
salarios baixos, falta de seguranca, sobrecarga de trabalhos e fungbes, acimulo de
demandas, falta de apoio psicoldgico, atraso de salario, falta de recursos materiais,

distor¢des das atribuicdes, dentre outros. Essa luta ja se perdura por anos, portanto, se
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faz necessario um olhar diferenciado para os CTs, a fim de que estes resgatem o respeito
e seja visto por parte da comunidade em geral como um 6rgao de protecdo de extrema

importancia na sociedade.

d. Subnotificacdo e notificacdo seletiva

Conforme estabelece o ECA, todas as vezes que forem observadas suspeitas ou
confirmagbes de maus tratos envolvendo criangas e adolescentes, o CT devera ser
comunicado. No entanto, sabemos que partes das violéncias cometidas contra criangas
contribuem para uma situacdo de subnotificacdo dos casos, isto quer dizer que os
numeros de violéncia sdo bem maiores do que os registrados. E importante frisar que
em geral os casos registrados no CT sdo originados das familias de classes
desfavorecidas e negras. O Brasil é um pais marcado pelas desigualdades sociais, isso
fica notério quando percebemos as violacGes praticadas a crianca e adolescente.
Violéncia doméstica, fisica e sexual, trabalho infantil e outras violagGes sdo reflexos de
uma sociedade capitalista desigual.

Cabe aqui mencionar o caso de um menino de classe média que, em plena
pandemia, faleceu em casa vitima de violéncia e mobilizou uma grande comocéo.
Segundo relatos verbalizados pela propria crianga, era de suspeitar que este sofresse
violéncia intrafamiliar, possivelmente praticada pelo companheiro de sua genitora, que
infelizmente foram negligenciadas pelo seu circulo familiar e pela instituicdo que teria
sido consultado outras vezes, pois ndo comunicou ao CT das lesdes que o mesmo tinha

pelo corpo?.

e. Entendimento e caracterizagdo das violéncias

E de se esperar o medo e a inseguranca por parte de quem presenciam as
violéncias praticadas pelo agressor, por outro lado, ndo se pode permitir que, em pleno

século XXI, expressdes da violéncia sejam naturalizadas pelas familias, instituicdes,

2 FONTE: Matéria online retirada do site (METROPOLES.com, Abril, 2021)

38



profissionais ou qualquer membro da sociedade e principalmente pelo Estado. Sempre
que houver suspeita é necessario que o CT seja comunicado imediatamente, seja por
meio de denuncias andnimas ou presencialmente no proprio CT como também o
Disque Nacional 100. Esses casos ndo podem mais passar por subnotificacao.

Cabe uma reflexdo sobre o porqué de o CT ndo ser notificado das possiveis
violagBes, uma vez que a crianca apresente indicios que estaria sofrendo violéncia. E
importante destacar que as violagBes praticadas contra criangas estdo presentes nas
diversas classes sociais, porém percebemos que ha certa prote¢do e omissdo do Estado
em registrar tais violacdes, quando estas advém de individuos ricos, que detém uma
dominagdo na sociedade.

O reflexo das relagbes desiguais do capitalismo vai interferir diretamente nas
praticas sociais. O que podemos concluir é que embora muitas situaces de violéncias
familiar contra criangas sejam perpetradas pela classe dominante, a leitura e mesmo as
implicagcbes da violéncia podem ser absolutamente diferentes em relagdo a classe

trabalhadora.

f. O trabalho em rede

Ainda que se reforce a importancia do trabalho do Conselho Tutelar, sua atuacéo
isolada ndo garante protecdo integral. Nessa perspectiva, enfatizamos para que se
alcance a protecdo integral € necessario que todas as instituicdes e atores que facam
parte do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) funcionem adequadamente.

Todos os 6rgdos do SGD sdo de carater importantissimo para se chegar ao
objetivo da protecdo. Para isso, &€ necessarios que os 6rgdos trabalhem interligados e
articulados, sempre mantendo uma relacdo de respeito, sabendo que todos mantém o
mesmo objetivo, de forma que assegurem o conceito de protecdo integral. No entanto,
ao longo do caminho percorrido, nos deparamos com Vvarios obstaculos que impedem a
eficacia da acdo desenvolvida pelo CT. Percebemos que alguns 6rgdos do Sistema de
Garantia, ndo desempenham seus papéis de forma justa e igualitaria, sendo esses um

dos impasses que precisam ser enfrentados atualmente.
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Vemos que, diariamente, casos acompanhados pelo CT sdo negligenciados pela
rede de protecdo. Por muitas vezes, entendemos que o descaso, por parte das
autoridades que detém poder, mas que se ausentam das suas responsabilidades,
deixando de investir em politicas publicas e sociais que vdo atender as demandas da
populacdo, enfraquecem a rede de protecdo e o atendimento das demandas apresentadas
por certos segmentos da sociedade.

Destaca-se também a falta de empenho de alguns 6rgdos, da caréncia de
comprometimento por parte dos funcionarios, em prestar um atendimento digno a quem
procura pelo servico naquele equipamento. H& relatos de cidaddos que foram
destratados, mau orientados, por funcionarios quando buscaram pelos servigos ofertados
em rede, estes relatos foram mencionados na introducdo da evolugdo da presente
pesquisa.

Dai a importancia de o Colegiado dos CTs e outros 6rgaos fiscalizar as entidades
que oferecam atendimento a crianca e ao adolescente, com o intuito de assegurar
absoluta prioridade de atendimento e investimentos em politicas publicas para este
publico. A participacdo popular, através da sociedade civil, é imprescindivel no
enfrentamento as violagdes, exigindo das autoridades, por intermédio de movimentos

sociais para que os direitos previstos no ECA e na Constituicdo Federal se cumpram.
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3- O Sistema de Garantia de Direitos em atividade

Neste capitulo serdo abordados o campo da educacdo e o chamado Sistema de
Garantia de Direitos. Para uma analise mais ampla deste SGD local, foram realizadas
entrevistas com profissionais atuantes desta rede com o intuito de analisar o alcance de
um trabalho integrado em torno da protecdo integral. De forma ilustrativa, serdo
apresentados dois casos atendidos pelo CT com o objetivo de mostrar a complexidade

das demandas apresentadas.

3.1- O Conselho Tutelar e o campo da Educacgéao

Compreende-se que a educacdo é fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade mais critica, justa e igualitaria. Entendemos que é através do processo
educativo que o cidaddo construird uma visao de mundo, alinhada a transformacéo de
sua realidade.

A educacdo é um direito de todos e deve ser garantida pelo Estado com a
participacdo da familia. Neste sentido, a escola tem um papel de protecdo social, pois
assim, como o Conselho Tutelar e outros érgdos da sociedade que sdo responsaveis em
garantir a promocao, protecao e direitos da crianca e do adolescente.

As demandas enderecadas ao CT relativas a educacdo indicam um vasto
conjunto de violagbes cometidas em relacdo a este segmento. Auséncia de vagas,
instalagBes deficitarias, violéncia institucional, inadequacdo da funcdo protetiva séo
alguns dos problemas que esta politica apresenta em relacéo a sua funcdo no sistema de
garantia de direitos.

Diante disso, ao analisar os dados da pesquisa de doutorado sobre as Trajetdrias
escolares de adolescentes em conflito com a lei elaborada no interior de uma cidade do
estado de Sdo Paulo (OLIVEIRA, ESQUERDO, SERRATA, 2015), o estudo indica que
0 contexto sdcio econbmico do jovem e sua trajetoria na vida escolar vao interferir
diretamente na condic&o juvenil. E importante relatar que a pesquisa vai revelar que as
instituicBes de ensino, muitas das vezes, ndo estdo preparadas para enfrentar situacdes
dificeis relacionadas aos jovens que cometem atos infracionais, como também com as

demandas peculiares da fase de desenvolvimento destes.
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Segundo a pesquisa é necessario considerar o0 processo historico de vida desses
adolescentes, pois muitas vezes, 0 que se percebe, € um contexto marcado por
desigualdades e conflitos que contribuem para tais atos. A pesquisa apontou que 0s atos
cometidos por adolescentes em sua maioria tém a ver com as relagdes de género e séo
jovens do sexo masculino, de 12 a 18 anos, sendo que 0s casos reincidentes estdo entre
a faixade 15 a 18 anos, negros, oriundos das classes populares e matriculados na
escolapublica. A participacdo do sexo feminino envolvidos em ato infracional se da
mediante questbes como de valores culturais, a falta de oportunidades, estigmas
presentes na sociedade, dentre outros. Destaca-se que dado o conservadorismo na
divisdo sexual do trabalho, as praticas de cuidados relacionadas ao sexo feminino ainda
sdo muito presentes nas familias, o que contribui para que esses nimeros sejam
desiguais. Cabe mencionar que, ainda que os dados tenham mostrado o elevado numero
de adolescentes mulheres no trafico ilegal de drogas, muitas ndo geram processos
juridicos, portanto, ndo séo registrados. Os dados de diferentes pesquisas reunidos pelo
Nucleo de Atendimento Integrado (NAI) mostram que grande parte dos atos
infracionais cometidos por adolescentes entre os anos de 2001-2009, é atribuido contra
0 patrimdnio, seguido de outros atos que se confrontam como o furto e comercializacao
das drogas ilicitas. O texto traz uma reflexdo importante sobre os debates da temética da
diminuicdo da maioridade penal, de outro modo, aos posicionamentos punitivos e
penalizadores que a sociedade conservadora ainda manifesta, quando se refere a
periculosidade de tais dados praticada por adolescentes. O estudo desmistificou esse
mito e tais vieses conservadores.

Conforme a tipificagdo “outros”, o estudo aponta que, os diferentes atos que
perpassam o0 ambiente escolar, ou seja, os boletins de ocorréncias se relacionam aos
conflitos no interior da escola. Constata-se que a escola, por ora, assumia o0 seu papel na
resolucéo de tais conflitos, no entanto, atualmente a escola tem terceirizado suas agoes,
isto é, quando repassa o problema para outros 6rgaos.

Na rotina dos atendimentos do CT referenciado em diversas partes deste
trabalho, percebe-se que a falta de capacitacdo de alguns profissionais da educagéo vai
gerar mais conflitos, pois esta ndo estd preparada para lidar com os diferentes

comportamentos apresentados pelos seus alunos. O que notamos, é que constantemente
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as instituicbes de ensino vado encaminhar demandas para o CT sem que tenha se
empenhado para resolver. Visto que a escola, ao se deparar com comportamentos
indisciplinados de alguns alunos, recorrem ao CT e aos demais 6rgdos, sem tomar as
medidas necessarias, junto ao seu corpo docente. Isto fica evidente quando o CT, é
usado como érgdo de punicdo, com intuito de punir e corrigir aos alunos com problemas
no comportamento e suas respectivas familias, denotadas como negligentes quanto as
acdes dos filhos. E necesséario enfatizar que, tais comportamentos omissos adotados
pelas instituicdes de ensino, védo revelar despreparo para suas atribui¢es, uma vez que,
essas se isentam de suas responsabilidades em seus espacos ocupacionais.

Os autores véo destacar que:

Com relagéo as escolas onde os jovens estudam ou estudaram, cabe indagar
sobre as condi¢Bes que possuem para lidar com adolescentes que estdo em
conflito com a lei, porém o preocupante, igualmente, sdo suas condi¢fes para
lidar comtodos os jovens que nela estdo inseridos, a maioria dos jovens

brasileiros, nossas perspectivas de futuro. (OLIVEIRA, ESQUERDO,
SERRATA, 2015).

Observamos que nos atendimentos dos casos acompanhados no CT da Baixada
Fluminense-RJ, muitas familias verbalizaram que nunca foram contatadas pela escola
quanto as faltas injustificadas, outras mencionaram que justificam, mas que a escola nao
registra. Cabe destacar que as instituicdes como de praxe, costumam enviar as FICAI-
Ficha de Comunicacao de Aluno Infrequente para o CT, porém o que se percebe é que
ndo foram adotados por essas, mecanismos de prevencdo para se evitar o agravo. O
ECA sinaliza que a escola precisa esgotar todos os recursos em casos de faltas
injustificadas, mas na pratica isso ndo acontece, 0 que tem gerado o aumento de
demandas no CT, por este e outros fatores de indisciplina em seus espagos.

Faz-se necessario da articulacdo da escola com o Conselho Tutelar e diferentes
Orgdos da sociedade, pois quando estes se unem, o trabalho se torna eficaz. O presente
estudo vai destacar que o fortalecimento das redes de protecdo a crianca e ao
adolescente serd imprescindivel, o que possibilitard a diminuicdo dos atos infracionais
praticados por jovens. Os dados ficam evidentes que a trajetdria escolar da crianca e do
adolescente € fundamental para entender que as violagGes que se manifestam, através de
faltas injustificadas, evasGes, historico de repeténcias, constantes transferéncias,

contribuem para o fator de ato infracional, por sua vez, os dirigentes das instituicoes
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escolares tem o papel primordial de comunicar ao Conselho Tutelar, ao perceberam as
presentes violacdes, isto €, sendo esgotados todos o0s recursos pela mesma, para
resolver o problema. Sabe-se que, em varios momentos, a escola vai violar o proprio
direito da crianca ou adolescente, isto quando assume um comportamento autoritario
mediante a uma situacdo de indisciplina por parte do aluno. Os adolescentes chamados
de “casos problemas” sao convidados a se retirarem e indicarem uma outra institui¢ao
em que se pretende estudar. Diante disso, a escola muitas vezes, revela a sua
incapacidade, prefere a transferéncia do que buscar meios para a sua permanéncia do
aluno no espaco. Acredita-se que com tal atitude, o problema seja resolvido, no entanto,
esta € mais uma forma de mascarar a realidade e revela falta de entendimento para lidar
com os diferentes comportamentos de pessoas que estdo em condi¢do peculiar de
desenvolvimento.

Os autores vdo reforcar ainda mais os preconceitos adotados pelas instituicfes
de ensino, quando estes somente acolhem os adolescentes envolvidos com atos
infracionais na modalidade EJA, sem oferecer suporte aos educadores para enfrentar a
pluralidade de questdes apresentadas por este publico. A medida que esta modalidade
vai criar condi¢cdes para que este adolescente se reintegre a sociedade é importante
organizar estratégias para que este permaneca e conclua o Ensino Médio.

Observa-se que as consequéncias dos atos praticados por adolescentes de escola
privada vai ganhar menos énfase, pois as desigualdades nas aplica¢fes das medidas védo
interferir de acordo com a classe social que aquele jovem pertence. Ndo observar tais
fatos é negar as diferentes formas de tratamento que o jovem pobre e negro é visto na
sociedade. Contudo, é importante frisar que as infracdes sdo praticadas por jovens que
advens de varias classes, porém diante das desigualdades existentes neste pais, em sua
grande maioria, 0 registro é feito apenas pelas escolas publicas. As instituicdes
elitizadas, com receio de perder o aluno, encobrem tal realidade, contribuindo com as
subnotificacdo das violagdes.

A falta de uma abordagem sistémica por setores da educagdo tem contribuido
para a falta de interesses dos jovens em seus espacos de aprendizagens. E preciso criar

meios de atrair estes, buscando sua participacdo na sociedade, frente aos diferentes
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movimentos, sendo necessario que os profissionais da educacdo, sejam acessiveis a
crianca e ao adolescente , assegurando-os de seus direitos.

E importante compreender que, a escola e seus gestores precisam assumir o seu
papel, observando desde as series inicias, as dificuldades enfrentadas pelos alunos, suas
familias e as presentes falhas adotadas pelo sistema educacional.

Por fim, os dados estudados, apontaram que ao cometer o ato infracional, o
adolescente perde a capacidade de rendimento escolar. O rompimento escolar,
implicara automaticamente em toda sua trajetoria de vida, por isso é importante que o
investimento do Estado seja feito na base, nos primeiros anos de vida escolar, portanto,
a capacitacdo dos profissionais da educacdo, através de programas sociais, neste
sentido, se faz necessario para lidar com as diferentes demandas enfrentadas para esta
fase, que € marcada por varios conflitos peculiar a sua idade.

Conforme o texto afirma:

Resta, infelizmente, a necessidade ainda do cuidado das criancas e de
seu processo de aprendizagem, desde a entrada no sistema
educacional até a sua saida, a mesma escola que esta com dificuldade
com a adolescéncia ‘rebelde’, igualmente, apresenta  sérias
dificuldades com a segunda infancia (OLIVEIRA, ESQUERDQO,

SERRATA, 2015).

Em virtude disso, é essencial que o poder publico tenha um olhar para
educacdo,entendendo que esta € um fator primordial de protecdo, pois é atraves dela, em
que esses jovens, vao transformar sua realidade. A educagdo abre caminhos e
oportunidades de crescimento para o futuro, como também mudancas. Assim, a criacdo
de politicas publicas de juventude e programas direcionados a politica educacional, vdo
nortear e conscientizar os jovens sobre suas acgOes praticadas na sociedade e suas
respectivas consequéncias. Além disso, tal investimento vai contribuir, criando
condicdes de prevencao sobre o ato infracional, evitando as possiveis reincidéncias.

Os autores trazem uma critica referente a atuacdo da escola:

O que a escola tem feito (ou ndo) para manter uma crianca de cerca de
sete anos no interior de seu estabelecimento? Qual é a
responsabilidade da escola, da familia e do Estado com relagdo a
fazer com que essa crianga frequente e permaneca na escola? Que
impactos — objetivos e subjetivos — tem na vida de uma crianga o
insucesso que comeca nas séries iniciais? De que forma a crianca
constrdi sua identidade e subjetividade com a
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evidente falta de apoio dos sujeitos responsaveis pelo cuidado da sua
formacdo e com uma escola que se exime da responsabilidade de fazer
um movimento mais ativo para ir ao encontro dessa vida e para
desvendar necessidades/ dificuldades que essa crianca/familia esta
atravessando? Que outros atores precisam estar envolvidos para que
essas criangas consigam permanecer e aprender, para ter garantido o
direito da educacdo basica? (OLIVEIRA, ESQUERDO, SERRATA,
2015).

A presente pesquisa trouxe a reflexdo de que a escola desconhece a sua
funcdo, quando tem que lidar com o adolescente que apresenta problemas de
comportamento e isso vai se estender para o autor de ato infracional. E preciso que a
escola saiba identificar o que € demanda por disciplina e demanda por violacdo. Cabe
ressaltar que a escola precisa manter o dialogo com os demais 6rgdos de protecdo e
principalmente o CT, descontruindo a ideia de que o conselho é um 6rgéo punitivo e,
sim que deve ser visto como 6rgdo garantidor de direitos. A parceria da escola com o
Conselho Tutelar, neste sentido, ¢ fundamental, a fim de garantir a protecédo integral a

todas as criangas e adolescentes.
3.2- O Sistema de Garantia de Direitos e a protecéo integral

Tendo em vista da importancia do (SGD) para efetivacdo da protecdo
integral, a seguir, vamos abordar que todos os 6rgaos tém um papel fundamental para

que este funcione de forma adequada. No entanto, na pratica observamos que, varios

fatores vao perpassar, ocasionando o nédo funcionamento deste Sistema.
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O objetivo da representacdo grafica acima de “Sistema de Garantias do
Direito da Crianca e Adolescente” pauta-se, dos diferentes 6rgdos de protecdo estar
integrados entre si, prestando um trabalho de qualidade a este publico alvo. As
entidades, programas e servicos que estdo envolvidos neste sistema, precisam também ir
ao encontro as necessidades das respectivas familias.

Os agentes constituidos na imagem fazem parte de um processo que Visa
articular os mesmos, buscando diferentes possibilidades, para que assim se efetue e se
alcance o resultado final, que é a proteg&o integral.

Segundo uma representacao ideal, a protecdo integral s6 se concretizara se esses
atores de protecdo trabalharem de forma conjunta e integrada, sendo necessario que
todos reconhecam a sua importancia dentro deste cenario na busca da efetivacdo dos
direitos. Cabe ressaltar que por mais que a visdo deste processo seja de criar uma
relagdo de convergéncia de propdsitos, percebe-se que muitas vezes a assimetria e
intransigéncia por parte de alguns 6rgaos ficam bem evidentes.

Ao observar a figura da representacdo grafica do (SGD), verificamos que para
que haja o bom funcionamento de cada 6rgdo, é importante que estes decorram de um

monitoramento permanente, levando em consideragéo, as previsoes de suas agdes e com
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intuito que os atendimentos sejam prestados com qualidade, sem prejuizo ao publico
que se pretende atingir.

Anteriormente citamos que é consideravel que cada orgédo faca sua parte para o
bom andamento do sistema, contudo, sabemos que muitas vezes, a falta de recursos,
investimentos em programas, em politicas pablicas e sociais, € um fator preponderante
para o alcance da protecdo integral.

Atualmente no Brasil, os recursos publicos tem sido insuficientes na criagdo de
projeto, programa que atenda a crianga, ainda conta, com a falta de interesse por parte
das autoridades reponsanseis pela criacdo desses. Acreditamos que esse seja 0 maior
desafio que teremos para que cada 6rgdo cumpra o que esté previsto no ECA. O (SGD)
s6 poderd funcionar corretamente, através da atuacdo de cada agente, quando estes
tiverem um olhar de respeito por parte da sociedade civil, das entidades e
principalmente das autoridades publicas que detém do Orcamento Publico, que deveria
ser destinados a essa causa, uma vez que essa é prioridade de atendimento.

Seguindo a metodologia do estudo de caso, apresentaremos e explicaremos a
seguir, os atores que fazem parte do (SGD), que através da atuacdo do CT, com objetivo
da articulacdo em rede, a fim de garantir a protecdo integral. A presente explicacédo
baseou-se em pesquisas no site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e do site da Prefeitura de um municipio da Baixada Fluminense- RJ.
Buscou também a realizacdo de entrevistas nos equipamentos, através de relatos dos
operadores de direitos que fazem parte do (SGD). As entrevistas foram reproduzidas,
com o intuito de favorecer informacgdes e contribuicdes dos temas abordados desta
pesquisa. Cabe ressaltar que buscando preservar a identidade dos profissionais que se

dispuseram a contribuir com essa pesquisa, seus nomes nado serdo revelados.
Centro de Atencéo Total ao Adolescente (CEATA)
O trabalho refere-se ao Servico de Fortalecimento de Vinculo na acolhida de

Adolescentes entre 12 a 17 anos. E um estabelecimento de saude tipo: Clinica Médica,

Centro de Especialidades Médicas, que executa servicos de salde na
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localidade. Especialidades: Atencdo Psicossocial, Alcool e Drogas, Controle de
Tabagismo, Gravidez na Adolescéncia, Dificuldade de Aprendizagem, dentre outros.

Em entrevista com a psicologa da instituicdo, onde atua ha quatro anos, a mesma
informa ter 33 anos, se autodeclara parda. Ela relata que as maiores dificuldades é a alta
demanda de atendimentos que perpassam na instituicdo, a falta de estrutura fisica do
espaco para acolhimento dos usuarios e a demora no atendimento das aberturas de vagas
para marcacao de atendimentos. A profissional destaca que a interferéncia politica €
muito forte no servico da rede neste municipio. Cabe mencionar que muitos casos séo
encaminhados para atendimento oriundos de pessoas que possuem certo poder na
sociedade. Segundo ela, isso dificulta muito o trabalho, pois ha familias de criancas que
apresentam uma complexidade que requer um atendimento imediato, portanto os que
possuem interferéncia sdo colocados na frente para atendimento. Um dos grandes
impasses que contribuem para o abandono de tratamento é a falta de suporte que a rede
ndo oferece as familias. Algumas familias justificam o abandono por ndo terem
condi¢des finaceiras de se deslocarem de sua residéncia até o 6rgdo. Outra questdo a ser
abordada é a falta de controle dos pais quanto a questdo do desinteresse de alguns
adolescentes, pois estes verbalizam que ndo querem mais continuar oacompanhamento.
A psiclloga relata que a maior dificuldade da atuacdo é a falta dedidlogo, pois
alguns equipamentos sdo notérios a vaidade por parte de alguns profissionais que
fazem parte do trabalho em rede. A profissional destaca que seu papelé colaborar com
seu conhecimento técnico junto a equipe multidisciplinar do equipamento,
contribuindo assim, para a maior promocdo de direitos nos casos deadolescentes
que j& sdo acompanhados. Ela declara que realiza escuta de alguns casos,que abordam
uma pluralidade de questbes como suspeita de abuso sexual, adolescentes gravidas na
adolescéncia, dificuldade de aprendizagem e outras demandas apresentadas. Em relagéo
ao trabalho pedag6gico na instituicdo, sdo realizados atividades e palestra com o
intuito de orientar, prevenir quanto ao uso de substancias ilicitas, gravidez na
adolescéncia, tentativa de suicidio, dentre outras questdes sociais. Elaressalta que este
trabalho pedagdgico tem uma importancia, pois muitos adolescentes quando
acolhidos, possuem baixa autoestima e expectativas de vida. Esses encontrosajudam

estes na construcdo de uma nova identidade, buscando uma nova perspectiva.
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Além dos atendimentos, sdo realizados estudos de casos dos acompanhados e de acordo
com a especificidade/diagndstico do problema, é necessaria a intervencdo de diferentes
profissionais. Segundo a psicologa, a educacdo é fundamental, sendo um direito
garantido pela legislacdo, contudo, neste processo de acolhimento, portanto, essa vai
atuar em parceria com outros 6rgdos no sentido de orientar e auxiliar as familias, as
criancas e adolescentes que sdo vitimas dessas violagdes. E importante resaltar que essa
tem o papel de desenvolver um ambiente atrativo para o acolhimento deste publico alvo.
Ela finaliza a entrevista destacando que o Conselho Tutelar tem um papel muito
importante, mas que este s6 funciona com a ajuda multidisciplinar e o funcionamento
integrado. Ela ressalta que a participacdo do CT no SGD, quando se atua em rede, ha
uma troca, que soma, agrega trazendo cada vez mais conhecimentos e experiéncias.
Para ela, é importante manter se atualizada de forma que se contribua nas intervencdes
dos diferentes casos e nesta perspectiva que participa de todas as convocacgdes de

reunides mensais da rede.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, pactuada
na Comissdo Intergestores Tripartite — CIT, e aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, por meio da Resolucdo N° 109 de 11 de dezembro de 2009, nos
servigos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e individuos em situagéo
de risco pessoal e social, por violagéo de direitos, em conformidade com as demandas
identificadas no territorio, tais como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio familiar
devido a aplicagdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; vivéncia de
trabalho infantil; discriminagcdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em
decorréncia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade por adolescentes, dentre outras. O equipamento ainda conta

com o servico do PAEFI- que é o servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
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Familias e Individuos que atua na orientacdo e acompanhamentos das familias que
possuem individuos em situacdo de vulnerabilidade ameaca, ou qualquer violacbes de

direito.

Na abordagem realizada com o Assistente Social e Coordenador Geral, de 38
anos, atuando ha oito meses no equipamento, tendo se autodeclarado branco, o
profissional destacou que um dos maiores entraves encontrados se da em relacéo a alta
rotatividade de funcionarios, visto que ndo sao servidores de carreira e por vezes sao
indicacbes politicas. Com isso, fragilizando as acBes e intervencBes técnicas ja
estabelecidas e pactuadas com os acompanhados. Outra questdo € o recurso infimo para
a execucao desse servigo destinado pelo gestor publico, responsavel no momento. E, por
altimo, a falta de comprometimento politico e competéncia técnica para a devida
efetivacdo da politica publica de assisténcia social. Um dos motivos que tem afetado
referente ao abandono de acompanhamento € a questdo da situacdo de vulnerabilidade
social vivenciada pelos acompanhados, o que dificulta a permanéncia do
acompanhamento, pois muitos encontram dificuldades para o deslocamento até o
equipamento. Outro fator se d& devido a propria ineficiéncia do servico pela ma
qualidade técnica e operacional ofertada. Em casos excepcionais se visualiza a questao
de negligéncia por parte do assistido, que advém da falta de educacdo em cidadania e

direitos humanos néo ofertados pelo Estado.

Para o coordenador do 6rgdo o trabalho em rede tem que ser muito bem
construido e fortalecido pelos atores que compdem esse sistema. A referéncia e contra
referéncia € uma alternativa para dar certo. Além, € claro, do comprometimento de
todos os envolvidos. A interferéncia politico partidaria nos 6rgaos que estruturam essa
rede fragiliza bastante nossas acdes. Atualmente 0 CREAS realiza o trabalho educativo
com os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. O trabalho
desenvolvido por este 6rgdo se da através de orientacdes, palestras e outras atividades
de reintegracdo dos mesmos a sociedade. Esse trabalho é de suma importancia para a
reflexdo desses individuos e sua familia durante o cumprimento da medida de liberdade
assistida ou de prestacdo de servico a comunidade para que ndo ocorra reincidéncia do

ato infracional. Esses atendimentos e reunides de sociabilidade servem para refletir em
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relagdo a importancia do comprometimento com a de educacéo e os deveres das

familias em relacdo a medida protetiva adotada.

Considero de fundamental importéancia a parceria entre o Conselho Tutelar e a
politica de educacdo, bem como, com as demais politicas publicas e todos os atores que
compdem o sistema de garantia de direitos dados a importancia desse 6rgao (Conselho
Tutelar) no combate as violagbes de direitos contra a crianga e 0 adolescente.
Observamos que a atuacdo desses dois 6rgdos quando bem executada contribui para a
diminuicdo dos indices de violagdes de direitos e situacdo de risco social e pessoal
enfrentadas pelos assistidos. H& diminuicdo da violéncia em todos 0s seus aspectos na
atuacdo desses 0rgdos. Segundo o assistente social, o didlogo e o contato sistematico e
permanente com os atores do SGD se fazem muito necesséario. O aprimoramento na
forma de comunicacdo é uma ferramenta importantissima para o funcionamento dessa

rede.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacédo e
oferta de servigos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territorios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS,
ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de familias a rede
de protecdo social de assisténcia social. CRAS é uma unidade de prote¢do social basica
do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacfes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagcdo do
acesso aos direitos de cidadania. Este servico ofertado no equipamento é denominado
(PAIF) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia.

Em conversa com a Coordenadora e Assistente Social, de 45 anos, tendo se
autodeclarado negra, fazendo parte do equipamento, aproximadamente seis anos, esta
relata que um dos obstaculos encontrados é a falta de recursos, que sdo essenciais para

uma atuacdo de qualidade. Ela cita das dificuldades que perpassa pela equipe
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técnica em atender o grande numero de demandas apresentadas pela populacédo da
localidade em que este abrange. A profissional menciona que estes ndo possuem
veiculo proprio para realizagdo de visitas domiciliares e por muitas vezes, precisam
recorrer a Secretaria de Assisténcia. Outro fator, que acha necessario pontuar, é a
auséncia de interferéncia do Ministério Publico em alguns casos que sdo de sua natureza
atuar. Para ela, as familias acompanhadas s&o vulneraveis em varios aspectos. A
entrevistada cita que os relatos frequentes dessas sdo as dificuldades de acessar seus
direitos.

Cabe ressaltar que, as familias ndo possuem recursos financeiros para o
seguimento do acompanhamento social, destaca que infelizmente a auséncia de politicas
publicas corrobora para tais eventos. Segundo a mesma, a negligéncia por parte de
alguns casos se confirma pela desinformacéo e incapacidade do Estado de atender as
suas demandas. A assistente social declara que o trabalho em rede é importantissimo
para a efetivacdo da protecdo integral. Contudo, o que se percebe é que a falta de
capacitacdo de alguns profissionais, a auséncia de entendimento de suas funcgdes, e falta
de empenho por parte de alguns agentes, impedem com que 0 Servi¢o seja executado
com eficacia. Ela acredita que a solucdo para tais questdes, seja que os profissionais que
fazem parte do SGD, se apropriem de conhecimento para executarem suas fungdes com
atencdo. Além disso, considera que o Sistema de Garantia, seja de muita relevancia
quando em articulacdo com o Conselho Tutelar e a educagdo, pois ambos possuem
papel de garantir direitos, mas ressalta que é necessario que cada orgao entenda qual é
0 seu papel na execucdo de suas aplicacdes. E importante enfatizar, que a autonomia do
Conselho Tutelar permite com que este atue de prontiddo, quando os direitos referentes
a educacdo ndo estdo funcionando, como também agir quanto as violagbes que
perpassam no ambiente educacional, 0 mesmo tem o papel de promover ac¢des para que
estes sejam garantidos. Sendo assim, para a técnica 0s momentos de exposi¢do com
outros 6rgaos sdo de extrema importancia para a efetividade do trabalho dos 6rgaos que
compdem o SGD.

Ao finalizar a entrevista, a profissional pontuou da importancia das oficinas
educativas oferecidas as familias, que sdo acompanhadas no equipamento. Destacou que

as atividades sdo realizadas com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares, através
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de realizacbes de palestras sobre primeiro emprego, gavidez precoce, confecc¢Oes
artesanais e demais atividades. Por fim, a Coordenadora menciona da importancia dos
servigos ofertados no equipamento, acrescentou, portanto, que muitas familias
atualmente referenciadas no equipamento, se atribuem as medidas aplicadas pelo
Conselho Tutelar, pois muitos verbalizam no primeiro atendimento “desconhecerem” os
demais servigos ofertados pelo 6rgdo, quando inscrita no Cadastro Unico. Segundo ela,
h& uma visdo que precisa ser rompida de que o “CRAS ¢é somente para receber Bolsa

Familia”.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos é responsavel
pela execucdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas municipais de assisténcia e
protecdo social, de acordo com as diretrizes gerais do governo municipal, o Sistema
Unico de Assisténcia Social e a legislacdo vigente. A SMASDH desenvolve planos,
projetos e acdes que visem o enfrentamento dos problemas relacionados a pobreza,
exclusdo e risco social da populacdo. A Secretaria administra o funcionamento e
manutencdo da infraestrutura fisica das unidades que compdem o sistema municipal de
assisténcia social. Além disso, sdo funcbes da SMASDH também a integracdo entre
politicas publicas, iniciativa privada e sociedade, com vistas ao amparo e protecdo a
pessoas e familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social; a criacdo, alimentacao
e atualizacio do Cadastro Unico para programas sociais; organizacio e execucio de
acOes necessérias, em parceria com a Subsecretaria Municipal de Defesa Civil, para o
atendimento as familias e pessoas afetadas por situacfes de calamidades publicas e
desastres.

Em entrevista realizada com a assistente social que desempenha a funcdo de
subsecretaria desta instituicdo, autodeclarada branca, de 41 anos, atuando ha cinco anos
na funcdo, a mesma citou que a vulnerabilidade social aumentou neste periodo de
pandemia e com isso as demandas relacionadas sobre atendimento da Bolsa-familia e
outros beneficios do governo tenham sido as maiores procuras de atendimento. Ela

relatou que 0s usuarios que procuram a isntituicdo, apresentam muitas dificuldades
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financeiras o que muitas das vezes impedem a realizacdo do servi¢co em sua totalidade.
Contudo, a subsecretaria destacou que a SMASDH dispbe de varios departamentos e
instituicOes de assisténcia social vinculado a esta secretaria. A profissional mencionou
que algumas dessas instituicbes tém os mesmo objetivos referentes as acOes
desenvolvidas na SMASDH. Segundo ela, 0 CRAS pode servir como exemplo, pois as
maiores partes das atividades desenvolvidas se assemelham aos servicos prestados desta
secretaria, com isso 0s usuarios que apresentam dificuldades financeiras e outras
questdes de locomocgéo, poderdo procurar o Centro de Referéncia mais proximo que
abrange ao seu enderego.

Cabe ressaltar que nos casos que exigem a maior complexidade de acdes, séo
encaminhados diretamente a Secretaria. A Subsecretaria destaca que essa distribuicdo de
atendimentos impede a alta demanda dos usuarios num unico 6rgdo. Para ela o
secretario da pasta tem desempenhado a funcdo com muita responsabilidade,
contribuindo com a diminuicéo das desigualdades da cidade. A profissional afirma que
nos ultimos meses a secretaria tem formado parcerias importantes e investindo em
programas existentes, a fim de prestar assisténcia ao publico mais vulneraveis as
questdes sociais, se estendendo a todos de direito. Cabe citar uma acdo desenvolvida
nos Ultimos meses desta secretaria, foi a distribuicdo de cestas basicas. Com o apoio da
Petrobras e da Firjan, a Secretaria de Assisténcia Social realizou a ag¢do para alguns
usuarios cadastrados no CADUNICO que foram selecionados para recebimento. A
profissional declara que o trabalho tem sido fortalecido constantemente, através de
parcerias, reunides, capacitacdes dos atores e investimentos que se estendem a todos os
6rgdos que fazem parte da rede de atendimento em geral. Segundo a subsecretaria essas
acOes tém sido realizadas com intuito de enfrentar as desigualdades sociais, criando
maior articulacdo entre os 6rgdos de atendimento, melhoria de comunicacdo, sendo
assim garantindo a protecdo integral. Cabe relatar que, esta menciona que essa troca
entre os atores, tem ajudado no combate de desinformacdo da atuacdo de seus papéis,
pois a maior dificuldade do trabalho em rede é fazer com que cada um desempenhe a
sua funcdo com respeito e dedicacdo. Portanto, ela verbaliza que o municipio tem

investido no Programa Municipal de Aprendizagem “Primeira Chance”.
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Criado pela administracdo municipal, o programa funciona com uma ferramenta
para o primeiro emprego, combate da pobreza, valorizando o trabalho juvenil. Referente
a importéncia do trabalho pedagogico, a gestora informou que a SMASDH, tem
realizado um trabalho em parceria com o CREAS para prevencdo da gravidez e suas
consequéncias na adolescéncia e 0s riscos das Doencas Transmissiveis. Essas
orientacdes tém sido feitas, atraves de palestras, rodas de conversas, juntamente com as
familias. Ela ressalta que este trabalho € realizado em conjunto com outros 6rgaos do
SGD, principalmente, o Conselho Tutelar, visto que, nos casos em que essas
adolescentes tenham engravidado antes dos 14 anos, pois nessa idade a adolescente nao
tem o poder de decidir sobre sua vida sexual, 0 que caracteriza estupro de vulneravel.
Este trabalho tem a finalidade de fazer com que essas adolescentes busquem um novo
projeto de vida.

Por fim, a profissional ressalta do trabalho educativo, pois é através desse que
essas jovens terdo um futuro melhor. Contudo, ela declara que o SGD seja de extrema
importancia para garantia da protecdo integral, pois quando as a¢des sdo articuladas, ha
uma certa diminuicdo das desigualdades. Ela finalizou advertindo, que o trabalho do CT
é fundamental, identificando as vérias violagdes e 0s riscos, por que muitas dessas
jovens que engravidam precocemente, sdo encaminhadas pelo CT e a articulagdo deste
em conjunto com a educacgéo, sdo importantes para levantar dados para investimentos
em programas e politicas publicas no combate a prevencdo de qualquer risco ou

violacOes de direito a infancia e juventude.

Secretaria Municipal de Educacdo (SME)

A Secretaria Municipal de Educacdo desenvolve suas acles buscando a
construgdo da gestdo democrdtica e participativa, a educacdo igualitaria e o
fortalecimento do trabalho coletivo. Os principais objetivos da Secretaria sdo planejar,
dirigir, executar e avaliar as acdes relativas a garantia e a promoc¢édo da Educacéo, com a
participacdo da sociedade e com vistas ao pleno desenvolvimento dos estudantes, o
preparo para o exercicio da cidadania e o trabalho. A pasta compreende uma grande rede

de ensino publico, com 178 escolas, cerca de seis mil professores, 1.500 funcionérios e

56



aproximadamente 80 mil alunos. A SME ¢ dividida em departamentos e coordenadorias
que atendem e colaboram na estrutura das unidades escolares. O calendario letivo da
Secretaria garante grupos de estudos, planejamentos e momentos de integracdo da
familia com a escola.

A missdo da SME é ser um agente ativo do desenvolvimento local, assegurando
as criancgas, jovens e adultos da rede municipal uma educacdo de qualidade para o

exercicio da cidadania.

Na abordagem realizada com a Coordenadora do 6rgao em tela, de 45 anos, que
é professora da rede, ha mais de vinte anos, que se autodeclara parda, esta nos informa
que, atualmente em periodo pandémico os impasses enfrentados tém sido o elevado
indice de evasfes/abandonos escolares, pois este € um momento muito delicado.
Segundo a Coordenadora, as faltas de escolas, ofertas de vagas, sempre foram um
problema para 0 municipio retratado na pesquisa. Para ela, faltam investimentos
voltados para a politica educacional, politicas essas que visem a construcdo de mais
escolas, creches, que venham atender a toda a populagio que carece deste servico. E
importante ressaltar que, neste momento, muitas familias de criancas e adolesecentes
que estdo forada escola, apresentam dificuldades de acesso para encontrarem vagas em
escolas proximas as suas residéncias, falta de materiais acessiveis as aulas,
equipamentos para acompanhar as atividades remotas, ou seja, fatores como esses
contribuem para evasao.

A profissional de educacdo faz alusdo em tempos, que muitas criangas perderam
familiares, os pais e responsaveis fora do mercado de trabalho, contudo, estas se
encontram fora da rede de ensino em situacdo de trabalho infantil. A coordenadora
aponta que identificar tais demandas, tem sido um grande desafio para todos os
profissionais, por isso, 0 municipio em parceria com a (UNICEF) Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia implantou o Sistema de Busca Ativa, sendo esta uma estratégia
com a participacdo da sociedade em geral, com avangos tecnologicos e das mais
variadas politicas plblicas com o intuito de reintegrar os alunos para escola. E
importante declarar que ndo cabe culpabilizar a familia pelo motivo da crianga ou
adolescente terem abandonado a sala de aula, mas criar meios e condi¢des para que este
retorne a instituicdo e permaneca, visto que, o abandono escolar no presente, se
acentuou com a pandemia do Covid -19, mas sempre foi um problema. Por isso que ela
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acredita que a implantagéo da Busca Ativa vai auxiliar na minimizagéo do processo de
prejuizos de aprendizagem dos estudantes. Ela considera que a participacao de todas as
politicas no programa em questdo sejam importantes neste momento, principalmente do
trabalho em rede, a fim de garantir a protecdo em sua totalidade. Cada profissional em
suas determinadas areas de atuacao, serdo responsaveis em identificar os alunos fora da
rede de ensino, ou 0s que apresentam risco de abandonos, a partir dai direciona-los para
0s servicos pertinentes. Cabe ressaltar que todos os dados serdo sistematizados para
acompanhamentos, onde os diferentes atores da rede de protecdo terdo acesso sobre as
reais condicOes da crianca e do adolescente. A profissional destaca que mapear tais
fragilidades neste cenario, € desafiador e até um risco, pois o0 programa em questdo vai
mostrar as deficiéncias do municipio, de forma que tais acdes expressem as
desigualdades vivenciadas entre as familias de criangas e adolescentes da cidade.
Considerando que néo seja facil, pois algumas demandas apresentam um nivel de maior
complexidade, para resolucdo de seus problemas, é importante que cada 6rgao do SGD
tenha as suas responsabilidades bem definidas e executadas, para diminuicdo das
desigualdades deste publico.

Para a entrevistada, a falta de dialogo, entendimento e parceria de alguns 6rgaos
da rede, contribuem para o ndo funcionamento do SGD, sendo este consideravel,
quando todos os atores fazem sua parte, para ndo sobrecarregar nenhum equipamento
responsavel em atuar com as demandas do publico infantil. Com o objetivo de garantir
0 acesso dos direitos da crianca e adolescentes desta cidade, € importante a valorizacao
do trabalho do Conselho Tutelar, que tém se destacado em suas atuagdes e se tornado
um dos maiores parceiros da SME, sempre identificando e encaminhando as familias de
criancas fora da rede de ensino e com atendimento as diferentes demandas de violacGes
e ameacas que se manifestam no espaco escolar. Dessa forma, ela afirma que a
capacitacdo continuada para todos os profissionais do SGD é fundamental, para que
estes se reconhecam, enquanto agentes da protecdo integral. Logo a troca de saberes
com todos os atores é primordial, para o conhecimento dos papéis de cada oOrgéao e
juntos tentarmos construirmos outra realidade para todas as criancas e adolescentes
deste municipio. Acrescentou ainda, mencionando que os professores da rede, vém

sendo capacitados, através da formacédo continuada, com o objetivo de promover
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melhoria das condi¢0es de aprendizagem aos alunos. Por fim, a professora e
coordenadora, declarou que a Secretaria tem criado varios projetos que buscam
enfraquecer as questdes sociais, transformando assim, a realidade dos alunos e suas

respectivas familias.

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer (SMEL)

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer tem como missdo o fomento e o
apoio a projetos e acbes que incorporem as atividades fisicas, o esporte e o lazer aos
habitos de vida da populacdo. A SMEL promove 0 acesso as praticas esportivas,
atividades sociais e recreativas, estimulando o gosto pelo esporte e criando habitos
saudaveis em busca de mais qualidade de vida. A Secretaria apoia o0 esporte municipal,
estimula a formacdo de atletas amadores e profissionais.

Na entrevista realizada com a Assessora do gabinete do Secretario que atua no
cargo ha dois anos, tem 28 anos, autodeclarada parda, a mesma mencionou que 0S
maiores obstaculos enfrentados neste equipamento é a falta de auxilio de transporte e
alimentacdo para as familias das criancas que praticam atividades esportivas no local.
Ela destaca que muitas criangas precisam romper com a pratica das atividades, pois 0
local é de dificil acesso a algumas localidades, tendo que usar meios de transportes para
locomocdo. Ela declara que nédo percebe negligéncia por parte da familia, pelo contrério,
muitos responsaveis tem a vontade de que seus filhos aprendam algum tipo de esporte e
até se profissionalizem, mas estes sdo obrigados a abandonarem os esportes por falta de
condi¢Bes minimas de que o poder publico deveria oferecer.

A assessora ressalta que ndo possui nenhuma dificuldade referente a outros
Orgdos da rede, pois todas as vezes que precisa da intervencdo das instituicOes
administrada pela prefeitura é atendida. Ela menciona que o trabalho pedagdgico que é
realizado no Centro Esporte € no sentido de orienta-los para importancia da Educacéao
profissional e da pratica do esporte na vida do ser humano em varios aspectos e da
inclusdo social. Para a assesora, quando uma crianca € inserida na realizacdo de
atividades de lazer, ela tende a desenvolver a¢des de crescimento pessoal, demonstrando

talentos desconhecidos no meio em que vivem. Cabe ressaltar que o esporte salva
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muitas vidas e pode contribuir para dar um novo sentido a muitas familias de criancas e
adolescentes que vivem em condi¢des precarias. A profissional acredita que é necessario
que se tenha um olhar de mais apoio e intervencdo do poder responsavel para execucao
das politicas de investimentos nessa area. E preciso criar mecanismos de intervencéo
que dé condicbes de acesso aos servicos ofertados as familias dessas criangas e
consequentemente a permanecerem na instituicdo. A assessora relata que o SGD é muito
importante, pois para que os direitos da crianca e do adolescente se concretizem, este
devera funcionar corretamente, em que cada um facga a sua parte. Referente a educacéo,
ela verbaliza que as criancas s6 poderdo realizar a matricula em alguma modalidade
esportiva se estiverem matriculadas na rede de ensino e com a frequéncia em dia, pois
considera que a educacéo seja o fator primordial de crescimento na vida da crianca e do
adolescente. Cabe ressaltar que a profissional destacou que algumas demandas
atendidas no orgdo, sdo originadas de atendimentos no CT. Ela afirma que o CT é um
6rgdo importante na sociedade, pois vai proteger a crianca e o adolescente do ambiente
de risco que vivem, garantindo seus direitos em lei. Cabe declarar que a assessora
pontua que a Secretaria de Esporte e Lazer desenvolve varios projetos esportivos com
parceria das unidades de ensino e outras instituicdes. Por fim, esta destaca que o
trabalho quando é realizado em parceria com todos os atores, funciona, garantindo o que
Ihe é de direito a todos. Ela finaliza a entrevista mencionando que todas as trocas de
conhecimentos, através de reunides sdo importantes, para a realizacdo do trabalho com

eficiéncia, por isso busca estarem sempre presentes em todas as reunides de equipe.

3.4 - Dois adolescentes e as tramas da (das)protecao

Neste segmento serd debatido como o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
tem um papel fundamental na protecdo integral de criancas e adolescentes. Para isso,
apresentaremos a seguir duas demandas apresentadas ao Conselho Tutelar preservando

o sigilo dos implicados, bem como do processo.
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a. Larissa, (a adolescente rebelde)

A situacdo a ser discutida diz respeito a uma adolescente de 15 anos e com um
historico de evasdo escolar. O caso de Larissa vai ganhar destaque, depois de uma briga
gue a mesma teve em sua residéncia, quando a genitora e sua irmd mais velha,
descobriu que ela estaria se relacionando com uma pessoa que tem envolvimento com o
crime organizado de sua localidade.

Certo dia, o conselheiro de plantdo recebeu uma ligacdo, de uma senhora
chamada Maria, que informa que Larissa estd em sua casa, porque havia discutido com
a mée e os irmaos, pois ela descobriu que os irmaos foram orientados por sua genitora a
planejar de prendé-la dentro de casa, para que ndo saisse mais. Larissa tinha costume de
sair e ndo comunicar a mée.

O conselheiro de plantdo pede para que a senhora Maria, compareca ao Conselho
Tutelar e leve todos os documentos da adolescente, para possiveis atendimentos.

A senhora Maria comparece ao CT e relata todo o ocorrido para o conselheiro e
conta como conheceu adolescente. Segundo ela, a adolescente frequentava a sua casa,
devido a um projeto que desenvolvia com jovens. O nome do projeto era chamado
"confessar", os jovens teriam a liberdade para conversar qualquer situacdo que estivesse
0s incomodando.

Durante atendimento a senhora Maria verbalizou que, Larissa sempre sofreu
agressdo, por parte da genitora, relatou que a méde € muito ruim com elas, pois elas nao
aceitam a forma como a genitora as trata.

Larissa verbalizou em atendimento, que a mée parecia que tinha raiva dela e da
irma, pois todas as vezes que brigavam, elas a enfrentava.

Larissa contou ainda, que a mée era boa com 0s irmdos mais novos, mas com
ela e os irmdos, a méde sempre agia com rigidez, principalmente ela e a irma Ingrid.

O conselheiro tutelar, juntamente com a equipe técnica, realizou uma visita
domiciliar na casa da adolescente, para entender o contexto s6cioecondémico. Durante a
realizacdo da VD, a genitora se mostrou agressiva com palavras e uma de suas falas era

a seguinte: "ajudar ninguém ajuda, mas para denunciar sempre existem pessoas".
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Ainda na visita, o assistente social percebeu a diferenca de tratamento que a
genitora sempre se referia aos trés filhos mais novos, pois era uma forma de carinho e
cuidado, ja com as adolescentes, a genitora agia com rigidez.

Cabe ressaltar que em relagéo aos cuidados, ndo foi verificado qualquer situagao
de negligéncia por parte da genitora.

A fim de dar uma resposta ao caso, a familia foi notificada ao CT, para possiveis
esclarecimentos. Sabe-se que durante o atendimento a genitora negou as agressoes
sofridas pelas adolescentes. Contou ainda, que os filhos ndo querem saber de nada da
vida, que todos fogem da escola, querem chegar tarde em casa e que a mesma esta
passando por problemas de salde (hérnia) e ndo vai mais aceitar essa situacgéo,
pois semprecuidou dos filhos sozinha, sem ajuda do governo. Relatou ainda, que nao
recebe nenhum tipo de beneficio.

Diante dos fatos o conselho aplicou as seguintes medidas para a familia.

CREAS- Conflito familiar, rompimento de vinculos e agresséo fisica.

Secretaria Municipal de Educacéo- Vagas Escolares

Secretaria Municipal de Assisténcia social e Direitos Humanos- Inscri¢do Cad
Unico e Bolsa Familia.

Centro de Atencdo voltada ao Adolescente - CEATA - Acompanhamento
Psicoldgico de todos os Adolescentes da familia.

Avaliacdo psicoldgica- do CT

b. Thiago, (o adolescente faltoso)

Thiago é um adolescente que tem 14 anos e ainda ndo sabe ler. O caso chegou ao
CT, através de uma FICAI- Ficha de Comunicacdo de Aluno Infrequente. Através
dessa ficha, observamos que a escola ja havia sinalizado a genitora, desde os primeiros
anos escolares do infante nesta instituicdo, sobre as dificuldades que o aluno
apresentava e o porqué de ndo ter sido alfabetizado.

A genitora foi notificada a comparecer no CT e durante atendimento, quando foi
perguntada sobre o porqué de ndo ter procurado ajuda anteriormente, a responsavel
verbalizou que trabalha, vive de aluguel e precisa cuidar de outros dois filhos, e por

isso, ndo buscou apoio profissional, com medo de ser demitida do trabalho.

62



Informou ainda, que o genitor ndo contribuia com as despesas referentes ao adolescente.

E importante mencionar que, em conversa com o adolescente, 0 mesmo
verbalizou que tinha vergonha por ndo saber ler, e por isso, costumava faltar as aulas.

Orientamos 0 mesmo durante o atendimento.

Diante dos fatos: a familia foi encaminhada para rede, através das seguintes
medidas.

CRAS- Acompanhamento Familiar- Vulnerabilidade Social

Secretaria de Esporte e Lazer - Atividades Esportivas para o Adolescente

Centro de Atencdo voltada ao Adolescente - CEATA- Acompanhamento

Psicoldgico para Adolescente- Dificuldade na Aprendizagem

As demandas apresentadas por estes dois adolescentes evidenciam que a
intervencdo ndo se esgota no CT. Ainda que o trabalho do CT seja de extrema
relevancia, sua articulacdo potencializada com a rede de servigcos se tornard essencial
para efetiva da promocao integral dos direitos da crianca e do adolescente.

Nesta perspectiva as complexidades dos casos que envolvem as violacGes
pertinentes aos direitos dos sujeitos apresentados exigem uma abordagem conjunta dos
diferentes atores do SGD. Desse modo, é imprescindivel que haja uma interacdo, por
meio do didlogo entre o CT e os demais 6rgdos relacionados as suas demandas. O
trabalho intersetorial se apresenta como inescapavel para o enfrentamento das violacbes
apresentadas acima.

As situagfes vividas por Thiago e Larissa indicam a importdncia de uma
intervencdo integrada dos 6rgdos que compdem o SGD. As demandas apresentadas no
atendimento vao exigir uma serie de acbes com o intuito de minimizar as desigualdades

sociais vivenciadas por essas familias.

Diante das intervencdes realizadas pelo CT, ambos foram encaminhados aos
6rgdos que deveriam ofertar os servigos. No entanto, a rede de atendimento nem sempre
tem conhecimento do contexto social dessas familias, o que requer uma articulacdo
conjunta, através de reunides intersetoriais, relatérios das demandas apresentadas nos
diferentes equipamentos, estudos de casos pelas equipes multidisciplinares, dentre
outras. Neste sentido, as acGes dos Orgdos deverdo ser pautadas com base do que se

construiu do diagnoéstico da realidade e necessidade desencadeadas por essas familias.

63



A partir dai, a rede de apoio terd como desafio construir um plano de agdo com a
finalidade de garantir os direitos que competem a cada caso. Essas mobilizagdes com 0s
agentes responsaveis pela efetivacdo da protecdo integral vdo contribuir para tomadas
de decis0es e solugdes das questdes apresentadas.

Observamos que a intervencao isolada do CT ndo é capaz de transformar as
situacBes vivenciadas por Thiago e Larissa. Contudo este tera o papel fundamental de
monitorar e acompanhar as diferentes instituicbes que prestardo os servicos indicados por
cada uma. Vale também ressaltar que o CT fara o acompanhamento dos casos para saber
se a protecdo integral esta sendo efetivada e detectar quais sdo 0s impasses que essas
familias expGem.

Tais mediacGes reclamam o envolvimento de varios 6rgaos e poderes do Estado

e dasociedade. Com isso, verificamos que o trabalho em rede vai esbarrar em vérias
questdes ja abordadas neste estudo. Estas se apresentam entre a falta de conhecimento
dos direitos deste publico, falta de entendimento de seus reais papéis na profissdo,
comprometimento dos agentes e principalmente a ineficiéncia de politicas publicas que
garanta a plena efetivacdo de todos os direitos da crianca e adolescente.

Mais uma vez constata-se que a articulagdo e mobilizagéo dos diferentes agentes
que compdem o SGD para detectar as verdadeiras necessidades dessas familias e
inclusive criar estratégias de planejamentos de acgOes serdo essenciais para uma
interveng&o centralizada.

O trabalho em rede envolve diversos fatores que vao impactar a garantia dos
direitos previstos em lei. O trabalho de articulacdo para constru¢cdo e manutencdo de
uma rede enfrenta muitos conflitos entre os diversos integrantes que a compdem.
Podemos mencionar que a falta de comprometimento, engajamento e a rivalidade serdo
uns dos fatores que concorrerdo para o éxito no resultado. Além disso, cabe destacar quea
falta de investimentos do Estado em politicas publicas que atenda este publico sera
tratada como um dos fatores preponderantes para a qualidade do acesso. Neste contexto
cumpre ao CT monitorar o trabalho das instituicdes da qual devem oferecer com
qualidade aos servigos por ele encaminhados, ndo somente estas, mas a todas que
prestam atendimentos a crianca e ao adolescente. Este processo deve contar com 0
trabalho do 6rgdo que se dara atraves do acompanhamento das demandas apresentadas
no momento do atendimento. E importante ressaltar que este monitoramento também se

dedicard as familias com o objetivo de conhecer sua realidade e saber quais sdo 0s
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impedimentos que essas enfrentam para o cumprimento das medidas de protegdo. No
entanto, esse procedimento vai revelar as fragilidades quea rede apresenta no que se
refere a protecdo integral.

Os representantes das instituicbes entrevistadas, em sua grande maioria,
apontam que a falta de comunicacdo e de horizontalidade no trabalho em rede vai
comprometer oéxito das atuacdes profissionais. Esse estudo buscou entender a dindmica
de funcionamento do trabalho em rede e conhecer 0s impasses que perpassam entre as
instituicbes que integram o SGD. Os profissionais entrevistados destacaram da
Importancia da participagdo dos encontros intersetoriais. Os atores envolvidosindicaram
a importancia das trocas de saberes, compartilhamentos de informacgtes, sendo esses
necessarios para uma intervencéo qualificada. Outro fator destacado foi 0 conhecimento
das diferentes areas de atuacéo profissional e das diferentes politicas.

Com base nessa pesquisa, foi possivel compreender que o trabalho articulado
em rede é desafiador, cercado de muitos entraves. E necesséario que o profissional que
faca parte do SGD reconheca sua profissdo, para assim desempenhar sua funcdo com
qualidade em suas respectivas instituicbes de atuacdo. Vimos que essas atuacdes
profissionais serdo atravessadas por limites das fragilidades da politica social. Portanto a
estratégia criada para trabalho em rede vai implicar no trabalho de coletividade de

comunicagdo centralizada de todos os 6rgaos que compdem SGD.

Como expressado no decorrer deste trabalho a Educacdo é um direito absoluto
da criancga e do adolescente. A educacdo ndo é tdo simplesmente 0 acesso a escola, mas
uma vivéncia critica, uma reflexdo sobre a construcdo dos valores e das relacbes com
vistas a transformacdo da realidade desigual e opressiva. O processo educativo vai
ampliar o reconhecimento do préprio sujeito em seu espaco habitado. Assim, a
educacdo serd o fator que vai contribuir para conhecer e enfrentar os impactos das
desigualdades sociais existentes na sociedade. Nesse sentido, um processo educativo
critico pode contribuir para uma nova concepcao de sociedade, ao criar oportunidades e
intorromper essas violagdes.

A educacdo é um direito social, por isso a crianca e 0 adolescente deverdo
usufruir deste direito constituido em lei. Cabe também destacar que 0s espacos
educacionais vaopermitir a socializagdo da crianca e do adolescente, cooperando assim,
para seu desenvolvimento integral na sociedade.

No entanto, apesar de a politica de educacdo ser prioridade, ela ndo tem se
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constituido como tal na atualidade. Indicadores apontam que a falta de vagas nasescolas
publicas, as dificuldades de acesso por suas localizagcbes tem se manifestado como
impasses para ndo efetivacdo deste direito. O que se percebe é que as politicas e
programas no campo da educacdo ofertada pelo Estado tem sido insuficientes e
precarizados para atender as demandas de criancas e adolescentes no Brasil,
especialmente quando se referem as familias negras e pobres. Estudos ddo énfase a
exclusao e dificuldades de permanéncia da populacdo negra nos diferentes segmentos da
educacgéo formal.

Com isso, entendemos que ha necessidade de intervencdo do poder publico
capaz de atender ndo s6 as demandas da populacdo negra, mas de toda sociedade que
exige politicas publicas de educacdo em articulacdo com outras politicas voltadas para o

enfrentamento das assimetrias presentes em nossa sociedade.
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Considerac0es finais

Identificar e analisar os elementos que constituem o Sistema de Garantia de

Direitos da Crianca e Adolescente e seus desdobramentos representou um grande
desafio. Sair do lugar de uma das operadoras deste sistema e buscar um olhar amplo e
critico foi possivel em virtude da insercdo académica no curso de Servigo Social. A
construcdo dessa monografia permitiu a recuperacdo de informacdes observadas através
de experiéncias profissionais e também de autores extremamente relevantes que
abordam os temas das politicas destinadas ao publico da crianca e adolescente.

Foi neste sentido que a presente pesquisa buscou entender as dificuldades das
familias acessarem os direitos que Ihe sdo garantidos em lei. O Brasil € o pais que
apresenta um dos maiores indices de desigualdade social, determinadas pelo modo de
producdo capitalista e pela formag&o social assentada na heranca escravista e servil. Tais
referenciais vdo impactar as expressdes da violéncia, perfil da pobreza, l6gicas de
abandono, dentre outros. Essas mazelas vao exigir por parte do poder publico uma
posicdo na correlacdo de forcas na direcdo de ampliar as politicas sociais com o objetivo
de enfrentar as contradi¢es do sistema capitalista.

O periodo anterior ao ECA foi marcado por um tratamento discriminatorio,
estigmatizador e punitivo quando se referia a crianca e ao adolescente pobres, que
cometiam delitos, ou que ndo se comportavam com o modelo exigido pela sociedade. A
pesquisa mostrou que as grandes mobilizagdes organizadas pelos movimentos populares
impulsionaram grandes mudancas nas legislacGes, pois as manifestacdes atraves da
participacdo popular foram ganhando poder de voz na sociedade.

O trabalho propds o enriquecimento de conhecimentos perpassados por didlogos
embasados na troca de experiéncias de campos, tomando como base para pesquisa as
referéncias teoricas conceituais. Contudo, 0s questionamentos e apontamentos
permitiram entender que a criacdo dos Conselhos Tutelares foi uma conquista para o
avanco da democracia. Portanto, 0 mesmo so tera eficiéncia quando os ademais atores
da protecdo integral se articularem de forma conjunta. Entretanto, os CTs terdo

prerrogativas em lei para tomada de decisbes, através das medidas de protecdo. E
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importante enfatizar que este terd o papel fundamental como articulador com os
representantes responsaveis de implementacfes das politicas publicas e programas

sociais.

Compreendemos que tais acGes vdo favorecer para superar e minimizar 0s
impactos em torno das desigualdades sociais que atingem o publico da crianca e do
adolescente.

O estudo também revelou que o conceito de negligéncia tem sido tratado
erroneamente por agentes responsaveis pela garantia da protecdo integral. Salienta-se
que o entendimento por esta questdo tem gerado uma série de intervencdes
culpabilizatérias as familias pobres que sequer dispdem de recursos para seus cuidados
basicos. Essa abordagem imputada deseresponsabiliza o Estado de seus deveres para
com a sociedade. Por isso, ao se deparar com estas questdes € necessario um olhar
cauteloso que leve em consideracéo a realidade e o contexto socioeconémico em que
vivem essas familias. Essas compreensdes permitiram entender que o trabalho
articulado com diferentes profissionais € o caminho da protecdo integral. As
interlocucdes desses agentes contribuem para os espacos de decisdes das demandas
apresentadas por essas familias.

E preciso romper com a forma desarticulada que alguns atores ainda insistem
ematuar. Essa préatica de desarticulacdo e desorientacdo € visivel quando nos deparamos
com préticas de assistencialismos na rede de atendimento, pois elas sdo bem marcantes
em nossa cultura, o que nos cabe uma reflexdo preocupante. Os direitos em lei devem
ser garantidos, independente de quem, quer seja, ndo podemos aceitar que ainda se

tenha uma selecéo para se alcancar aquilo que foi conquistado através de muita luta.

Embora o ECA seja um avango para operacionaliza¢do dos direitos constituidos
em lei, considerado uma grande conquista dos ultimos anos, por parte de varios
defensores e representantes da politica do direito da crianca e adolescente, ainda ha
muito que se alcancar. Estamos, atualmente, diante de uma perspectiva mais desafiadora,
pois 0 momento de enfrentamento da pandemia da COVID -19 tém sido marcadas pelo
retrocesso de varios direitos garantidos em lei. O periodo de isolamento, tem nos feito
deparar diariamente com nimeros altissimos de casos de evasdes escolares, abusoinfantil
e violéncia intrafamiliar. Infelizmente esse é um quadro assustador para o publico da

infancia e juventude, pois no momento que temos presenciado escolas com as portas
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fechadas, entendemos que essa tem perdido muito em seu desenvolvimento integral.
Sabemos que a escola é a extensdo da familia, € o ambiente que muitas das vezes, vai
trazer parcialmente a alimentacdo e quando esta deixa de frequentar perde este
momento, além disso, apresentara dificuldade de aprendizagem, sem contar que ainda

corre o risco de sofrer violéncia por parte de seus familiares.

O processo educativo vai ampliar o reconhecimento do proprio sujeito em seu
espaco habitado. Assim, a educacdo sera o fator que vai contribuir para conhecer e
enfrentar os impactos das desigualdades sociais existentes na sociedade. Nesse sentido,
um processo educativo critico pode contribuir para uma nova concepcao de sociedade, ao
criar oportunidades e interrompendo violagdes.

O periodo de redemocratizacdo foi um marco para o progresso dos direitos da
crianca e do adolescente. No entanto, a ineficiéncia do Estado em assumir seu papel de
promotor de politicas sociais e garantidor do acesso, tem impactado no cumprimento
desses direitos. Em vista disso, temos um grande desafio para a efetivagdo dos direitos
estabelecidos no ECA. Dessa forma, é de extrema relevancia que a participagdo social,
da sociedade civil, entidades e principalmente do Estado assumam suas
responsabilidades, para que assim se obtenha resultados significativos em sua totalidade
da protec&o integral dos direitos.

Conclui-se que a capacitacdo dos atores que estdo interligados a politica voltada
para a crianca e 0 adolescente, os investimentos em politicas publicas e programas
sociais que atendam este publico sdo fundamentais para instrumentalizar a todos os
integrantes do SGD, impactando na efetivagcdo da promocéo e efetivacdo de garantia da

protecdo integral.
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