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RESUMO

A acessibilidade é um direito de todos. Utilizando a Secretaria de Assisténcia Social de Marica
como area de pesquisa, este trabalho reflete sobre como a relagédo entre a prética profissional de
assistentes sociais e usuarios Surdos afeta 0 acesso a politica nacional de assisténcia social. Em
uma perspectiva de totalidade, articulando o entendimento dos textos da bibliografia basica do
Servigo Social, propde-se a construir uma analise da trajetéria da profissdo que amplie o
entendimento da conjuntura atual, partindo do entendimento de que o cenario nacional é reflexo
do avango do modelo neoliberalista e que implica a produ¢do de novas refracdes da “questdao
social”. Tais questdes foram desenvolvidas tendo como referéncia o contexto do capitalismo e o
movimento da historia, buscando a totalidade dos processos e as suas mediagdes. O objetivo
deste estudo foi analisar as intervenc6es do servigo social no acesso aos direitos dos Surdos. Foi
utilizado um referencial tedrico e investigativo acerca da vivéncia perante as politicas publicas

que esses usuarios estao inseridos.

Palavras chaves: Deficiéncia Auditiva; Comunidade Surda; Servico Social; Politicas
Publicas



ABSTRACT

Accessibility is a right for all. Using the Secretariat of Social Assistance of Maricé as a research
area, this paper reflects on how the relationship between the professional practice of social
workers and Deaf users affects access to the national social assistance policy. In a perspective of
totality, articulating the understanding of the texts of the basic bibliography of Social Service, it
proposes to construct an analysis of the trajectory of the profession that expands the
understanding of the current conjuncture, starting from the understanding that the national
scenario is a reflection of the advance of the neoliberalist model and that it implies the production
of new refractions of the "social question™. Such questions were developed with reference to the
context of capitalism and the movement of history, seeking the totality of the processes and their
mediations. The objective of this study was to analyze the interventions of social service in the
access to the rights of the Deaf. The study used a theoretical and investigative framework about

the experience with public policies in which these users are inserted.

Key words: Hearing Impairment; Deaf Community; Social Service; Public Policies
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INTRODUCAO

A questdo da deficiéncia, de qualquer natureza, desafia aspectos culturais, politicos,
educacionais e profissionais na maior parte das sociedades. Além dos aspectos subjetivos ou
qualitativos que envolvem esta questdo, hd desafios de natureza quantitativa, pois ndo sdo
poucos os cidaddos discriminados e excluidos pela sua condicdo diferenciada de vida.

Do total da populacéo brasileira, 23,9% (45,6 milhdes de pessoas) declararam ter algum
tipo de deficiéncia, segundo a Secretaria Nacional de Promogéo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SNPD). Entre as deficiéncias declaradas, a mais comum foi a visual, atingindo
3,5% da populacdo. Em seguida, ficaram: problemas motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e
auditivos (1,1%). De acordo com Ministério da Saude, as causas da surdez podem estar
vinculadas ao acimulo de cera de ouvido, infec¢des (otite) ou mobiliza¢cdo de um ou mais 0Ss0s
no ouvido. Pode ser desencadeada também por viroses, meningites, uso de certos medicamentos
ou drogas, propensdo genética, exposic¢ao ao ruido de alta intensidade, presbiacusia (provocada
pela idade), traumas na cabeca, defeitos congénitos, alergias, problemas metabdlicos e tumores.
O tratamento é feito com medicamentos, cirurgias e uso de aparelho. Fatores como casos de
surdez familiar, nascimento prematuro, baixo peso ao nascer, uso de antibidticos toxicos ao
ouvido e de diurético no bercario e infeccdes congénitas também podem estar entre as causas
da surdez.

Neste trabalho sera referido ao Surdo escrito com “S” maitsculo. Como proclama
Wrigley (1996): O uso do termo Surdo, com letra mailscula, agora é amplamente usado para se
referir a categoria cultural de auto-identificacdo. O termo com letra minuscula refere-se ao
simples fato da deficiéncia auditiva e é diferente do processo de auto-identidade.

De acordo com o Ministério da Saude, no Brasil, os Surdos constituem 3,2% da
populacdo ou aproximadamente 5,8 milhdes de brasileiros. Todas as pessoas com deficiéncia
usam a lingua portuguesa, fonética, falada, exceto os Surdos. Eles precisam de uma adaptacao a
linguistica: a Libras — Lingua Brasileira de Sinais, que foi reconhecida como meio legal de
comunicacdo e expressdo, por meio da Lei n° 10.436/2002.

Até entdo, legalmente os Surdos tinham apenas a opc¢do da oralizagdo, que € possivel,
porém deixa uma defasagem de entendimento da mensagem de até 70%. Libras exige de 1 a 2

anos de estudo; pode ser aprendida por qualquer pessoa e como qualquer outro idioma exige


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
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dedicagdo e imersdo na comunidade surda. Diferente de outros idiomas, é necessario expressar
sentimentos durante a interpretacdo, condicdo essencial para dar contexto ao assunto tratado.

Os profissionais de servico social, como facilitadores dos direitos civis, buscam romper
barreiras e burocracias que dificultam o pleno gozo dos direitos humanos, sociais e civis,
levando em consideracdo fatores sociais como equidade e liberdade. A assisténcia social, no
contexto da cidadania, exige uma reflexdo contemporanea sobre esta politica, pois a Assisténcia
Social se coloca como reivindicacdo basica na luta pela construcdo da cidadania. Dessa forma,
o trabalho dos profissionais de servico social esta ligado e sempre relacionado a luta pela defesa
de uma sociedade mais justa. As minorias fazem parte desse publico, e a manutencdo de uma
sociedade acessivel a todos também permeia os direitos dos usuarios surdos as politicas de
assisténcia social.

No estudo, é apresentada uma breve apresentacdo da comunidade surda e uma
retrospectiva das politicas sociais brasileiras, algumas reflexdes sobre a inclusdo social do
Surdo, bem como as politicas publicas existentes no pais em prol dessa inclusdo. Por fim, é
discutido sobre o papel do Assistente Social nessa situacdo. O presente estudo reflete em
reflexdes sobre o projeto de intervencéo realizado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
em Marica. A realizacao foi adota incialmente um método exploratorio, em que foi realizado
um levantamento bibliografico e de dados do equipamento em que foi realizado o Estagio.
Pretendeu-se a possibilidade de palestra ou rodas de conversa para profissionais com a
expectativa de capacitacdo e compreensdo acerca do assunto dos profissionais. Espera-se que a
compreensdo das politicas publicas existentes para a inclusdo dos Surdos possa contribuir para
a compreensdo da importancia desse atendimento, e de mais qualidade nos servicos que Ihe séo
oferecidos.

Em uma perspectiva de totalidade, este trabalho pretende contribuir, minimamente, para
identificar, analisar e problematizar as facetas que encontraremos no campo de intervencéo
profissional, em especial a Assisténcia no contexto da acessibilidade, compreendendo os
fundamentos tedrico-metodoldgicos de repaginadas tendéncias, utilizando instrumentais mais
apropriados para desvelar o que é superficial, qualificando a intervencdo técnica-operativa de

uma prética profissional descrita, analisada e pesquisada por outros autores.
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1 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA A INCLUSAO SOCIAL DE SURDOS

1.1 BREVE APRESENTACAO DA TRAJETORIA DAS POLITICAS PUBLICAS

A politica social € caracteristica das formagbes econdmico-sociais capitalistas
contemporaneas, de acdo e dominio sobre as imposi¢des sociais basicas dos sujeitos ndo
satisfeitos pelo modo capitalista de produgdo. (ZAMBON, 2017). E uma politica de
interferéncia entre as necessidades de valorizacdo e acumulagéo do capital e de manutencéo da
forca de trabalho disponivel para ele. Nesse ponto de vista, ela € uma gestdo estatal da forca de
trabalho e do preco da forca de trabalho.

Hofling (2001) destaca que, na analise e avaliacdo de politicas implementadas por um
governo, fatores de diferentes natureza e determinacdo séo importantes de serem considerados,
especialmente quando se focalizam as politicas sociais (usualmente entendidas como as de
educacdo, saude, previdéncia, habitacdo, saneamento), por sua complexidade tanto na
elaboracdo quanto no desenvolvimento. Esses diferentes aspectos devem estar convergidos a
um contorno do Estado, no interior do qual eles se movimentam. No contexto dessa

argumentacao, a autora ressalta a importancia de diferenciar Estado e governo:

[...] é possivel considerar Estado como um conjunto de instituicbes permanentes —
como oOrgdos legislativos, tribunais, exército e outras que ndao formam um bloco
monolitico necessariamente que possibilitam a acdo do governo; e Governo, como
conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propde para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as funcdes de Estado por um determinado periodo. (Hofling, 2001, p. 31)

E interessante distinguir essas opinides considerando que, ao analisar as politicas
publicas, é possivel perceber que, ao longo da historia brasileira, elas ndo sdo continuas e
existem programas de longo prazo que sdo frageis, o que comprova o desenvolvimento de
politicas governamentais - vulneraveis - e ndo de Estado.

Nesse sentido, H6fling (2001) destaca que o Estado ndo pode ser reduzido a posicéo de
burocracia publica, a instituicbes que irdo desenhar e implementar politicas publicas. Para a

autora, uma possivel defini¢do de politicas publicas e sociais é:



17

Politicas publicas sdo [...] aqui compreendidas como as de responsabilidade do
Estado quanto a implementacdo e manutengao a partir de um processo de tomadas de
decisdes que envolvem drgaos publicos e diferentes organismos agentes da sociedade
relacionada a politica implementada [...] e politicas sociais se referem a agBes que
determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado, visando a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. (Hofling, 2001, p. 31)

Nesse sentido, a autora entende politica pablica com recorte social, de responsabilidade
do Estado — mas ndo apenas do pensamento de seus organismos. As politicas sociais situam-se
no interior de um tipo particular de Estado. S&o formas de intervencdo do Estado, destinadas a
manter relacdes de uma determinada estrutura social. Assim, assumem caracteristicas diferentes
em sociedades distintas, de acordo com a perspectiva de cada Estado.

Elas sdo vistas como meios de “salvar” os trabalhadores, as vezes, em alguns casos
como vitorias dos trabalhadores, ou como contribuicGes de elites proeminentes, e como uma
ferramenta para garantir o aumento da riqueza ou direitos civis. Uma vez que é afirmado por
Faleiros (1991, p. 8), as politicas sociais no Brasil estdo diretamente relacionadas a situagéo
econdmica, politica e social do pais.

Historicamente, o estudo das politicas sociais deve ser marcado pela necessidade de
considerar as politicas sociais como "acordos ou vitorias”, numa perspectiva marxista
(PASTORINI, 1997), numa perspectiva holistica. Dessa forma, as politicas sociais sao
entendidas como resultado da mudanca social, da interacdo entre os diferentes atores, suas
diferentes areas e diferentes interesses e relagdes de poder. Elas surgem como “instrumentos de
legitimacdo e consolidacdo hegemdnica que, contraditoriamente, sdo permeadas por conquistas
da classe trabalhadora” (MONTANO, 2007).

Por muito tempo no Brasil, os partidos politicos foram vistos como agentes de
participacdo politica. Desde o inicio da década de 1970, as mudancas sociais foram direcionadas
a esses partidos, principalmente as vanguardas, e durante este periodo ndo houveram acdes
dirigidas aos interesses coletivos da sociedade. E justamente na auséncia dessas acbes que
diferentes organizacbes ndo governamentais (ONGS) comecaram a surgir e passaram a
desenvolver acBes sociais voltadas para os interesses sociais, causando profundas mudancas no
campo da participacdo politica. Foi nesse periodo que os partidos brasileiros comecaram a se
organizar e foram considerados uma importante ferramenta politica e organizacional da classe
trabalhadora. (DURIGUETTO, 2007).

Salienta-se ainda, que, a partir da capacidade da juntura politica é que se expandem as

demandas do Servigo Social, em que a profissdo passa a orientar a populagdo para uma
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perspectiva dialética, buscando o desenvolvimento da prética institucional, se destacando na
mediacdo entre o Estado e a sociedade civil, em busca dos avangos da organizagdo dos
movimentos sociais (SILVA, 2006). No entanto, a inser¢ao dos assistentes sociais em diferentes
politicas setoriais tem mostrado dificuldade em determinar seu papel nas equipes
multidisciplinares. A ascensdo da interdisciplinaridade como diretriz da politica social,
especialmente do fluxo de trabalho do servico social, exige uma definicdo objetiva das
responsabilidades dos diferentes profissionais em um momento em que o0 corporativismo se
intensifica e busca a ampliacdo dos campos disciplinares.

Posto isso, as politicas que trazem governanca global, negociacdo e solugdo ou gestao
de problemas s@o o que impulsiona a sociedade a funcionar e, na esfera do governo, séo
chamadas de politicas publicas. Os conceitos para politicas publicas séo inUmeros, entre eles
h& o autor Lynn (1980, apud SOUZA 2006, p.5) que delineia como um bloco de agdes do
governo que irdo elaborar efeitos especificos. Peters (1986, apud SOUZA 2006, p.5) segue na
mesma linha: politica publica € a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou
através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos. Para Dye (1984, apud SOUZA
2006, p.5), a definicao de politica publica se concentra como “o que o governo escolhe fazer
ou nao fazer”. Essas definicdes direcionam o quanto de exploragdo ¢ necessaria para o
desenvolvimento de uma agenda de acdo governamental que atenda as prioridades, em
particular para grupos marginalizados e desfavorecidos da sociedade, mas no interesse evidente
de tentar englobar o maior nimero possivel de parcelas da sociedade. Governos sucessivos com
agendas diferentes sempre se inclinam a deixar de implementar politicas porque entendem que
certas aces ndo sao para eles.

As politicas publicas devem ser compreendidas como um “Estado em a¢do” (GOBERT,
MULLER, 1987); ou seja, é o Estado instituindo projetos de Governo por meio de programas
e acOes norteadas para setores particulares da sociedade. No que se refere a implementacéao e
manutencdo dos processos decisorios envolvendo organizacdes da sociedade civil e diversos
orgaos relacionados a politica aplicada, elas estéo referidas as acfes que determinam o nivel de
bem-estar e s&o entendidas como responsabilidade do Estado, como dito anteriormente. E uma
protecdo patrocinada pelo governo, visando, em principio, a redistribui¢do de beneficios sociais
para reduzir a desigualdade estrutural gerada pelo desenvolvimento econdmico.

Realizando uma breve sintese a respeito da politica social, constatamos que ela emerge
nos paises capitalistas como produto de uma nova fase de acumulagdo baseada na formacéo de

monopalios no século XX. Ela decorre da consolidacéo da sociedade burguesa e dos processos
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contraditérios associados as demandas da classe trabalhadora, que se organizam e se
intensificam h& décadas no quadro da nova resposta estratégica do Estado aos problemas
sociais. Por um lado, a politica social € uma manifestacdo das contradicdes inerentes ao
movimento de reproducdo ampliada do capital. Por outro lado, ela est4 inserida no contexto da
luta de classes, a partir de tensdes nas quais a classe trabalhadora se configura como sujeito
politico em determinado momento histérico (BEHRING, 2002; NETTO, 2011; PASTORINI,
1997; PAIVA e OURIQUES, 2006; PAIVA et al., 2010). Para lamamotto (2001, p. 17),

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relacdes entre capital e
trabalho, extrapolando a questao social para a esfera publica, exigindo a interferéncia
do Estado para o reconhecimento e a legalizagdo de direitos e deveres dos sujeitos
sociais envolvidos (grifo da autora). Esse reconhecimento da origem a uma ampla
esfera de direitos sociais publicos, atinentes ao trabalho — consubstanciados em
servicos e politicas sociais — 0 que, nos paises centrais, expressou-se no Welfare State,
Estado Providéncia ou Estado Social.

Assim dizendo, é possivel manter o conceito de que a politica social atende as
necessidades do capital e do trabalho, e, portanto, é configurada um terreno importante da luta
de classes (BEHRING, 2002). Devido a um processo de acumulacéo no sistema capitalista que
é vivenciado em um mundo com excessivas desigualdades, o0 mundo hoje expde defasagens de
ordem econdmica, social e politica. Nesse sentido, hd inimeras medidas de politica social que
vieram a ser executadas desde a identificacdo da “questdo social”! como questdo politica. No
entanto, essa identificacdo ndo € instantanea, visto que o desdobramento social capitalista
conduz ao desmantelamento social.

Portanto, as politicas sociais necessitam ser estudadas numa Gtica de totalidade social e
de classe (NETTO, 2011; PASTORINI, 1997; BEHRING, 2002), “como sintese de multiplas
determinagdes” (BEHRING, 2002, p.28). Neste sentido, Pastorini sintetiza que as politicas
sociais assumem dialeticamente as seguintes funcGes: a) funcdo social de minimizar a
desigualdade social; b) funcdo politica de amortecer os conflitos de classe e; c¢) funcédo
econbmica de participar da socializacdo dos custos de manutencdo e reproducdo da forca de
trabalho (IAMAMOTO, 1992; NETTO, 2011; PASTORINI, 1997). Uma avaliacdo, ainda que

preliminar, da gestdo e organizacao da politica social brasileira nas ultimas duas décadas ndo é

! Segundo Tamamoto, a questdo social deve ser apreendida “como o conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais coletiva, 0
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” JAMAMOTO, 2004, p. 27).
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tarefa facil, ndo apenas pela profundidade das mudancas, mas também porque elas ainda estéo
em curso. Ainda assim, face a estes constrangimentos, tenta-se avaliar a evolugéo do processo
nas Ultimas décadas. A partir de 1982, com as vitdrias dos partidos da oposicdo em importantes
estados da federacdo, a gestdo da politica social teve inicio com um processo de
redemocratizacdo e a retomada do voto direto para ocupar cargos executivos estaduais.
Ressalta-se que a estratégia da lideranca do governo federal € permanecer no poder, por meio
de mecanismos de gestdo de politicas.

Pontuando no tocante a consolidagdo das politicas sociais, observamos que 0s contornos
iniciais da politica social contemporanea estavam nos debates que formaram o processo em
1988. Essa consolidacéo ocorreu no cenario recente da democracia brasileira. Pode-se dizer que
o Estado ndo é o fiscal do sistema previdenciario para a protecdo dos direitos, mas é o
responsavel pela fiscalizagdo das relagcbes sociais, que se dota de maior centralidade e
legitimidade devido ao tratado normativo firmado com a classe trabalhadora.

A Constituicdo Federal de 1988 incluiu diretrizes mais amplas para a definicdo de
politicas publicas, mas a organizacdo, as responsabilidades e os sistemas de financiamento se
desenvolveram ao longo das décadas de 1990 e 2000 e ainda estdo em processo de construcao.
Indiscutivelmente, a situacdo politica da época era muito favoravel a processos participativos
que representassem 0s anseios da populacdo e posicionasse formalmente o Estado como
provedor de direitos e conquistas sociais. Outro fator importante é o processo de

descentralizacéo politico-administrativa, que:

Sob o Estado federativo pds 1988, os governos locais sdo de fato politicamente
soberanos e aderem a descentralizacdo com base em um célculo em que séo avaliados
0s custos e beneficios provaveis desta decisdo. Isto implica que, para obter a adesdo
dos governos locais a um programa de transferéncia de atribuicbes, governos centrais
devem implementar estratégias bem-sucedidas de inducdo. Nestas condi¢des, em um
processo de reforma do Estado no qual se reconfigura o desenho institucional de um
modelo nacional de prestacdo de servigos sociais, sob um Estado federativo com
marcadas diferencas regionais e dotado de uma esmagadora maioria de municipios
fracos, a capacidade fiscal e administrativa das administracdes locais influi no
processo de reforma. Isto porque as proprias capacidades para assumir a
responsabilidade puablica pela gestdo de um dado programa social como um dos
elementos do calculo que realizam as administracfes locais com vistas & tomada de
decisdo. (ARRETCHE, 1999, p. 135).

No momento da redemocratizagdo, foram validadas importantes salvaguardas para a
chamada politica do tripé previdenciario: salde, previdéncia e assisténcia social. Dada sua

relevancia para a agenda politica, muitos dos ganhos alcancados ao longo dos anos ndo seréo
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afetados por mudancas estruturais e relagdes de poder estabelecidas a partir de ent&do. No
entanto, também é extremamente errado dizer que essas mudancas sdo as grandes
consequéncias do sistema neoliberal e ndo tiveram grande impacto na forma como 0s servigos
dessa natureza s&o obtidos e prestados. No ponto de vista de Sposati:
O ultimo quartil do século 20 teve associagdes perversas para a politica social latino-
americana, pois combinou dois grandes ingredientes contrarios a extensdo da agenda
dos direitos sociais providos pelo Estado: as ditaduras militares e a subordinacdo ao
neoliberalismo do Consenso de Washington. (...). Ocorreu a recentralizacdo do social
no mercado tornando-o ldcus privilegiado de ofertas sociais o que ampliou a
privatizacdo da educacdo, salde, previdéncia social, assisténcia social, quer para o
campo lucrativo, como para o ndo lucrativo. Enfatizo o ndo lucrativo ou filantrépico,
valorizado pela regulagdo neoliberal, na medida em que acentua a néo
responsabilidade publica pela valorizagdo das iniciativas da sociedade que néo
asseguram direitos sociais. O enquadramento neoliberal imposto pelo FMI aos paises
latino-americanos subordinou a ampliacdo da agenda publica ao mercado e a

filantropia e configurou a oposicdo entre o Estado e os reclamos dos movimentos
sociais. (SPOSATI, 2011).

Ou seja, 0 neoliberalismo obriga as politicas publicas a serem limitadas a populacéo,
com servicos e programas disponiveis apenas para aqueles que mais precisam. Além disso, as
mais diversas politicas diferiram na forma e nos critérios de inclusdo, destacando-se o
deslocamento da politica social de direitos para o objetivo basico de reducdo da pobreza. Nesse
contexto, varios desafios tém sido apontados no sentido de restabelecer o status das politicas
publicas como ponto fundamental para a reducdo da desigualdade. Para politicas mais
tradicionais, como educacéo e salde, 0 acesso universal é relevante, pois a migracdo em massa
desses servicos para o setor privado continua sendo uma influéncia neoliberal.

Por sua vez, a implementacédo de politicas de assisténcia social foi mais intensa a partir
da segunda metade dos anos 2000. Dado os altos niveis de pobreza e desigualdade em todo o
pais, a politica social esta no centro do debate da agenda de desenvolvimento. No Brasil, a
democratizacdo contribui para a melhoria do bem-estar, ou seja, para 0 crescimento e
consolidacdo das politicas sociais. (IPEA, 2005). Em todos os casos, a implementacdo da
politica social é acompanhada por uma expectativa de implementacdo rapida, seja pelos
potenciais usuarios ou pelos principais atores politicos. A formulacdo da politica social é
realizada em condicGes de rapida implementacao. Ha 30 anos, o governo brasileiro desenvolve
um modelo abrangente de politica social.

Exposto isso, sendo a assisténcia social uma politica do tripé da Seguridade Social
brasileira instaurada a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, é correto afirmar

que a trajetoria historica dessa politica € marcada pela concepgdo de caridade e benesse antes
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de 1988 e de direito, pds 1988. Vejamos o que diz o Art. 194 “a seguridade social compreende
um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”.
(CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 2003, p. 193).

A partir da segunda metade dos anos 2000, as politicas de assisténcia social evoluiram
e passaram a fortalecer o pacote redistributivo de medidas implementadas no pais e o0 combate
a desigualdade. Um aspecto facilitador da capacidade municipal de se manter como entidade
centralizadora da l6gica de implementacdo da politica social estd em inovar e experimentar suas
politicas. Os niveis estadual e federal geralmente projetam suas politicas com base em politicas
e programas municipais bem-sucedidos, permitindo que eles sejam dimensionados e tradual sdo
o Programa Bolsa Familia® e o Programa Salde da Familia®.

No campo das politicas publicas, na area da assisténcia social, o Plano Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) traz em suas prioridades a¢des junto a familia que séo tidas como o
ntcleo primeiro de apoio. Ja o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se constitui na
regulacdo e organizacao do que encontramos na PNAS, através de uma gestdo descentralizada
(VASCONCELOS; MORGADO, 2005).

A PNAS (2004) declara a Assisténcia Social como uma Protecdo Social ndo partidaria
e universal. Assim, identifica acdes que visam proteger os cidaddos/a dos riscos sociais e
pessoais que existem no ciclo de vida e atender as necessidades do individuo ou da comunidade.
(COUTO, 2004).

Portanto, todos esses requisitos devem ser atendidos pela politica de assisténcia social
garantindo a sobrevivéncia de todos, sejam suas limitagcdes no trabalho ou desemprego, tenham
meios financeiros para garanti-los em politicas ou programas de longo alcance. Dois exemplos
notaveis em nivel federal sobre sua sobrevivéncia. Essas garantias de assisténcia social
certificadas pela PNAS/2004 séo acOes diretas para pessoas com deficiéncia, idosos,

desempregados, familias numerosas, familias completamente desprovidas de meios para obter

2 Criado em 2004, foi considerado o principal instrumento de combate & pobreza utilizado pelo Governo Federal
no Brasil. Tem como objetivos bésicos: Combater a miséria e a exclusdo social, por meio da transferéncia do
beneficio financeiro associado a garantia do acesso aos direitos sociais basicos como a salide, educagdo, assisténcia
social e seguranca alimentar, além de promover a incluséo social contribuindo para a emancipagdo das familias
consideradas pobres e extremamente pobres. (IPEA, 2011)

3 Principal estratégia de organizacao da atencdo primaria, tendo como foco a familia no seu espago fisico e
social. Tem como objetivo melhorar o estado de satde da populacéo, mediante a construcdo de um modelo
assistencial de atencéo baseado na promocdo, protecdo, diagndstico, tratamento e recupera¢éo da salde, em
conformidade com os principios do SUS e dirigido aos individuos, a familia e 8 comunidade. (BRASIL, 1994).
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condi¢cdes basicas para sua produtividade e reproducdo social no marco dos valores da

cidadania. Nesse sentido, a assisténcia social se insere como politica:

Marcada pelo carater civilizatorio presente na consagragao de direitos sociais, a LOAS
exige que as provisBes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no &mbito das
garantias de cidadania sob a vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagao da
cobertura e a garantia de direitos e acesso para servicos, programas e projetos sob sua
responsabilidade (PNAS, 2004, p.32).

Com isso, a Politica de Assisténcia Social estabelece sua especificidade no campo das
politicas sociais, em que se fixam as obrigacfes do pais a serem garantidas aos cidaddos
brasileiros.

Assim, pensar politicas publicas a partir das discussdes acumuladas até o momento
significa no contexto deste trabalho aliar capacidade técnica de leitura da realidade as
possibilidades politicas da intervencdo, tomando-as como partes de um mesmo processo. De
um lado, ndo vale aqui a maxima do senso comum de que na pratica a teoria € outra, na medida
em que nem a formulacdo é apenas tedrica e nem a implementacéo e a avaliacdo sdo atividades
puramente préaticas. De outro, é preciso conhecer em profundidade a realidade sobre a qual deve
se dar a intervencao, focalizando as estratégias da acdo para aqueles que, como considerados a
seguir, devem constituir-se nos pontos centrais das politicas publicas: o enfrentamento das
desigualdades ali onde ndo sdo téo visiveis.

Na definicdo de suas ac¢les e objetivos, a politica pablica no contexto da acessibilidade,
deve servir de guia contra qualquer desigualdade, exclusdo ou restricdo que impeca o
reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos em igualdade de condicdes, valorizando e
promovendo 0s protagonistas e as escolhas de cada individuo. O reconhecimento e a
participacdo sustentam o conceito de politica pablica na perspectiva da inclusdo social, pois é
direito de todos pertencer a uma comunidade e ser incluido socialmente. Com isso, todos devem
ter acesso a educacdo e ao trabalho com igualdade de oportunidades sem discriminacéo.
Referente as pessoas com deficiéncia, € necessario implementar medidas adequadas para
garantir o apoio e ndo permitir a discriminacdo com base em condicGes fisicas, intelectuais,
espirituais ou sensoriais, muito menos expulsa-las a forca da comunidade.

Pensando nisso, desenvolver politicas publicas efetivas para pessoas com deficiéncia é
uma oportunidade para colocar esse tema em pauta, além de fomentar reflexdes e acdes que
suscitam questionamentos permanentes sobre o verdadeiro papel social de se criar ambientes

de humanizacéo nas relagcdes humanas. Desta forma, é compreensivel que o poder publico tenha
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a responsabilidade de proporcionar condi¢Ges adequadas para que todas as pessoas, inclusive
as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, possam circular com
facilidade nas ruas da cidade, espagos publicos ou coletivos, e contribuir para a inclusdo social,
essencialmente, para o desenvolvimento de vidas saudaveis e sociedades inclusivas.

Embora as normas sejam elaboradas por consenso entre as partes envolvidas, isso ndo
garante que sejam promulgadas por decreto, sendo tais requisitos necessarios para que as
normas saiam do papel, como: qualidade técnica; interesse de usuarios e da sociedade em geral
e respaldo de grupos econdmicos ou do poder publico. Como mencionado, a combinacao desses
trés resultou em uma enorme melhoria na regulacdo no Brasil. O cumprimento regulatério
inadequado devido a fiscalizacdo e a falta de cultura torna esses requisitos ineficazes, portanto,
fica claro que essas normas ndo se materializam de maneira geral em que o cotidiano das
pessoas é relevante para o meio ambiente geral. Observamos algumas iniciativas especificas —
gue com certeza requerem reconhecimento — entretanto nenhuma regido ou cidade brasileira
é acessivel consideravelmente.

O tema inclusdo é amplamente estudado e debatido por pesquisadores hoje. Na maioria
das vezes, no entanto, acdes e politicas publicas efetivas que visem a inclusdo de todos na
sociedade muitas vezes ndo atingem seus objetivos. Um exemplo disso é a inclusdo de Surdos
em instituicdes publicas, pois mesmo com legislacdo especifica para esse atendimento, percebe-
se a falta de profissionais capacitados para atendé-los. Fruto de uma producdo intensa e
arrastada, a sociedade inclui constantemente a comunidade surda, tal como as inumeras outras

especificidades, mas ainda ha muito do que percorrer.

1.2 UM RESGATE SOCIAL E HISTORICO DAS PESSOAS SURDAS

O Surdo é considerado incompativel, face a ideologia do estere6tipo, como explica

Skliar (1998):
Nunca a representacdo estereotipada vai dar a representacdo da identidade surda um
lugar social. O estere6tipo sobre o surdo jamais acolhe o ser surdo, pois imobiliza-o a

uma representacdo contraditoria, a uma representacdo que ndo o conduz a uma politica
da identidade (pp. 54 e 55, 1998).

Segundo o dltimo Censo (IBGE, 2010), no Brasil ha aproximadamente 5,7 milhdes de
nativos Surdos ou que apontam alguma espécie de deficiéncia auditiva. Conforme o Decreto n°

5.296/04, o artigo 5 exibe que pessoa com deficiéncia auditiva possui a defini¢cdo de quem tem
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“perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500hz, 1.000hz e 3.000hz” (BRASIL, 2004). Além disso, o
Decreto n°® 5.626/05 esclarece em seu capitulo 1, que pessoa surda € aquela que “por ter perda
auditiva, compreende e interage com 0 mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS” (BRASIL,
2005), lei que foi regulamentada somente no ano de 2002 e passou a ser 0 meio oficial de
comunicagdo das pessoas surdas proporcionando-lhes a oportunidade de se relacionarem com
o mundo dos ouvintes, assim como a sua interagdo na sociedade. No entanto, a Libras ainda
ndo esta totalmente difundida no pais e isso resulta no impedimento do exercicio pleno da
cidadania do Surdo.

As pessoas surdas tém perda auditiva que varia de leve a completa, o que dificulta a
comunicacgdo por meio da linguagem falada e decidem que precisam recorrer a outro canal para
se expressar, a lingua de sinais. A perda auditiva afeta diretamente as relagdes sociais, 0 que
significa que afeta diretamente a autonomia e a emancipagao do individuo com deficiéncia. Este
problema € agravado pelo grau de perda auditiva.

Desde o século XV, a educacédo de Surdos era vista como um caso morbido curavel, de
modo que varios médicos se interessaram por esse estudo, visto que muitos profissionais
interessados tinham familiares Surdos. A principio, pensava-se que a oralizacdo era a forma
mais eficaz de “educa-los”, pois a sociedade se comunicava por meio da linguagem oral, e 0s
gestos (como se referiam aos sinais) na comunicacao surda-surda e surda-ouvinte deveriam ser
banidos a todo custo nesse periodo, abordagem conhecida como oralismo. A sociedade,
principalmente médicos e educadores, observou que a nomenclatura estava errada, e apos
diversos estudos concluiram que os 6rgdos vocais dos Surdos, assim como 0s dos ouvintes,
estavam preservados, de modo que a palavra “mudo” ndo era (e continua ndo sendo) adequado.
No entanto, sentimentos de "culpa” e discriminacdo ditam que o conhecido termo "deficiente
auditivo” é mais bem usado para se referir aos Surdos.

Na anélise de Carvalho (1997, p.13), nota-se que “Pessoas nascem com deficiéncias em
todas as culturas, etnias, niveis socioecondmicos e sociais”. Ele ainda esclarece que “[...] Em
todos 0s tempos e épocas, sabe-se que pessoas nascem ou tornam-se portadoras de deficiéncia:
cegas, surdas, com limita¢des intelectuais ou fisicas”. A surdez ¢é possivel ser captada como a
audicdo socialmente incapacitante. Isto é, os Surdos em consequéncia de ndo poderem ouvir,
ndo desenvolvem a linguagem falada. Todavia, isso ndo os impede de se comunicarem, pois,

sua lingua nativa é a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como lingua materna, que
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possibilita a sua comunicacdo em diferentes contextos (BRASIL, 2007). As caracteristicas e 0s
problemas enfrentados pelos Surdos carecem de uma analise mais aprofundada. Sao inimeros
os fatores que determinam os problemas da surdez, e somente uma avaliagdo muito ampla da
realidade pode ser capaz de perceber as diferentes situacOes que acabam por levar tais
problemas, soma-se a isso as adversidades que enfrentam para poder se manterem com
dignidade.

O bilinguismo propde que o surdo se comunique fluentemente na sua lingua materna
(lingua de sinais) e na lingua oficial de seu pais. Oral ou escrita? Essa questdo polémica divide
os educadores de surdos. No entanto, todos concordam que o desenvolvimento cognitivo,
afetivo, sociocultural e académico das criangas surdas ndo depende necessariamente de audicéo,
mas sim do desenvolvimento espontaneo da sua lingua. A lingua de sinais propicia o
desenvolvimento linguistico e cognitivo da crianca surda, facilita o processo de aprendizagem,
serve de apoio para a leitura e compreensao.

Nesse ponto de vista, & necessario acentuar que um dos obstaculos enfrentados pelo
Surdo ¢ a construgdo politica desde o “poder ouvinte”, assim dizendo, num ponto de vista
ouvintista, do individuo considerado “normal”. E importante desapossar-se do termo de “corpo
deteriorado”, algo que precisa de tratamento, uma vez que proporciona o distanciamento de
dilemas como a demanda de normalizagédo da concepc¢ao de uma maioria ouvinte e parte-se para
a compreensdo de um levantamento de identidade do individuo, em respeito as suas distincdes.

Quanto a cultura surda, € essencial o entendimento de que ndo sdo apenas sujeitos
Surdos que a formam, mas 0s usuarios da lingua de sinais. Dentro de qualquer cultura existe
um multiculturalismo, ou seja, essa se constroi a partir da relacdo com outras culturas, inclusive
com a cultura ouvinte nesse caso (GESSER, 2009, p. 52).

Vale reforcar que qualquer lingua de sinais é tdo natural e tdo humana quanto qualquer
lingua oral, com todos os aspectos que formam sua estrutura gramatical fazendo-a
(compreendendo-se uma) lingua. A apropriacdo da lingua de sinais € extremamente importante
na definicdo da identidade do povo surdo. Considerando isso para o entendimento de cultura
surda, essa identidade proporcionara ao sujeito um campo de saber e poder, na construcdo de
visdo de mundo, do modo de ser, no entendimento e na transformacdo da sociedade. 1sso
constitui uma conjuntura de consciéncia politica, valores, movimento social, lutas, direitos e
estratégias (PERLIN e STROBEL, 2014). Um atendimento de qualidade e eficiente a pessoa

surda pelo profissional de servi¢o social, entdo, dentro do contexto atual, € muito mais do que
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compreender sua cultura, falar a sua lingua e permitir-lhe o acesso a informagé&o, é respeita-lo
enquanto um cidadao de direitos.

Nessa dire¢do, a inclusdo, que é sinbnimo de: trazer, inserir, fazer e fazer parte de algo,
é sem davida uma prioridade, até pelo grande nimero de pessoas a serem incluidas,
principalmente quando falamos de inclusdo de pessoas na sociedade, vida politica e econdmica.
Esses direitos estdo expressos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que destaca que os direitos humanos que trazem a
cidadania sdo: Direitos Civis - direito a liberdade e seguranca pessoal; a igualdade perante lei;
a livre crenga religiosa; a propriedade individual ou em sociedade; e o direito de opinido (Art.
3° ao 19); Direitos Politicos - liberdade de associacao para fins politicos; direito de participar
do governo; direito de votar e ser votado (Arts. 20 e 21); Direitos Econdmicos - direito ao
trabalho; a protecdo contra o desemprego; a remuneracdo que assegure uma vida digna, a
organizagéo sindical; e direito a jornada de trabalho limitada (Arts. 23 e 24); Direitos Socialis -
direito a alimentacéo; a moradia; a saude; a previdéncia e assisténcia; a educacéo; a cultura; e
direito a participacdo nos frutos do progresso cientifico (Art.25 ao 28). Nenhum cidad&o pode
ser privado desses direitos.

A interdependéncia dos direitos humanos exige expressao intersetorial e, portanto, exige
investimento em estruturas institucionais baseadas no dialogo rotineiro e sistematico entre as
diversas pastas que compdem o poder executivo, possibilitando a constru¢do e o uso de
“ferramentas de mudanga” para criar um crescimento sustentdvel desse ambiente, economia e
sociedade, de fato, responde a questdo do grau de especializacdo e complexidade que
apresentam.

Com base em nossa Vvisao para os direitos das pessoas com deficiéncia, diz-se que muito
tem sido feito para tornar esses estudos mais respeitosos com sua nacionalidade, pois a historia
humana estd repleta da imagem que muitas pessoas com deficiéncia sofrem fisica e
mentalmente, uma imagem que se referia a imperfeicdo humana, pesada demais para suportar.

A inclusdo de pessoas que vivem com deficiéncia, segundo Gugel (2005), tem sido
sugerida em diversos foruns e debates dessa vertente, que ha muito tem sido ignorada pela
populacdo e pelo Governo, pois ndo previa politicas sociais de direito ou que tivesse acesso a
eles.

Segundo a autora, pensar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia em seu trabalho
significa envolvé-las na vida politica, econémica e social, garantindo o respeito aos seus direitos

dentro do setor, do Estado e da esfera publica, ou seja, chamados direitos humanos e cidadania.
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Em concordancia com Bussinger (1997), o conteldo desses chamados direitos humanos nao
poderia se limitar a ideologia por tras da revolucéo politica liberal. Os direitos humanos devem
ser regidos por seu tempo, lugar, diversidade cultural e devem se referir a pessoa material,
determinada histérica e socialmente pela origem de sua classe e, entre outros, por seu status
social.

De acordo com Mazzota (1996), a partir de meados do século XX, foi possivel
identificar nos principios sociais, a conquista e o reconhecimento de outros direitos civis, por
meio de medidas individuais e a¢des de individuos ou grupos, indicando que a cidadania estéa
sendo ampliada a partir de organizagdo e mobilizagéo social.

A garantia de direitos humanos e inclusdo social das pessoas com deficiéncia se reflete
nas normas, tal como nos valores basicos de igualdade de tratamento e oportunidades, justica
social e do respeito a dignidade da pessoa humana dentre outros, conforme consagrado na
Constituicdo da Organizacdo de 1988, Lei 7.953 de 1989. Prevé, entre outros, o apoio social e
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, posteriormente regidos pela Proclamacéo n°. 3.298, de
1999, que estabelece os critérios para determinacdo da identidade das pessoas com deficiéncia
e qual o nome adotado apds o Brasil ter ratificado a Convencédo das Nagdes Unidas/ONU sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. (XAVIER, 2015)

Procedendo da realidade do Brasil, o dialogo internacional sobre a questdo da
deficiéncia ainda precisava ser abordado, pois o foco desse contexto assistencial era que as
restricGes institucionais sobrecarregavam o sistema, o que, por sua vez, despertou o interesse
pela questdo da independéncia. Isso também deve abordar os direitos humanos, especialmente
a minoria.

Portanto, constata-se que na defini¢do de suas acdes e objetivos, a politica pablica nesse
contexto da acessibilidade, deve servir de guia contra qualquer desigualdade, exclusdo ou
restricdo que impeca o0 reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos em igualdade de
condicdes, valorizando e promovendo o0s protagonistas e as escolhas de cada individuo. O
reconhecimento e a participacdo sustentam o conceito de politica publica na perspectiva da
incluséo social, pois é direito de todos pertencer a uma comunidade e ser incluido socialmente.
Com iss0, 0 acesso permanente a educacdo e ao trabalho deve ser direito de todos a igualdade
de oportunidades sem discriminacdo com base em condices fisicas, intelectuais, espirituais ou
sensoriais, muito menos expulsa-las a forca da comunidade.

Questdes sobre a falta de harmonia entre normas e praticas sdo constantes na vida de

quem precisa dessas ac¢des para alcancar a autonomia. Um dos efeitos mais prejudiciais nas
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politicas publicas € a descontinuidade dos programas de tecnologia quando os mandatos mudam
(FILHO, 2010). Essa atitude j& esta enredada na histéria das instituicGes politicas e, além de
impactar negativamente o planejamento dos 6rgaos responsaveis pela execucdo dos projetos,
municipios e regibes metropolitanas tém dificuldade em aprovar e cumprir os planos
urbanisticos.

Por conta disso, a sociedade tenta encaixar as pessoas com deficiéncia nos espacos de
forma superficial. Por serem vistos como uma pequena parcela da populagéo, sdo vistos como
ndo pertencentes a essa sociedade, gerando um fator de exclusdo social, e muitas pessoas
continuam sendo restringidas por eles. Apesar de todas as regulamentacfes para garantir sua
acessibilidade e livre circulagcdo, essa populacdo ainda € negligenciada pelas instituicdes
publicas e pela sociedade, que é contaminada por barreiras comportamentais alem das barreiras
fisicas existentes.

No caminho para que cada individuo possa desenvolver um novo significado de
individualidade, acredita-se que a sociedade precisa perceber o outro com heterogeneidade para
compreender a condi¢cdo humana e sua diversidade, e como tal, espera-se que a acessibilidade
deixe de ser considerada como um lugar especial - evacuada - apenas para pessoas com
deficiéncia e sim universalmente projetado para atender o maior nimero de pessoas possivel.
O conceito de desenho universal passou a considerar o conceito de acessibilidade universal na
nova norma, e seu principal sinal foi equalizar o sujeito perante a sociedade, para que essas
pessoas com caracteristicas diferentes pudessem entrar no mundo. (FERNANDES;
PINHEIRO, 2015).

Portanto, uma sociedade s6 € democratica se demonstrar capacidade de atender as
diferentes exigéncias e peculiaridades de seus cidaddos. H4& uma necessidade urgente de
desenvolver uma politica publica exigindo e fiscalizando a implementacdo de inimeras leis e
normas para garantir a cidadania e superar os padroes de bem-estar existentes nas instituicoes
que lidam com a deficiéncia. Na busca por novas politicas, 0 caminho a seguir é dar igualdade
de oportunidades as pessoas com deficiéncia e aos altamente capazes, ao invés de apoio pontual.

Esta declaracdo destaca a necessidade de acdo em nosso pais. Ainda, no que se refere as
medidas de politica social para pessoas com deficiéncia, destaca-se o Beneficio de Prestacéo
Continuada - BPC, destinado a idosos e pessoas com deficiéncia, que garante um salario-
minimo para beneficiarios que possam suprir suas necessidades basicas ou familiares, bem
como o programa de cotas no mundo do trabalho. Outras conquistas podem ser listadas, como

a lei de acesso, a disponibilizacdo de equipamentos ortopédicos no Sistema Integrado de Salde
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- SUS e a introducédo da Educacéo Inclusiva. Entretanto, refira-se que os indicadores, baseados
no Indice de Desenvolvimento Humano/IDH, e o nivel de vida das pessoas com deficiéncia sdo
inferiores aos do publico em geral. (MTE, 2007).

Nesse sentido, pretende-se destacar o empenho dado a discussdo do tema no campo dos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia, na definicdo ampla de deficiéncia, especialmente
na prestacdo efetiva e pratica dos servigos basicos de protecao social nas unidades de assisténcia
social do municipio de Maric4, ndo s6 para a prestacdo de servigcos, mas para programas,
projetos, na promog¢do da cidadania, identificando potenciais barreiras e oportunidades em
relacdo a efetiva implementacdo dos direitos.

Berenice nos diz que “é impossivel trabalhar na otica dos direitos sem conhecé-los e
impossivel pensar na sua implantagdo se ndo estiver atento as dificuldades de sua
implementacdo.” (COUTO, 1999, p. 207)

Deve-se integrar a politica de recursos humanos, uma politica de capacitacdo dos
trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica e continuada, pois o desafio
de trabalhar recursos humanos € grande em um contexto em que o Estado foi reformado na
perspectiva de seu encolhimento e desresponsabilizacdo social. Com o enxugamento realizado
na maquina estatal, os recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros se precarizaram
fragilizando a politica.

“A gestdo do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a organizagdo e a
execucao das acoes relativas a valorizagéo do trabalhador e & estruturacdo do processo

de trabalho institucional, o ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.” (NOB/SUAS, 2005).

Devido a implementacdo do SUAS, o trabalho do Assistente Social no municipio de
Marica se expandiu em diversos setores e espagos sdciocupacionais, principalmente na politica
de Assisténcia Social e, atraveés do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e da
Secretaria de Assisténcia Social num contexto geral, podemos perceber a insercdo e o trabalho
deste profissional.

Com isso, vale realizar uma retrospectiva de que forma ocorreu a implementacdo da
Politica de Assisténcia no Municipio de Marica e como a acessibilidade adentra inserida nas

politicas publicas para pessoas com deficiéncia, especificamente, para pessoas surdas.
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2 ASSISTENCIA SOCIAL: POLITICA PUBLICA E O DIREITO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA EM MARICA.

2.1 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE MARICA

A pesquisa de campo foi realizada no Servico de Protecdo Social Bésica para Pessoas
com Deficiéncia e ldosas* no municipio de MaricA. Maricd é uma cidade da Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. O municipio faz fronteira com o Oceano Atlantico
e com 0s municipios de Niteroi, Sdo Gongalo, Itaborai, Tangua e Saquarema. Em agosto de
2021, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) registrou uma estimativa de 167
mil habitantes.

FIGURA 1 - MAPA DE LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE MARICA

FONTE: <http://mwww.codin.rj.gov.br>

Segundo analise do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de todas as

cidades do Brasil, MaricA € o municipio do Brasil com maior arrecadacdo de royalties,

* Este Servico esta previsto na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugio CNAS n°
109/2009), no bloco de servicos da Protecdo Social Bésica (PSB), e tem por finalidade garantir direitos e
prevenir agravos de situagdes de vulnerabilidade sociais que possam provocar a fragilizagdo ou o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Disponivel em:
https://redeassocialpg.files.wordpress.com/2016/11/orientac3a7c3b5es-sobre-spsb-no-domicc3adlio.pdf
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proveniente da participacao especial em producdo de petroleo, divulgado em relatério feito com
dados de 2016 a 2019. Para a Agéncia Nacional de Petroleo (ANP), Marica se beneficia por sua
proximidade dos grandes campos do pré-sal, localizados nas Bacias de Todos os Santos e
Buzios. Nos ultimos anos Marica vem investindo esses recursos arrecadados com os royalties
do petrdleo em melhorias da infraestrutura da cidade. Esses royalties de petréleo séo
decorrentes do modelo de concesséo, anterior a Lei 12.858/2013, sancionada pela ex-presidente
Dilma Rousseff (2013), que tornou obrigatéria a destinacdo de 75% dos recursos do pré-sal a
educacéo e 25% para a saude.

Na contramdo da governanca de municipios, estados e paises, Maric4, em sua atual
gestdo, abracou o desenvolvimento econdmico de base social, utilizando a¢des voltadas para a
sociedade como um todo, buscando respeitar a diversidade dos grupos sociais. A partir do
dialogo entre governo e sociedade civil, principalmente o segmento de baixa renda, 0 municipio
esta investindo no fortalecimento de préaticas e programas que promovam 0 acesso nacional e a
participacdo participativa, com mudanca de valores e qualidade de vida dos cidadaos.

Nesse sentido, a cidade tem colocado grandes desafios ao desenvolvimento sustentavel,
tanto econémica quanto socialmente, devido ao enorme investimento que tem recebido.
Podemos apontar que a falta de a¢6es de planejamento que possam dar conta desse processo de
crescimento pode gerar conflitos locais e desigualdade social. Por isso, busca-se tornar uma
cidade de qualidade para a saude de todos os seus habitantes, investindo em grandes atividades
de saneamento, infraestrutura, escolas/graduacéo/bolsas, cultura e saide (novos hospitais e
clinicas odontologicas), além de incentivar a participacdo de seus moradores na construcao do
imovel local.

Realizando uma trajetéria as acOGes voltadas a Assisténcia Social no municipio de
Marica, pode-se observar que elas estavam vinculadas ao Nucleo de Apoio a Satde da Familia
(NASF), com a finalidade de apoiar a consolidacdo da Atencdo Primaria no municipio.

Com a Lei n°® 8.742, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e das outras
providéncias, o presidente da republica no Congresso Nacional decreta e sanciona a LOAS.
Com isso, é com a Lei no 1.544 de 21 de agosto de 1996, foi criado o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e no mesmo ano aprovou-se a Lei que compete ao Fundo Municipal
de Assisténcia Social (Lei n® 1.547). Neste mesmo cenario, foi instituida a Secretaria Municipal
de Acdo Social com o foco em desenvolver a¢Ges nas areas da familia, criangas e adolescentes,

idosos e pessoas com deficiéncia
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A partir de 2001, a Secretaria de Acdo Social estrutura-se em duas areas: Crianca e
Adolescente e Familia e Comunidade, com inimeros projetos e programas focalizados nessa
area com apoio de entidades sociais sem fins lucrativos, como o Centro Social da Pardquia
Nossa Senhora do Amparo, sindicatos e clubes de servigo. E em 2004 temos mais um marco
importante para complementar o trabalho efetuado no municipio de Marica que é a criacdo da
Politica Municipal do Idoso, baseando-se no Estatuto do ldoso (Lei Federal n 10.741, de
01/10/2003).

Com a necessidade de adaptacdo da gestdo municipal com a Legislacdo do SUAS, a
Secretaria passa a se organizar nas areas de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social
Especial (PSE), reordenando todos os servigos conforme os niveis de protecdo e normativas
legais. A nomenclatura Secretaria Municipal de Assisténcia Social foi adotada a partir da Lei
Municipal no 5.307/2009, instituindo também algumas divisbes para que a gestdo se
organizasse a partir de determinados departamentos. Os servicos e programas disponibilizados
pelo Municipio de Maric4, se organizam de forma histdrica olhando além de apenas reconhecer
fatores ou situacGes de desprotecdo no contexto familiar.

O municipio de Marica contém atualmente nove CRAS e a atuacdo do profissional tem
sido um desafio constante. Em sua maioria, 0s profissionais que trabalham nos equipamentos
sdo por vinculo de contrato, excluindo o vinculo empregaticio de carteira assinada. Com isso,
o profissional se sente desamparado mediante seus direitos trabalhistas e como consequéncia
sente-se desestimulado, ndo sendo oportuno expressar suas opinides, debater assuntos
concernentes a sua atuacéo, acarretando desconforto e incapacidade profissional.

O Servico Social € uma profissdo que surgiu com 0 objetivo de intervencdo nas
expressdes multifacetadas da questdo social em um certo periodo histérico, tendo um caréater

sociopolitico, critico e interventivo.

“O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundagdo enquanto
especializacdo do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestagdo de servigo
socioassistenciais - indissociaveis de uma dimensdo educativa (ou politico-
ideoldgico) - realizada nas instituicBes publicas e organizacdes privadas, interferem
nas relagdes sociais cotidianas, no atendimento as variadas expressdes da questdo
social, tais como experimentadas pelos individuos sociais no trabalho, familia, na luta
pela moradia e pela terra, na salde, na assisténcia social publica, entre outras
dimensdes. ” (IAMAMOTO, 2008, p. 163).

A Assisténcia Social é reconhecida como politica publica essencial e deve desempenhar
suas atribuicOes a fim de garantir a protecdo social publica a quem dela necessitar como direito.

Estamos falando sobre um campo protetivo demarcado pela garantia de renda, de convivéncia
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familiar e comunitaria, acolhimento, autonomia, apoio e auxilio. No Brasil, esses seguros
socioassistenciais estdo reconhecidos como fundamentais na estrutura de protecéo e seguridade
social, excepcionalmente, apds a Constituicdo Federal de 1988. Atuando de forma centralizada
e participativa, é responsabilizada por definicdo aos trés entes federados - governo federal,
estadual e municipal - os quais implicam nas a¢des, principalmente em cenarios de calamidade
e emergéncia.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, podemos ver no Art. 203° que a Assisténcia
Social é instituida a quem dela necessitar, enfatizando a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice. A partir do exposto, € notorio o carater protetivo da politica
de Assisténcia Social, principio esse destacado com a promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, que regulamenta a Assisténcia Social. A Secretaria de
Assisténcia Social de Marica executa as agdes de politica em meio as diretrizes que integram a
acdo da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, especifica para organizar, regular e
nortear a partir de uma perspectiva do SUAS. Nesse sentido, o Codigo de Etica do Assistente
Social de 1993 é um instrumento de referéncia para aprimorar o trato do assistente social com
0 usuario e seu comprometimento profissional em elaborar uma boa atuacéo teérico-pratica. Ou
seja, ¢ um “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CRESS, 2008, p. 31)

E importante ressaltar que um atendimento eficaz, baseado na interdisciplinaridade
(psicblogo, assistente sociais e demais profissionais) se opde a agenda neoliberal, que nesses
espacos pretende fragmentar o atendimento, de forma a ser apenas multiprofissional,
precarizando a formulacdo de respostas as demandas sociais. Logo, ao estabelecer uma
interlocucdo horizontal e interdisciplinar entre as categorias, 0 assistente social contribui com
a expansdo da defesa dos direitos e beneficios sociais. A partir disso, Melo e Almeida nos
complementam que

A interdisciplinaridade, mesmo para alguns de seus adeptos, ndo pode prescindir de
uma boa dose de disciplinaridade, ou seja, é necessario que o profissional envolvido
em trabalhos interdisciplinares funcione como um péndulo, que ele seja capaz de ir e
vir: encontrar no trabalho com outros agentes, elementos para a (re)discussao do seu
lugar e encontrar nas discussdes atualizadas pertinentes no seu ambito interventivo,
0s conteldos possiveis de uma atuacdo interdisciplinar. Nao é afivelado naquela
caricatura, que o profissional vai encontrar o tdo sonhado espirito de equipe. Muito
pelo contrério, ela pode contribuir para a reproducéo de uma imagem de generalista
competente, e reforgar significados distorcidos da visibilidade publica da profissao.
(MELO, ALMEIDA, 1995, p. 235).

> LEI n° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993 que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742compilado.htm>
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Devem ser criadas e mantidas equipes multidisciplinares, capazes de lidar com os
diversos aspectos do problema. No ambito das relacdes entre os membros da familia,
compreende-se que relacionamentos familiares pautados no apoio mutuo, respeito e confianca
tendem a fortalecer a unidade familiar. E importante, para que essa garantia dos direitos da
pessoa com deficiéncia seja cumprida em quantidade e qualidade ideal, a formacao de redes de
prote¢do integrada. “Esta defesa de direitos devera traduzir-se numa rede articulada de garantias
efetivas, de responsabilizacdo do Estado, familia e sociedade, de prestacdo de servigos e
prevencao” (FALEIROS, 1997, p.6).

2.2 A INSERCAO DA ACESSIBILIDADE NO MUNICIPIO DE MARICA

Maricé, ao longo dos anos, vem desenvolvendo iniciativas politicas voltadas a incluséo,
tais como a construcédo de espagos publicos acessiveis, onde sao instalados em diversos bairros
da cidade playgrounds e academias adaptadas. O projeto “T6 na Orla”, cujo intuito € tornar a
praia um lugar mais democratico e inclusivo, € um projeto de acessibilidade no qual
profissionais foram treinados para que pessoas com deficiéncia possam tomar banho de mar
através de cadeiras anfibias (cadeira de rodas desenvolvida com a finalidade de permitir o
acesso da pessoa com deficiéncia ao mar). O municipio oferece, aos profissionais da Educacéo,
curso de Braille, Atendimento Educacional Especializado (AEE) e o curso de Libras, que é
aberto para toda a populacéo.

De acordo com os dados do Censo 2018, Marica é a segunda maior cidade para criancas
com necessidades especiais. Atualmente, 90% dos alunos que necessitam de aten¢do especial
sdo atendidos na rede municipal de ensino, ante 6,5% na rede publica e 3,5% nas escolas
particulares.

Helen Silvia Ribeiro de Azevedo, chefe de Educacdo da Secretaria de Educacao, explica
que o excelente resultado de Maricéa - atrds apenas da capital do estado, Brasilia - € fruto do
trabalho realizado na cidade desde 2009, e hoje atende 838 criangas (aumento em 16,5% em
relacdo a 2018), com diferentes tipos de deficiéncia. Desse nimero, cerca de 550 recebem
atendimento em salas bilingues (alunos Surdos), em algumas salas para pessoas com deficiéncia

visual e nas salas de servigo, equipadas com material didatico. Em uma sala de aula bilingue, a
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professora Helen Rosa e a professora Gilvana Amorim trabalham juntas regularmente para
ensinar alunos com dificuldades auditivas em portugués e Libras - Gilvana, professora de lingua
de sinais, € também Surda.

Criado em agosto de 2001, o Servico de Assisténcia e Reabilitacdo Especializada de
Marica (SAREM) vem avancando em seu trabalho com criangas, adolescentes e jovens com
deficiéncia (motora, auditiva, inteligéncia e visdo), além de autistas e criangas/adolescentes
com dificuldades de aprendizagem. S8o 28 especialistas atuando na &area de psicologia,
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, dentista, assistente social e psicologia de
familia, para atender 510 pacientes por semana. As vezes, pela dificuldade de compreenséo dos
pais, o tratamento € interrompido e, quando a pessoa com deficiéncia retorna, o trabalho deve
ser reiniciado. O centro atua em rede com as Secretarias Municipais de Educagédo (Assessoria
de Educacéo Inclusiva), Saude (Ambulatorio Geral e Coordenacdo de Saude Mental (CAPS),
Assisténcia Social (CRAS, CREAS) e Conselho de Tutelar, além de solicitar atendimentos aos
seus pacientes em instituicdes publicas e privadas, como o Hospital Universitario Antnio
Pedro, N. Sra. do Loreto e Hospital Fernandes Figueiras, se necessario. Atualmente, 0o SAREM
tem necessidade urgente de um neuropediatra ou psiquiatra pediatrico, para completar seu
quadro clinico.

O municipio de Marica possui dois centros de atendimento gratuito para pessoas com
autismo e pessoas com deficiéncia fisica: a Casa do Autista e o Centro de Reabilitacdo,
respectivamente. Essas vagas sdo abertas para criangas de 12 anos e contam com uma equipe
de especialistas treinados, composta por fisioterapeuta, fonoaudi6loga, terapeuta ocupacional,
psicologa, assistente social, enfermeira, nutricionista, psicomotorista, além de especialistas em
acupuntura, pilates e reeducacéo postural. (RPG).

O servico de acolhimento para adultos com autismo é raro no Brasil e Marica € um dos
poucos municipios com equipamentos publicos voltados para essa populacéo. Atualmente, 140
pessoas estdo em tratamento ou triagem na Casa do Autista e outras 148 ja estdo listadas nos
servicos prestados pelo Centro de Reabilitacdo, entre atendimentos faciais e hospedagem. Para
ser aceito em um dos postos, € necessario ter prévio encaminhamento médico ou comparecer
presencialmente. No espaco é realizada triagem e outras dinamicas e avaliacdes, procurando
prestar um atendimento personalizado e adaptado as necessidades individuais.

O servigo de referéncia, a Casa do Autista, tem fungdes de exploragdo, promocao e
reencontro na vida social com a orientagdo dos familiares e a integracdo de dinamicas coletivas.

O objetivo principal desses dispositivos € trazer independéncia para pessoas com Transtorno
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do Espectro Autista (TEA), por meio de uma variedade de técnicas profissionais, incluindo
terapias que usam mdsica, leitura, arte e estimulagdo sensorial. J& o Centro de Reabilitacdo
acolhe pessoas com idades compreendidas entre os 12 e 0s 59 anos, portadoras de deficiéncia
fisica crénica ou algum tipo de deficiéncia intelectual. Este espaco possui equipamentos
especificos de fisioterapia e realiza trabalho trimestral com os pacientes, avaliando o resultado
do programa adotado apds esse periodo.

Maria Beatriz Bastos, Coordenadora de Reabilitagdo da Secretaria de Assisténcia Social
de Marica, reforca o papel das estruturas comunitéarias de mobilizagdo social para as pessoas
com deficiéncia (PCDs), que estdo se desenvolvendo em Marica.

“Essas duas instituicdes governamentais sdo novas e sua principal diferenga esta na
oferta de atendimento diversificado a idosos com autismo ou deficientes fisicos e
incapazes de andar. Os jovens que estdo a ser atendidos pelo Servico Especial de
Reabilitacdo de Maricad (SAREM) estdo constantemente a deslocar-se para a Casa do

Autista e o Centro de Reabilitacdo, melhorando os servigos e reduzindo a lista de
espera”

Alem disso, € interessante abordar a existéncia da Secretaria de Politicas Inclusivas no
municipio que tem o objetivo de atuar nas lacunas ocasionadas pelo acirramento das questdes
sociais no municipio. A Secretaria de Politicas Inclusivas (SPIN), foi criada em 20 junho de
2017, tendo como gestora a Sr2. Sheila Pinto, e atualmente, o gestor Clauder Peres.

Possuindo as prerrogativas de promover acbes de cidadania com enfoque no
desenvolvimento pessoal, econdmico e social da populacdo que vive cotidianamente em
situacdo de vulnerabilidade social, a SPIN desenvolve acGes e atividades de incentivo a incluséo
social, planeja, implementa e monitora projetos, programas e servicos de politicas inclusivas.
Estrutura o atendimento, procedimentos técnicos, fluxos de trabalho e monitoramento e
avaliacdo dos seguintes segmentos sociais: PCDs (Pessoas com Deficiéncias) e familiares,
populacdo em situacdo de rua, Egressos do Sistema Penitenciario e familiares; sendo extensivo
a todas as politicas inclusivas transversais.

Desde sua criacdo, a SPIN vem desenvolvendo ac¢Ges de cunho informativo, educativos
e de conscientizacdo, através de cursos de capacitacdo, rodas de conversa, seminarios,
conferéncias, lives e oficinas, discutindo temas voltados para inclusdo social, sobretudo da
populacdo em estado de extrema vulnerabilidade de Marica.

Temos como exemplos alguns de seus projetos implementados e atuagdes: o estudo que
gerou o diagndstico de toda popula¢do em situacdo de rua do municipio de Maricd, para que a

partir deste, politicas publicas fossem implementadas; Escritorio Social: programa do CNJ
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(Conselho Nacional de Justica), em parceria com a Prefeitura de Maric4, voltado para o
atendimento de pessoas que passaram pelo sistema prisional e seus familiares. O Escritorio
Social é uma Politica Publica Nacional, ja implementada em 25 municipios do Pais;
Atendimento a Egressos do Sistema Penitenciario e familiares, o que gerou a criacdo do
CREFAM (Centro de Referéncia para Egressos e Familiares), em andamento. O CREFAM
atuara através de uma série de acdes voltadas para reinsercao social, familiar e profissional dos
egressos; Criacdo/elaboracdo do CRPI (Centro de Referéncia de Politicas Inclusivas), criado
para fomentar o conceito de inclusdo e oferecer servicos de atendimento inclusivo e
capacitacdes aos municipes com ou sem deficiéncia e seus familiares; Projeto “Movimento
PSICOVIDA”, oferecendo a populacdo de Maricé atendimentos psicoterapéuticos, para pessoas
maiores de 18 anos. Um projeto de cunho emergencial, estabelecendo uma rede de apoio
psicologico neste periodo intra € pos pandémico, para minimizar o que ja ¢ chamado de “quarta
onda"”, ou seja, o fendmeno ja entendido pelos especialistas como causador de diversas doencas
mentais em decorréncia da pandemia. Esta rede de apoio é mais uma oferta a populagédo para
ajuda-la a desenvolver suas habilidades psicoldgicas e solucionar seus conflitos

estrategicamente

2.3 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL COM PESSOAS COM DEFICIENCIA

Ao abordar a Mediac&o® do servico social na defesa e garantia dos direitos da pessoa
com deficiéncia, vimos apresentar a experiéncia no estagio de Servico Social, que foi executado
na Secretaria Municipal de Assisténcia Social no Servico de Protecdo Social Bésica para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, durante o periodo de 15/02/2020 a 28/03/2022. O objetivo
do projeto foi a qualificacdo de profissionais, e a quem se interessar, através de curso
especializado oportunizando a inclusdo social ligada diretamente a qualificacdo de LIBRAS.
Além de informativos acerca dos direitos que muitos usuarios desconhecem sobre o servico.

Analisando a experiéncia, é possivel observar que é uma Instituicdo voltada para todos os tipos

5 A mediagdo se torna acdo interventiva da categoria profissional, atuando de forma direta ou indireta, para
resolucdo dos conflitos e como forma de auxiliar o problema apresentado pelos usuérios do servigo. A mediacao
faz com que, de forma mais direta, entre em acordo as partes do processo evitando o processo litigioso, e, de forma
indireta, busca solucionar as questdes decorrentes do senso comum e vivéncia das pessoas em relacdo as criangas
e adolescentes.m
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de pessoas. Entretanto, a experiéncia de estagio curricular se apresentou diretamente a pessoas
com deficiéncia e idosas, justificando o enfoque deste estudo.

A intervencdo do Servico Social, realizada ao longo do estagio, exprimiu-se de
consideravel relevancia, uma vez que se pode atuar com pessoas com deficiéncia auditiva que
séo atendidas pela instituicdo. Ressalta-se que a intervencdo do servico social parte da leitura
acerca do individuo, a fim de que ela se estabeleca diante de seu contexto de vida e a conduza
em concordancia com seus requerimentos e direitos. Num cenério de pandemia, observamos
que a atuacdo profissional nas emergéncias deve seguir aos principios e diretrizes do SUAS
com relacdo a adocéo de agOes intersetoriais e interinstitucionais, com a finalidade de garantir
a protecao social a populacdo impactada, dando prioridade para as familias que mais necessitam
de amparo e protecéo.

A Mediagdo de Servigo Social é um elo que transforma em realidade a garantia da
deficiéncia de uma pessoa, por meio da construcdo, desenvolvimento e implementacdo de
projetos, e onde o servigo € disponibilizado a pessoa com deficiéncia por transferéncia para
outro estabelecimento ou rede de apoio e garantia de direitos, ou até mesmo recebendo
beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Muitas pessoas com deficiéncia
podem saber que tém um direito, mas ndo sabem como obté-lo, portanto, a intervencdo de um
assistente social transforma direitos em realidade.

Consequentemente, podemos dizer que o didlogo avancado pode se concentrar em
abordar questBes especificas e significativas da vida, bem como fatores ndo materiais e
independentes, como o conhecimento dos direitos, o reconhecimento da identidade pessoal e 0
fortalecimento da autoconfianca, inclusdo em atividades de grupos comunitarios, entre outros.

Nesse processo, a atuacdo do assistente social no SPSB no domicilio € um campo
composto por quatro assistentes sociais, uma psicéloga e uma estagiaria de Servico Social. A
assistente social é a primeira a contatar o centro familiar. E com o registo feito pelo Servico
Social que se inicia a relacdo entre o Servico e a familia. O setor social tem como objetivo
estabelecer um vinculo entre as familias e a instituicdo, realizar estudos de casos individuais,
realizar pesquisas para avaliar a realidade e trazer a tona a opinidao publica e promover a acédo e
as politicas comunitarias, planejando, definindo e implementando programas e projetos.
Sempre que necessario, orienta individuos e grupos, auxilia na identificacdo de recursos e no
acesso a eles, realiza pesquisas socioeconémicas com as familias, a fim de prestar o melhor

atendimento possivel, e direciona a questdo do acesso aos beneficios e servigos comunitarios.
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Faleiros (2014, p. 709) enfatiza que: “a prestacdo de servigos sociais estd assim
condicionada pela legislacdo, pelo orcamento e pela gestdo dos servicos num processo de
trabalho dependente de uma subordinacdo gerencial, e por relagdes trabalhistas de um contrato
salarial (...)".

Por outro lado, os sujeitos que procuram o servico social lidam com o dia a dia de uma
relacdo de exclusdo e a0 mesmo tempo aceitam ou rejeitam sua excluséo, e os profissionais
enfrentam o desafio de contribuir para mudangas no processo de viabilizagcdo dos estudos na
area juridica, no acesso a lei e condicdes de vida. (FALEIROS, 2014, p. 710).

As relagdes trabalhistas estdo inseridas na questdo da produtividade, exigéncias de
autoridade, recursos escassos, praticas de corte de custos e cortes de financiamento no
neoliberalismo. Nesse contexto, € preciso levar em consideracéo as condi¢des de trabalho e, ao
mesmo tempo, 0s interesses, desejos e necessidades das pessoas, tanto pessoais quanto
coletivas, que exigem intervencgdes e acOes variadas com estratégias complexas na fusdo das

forgas existentes.

E nesse cenario de poder que se analisam as relagdes em que 0s sujeitos se encontram.
Séo as relacbes de governanca e as relagdes que caracterizam 0 processo emancipatorio da
dindmica competitiva, que inclui a efetivacdo de direitos. Embora geralmente reivindicados
como universais, eles sdo determinados por condi¢gfes de vida e estilos de vida que definem.

Essa movimentacao pelo direito e sua institucionalidade pratica determina que possui
uma probabilidade de correlacéo entre direito do cidaddo e dever do Estado, ndo sendo, pois,
um direito genérico, sem garantia. A sociedade passa, entdo, a ser digna de beneficios, acdes,
condicdes de vida, formas de vida, pelo dispositivo de superestrutura juridico-politica com
exigéncia de prestabilidade. N&o é o assistente social que os garante, apesar de que isso seja
capaz de ser captado pelo publico, resultando de um pacto politico no contexto capitalista da
correlacdo de forcas. (FALEIROS, 2010)

Embora ainda existam obstaculos e barreiras a serem superados, percebe-se que lacunas
estdo sendo criadas e se estimulam a inclusdo dessas pessoas nas discussdes sobre politica
social, criando assim uma oportunidade de inovar, reconhecendo a natureza e a cultura dos
surdos.

E importante destacar que todas as conquistas foram no decorrer de muitas lutas,
movimentos e conflitos para que seus direitos sejam garantidos. A histdria se repete; 0s surdos

sdo tratados como deficientes, porém, é importante entender que eles possuem seus detalhes



41

culturais e linguisticos, é preciso garantir seus direitos. Respeito e garantia de acesso aos
servicos publicos e privados e reconhecimento da raca, cultura e lingua dessa populacao.
Sobre a intervencdo de especialistas no campo da politica social, os autores Mioto e
Nogueira (2013 p. 65) explicam:
O trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulacdo, gestdo e
execugdo da politica social é, indiscutivelmente, peca importante para o processo de

institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a afirmacdo da I6gica da garantia
dos direitos sociais, como para a consolidacdo do projeto ético-politico da profissao.

Dessa forma, os profissionais se deparam com questfes importantes, a independéncia
a partir dos principios em que baseiam suas a¢oes e detalhamento de seu trabalho com base em

principios éticos, tedricos e processos profissionais.
Nesse contexto, Mioto e Nogueira (2013, p. 6 apud lamamoto 2008) destacam que:

A tensdo gerada entre o projeto profissional, que designa o assistente social como ser
dotado de liberdade e teleologia, e a sua situacdo de trabalhador assalariado, ao serem
apreendidas subjetivamente, expressam-se através de reclamacgdes acerca do
distanciamento entre o projeto profissional e a realidade, ou sobre a discrepancia entre
teoria e pratica.

Sendo assim, é preciso atentar para essas “reclamagdes”, como ele relata, pois, 0S
espacos ocupados por esse profissional exige liberdade, sendo importante que ndo haja distancia
entre seu projeto profissional e a realidade em que se encontra e, sobretudo, ndo haja diferenca
entre 0 ensino e a sua aplicacéo.

lamamoto reflete que:

Os assistentes sociais ampliam seu espacgo ocupacional para atividades relacionadas a
implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas, a capacitagdo de

conselheiros, a elaboracdo de planos de assisténcia social, acompanhamento e
avaliagdo de programas e projetos”. IAMAMOTO, 2001, p.27)

Deixando claro a importancia da relacdo entre o Assistente Social e Politicas Sociais.
Como esses profissionais trabalham em uma ampla variedade de questdes sociais, eles explicam
as pessoas seus direitos sociais e as formas de acessa-los IAMAMOTO, 2001, p. 26).

Dentro desse contexto, as intervencdes para enfrentar a realidade que os Surdos estao

vivenciando atualmente, é necessario que se investigue, dentro de suas muitas discussoes,
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respostas sociais que envolvam os surdos e a comunidade, a interferéncia cultural, a
socializagdo e a economia.

Diante do exposto, um profissional deve entender os diferentes tipos de informagdes e
como elas podem ser usadas em seu trabalho. Eles precisam usar esse conhecimento para
investigar e considerar a verdade por tras das questdes sociais, tendo sempre o Codigo de Etica
como sua base. Portanto, o atendimento ao Surdo deve ser feito da mesma forma, devendo o
profissional analisar o assunto além da surdez, respeitando o individuo como cidaddo com

direitos e deveres.

2.4 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

Existe um questionamento que esta muito presente (e € bom que esteja) no que tange a
proposta da agdo profissional institucional dos (as) assistentes sociais: “Que fazer numa
instituicdo para responder aos interesses populares sem perder o emprego, ‘levar na cabega’, e
sem cair no assistencialismo e no controle da populacao? ” (FALEIROS, 1987, p. 62). Toda
essa questdo baseia-se numa intengdo de combater a perspectiva conservadora, presente na
génese das instituigdes de assisténcia social.

E preciso entender que no aparato institucional existe uma certa correlagio de forgas,
onde o conflito causado pela disputa de posicGes, provoca lutas pelo poder e de manipulacéo
de recursos, se manifestando evidentemente no processo de selecdo dos nomes para 0s cargos
de chefia. (FALEIROS, 1987). O autoritarismo, a burocracia e o clientelismo sdo os
instrumentos que dao o “poderio” hegemdnico das instituigdes a classe dominante. Portanto, o
carater disciplinar, culpabilizador, individualizador e de controle social fazem parte das
caracteristicas das instituicGes. Essas caracteristicas estdo fundamentadas na o6tica neoliberal
(no capitalismo em si), uma vez que é preciso controlar a classe trabalhadora (principais
usuarios da assisténcia social) para que se consiga manter a ordem capitalista. Como
consequéncia disso, a pratica profissional, por vezes, toma caminhos também conservadores, e
dai surge a importancia de questionamentos que reflitam sobre a acdo profissional dos (as)
assistentes sociais. Porém, é preciso salientar o carater contraditério que 0os mecanismos

institucionais possuem, uma vez que:
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Ao mesmo tempo em que sdo controle e manutencgdo, 0s mecanismos institucionais
sdo mediacdes de estratégias de sobrevivéncia, objeto de reivindicacgGes sindicais, de
movimentos sociais, de pressfes de varios segmentos sociais. Estas contradi¢des
politicas ndo estdo separadas das contradigdes econdmicas, mas se juntam a elas de
forma diferente em cada conjuntura. (FALEIROS, 1987, p.68).

Portanto, mesmo havendo um contexto subentendido de “ajustamento social”, as
instituicbes desenvolvem papel fundamental para a reproducéo da classe trabalhadora (o que
acaba por beneficiar também o capitalismo), como a garantia/ facilitacdo do acesso aos direitos.
Além disso, as instituicGes sdo espacos de luta, onde a classe trabalhadora luta para que seus
direitos sejam assegurados, por meio da correlagdo de forgas.

Em sintese, para Faleiros (2010) o Servico Social é uma profissdo desenvolvida por
meio de uma relacdo de poder posta, principalmente, dentro das politicas publicas, com suas
instituicOes sociais. Isto €, "O Servico Social se ‘fundamenta’ na negacéo dos antagonismos do
modo de producdo capitalista. Ele atua, na pratica, na camuflagem ou diminuicdo desses
antagonismos” (FALEIRQOS, 2009, p. 14).

O enfrentamento a uma acdo profissional conservadora, alienada e que compreende 0s
problemas sociais como casos isolados, acontece por meio do entendimento entre a importancia
da teoria e da préatica. Entender o papel fundamental que a teoria possui € embasar em
fundamentos solidos da agdo profissional. O debate de uma acdo profissional precisa estar
intimamente ligado com o debate sobre conhecimento tedrico que o profissional precisa
adquirir. Porém, isso consiste em um desafio para a profissdo, como as autoras Valéria Forti e

Yolanda Guerra explanam em seu texto “Na pratica a teoria & outra?”’:

(...) o desafio consiste em formar profissionais capazes de atuar na realidade, por meio
da identificacdo e da apropriagdo critica de suas demandas e das demandas a eles
dirigidas, reconfigurando-as e enfrentando-as de maneira eficaz e eficiente - ou seja,
em consonancia com o sentido mais profundo da expressao trabalho profissional.
Entendemos que s assim estardo dadas aos assistentes sociais as possibilidades de
construirem estratégias sociopoliticas e profissionais para responderem as reais
demandas e aos requisitos da profissdo. (FORTI e GUERRA, 2011, p.4).

Existem varios entraves na atuacdo do assistente social para a conduc¢éo do seu exercicio
profissional, como por exemplo, a mediagdo da instituicdo que o emprega e as demandas dos
usuarios que €é atendido pela mesma, pois, muitas vezes, interesses das partes divergem, tendo
o profissional que mediar alguns conflitos, sempre embasado no projeto ético-politico da

profisséo, que se torna outro desafio para o profissional, visto que, a implementacdo do
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neoliberalismo traz consequéncias para a sociedade e para o mundo do trabalho, ampliando as
desigualdades e a precarizacao do trabalho. (RAICHELIS, 2011).

Alargar as possibilidades de conducéo do trabalho no horizonte daquele projeto, exige
estratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do espaco
ocupacional e somem forgas com segmentos organizados da sociedade civil, que se
movem pelos mesmos principios éticos e politicos. (IAMAMOTO, 2009, p. 16)

Com o projeto neoliberal, o Estado se desresponsabiliza transferindo seus deveres para
a sociedade civil no que se refere a assisténcia social, fazendo com que as politicas fiquem
focalizadas e seletivas, interferindo diretamente na atuacdo do profissional, que em seu
cotidiano, busca estratégias para a realizacdo de seu trabalho embasado nos principios ético-
politicos da profissao.

Incluidos nesse processo, os profissionais tiveram que lidar com os desafios do trabalho
e rever oportunidades para abordar um conjunto de mudancas, pois foram desafiados a

compreender e intervir em novas configuracfes e manifestaces da questéo social.

De acordo com lamamoto (2008)

reconhecer as possibilidades e limitagOes historicas, dadas pela propria realidade
social, é fundamental para que o Servigo Social ndo adote, por um lado, uma postura
fatalista (ou seja, acreditar que a realidade ja esta dada e ndo pode ser mudada), ou
por outro lado, uma postura messianica (achar que o Servigo Social é o “messias”, que
é a profissdo que vai transformar todas as relagbes sociais). (IAMAMOTO apud
SOUSA, 2008, p.124).

Analisando a questdo do servico social no ambiente moderno, ha um desafio
profissional permanente para o Assistente Social, assim como para varios funcionarios de outras
profissdes, pois ele enfrenta uma constante falta de recursos em seu local de trabalho,
principalmente na esfera publica. O Estado, de acordo com a préxis neoliberal, apresenta
minimas condi¢cdes (menores investimentos) no setor social, levando a baixos niveis de servicos
publicos devido as mas condicbes de trabalho dos profissionais. 1sso € visto claramente na
educacdo publica, no descarte de salde, entre outros.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos NOB/RH), criada em 2006, regula
questdes como: planos de carreira, salarios, capacitacdo continuada dos profissionais, insercdo
na carreira através de concursos publicos, entre outros, porém ap0s alguns anos de vigéncia,
ndo foi totalmente implantada no municipio de Maric4, criando uma deficiéncia tanto na gestao

da assisténcia, quanto nos atendimentos aos usuarios que dela necessitam. Ha ainda grande
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interferéncia das relacbes de poder clientelistas e assistencialistas em relacdo a Assisténcia
Social em municipios como o de Maricd, repercutindo no trabalho dos profissionais e nos
atendimentos prestados aos USUArios.

O assistente social € notado como uma pessoa caridosa pelo usuario, alguém que esta
apenas suprindo as suas necessidades provaveis no momento do atendimento, ndo possuindo
discernimento que é o exercicio profissional. Para mais, inimeros usuarios da rede da
assisténcia social, em sua maioria, ndo sabem ou ndo compreendem que séo sujeitos de direitos
e que varias demandas impostas por eles ndo sdo favores. Isso esta diretamente ligado a
influéncia do assistente social em seu exercicio profissional, fazendo com que o profissional
viole com os estigmas e com a visdo imprecisa do usuario com ele e consigo mesmo.

Sendo assim, compete ao profissional a disseminacdo do objetivo do Servi¢o Social na
determinada instituicdo em que se encontra inserido e de que forma a realizacéo do seu trabalho
estd ocorrendo para que essa visao distorcida sobre o assistente social e o seu trabalho mude.

Observando que usualmente a atuacéo do profissional € amparado pelas politicas sociais
e pelo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, na teoria, tudo aparenta operar com
éxito, porém, na préatica, ndo é sempre que o assistente social cumpre seu trabalho como deveria
em virtude dos diversos entraves encontrados no campo de atuacéo, como falta de recursos para
realizacdo de visitas domiciliares ou institucionais, a disponibilidade de somente um veiculo
para atender as demandas da instituicdo, falta de estrutura fisica de onde estdo implantados os
equipamentos pertencentes a Secretaria de Assisténcia Social e assim por diante.

Outro fator a ser sinalizado, ¢ a falta de sigilo profissional nos atendimentos. Alguns
profissionais da assisténcia social dividem suas salas com outros profissionais de diferentes
setores, 0 que pode constranger uma parte dos usuarios que ndo se sentem confortaveis para
expor suas aflices e necessidades.

Os artigos 15 e 16 do Cadigo de Etica, nos mostram que o sigilo profissional € um
direito do profissional e de extrema importancia nos dois lados, profissional e usuario que esta

sendo atendido, protegendo este e aquele de possiveis adversidades.

ART. 15 - Constitui direito do assistente social manter sigilo profissional.

ART. 16 - O sigilo protegera o usuério em tudo aquilo que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. (Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social, 1993)
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No decorrer de seus dias, o profissional do servigo social precisa buscar métodos e
caminhos politico-profissionais que definem rumos a sua atuacéo profissional, projetando feitos
que circunscrevem seus compromissos éticos-politicos, reafirmando esses principios, dando ao
assistente social maneiras para o enfrentamento de dificuldades no seu ambito profissional em
que sdo iniciados nos compromissos coletivos produzidos pela categoria profissional ao longo
dos anos. (TEIXEIRA e BRAZ, 2009)

Assim, podemos dizer que a mediacdo desenvolvida pode se dar para a atencdo a
questBes concretas, objetivas de vida, como também para aspectos ndo materiais e subjetivos,
como conhecimento de direitos, valorizagdo da identidade pessoal, fortalecimento da
autoestima, insercdo em atividades grupais comunitérias, dentre outros.

Maria Carmelita Yazbek (2007, p. 7-8) analisa os desafios da profissdo diante dos

impactos e da estrutura social:

E inserido neste contexto, desafiado pelas mudancas em andamento, convivendo
cotidianamente com a violéncia da pobreza e com as incontaveis faces da exclusdo
social, que o assistente social brasileiro trava o0 embate a que se propde: o de avancar
em seu projeto ético politico na direcdo de uma sociabilidade mais justa, mais
igualitaria e onde direitos sociais sejam observados.

Ao atuar na abordagem com as pessoas surdas, busca-se fortalecer uma identidade
coletiva e potencializar particularidades que ndo podem ser negligenciadas nem pela sociedade
nem pelas familias, muito menos pelo proprio individuo. Neste contexto, a mediacdo do
processo interventivo realizado pela académica e pelo servico social constitui-se em um
trabalho de dimens&o sociopolitica, potencializadora e articuladora com a realidade, para que
0S sujeitos se insiram no mundo do trabalho com suas vocacbes e potencialidades, seus
interesses e desejos.

Alguns desafios sdo pontuados e estardo diretamente envolvidos na gestdo e operagdo
do Servico de Protecdo Domiciliar Basica para pessoas com deficiéncia e idosos, dentre eles,
podemos citar a garantia do acesso as atividades e servicos do SUAS, a melhoria da
infraestrutura e qualificacdo do SUAS, a comunicacdo intersetorial e rede intersetorial;
esclarecimento e adocdo de acordos e fluxo de servicos integrados, desde que determinadas
politicas dessas se¢Bes sejam flexiveis em todas as politicas publicas; o uso de dimensdes
geograficas na descricdo do planejamento de servicos, de modo que cada estado, municipio ou

distrito tenha suas proprias caracteristicas e necessidades especificas identificadas e
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consideradas; a implementacéo de cuidados e dispersdo baseados na comunidade; a criacdo de
sistemas de apoio aos usuarios em relacdo a sua participacdo na administragdo publica; a
integracdo das ofertas publicas ndo estatais desenvolvidas pelas entidades e organizagdes de
Assisténcia Social as ofertas publicas estatais desenvolvidas diretamente pelo érgéo gestor local
da Assisténcia Social.

Tais estudos sdo necessarios para compreender esse fato: prevaléncia, eventos,
consequéncias juridicas e consequéncias futuras para essas pessoas. Esses estudos devem ser
conduzidos de acordo com as realidades da realidade socioecondmica. Grupos multissetoriais
capazes de lidar com diferentes aspectos do problema devem ser criados e mantidos.

Continuando com esta analise, fica evidente que a falta de recursos, condigdes e
métodos de trabalho é um desafio permanente para o profissional em Servigo Social. Como a
falta de recursos acaba atrapalhando a atuac@o dos profissionais. Um exemplo atual disso € a
falta de investimento na contratacdo de instituicGes (publicas ou privadas) para a capacitacao
profissional na Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Poucos profissionais possuem tal
qualificacdo, apesar de existir uma real necessidade de Surdos que necessitam de
auxilio/acompanhamento do Servico Social, principalmente no combate a violagao dos direitos
das pessoas surdas.

Portanto, diante dessas evidéncias, os desafios e oportunidades dos profissionais do
servico social se fundamentam em uma perspectiva politica, metodologica e principalmente
gerencial, que deve focar em discussdes, debates com outros rgaos publicos, que mesmo diante
de um novo contexto, € importante combinarmos a criativa e competéncia para a compreensao
de como eles podem se organizar e articular uma estratégia social para a criagdo de uma nova
ordem social, para que todos possam gozar dos mesmos beneficios e privilégios das pessoas

que sdo considerados “normais”, garantindo que todos tenham direitos perante a lei.
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CONSIDERACOES FINAIS

O debate no contexto das politicas sociais no Brasil vem apresentando relevancia nesse
espaco mais recente, suscitado tanto pelos brutais indicadores que traduzem uma sociedade
sinalizada por afundas desigualdades sociais, condenando a pobreza amplas parcelas da nossa
populacdo, quanto pela cadente inquietacdo da reforma do Estado, identificado como

historicamente ineficiente.

O SUAS é uma realidade, porém para as pessoas com deficiéncia ndo € um processo
acabado. Assim como toda a politica de Assisténcia Social esta em constante
construcao, estdo colocados desafios e possibilidades de especializar a politica para
as pessoas com deficiéncia, porém, sem perder a amplitude da propria Assisténcia
Social. (Tatiana Fonseca, 2013).

A fala acima nos leva a apontar que a Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS,
que enfatiza a protecdo social basica, reconhece em sua efetividade a necessidade de atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia e garantir que seus direitos na sociedade sejam
respeitados, bem como no, Estado e poder publico, denominados direitos humanos e civis, pois
de acordo com o artigo 1° da Lei de Organizagdo da Assisténcia Social/LOAS: “a assisténcia
social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva,
gue prové os minimos sociais, realizada atraves de um conjunto integrado de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir atendimento as necessidades basicas” Além disso, o processo
inclusivo para pessoas com deficiéncia acessarem 0s servicos de assisténcia social € um desafio.
Ademais, a verificacdo do acesso de deficientes as redes de servigos de assisténcia social por
meio dos servicos de protecdo social presentes no SUAS possui 0 objetivo de consolidar os
principios e diretrizes para a efetivacdo dessa populacdo no campo dos direitos humanos e
sociais.

No Brasil, os Surdos enfrentam inimeros desafios, mesmo com importantes avancos
nos ultimos anos. As justificativas de quase todos os embaracos aparentam ter origens
educativas, prerrogativas sdo tomadas em prol de comunidades, mas faz-se necessario sempre
a concentracdo no individuo, na situacdo educativa dos alunos e formacéo de professores, pois
eles encontraram o Surdo na escola e necessitaram auxiliar na compreensédo e atuacdo social
deles. As politicas denotam a necessidade de perpetuidade e progresso, este trabalho expde um
pouco da construgdo, e o que possibilita a construgdo de politicas publicas voltadas para classes

e comunidades especificas, nesse caso 0s Surdos.
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Os instrumentos legais que foram produzidos com legislagéo, decretos, resolucdes e
portarias, ndo podem tranquilizar a sociedade, como se todas as indagacOes a respeito da
tematica estivessem solucionadas, pois tais documentos foram elaborados. Lamentavelmente,
ainda ha a necessidade de intérprete de LIBRAS, por exemplo, seja por falta de profissionais
capacitados ou pela defasagem de contratagdo em ambitos federais, estaduais ou municipais,
tendo a necessidade que facam valer os direitos dos surdos na disponibilizacdo de funcgdes de
instrutor, intérprete ou guia intérprete.

Diante do numero de regulamentacdes e dificuldades enfrentadas pela comunidade
surda em sua integracdo a sociedade, fica ainda mais evidente a importancia das politicas
publicas para que os surdos possam usufruir de uma cidadania independente e tornar a
sociedade mais inclusiva.

Como resultado, podem ocorrer erros, como se entende o0 novo modelo de ensino, que
ndo permite que um aluno surdo aprenda Libras ao mesmo tempo que outras disciplinas, mas
em contraturno, e em uma escola regular a presenca de um intérprete. A comunidade surda se
uniu e tentou se fazer ‘ouvir’. O que tem mostrado ¢ o fortalecimento dos surdos no pais, €
quanto dinheiro ainda precisa ser investido em politicas voltadas a educacdo, pois dessa forma
ocorrem mudancas drasticas e distanciam as futuras politicas publicas de assistencialismo. A
Libras é a segunda lingua oficial do pais e precisa de investimento e continuidade ou seus alunos
ndo encontrardo sentido nela, até porque pode-se dizer que a maioria das pessoas que aprendem
sdo ouvintes, e precisam ter um profundo senso de aprendizado de uma lingua.

A partir desse ponto de vista, podemos entender que as politicas publicas tém grande
impacto na comunidade surda, mas € preciso se apropriar, controlar e fortalecer os individuos
surdos que podem e contribuem mais para a sociedade, e que querem fazé-lo ainda mais.

E importante que haja uma avaliacdo para reconhecer que a diversidade tem riquezas
nas quais o ser humano apresenta através de multiplos elementos representando suas diferentes
culturas, como a linguagem, as tradicGes, a religido, os costumes, a organizacdo familiar, a
politica, entre outros, reunindo caracteristicas proprias de um determinado grupo ou lugar. A
Libras unifica esses fatores, e desta forma o servico social tem o papel de articulador, gerando
informacGes que irdo reduzir ou eliminar quaisquer problemas enfrentados pelos Surdos e a
intervencdo adequada confirmara ou corrigira acdes reconciliando as relagdes sociais. Nao se
pode esperar a necessidade de chegar na porta para pensar em como agir, € importante conhecer
e estar preparado para acolher a todos com cordialidade, gentileza e sem discriminacéo,

independente de suas dificuldades, sejam elas fisicas, motoras, auditivas etc. A auséncia de
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usuarios com essas ou outras deficiéncias ndo justifica a falta de investimento em
acessibilidade.

Do apresentado, em conformidade com seus objetivos, este estudo traz resultados.
Considerando que a assisténcia social esta organizada pela protecéao social basica - PSB, que se
distingue pela oferta de programas, servigos, acdes e beneficios de carater preventivo, visando
evitar o aumento de fragilidades e riscos sociais, envidando-se de esforcos para evitar violagoes
de direitos de cidadania e fortalecimento dos lagos familiares e comunitérios sdo fortalecidos.

Dessa forma, todos os programas basicos de Protecdo Social, servigos e acdes sdo
priorizados na Secretaria de Assisténcia Social de Marica e no &mbito do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, de acordo com a Classificacdo Nacional dos Servicos de
Assisténcia Social, o PSB inclui o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV; e Servi¢o Basico de
Protecdo Social no Domicilio - SPBD para pessoas com deficiéncia e idosas.

Portanto, a luz do que incentiva a PNAS/2004 e SUAS/2005, no que diz respeito ao
desvelamento da estrutura de Protecéo Social Basica nos CRAS de Marica prestada as pessoas
com deficiéncia, o estudo possibilita conhecer a oferta efetiva de programas e servicgos basicos
de protecdo social nos setores estudados. No entanto, o processo dessa realizacdo é
sobrecarregado pelo deslocamento, ora por barreiras institucionais, ora pelos processos de
trabalho impostos a equipe de referéncia desses locais de trabalho, desde o acolhimento até a
efetiva entrega do programa ou servigo, o que limita em parte ou na totalidade a inclusao efetiva
da pessoa com deficiéncia.

Neste sentido, a partir das narrativas dos sujeitos, percebe-se que ha oferta dos servigos
socioassistenciais tipificados da protecéo social basica, embora ndo seja na sua plenitude como
ja explicitado. Contudo, o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos e o servico de
protecdo basica no domicilio ndo sdo executados conforme o disposto na legislacdo norteadora
dos servicos. Ou seja, ratifica-se neste estudo que ha oferta de programas e servicos
socioassistenciais como preconizado, porém é imperativo afirmar que os recursos, qualquer sua
natureza, destinados as politicas sociais numa sociedade regida pelo capital ndo se efetivam em
sua plenitude.

E verdade que ha uma implementacao de uma politica de assisténcia social no municipio
de Marica, visto que 0 municipio esta sob gestdo plena. Isso significa que o cumprimento dessa
premissa exigird que o gestor assuma as responsabilidades da organizacdo, forneca e

implemente programas, servicos socioassistenciais da protecdo basica na rea mencionada no
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contexto do SUAS. A anélise das vivéncias do estagio na Secretaria de Assisténcia Social de
Maricé possibilitou mensurar os indicadores: oferta, execucéo e estrutura fisica do atendimento
especial as pessoas com deficiéncia.

Portanto, ha um conjunto de questionamentos e inquietacGes sobre o acesso a bens e
servicos coletivos, que fazem parte dos objetivos propostos neste estudo, no sentido de
classificar a estrutura dos programas e servigos oferecidos as pessoas com deficiéncia atendidas
nos CRAS da cidade, sendo possivel discutir que se deduz que na operagdo do servigo é
abordado o didlogo com a rede que a gestdo deseja. No entanto, o planejamento da prestacéo
de todos os servigos e programas de protecdo social basica deve ser repensado, levando em
conta os fatores demograficos e geogréficos, que devem ser articulados no intuito de se efetivar
0s objetivos dos servigos socioassistenciais.

Além disso, pode-se dizer que do ponto de vista da rede de politicas setoriais, 0 acesso
é fornecido e tém-se as aquisi¢des supridas, total ou parcialmente, por usuarios e/ou pessoas
com deficiéncia.

Nesse sentido, as questdes que norteiam o estudo possibilitam compreender 0s
programas e servicos prestados as pessoas com deficiéncia no SUAS, e também verificar sobre
a estrutura dos protagonistas sociais deste segmento e suas perspectivas. A partir disso, pode-
se perceber que o cumprimento das disposicbes da tipificacdo nacional dos servigcos
socioassistenciais de protecdo social basica € ora completo, ora parcial, a partir do bindmio:
gestdo da participacdo e comprometimento e, como demonstrado, comprometimento
profissional na area de acdo da politica nacional de assisténcia social com vista a dar
visibilidade e a implementar acdes de contribuam para a emancipacdo da pessoa com
deficiéncia, e, possivelmente o seu protagonismo social.

A medida que esta pesquisa for concluida, é possivel validar o trabalho dos assistentes
sociais como importante para a efetividade das politicas voltadas a inclusdo dos Surdos. Este
visa garantir que a politica social seja mediada para quem dela necessitar. Os assistentes sociais
e suas ferramentas de acdo poderdo identificar essa necessidade através de um trabalho sério e
comprometido.

Por fim, ressalto a importancia da continuidade da pesquisa, levando em conta mais
cidades, para tracar um panorama do trabalho do servico social no campo da assisténcia social
no municipio de Marica, a fim de analisar e ter uma maior apreensdo sobre como o PNAS esta
sendo implementado na regido. Pelo contrario, é muito importante e enriquecedor nao so para

guem pode vir a dar continuidade, mas para a comunidade como um todo, pois se trata do
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trabalho dos profissionais da assisténcia social, campo que recentemente ganhou status politico
e de acessibilidade, ainda a dominar e se efetivar como tal. Isso também sera muito importante

para a continuidade e construcao do historico de servico social em Marica.
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