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NEVES, Marlisa de Oliveira Amorim. Assessoria de Imprensa da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro. Orientador: Prof. Dr. Gabriel Collares. Rio de Janeiro:
UFRJ/ECO. Monografia em Jornalismo.

RESUMO

Uma organizacdo, seja ela publica ou privada, precisa estabelecer comunicacdo com
seus publicos. Sendo assim € importante analisar a Comunicacdo Organizacional e seus
desdobramentos. Uma de suas areas € a assessoria de imprensa, que tem como funcéo
produzir, em linguagem jornalistica, material de divulgacdo da Corporagédo para ser exibido
ou trabalhado pelos meios de comunicagdo. Esta monografia traca um retrato da Assessoria de
Imprensa da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, delineando sua trajetoria desde sua
criacdo até os dias de atuais. O objetivo do estudo é refletir sobre a importancia estratégica da
Assessoria de Imprensa tendo esse setor da PMERJ como estudo de caso. A metodologia
baseou-se em entrevistas com 0s assessores da Corporacdo, bem como uma pesquisa de
campo com os jornalistas que diariamente solicitam informacdes da Policia Militar. A partir
do estudo pode-se delinear como a Assessoria de Imprensa da PM ¢é avaliada hoje pelos
profissionais que a procuram. Assim, pode-se tracar propostas de mudangas que visem
aprimorar o relacionamento da Corporagdo com a imprensa e com isso acarretar a melhora de

sua Imagem Institucional perante a sociedade fluminense.

1. ASSESSORIA DE IMPRENSA. 2. POLICIA MILITAR. 3. COMUNICACAO
SOCIAL. 4. PESQUISA DE CAMPO. 5. IMAGEM INSTITUCIONAL.
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1. INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) é uma organizacdo
bicentenaria, e tem como missdo servir e proteger a populacdo do Estado do Rio de Janeiro. A
eficiéncia do seu servico depende diretamente da colaboracgdo e do apoio que recebe dos seus
publicos, interno e externo. Caso contrario, a eficiéncia e eficacia dos seus servigos
diminuirdo e estardo em julgamento a integridade e capacidade dos seus integrantes.

Nos telejornais, nos programas de radio, nas paginas das revistas e jornais, €
corriqueira as manchetes mencionando a atuagdo da Policia Militar. Aliado a este fato, sabe-se
que a opinido publica, em parte, é influenciada pela posicdo adotada pelos meios de
comunicac¢do. Diante desses fatos, é de fundamental relevancia que a Corporagdo preocupe-se
com as informacdes veiculadas a seu respeito nas diversas midias. E preciso ficar atento para
que sua imagem institucional ndo seja maculada, prejudicando assim os servigos prestados por

Seus componentes.

Como as Policias podem dar uma guinada em seus rumos a ponto de serem
percebidas pela populacdo como a Instituicdo devotada ao cidaddo, com
homens que enfrentam a morte diariamente pelo bem estar de outros? O qué
as Policias podem fazer para trocar a desconfianca e a incredulidade pela
confianga e respeito de uma sociedade cada vez mais desconfiada? N&o ha
respostas simples, até mesmo porque as perguntas nao sdo simples. Todavia,
ndo ha mais como protelar uma mudanca que ndo seja menos que radical.
Uma mudanca de idéias e pensamentos, de atitudes, de comportamentos é
fundamental para este tempo. (CALDAS & LEITAO, 2007. p. 14)

A comunicacdo é uma arma poderosa para que qualquer instituicdo atinja seus
publicos, fortalecendo sua imagem institucional e, acima de tudo, conhecendo suas
motivacOes, expectativas e necessidades. Neste contexto, a assessoria de imprensa é peca
chave para promover esta mudanca e seu estudo torna-se de fundamental importancia.

A elaboracdo desta monografia tem como premissa alcancar ndo s6 a graduagdo, mas
um sentimento de realizacdo pessoal. Sendo chefe da assessoria de imprensa e membro da
Corporacado, o tema a ser abordado torna-se 6bvio. O estudo avalia a assessoria de imprensa
da PMERJ, elaborando um diagndéstico desde sua origem até a situacdo atual da Corporacéo.
Foram ouvidos relatos dos préprios assessores, além dos jornalistas que diariamente solicitam
informac@es da Instituicdo.

O objetivo geral desta monografia é apresentar uma analise pormenorizada da
assessoria de imprensa da PMERJ, que é uma das se¢Oes da Coordenadoria de Comunicagdo

Social (CComSoc) da Instituicdo. A idéia é descrever — através de uma pesquisa por



amostragem — a avaliacdo do setor pelos jornalistas que a procuram diariamente, apresentando
suas peculiaridades e dificuldades, bem como propostas de mudancas para melhorar a
eficiéncia do setor.

Os objetivos especificos englobam a valorizagdo da mesma perante a propria
Instituicdo, gerando reflexdo para a melhoria do quadro atual. Avaliar a assessoria de
imprensa e fundamental, porque vai permitir uma analise objetiva do que deve ser modificado
para gerar maior produtividade e exposicao positiva da Instituicdo.

O referencial tedrico sobre o tema é vasto, seja no que diz respeito ao histérico da
atividade desempenhada por uma assessoria de imprensa, seja na conceituacao das diferencas
e semelhangas entre 0s servigos prestados por uma assessoria de imprensa do setor publico e
as assessorias privadas. Entretanto a bibliografia sobre assessorias de imprensa em
organizagOes militares é praticamente inexistente. Existe um branco cientifico. As proprias
instituicbes ndo possuem material satisfatorio sobre os historicos das atividades
desempenhadas.

A metodologia desse trabalho baseou-se num estudo descritivo analitico, procurando
reunir e analisar a funcdo exercida por uma assessoria de imprensa para o setor militar através
da literatura especializada em revistas, periodicos, boletins, dissertacbes ou teses e meio
eletronico. Paralelo a isso foi realizado um estudo sobre as atividades desempenhadas
especificamente na assessoria de imprensa da PM desde sua origem até os dias de hoje,
através da aplicacdo de questionario ao grupo de assessoras de imprensa da Corporacao e a
um grupo de amostragem dos jornalistas que “cobrem’ a Policia Militar.

A pesquisa teve como periodo de referéncia os meses de maio e junho de 2010. O
publico alvo totalizou 212 jornalistas, que compbGe o quadro de profissionais que
rotineiramente fazem contato com a assessoria. A amostra foi constituida de 22 (vinte e dois)
jornalistas, o que representa 10,3% do quadro investigativo delimitado pelo universo dos
jornalistas que procuram a PM.

Cabe ressaltar que a pesquisa serad apresentada sem identificar os sujeitos pesquisados,
as assessoras e 0s jornalistas. Tal medida tornou-se necessaria em virtude de se evitar
qualquer situacdo desagradavel em apontar erros ou apresentar criticas ao setor. Vale destacar
gue a pesquisa com os jornalistas foi extremamente complexa por conta do receio de alguns
em sofrer represalias caso tivessem seus dados expostos.

Este trabalho é composto por seis capitulos do seguinte modo:



O primeiro capitulo trata-se desta presente introducdo, que da uma visdo geral do
estudo, contextualizando a justificativa para sua realizacdo, apresentando 0s objetivos e o
referencial tedrico.

O segundo capitulo trata do breve histérico da assessoria de imprensa no mundo e no
Brasil, tracando também a histdria das assessorias militares e apresentando o debate entre a
atividade de relagfes publicas versus assessoria de imprensa.

No terceiro capitulo apresenta-se a diferenca em lidar com uma assessoria de imprensa
de 6rgdo publico em contraposicdo ao setor privado, apresentando seus pontos comuns € as
diferencas evidentes. Além disso, € feita uma breve analise da assessoria de imprensa da
PMERJ: uma se¢do publica com caracteristicas de privada.

O quarto capitulo trata da assessoria de imprensa da Policia Militar propriamente dita,
seu historico, atividades desempenhadas, peculiaridades e dificuldades, apresentando um
contraponto entre as atividades exercidas na entdo Quinta Secdo do Estado Maior (PM/5) e
atualmente na Coordenadoria de Comunicagéo Social (CComSoc).

No quinto capitulo é apresentada a pesquisa desenvolvida com os jornalistas que
“cobrem” a Institui¢do, abordando a aplicacdo dos questionarios e a andlise dos resultados
obtidos na pesquisa de campo. E ainda realizada uma anélise de quatro jornais do Rio de
Janeiro em relacédo as noticias que tratam da PMERJ.

E, por fim, o sexto capitulo traz a conclusdo do estudo, bem como as propostas de
mudancas de comportamentos por parte da assessoria de imprensa e da instituicdo PMERJ.

Ao final do trabalho textual estdo os anexos com os questionarios aplicados e alguns

documentos citados no transcorrer do estudo.



2. BREVE HISTORICO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

Neste capitulo seré feito uma breve anélise sobre a evolucdo da assessoria de imprensa
no mundo, no Brasil e nas Instituicdes militares do pais. E ao final sera dado um enfoque
pormenorizado das atividades de relagbes publicas e assessoria de imprensa, relacionando
pontos comuns e as peculiaridades de cada area. Pretende-se assim, contextualizar a atividade
de uma assessoria de imprensa para mais adiante aprofundar as atividades desempenhadas por
este setor na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

2.1  Das relacdes publicas a assessoria de imprensa

Pesquisando a origem da atividade de relacdes publicas observa-se que ela se
confunde com o surgimento das assessorias de imprensa. Até hoje se discute os limites das
atividades desempenhadas por um relagdes publicas e por um assessor de imprensa. Essa
questdo serd apresentada no ultimo topico deste capitulo; porém, para resumir, sabe-se que
ambas as atividades realizam a mediacgdo entre as acdes comunicativas de uma organizacao e
seus respectivos publicos e sdo desempenhadas por profissionais da area da comunicacao.

Retornando ao contexto histérico, Chaumely e Huisman (apud DUARTE, 2008, p.34),
ao proporem o sentido e a funcdo das relacbes publicas, apontam Homero, Xenofonte e
Socrates como precursores do ramo, mas ndo com as técnicas empregadas hoje.

O processo foi gradual. No final do século XVIII, nos Estados Unidos, um grupo de
revolucionarios comandados por George Washington preocupados com o repasse de
informacGes oficiais contratou o escritor Samuel Adams para realizar um trabalho de
divulgacdo. Ja em 1829, Amos Kendall dava inicio a relacdes publicas governamental. Ele
organizou um setor bem estruturado de imprensa, durante o governo de Andrew Jackson. O
“The Globe” foi considerado como o primeiro house organ®.

Mas somente em 1906 que o jornalista norte-americano Yve Lee fundou em Nova
York o primeiro escritério de relacdes publicas do mundo. John Rockfeller? foi o primeiro
cliente. A tarefa ndo foi facil. Rockfeller foi acusado de mandar atirar contra seus empregados

gue estavam em greve. Lee conseguiu amenizar a crise perante a opinido publica por meio de

! Veiculo impresso ou eletronico, periddico, de comunicacéo institucional, dirigido ao publico interno
(funcionérios e seus familiares) e/ou a determinados segmentos do publico externo (vendedores, acionistas,
clientes, fornecedores etc.). (RABACA & BARBOSA apud LIMA. 1996. p.30)

2 John Davison Rockefeller Nixon foi um homem de negécios norte-americano, fundador da primeira companhia
petrolifera norte americana, a Standard Oil. (Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/John_
Davison_Rockefeller Acesso em: 20/06/2010)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Standard_Oil_Company
http://pt.wikipedia.org/wiki/John_%20Davison_Rockefeller
http://pt.wikipedia.org/wiki/John_%20Davison_Rockefeller

acOes estratégicas, como por exemplo, orientar seu cliente a dispensar 0s guarda costas e
colaborar nos trabalhos de investigacdo. Além disso, foram encaminhadas aos editores dos
jornais locais, algumas informacgdes relevantes para a populacdo. Um exemplo de sua

estratégia comunicacional esta explicito no texto que segue:

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. 1sso ndo é agenciamento
de anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor na secdo
comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes, sobre
qualquer questdo, serdo dados prontamente. E qualquer diretor de jornal
interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta de
qualquer declaragdo de fato. Em resumo, nosso plano € divulgar,
prontamente, para 0 bem das empresas e das instituicdes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico. (LEE
apud DUARTE, 2008, p.36)

Com essa postura, 0 jornalista gerou na imprensa americana uma espécie de tolerancia
as crises de grande repercussédo. Ele abriu as portas das instituicdes para as quais trabalhava, e
mostrou 0s processos produtivos, maquinarios e profissionais técnicos que, por sua vez,
davam explicagbes sobre o funcionamento dessas empresas. Tais iniciativas
complementaram-se com o estimulo do contato entre dirigentes e jornalistas. Lee conseguiu
que as informacBes enviadas a imprensa fossem divulgadas, pois levava o jornalista a se
interessar pelo assunto e apurar. Ele transmitia credibilidade a noticia. Os jornalistas
publicavam. Seus argumentos eram informacédo de qualidade, gratuita, exata e de interesse
publico. A partir da experiéncia bem sucedida de Lee, diversas empresas, e também 6rgaos
publicos, comecaram a adotar servigos de assessoria de imprensa no mundo todo. Lee
conquistou o titulo de fundador da relacdes publicas, berco da assessoria de imprensa.

Logo a atividade se expandiu para outros paises. Segundo Duarte (2008, p.40), em
1950 ja existiam agéncias e/ou departamentos de relacbes publicas em pelo menos sete paises

da Europa: Holanda, Inglaterra, Noruega, Italia, Bélgica, Suécia e Finlandia.

2.2 Assessoria de Imprensa no Brasil

Segundo Duarte (2008, p.82) a assessoria de imprensa no Brasil surgiu em 1909,
quando o presidente Nilo Pecanha criou o informativo “Sec¢do de Publicacdes e Biblioteca do
Ministério da Agricultura”, que tinha como uma das principais finalidades difundir
informacBes a imprensa sobre o setor, a partir de noticias e notas. Essa foi a primeira

iniciativa com caracteristicas assemelhadas a “assessoria de imprensa” no Brasil.



Apos isso, a empresa Light fundou o Boletim Light, o 1° house organ no Brasil, no ano
de 1923. A General Motors do Brasil também desenvolveu sua revista, em 1926.

A partir da revolucdo de 1930 e com a chegada de Getulio Vargas ao poder, 0 pais
assistiu ao maior esforco até entdo realizado para unir préticas de relacdes publicas e de
assessoria de imprensa com o objetivo de erguer a imagem publica de um governante. A “Voz
do Brasil”, que conhecemos até hoje, por exemplo, foi criada nessa ocasido, mais
especificamente em 1934, para reforcar a estratégia personalista de poder. (MAFEI, 2008,
p.35).

Durante o governo de Vargas, foi criado também o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), em pleno Estado Novo, com finalidade de estabelecer servigo de
atendimento a imprensa ligado ao Gabinete Civil. A idéia principal era divulgar os atos do
Presidente e obras realizadas naquele periodo. Nessa época, a divulgacdo e a censura se
fundiram.

Apo6s a Il Guerra Mundial e a eleicdo de Juscelino Kubitschek, somados os
investimentos das grandes multinacionais, surgiram as praticas de assessoria de imprensa, que
foram sendo adotadas aos poucos por empresas nacionais e pela administracéo publica.

Durante a ditadura militar, a assessoria de imprensa ganhou mais espaco. No governo
de Emilio Garrastazu Médici (1969-1975) foi criada a AERP (Assessoria Especial de
Relagcdes Publicas). Seu objetivo era de fazer propaganda do regime autoritario. Eram
enviados press releases® oficiais a imprensa. A avalanche de textos que chegavam as
redacOes, a maioria deles mal redigidos, cheios de adjetivos elogiosos aos governantes e sem
conter noticias de interesse publico, contribuiu para que muitos jornalistas tratassem o0s
assessores de imprensa com preconceito e/ou indiferenca. (MAFEI, 2008, p. 35). Os
profissionais das repartices publicas eram vistos como pessoas que escondiam os verdadeiros
fatos da imprensa e entendiam os jornalistas como inimigos mortais.

Em meados de 1961 surgiu na Volkswagen a primeira assessoria de imprensa do setor
privado do pais. Foi fundada pelos jornalistas Alaor Gomes e Reginaldo Finotti, ambos
profissionais de redacdo da época. Os citados jornalistas criaram em 1971 a agéncia Unipress,
que consolidou um novo modelo jornalistico de assessoria de imprensa.

A partir de 1970, entidades, empresas e empresarios descobriram que o assessor de
imprensa era figura indispensavel. Desde entdo, a atividade vem se profissionalizando e

ganhando outra dimensédo de trabalho. Nessa década, da-se a rapida expansao das assessorias

3 Significa “informagao liberada para a imprensa”. (MAFEL 2009. p.69)



de imprensa como mercado de trabalho jornalistico, mas ainda sobre o forte controle da
informag&o para a opinido publica, em decorréncia da ditadura.

No final da década de 70, surgem mudancas para o segmento. Muitos jornalistas
foram demitidos por entrarem em greve e as redagdes foram obrigadas a contratar
profissionais menos experientes para desenvolver o trabalho. Foi também nessa época que
surgiram jornais, revistas e anincios sobre as instituicdes e rgdos de forma mais profissional.
Os jornalistas, apesar das demissGes, ganharam beneficios, como horario fixo de trabalho,
salario bem maior que os oferecidos pelas redacdes e outras vantagens.

Em meados da década de 80, os sindicatos e entidades de classes dos profissionais de
comunicagdo comecam a surgir, e com eles uma clara disputa pela reserva de mercado. Os
profissionais comegaram a se reunir para trocar experiéncias e opinides. Eles passam a definir
as especificidades das profissdes de comunicacdo e a se mobilizar para que os jornalistas
tivessem garantia no cargo de assessor de imprensa. A Federacdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ) estabeleceu e lancou o Manual de Assessoria de Imprensa, trabalho conjunto com
comissdes formadas por varios sindicatos do pais.

Foi nessa época que o Brasil comecou a implantar a ruptura entre assessoria de
imprensa e relagdes publicas, consolidando-se como experiéncia Unica de assessoria de
imprensa jornalistica no mundo, j& que a maioria dos paises ndo considerava a assessoria de

imprensa como pratica jornalistica.

Os profissionais de assessoria de imprensa sdo, antes de tudo, jornalistas.
Eles vieram preencher uma lacuna atendida indevidamente por profissionais
de outros setores, entre eles recursos humanos, marketing e promocdes. Seu
trabalho visa contribuir para o aperfeicoamento da comunicacdo entre a
instituicdo, seus funcionarios e a opinido publica. Dentro de uma perspectiva
social que privilegia essa Ultima, a assessoria de imprensa agiliza e
complementa o trabalho do repdrter, subsidia-o e Ihe oferece alternativas
adequadas, garantindo o fluxo de informacdes para os veiculos de
comunicacdo — porta vozes da opinido publica. (RIBEIRO apud DUARTE,
1985)

2.3 Assessoria de Imprensa em instituicGes militares

Pela peculiaridade da atividade de assessoria de imprensa em instituicdes militares, foi
realizada uma pesquisa nas Corporacgdes do Brasil e se concluiu que o Exército foi a primeira
forca a possuir um setor de relacBes publicas que abrangia a atividade de assessoria de
imprensa. A seguir sera apresentado o0 momento historico da criacdo do setor de Comunicacgéo

Social em cada uma das forcas. Cabe ressaltar que se pesquisou também o Corpo de



Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, por ser a instituicdo que mais se assemelha

em estrutura com a PMERJ.

2.3.1 Exército

O Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEX) tem, como data de
criacdo, o dia 24 de marco de 1981, mas suas origens remontam ao ano de 1951, quando
surgiu a 62 Divisdo (Relagdes Publicas), criada no entdo Gabinete do Ministro da Guerra. Nos
anos seguintes, o 6rgdo foi sendo aperfeicoado para melhor cumprir sua finalidade. Evoluiu
para Servigo em 1962; Comisséo Diretora em 1964; Centro em 1971; e Assessoria em 1975.
A Assessoria transformou-se no Centro de Comunicacdo Social do Exército. Sediado em
Brasilia, é de competéncia do CCOMSEX planejar, desenvolver e coordenar as atividades do
Sistema de Comunicacio Social do Exército (SISCOMSEX). E, também, o principal 6rgéo
de assessoramento do Comandante do Exército em assuntos dessa area, aléem de ter a funcdo

de preservar e divulgar a imagem do Exército junto a sociedade.

2.3.2 Marinha

O Centro de Comunicacdo Social da Marinha (CCSM) foi criado em 5 de abril de
1961 com o nome de Servigo de Relacbes Publicas da Marinha. Ele é responsavel por
divulgar as atividades da Marinha do Brasil junto a sociedade e as midias brasileiras e
internacionais. Atualmente é composto por 23 oficiais e 53 pracas, divididos nas assessorias
de Planejamento, Producdo e Divulgacédo, Relagdes Publicas e Imprensa. O CCSM tem sede
em Brasilia e faz parte da estrutura organizacional do Gabinete do Comandante da Marinha,
como Assessoria de Comunicacdo Social. Dentre os produtos realizados pelo CCSM,
merecem destaque os folderes, cartazes, filmes institucionais, o informativo mensal NOMAR

e a manutencdo do sitio da Marinha do Brasil na internet.

2.3.3 Aeronautica

O Centro de Relagdes Publicas da Aeronautica surgiu em 30 de abril de 1970. A partir
dai houve uma grande preocupacdo para saber como a sociedade enxergava a Forca Aérea e
sua missdo. Hoje existem mais de 200 representantes da area de comunicacdo espalhados pelo

Brasil, em diversas unidades, integrantes do Sistema de Comunicacdo Social da Aerondutica



(SISCOMSAE) que compde o Centro de Comunicagdo Social da Aeronautica
(CECOMSAER) com sede em Brasilia. Em 2007, a Forca Aérea Brasileira lancou a primeira
edicdo do Manual de Redacéo e de Assessoria de Imprensa. E a segunda publicacio da colegdo
que ja retne o Manual de Eventos.

2.3.4 Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

O Servico de Relagdes Publicas no Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro (CBMERJ) foi criado em marco de 1956 por conta das festividades do centenério da
Corporacao. O Servico era subordinado diretamente ao Comandante Geral, assim como hoje.
No entanto 0 nome da se¢cdo mudou com o passar dos anos. Em data néo registrada, tornou-se
Quinta Secdo do Estado Maior Geral, conhecida como BM-5 (Relagdes Publicas). E em
junho de 2001 assumiu o titulo de Assessoria de Comunicacdo Social. A secdo tem
intermediado a veiculacdo de noticias referentes a Secretaria de Saude e Defesa Civil,
prestando esclarecimentos necessarios a populacdo, promovendo eventos culturais e a

integracdo da Corporacédo e a comunidade.

2.4  Relacdes Publicas x Assessoria de Imprensa

Ainda hoje no campo da Comunicagdo Social se discute as diferencas entre o papel de
um assessor de imprensa e de um relagbes publicas. A duvida é gerada pela falta de
delimitacdo clara na atuacdo dos dois profissionais e também pela disputa de um territorio
reservado que ambos os profissionais defendem. Deixando de lado as questdes corporativas se
percebe que ambas as praticas sdo complementares e indispensaveis.

Sabe-se que o profissional de relacbes publicas é responsavel pela comunicagdo
organizacional. Ele constréi, mantém ou reformula a reputacdo de uma instituicdo, de maneira
ética e estratégica. Este profissional também concilia interesses e estabelece a integracdo e o
didlogo entre as instituicdes e os diversos segmentos da opinido publica. E, dentro dessa
funcdo especifica, esta incluida a atividade de assessoria de imprensa, que nada mais é do que
estabelecer relagfes com os meios de comunicagdo e seus agentes, com o objetivo de se tornar
fonte de informacdo confidvel e requisitada.

A assessoria de imprensa trata da gestdo do relacionamento entre uma pessoa fisica,
entidade, empresa, 6rgdo publico e a imprensa. Sua principal tarefa é estabelecer ligacéo

direta entre uma organizacao do primeiro, segundo ou terceiro setores e a midia, com vistas a
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atingir a opinido puablica. Entende que o profissional de relagbes publicas trabalha o
relacionamento de uma empresa com seus stakeholders (segmentos de puablico). Ja a
assessoria de imprensa tem sua atuacgdo centrada no relacionamento da organizagdo com um

determinado publico: 0s meios de comunicagdo de massa.

Toda as vezes em que uma reportagem é veiculada na midia, a informacéo
atinge os mesmos publicos alvo das relagdes publicas, de uma forma mais
generalista e com o respaldo da credibilidade que o tratamento jornalistico
confere a ela. Reconhecgo as controvérsias referentes a esse tema, mas sou
partidaria da idéia de que administrar os procedimentos relativos a imprensa
corresponde a atuacdo especifica do jornalista na funcdo de assessor.
(MAFEL. 2009. p.40)

Uma atividade ndo exclui a outra, ja& que ambas trabalham com a imagem de uma
pessoa, empresa ou instituicdo. As profissdes sdo complementares, cada uma na sua area, mas
com propositos comuns: promover a imagem. Se a atividade de RP visa estabelecer e manter
compreensdo entre uma instituicdo e os diferentes publicos a que esteja diretamente ligada, a
assessoria de imprensa administra as informacdes jornalisticas e o seu fluxo das fontes para os
veiculos de comunicagdo e vice-versa. Tem seu foco centrado no relacionamento da empresa
com a imprensa e a area editorial. O trabalho do assessor de imprensa e do relagbes publicas
deve ser pautado pela convergéncia e ndo pela concorréncia.

A principal funcdo como relacbes publicas € o planejamento estratégico. Saber se
comunicar de forma correta, na hora certa, utilizando os instrumentos corretos € decisivo para
atingir o éxito naquilo que se propde.

O assessor de imprensa precisa escrever bem, conhecer a dindmica de uma redacéo e
ter um bom relacionamento com a midia. E fundamental a figura do assessor, pois a empresa
precisa adquirir uma linguagem Unica, agindo com ética e transparéncia. O papel do assessor
é transmitir as coisas boas que a empresa faz, esclarecer os pontos fracos para que ndo haja
ruido e distorcdo na comunicacdo e ter habilidade para lidar com a imprensa e com 0s
publicos em momentos de crise.

Resumindo, relagbes publicas e assessoria de imprensa sdo atividades
complementares. A assessoria de imprensa lida diretamente com a imprensa, cuidando da
imagem do seu assessorado e o relagdes publicas tém como principal funcdo a reputacdo

positiva de uma instituicdo frente a seus diversos publicos.
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3. ASSESSORIA DE IMPRENSA PRIVADA x PUBLICA

Este capitulo apresenta uma breve analise do trabalho desempenhado por assessorias
de imprensa de 6rgdos privados e publicos. Serdo apresentados 0s pontos comuns e as
diferencas mais marcantes. O objetivo € situar as atividades desempenhadas pela assessoria de

imprensa da Policia Militar e marcar assim suas peculiaridades.

3.1  Assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa € um das areas da Comunicacdo Social. Sua principal tarefa
é tratar do relacionamento entre uma pessoa, entidade, empresa ou 6rgao publico e a
imprensa.

No Brasil, os profissionais que desempenham a funcdo de assessoria de imprensa
costumam ter formacdo em jornalismo ou em relag6es publicas. Como ja foi dito no capitulo
anterior, em outros paises, a funcdo ndo é reconhecida como jornalistica e sim, como de
relages publicas. No entanto ndo é sé nessa confusdo que a atividade de uma assessoria de
imprensa esta inserida. Existem outras.

Jornalista ou assessor? E comum muita discussdo entre uma definicdo e outra. Nem
todo jornalista é assessor, mas todo o assessor de imprensa € jornalista ou pelo menos deveria
ser. Sendo assim, vale aqui delimitar a funcdo de um jornalista com a de um assessor de

imprensa:

Jornalista é o sujeito que trabalha na imprensa e cumpre a tarefa de levantar
informacgbes para transmissdo ao publico. Seu compromisso fundamental é
com o leitor, o telespectador, o ouvinte, o internauta. J& assessor de imprensa
é 0 sujeito que trabalha para uma empresa ou pessoa ou 6rgdo publico para
"plantar” na imprensa noticiario simpatico a quem lhe paga 0s servicos
prestados. Seu compromisso é com o cliente. Ndo hd nada de
particularmente errado nisso, é claro. (ABRAMO. 2010%)

Alguns ainda podem chegar a confundir a atividade desempenhada por um assessor de
imprensa com publicidade. No entanto, sdo formas de comunicacdo distintas. A publicidade
utiliza-se de espagos pagos na imprensa, sdo 0s anuncios de um produto, servico ou empresa.
Ja a assessoria de imprensa deve conquistar a cobertura editorial com reportagens, notas em

colunas, entre outros recursos, que tenham apelo noticioso e ndo comercial. E a divulgacéo

4 Disponivel em: http://comunicatudo.blogspot.com/2010/03/jornalista-assessor-de-imprensa-ou.html. Acesso
em 20/05/2010.
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espontanea de assuntos referentes ao cliente, tarefa bem mais complexa por envolver
avaliacOes subjetivas.

Uma assessoria de imprensa trabalha para um assessorado, que pode ser pessoa fisica
ou juridica. Empresas, personalidades, medicos, advogados, masicos, instituicbes e
organizagbes como empresas estatais, autarquias, governos, partidos, sindicatos, clubes,
ONGs, costumam utilizar servicos de assessoria de imprensa. O interesse pela assessoria, em
geral, é determinado pela sua capacidade de gerar informac6es que causem interesse publico,

que contenham o chamado valor noticia.

3.2 Orgéos Privados X Publicos: pontos comuns

As atividades desempenhadas por uma assessoria de imprensa em 0rgédos privados sao
as mesmas do setor pablico. No entanto, é claro, que existem algumas peculiaridades, mas a
esséncia da atividade é a mesma.

Dentre os principais pontos comuns na atuacdo de uma assessoria de imprensa de uma
instituicdo publica ou privada esta a necessidade de profissionalizacdo dos assessores e a
agilidade da resposta. Hoje, com a modernizacéo e a facilidade tecnoldgica, as assessorias de
imprensa precisam atuar com a agilidade necessaria para dar resposta as demandas, tanto do
cliente quanto dos veiculos de comunicacdo. Uma assessoria de imprensa so sera eficiente se
for considerada pelos jornalistas como um servico Util e confiavel e, para isso, € preciso
respeitar a velocidade da noticia e repassar informacdes consistentes e coesas.

O alinhamento do pensamento corporativo também € outra necessidade comum a
ambas as assessorias. E necessario frisar que além de informar a grande midia, é importante
também provar ao publico interno a eficiéncia do trabalho desempenhado. O reconhecimento
interno é fundamental para tornar o servico indispensavel a organizacéo.

A preocupacao constante com a reputacdo do cliente também é um fator comum.
Ambas devem primar pela credibilidade do seu produto. O fortalecimento da imagem é deve
ser a principal meta. Para isso, 0s assessores devem ter contato permanente com o cliente,
ndo apenas atendendo as solicitacGes da imprensa, mas propondo também fatos geradores de

noticias e descobrindo assuntos internos que gerem exposicdo positiva na midia.
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3.3 Orgéos Privados X Publicos: diferencas evidentes

E importante lembrar que as instituices publicas sdo obrigadas a difundir os planos,
as decisdes politicas e os atos administrativos, sob pena de descumprirem um dos seus
principios vitais: a publicidade. Sendo assim, nas assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
a quantidade de assuntos a serem divulgados é imensa: eventos culturais, visitas politicas,
programas desenvolvidos etc. Por estes motivos, percebe-se que o setor publico tem a
vantagem de ser constantemente interesse da midia e, assim, emplacar uma matéria torna-se
tarefa mais facil. Segundo Sartor®> (2009), é através desta visibilidade midiatica que as
organizacdes buscam justificar suas acdes e disputar 0 apoio ou simpatia da opinido publica.
J& no setor privado, por conta de fatores econémicos, é necessario criar um bom argumento
que transforme o cliente em informacéo jornalistica de interesse da imprensa.

Em funcéo deste oficialismo das noticias oriundas do setor publico, cabe ao assessor
desse setor ser ainda mais criativo nas suas estratégias de comunicagdo e capaz no
relacionamento com a imprensa. Segundo Mafei (2009, p. 54), por serem organizacGes
publicas, possuem alta visibilidade e conseqlientemente sdo chamados com frequéncia a

prestar contas de suas agdes, independentemente de quererem ou nao “aparecer.”

Os assessorados da area publica, como o governo, em todas as instancias
(federal, estadual e municipal), sabem que é o carater fiscalizador que pauta
as matérias sobre o setor. Por intermédio da imprensa, os poderes
constituidos prestam conta das acfes a populacdo e esse € 0 objetivo
principal de uma assessoria de imprensa para este segmento. (MAFEI. 2009,
p.55)

Porém pelo fato do setor publico ser bem mais exposto a midia, ele sofre mais com a
busca pelo furo de reportagem, pelo escandalo, o que torna as situacdes de crises mais
freqUentes nesta esfera. E por isso é preciso que 0 assessor publico tenha conhecimento
aprofundado da sua instituicdo, e ainda paciéncia e senso de equilibrio para lidar com o
assunto, com a imprensa e com 0 assessorado.

A profissionalizacdo das assessorias de imprensa ndo € prerrogativa da iniciativa
privada, no entanto no setor publico esse processo é mais lento. Orgéos publicos, em geral,
tém sistemas de assessoria menos eficientes e estruturados que os da iniciativa privada. N&o &,
no entanto um mercado aberto, ja que normalmente os assessores sdo concursados ou

indicados, mas as oportunidades séo diversas.

® Disponivel em: http://www.abrapcorp.org.br/anais2009/pdf/GT2_Basilio.pdf Acesso em: 02/06/2010.
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A ética que rege a assessoria de imprensa do érgédo publico é a mesma que serve para a
iniciativa privada, ou deveria ser, e as prerrogativas sdo também as mesmas. No entanto,
ainda ha dificuldades no setor publico, onde as tentativas de dominar a midia, vincular a acéo
editorial ao processo publicitario ou personalizar as a¢fes tentem a serem maiores. Esta talvez
seja a principal diferenca entre o assessor de imprensa do setor privado e o de um 6érgédo
publico, onde efetivamente € mais dificil para o profissional ndo incorporar o papel do
assessorado.

Outras diferencas dizem respeito ao atendimento e a transparéncia. Uma institui¢do
privada pode escolher sobre o que, para quem ou quando vai falar. Atitude que o setor publico
ndo deve tomar, principalmente quando € a Unica fonte oficial de um determinado tema.
Sendo assim, o esforco das assessorias publicas é enorme no sentido de compatibilizar o
interesse da imprensa com a disponibilidade de porta vozes da instituicdo. Para isso é
necessario buscar solugdes alternativas e, em casos extremos, convocar uma coletiva de
imprensa. O fundamental é dar uma posicdo do Orgdo para o caso. Deve-se prizar pela

transparéncia.

3.4 Policia Militar: assessoria de 6rgdo publico ou seria privado?

A Policia Militar, como um érgéao publico visto como vital para a sociedade, ou seja,
relevante para a opinido publica, é naturalmente bastante requisitada pelos jornalistas.

A PMERJ, como indica a sigla, é localizada no Rio de Janeiro, estado que
historicamente possui uma imprensa que destaca ainda mais a violéncia em comparagdo a
outros estados da federacdo. Para esta constatacdo had diversas explicagdes como, por
exemplo, o fato das comunidades carentes do Rio estarem dentro da cidade, enquanto em Sao

Paulo, por sua vez, ficam isoladas.

A imprensa paulista, para o bem ou para o mal, nunca teve o olhar forte para
a cidade. O Estaddo sempre foi voltado para o exterior, até recentemente as
manchetes eram internacionais. A Folha era na questdo nacional. Quando a
Folha se firma, nos anos 80, € na economia e principalmente na politica. Ela
se firma nacionalmente na cobertura das Diretas Ja. H& uma discussao
frequente na Folha: por que ndo damos manchetes de cidade? No Estadao é
mais raro ainda. No Rio, nossa tradicdo é de manchete de cidade, que foi
sempre muito bem coberta. A cidade do JB tinha os melhores especialistas
em tudo que é area e a do Globo também. A cidade, a infra-estrutura, o
abastecimento de 4gua, tudo. Outro aspecto é a geografia do Rio. Quando fui
morar em Sdo Paulo me sentia na Europa, porque da minha casa para o
trabalho eu ndo via miséria. Quando sai de la a miséria ja era bem mais
visivel, mas ela est4 afastada, na periferia. Aqui estd em todos os bairros.
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Um terceiro item é que as matérias do Rio publicadas nos jornais de S&o
Paulo sdo feitas pelas sucursais, onde estdo repérteres do Rio. E uma
perspectiva de cobertura diferente da visdo dos repdrteres que estdo em S&o
Paulo. (BERBARA. 2003.%)

Sendo assim as batalhas, confrontos e as diversas a¢des que envolvem a policia do Rio
ficam mais evidentes e aparentam maior freqliéncia e, portanto, os jornalistas do pais acabam
por destacar as acOGes da policia do Rio, mais precisamente da Policia Militar, por
desempenhar o policiamento ostensivo, ou seja, mostrar-se fardada a sociedade. Pelos
motivos expostos, a assessoria da PM € requisitada ndo so pela imprensa carioca, mas também
por veiculos de todo o Brasil, especialmente os de Sdo Paulo e até internacionalmente. Ainda
mais com a realizacdo de eventos de proporgdes internacionais na cidade, como a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

Nesse ambito, os assessores de imprensa da PM funcionam como uma espécie de
peneira que filtram as demandas e repassam as informacgdes oficiais da Instituicdo. Mas
mesmo que algumas informacg6es provenientes da assessoria tenham necessariamente que ser
aprovada pelo alto escaldo da Corporacgéo, hoje ndo ha jornalistas sem respostas. Em situacoes
mais polémicas o que acontece é uma posicdo mais vaga, menos assertiva. Falar de corrupcao
ou outras questdes polémicas dentro da Policia Militar ndo é comum. Apenas apds
procedimentos administrativos apuratérios € que essas informacdes comegam a sair da
assessoria e somente por informes oficiais.

Nesse aspecto pode-se dizer que a assessoria de imprensa da Policia Militar exerce
também atividades tipicas de uma assessoria privada: seleciona o que pode ser divulgado, ou
seja, segura informacGes que poderiam prejudicar ainda mais sua imagem perante a
sociedade. Neste ponto € importante destacar que o sigilo investigativo é utilizado algumas
vezes para mascarar o desservico realizado por membros da Corporacdo. Ha casos que a
transparéncia é fortemente prejudicada, fato que ndo deveria ocorrer em organizagdes do setor
publico, o que acaba trazendo descrédito a Instituicdo.

Vale destacar que, a partir da morte do jornalista Tim Lopes em junho de 2002, surgiu
a discussdo em torno da presenca dos jornalistas nos locais de conflito. A seguranca do
profissional deve superar a averiguacao local dos fatos. Dessa forma, hoje os profissionais da
imprensa dependem ainda mais das informacdes fornecidas pela Corporagdo para produzirem

suas matérias. Fato que gerou o aumento consideravel das demandas diarias da assessoria.

6 Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/al021220032.htm. Acesso em: 02/06/2010.
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“O telefone da assessoria de imprensa ndo para: a PM ¢ noticia o tempo todo.” A frase
da assessora traduz o dia-a-dia do seu trabalho. Elas estdo la para responder perguntas e
oferecer dados para aqueles que noticiam questfes de seguranca na cidade, o que quase

sempre envolve alguma acdo da Policia Militar.
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4. ASSESSORIA DE IMPRENSA DA POLICIA MILITAR

Este capitulo trata da assessoria de imprensa da Policia Militar de forma
pormenorizada, seu historico, o trabalho desempenhado pela entdo Quinta Se¢do do Estado
Maior Geral e como sdo exercidas as atividades nos dias de hoje, agora denominada
Coordenadoria de Comunicacgdo Social (CComSoc). Aqui sera feito um apanhado geral de
toda a rotina da secdo, que engloba o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das atividades,

comparando as mudancas ocorridas na assessoria apds transformar-se em CComSoc.
4.1  Aspecto histérico

Em 1975 foi criada a Quinta Secdo do Estado Maior Geral da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro’, sendo responséavel pela execucdo da politica de assuntos civis,
compreendendo as atividades de relagdes plblicas. A PM/5®, como era conhecida, ficava
subordinada ao Chefe do Estado Maior Geral da Corporagédo, segundo homem na hierarquia
da Instituicao.

Antes do seu surgimento, todos 0s assuntos que necessitavam de alguma resposta eram
esclarecidos pelo Gabinete do Comandante Geral que reproduzia as informacdes através da
coletiva de imprensa. Apds a criagdo da Quinta Secdo, o atendimento a imprensa passou a ser
feito pelo chefe da secédo, sem o assessoramento de um jornalista. Somente apos 23 anos de
secdo, em abril de 1998, a PM/5 contou com o apoio profissional de um jornalista civil que
trabalhou cerca de dois anos e foi substituido por outra jornalista que estad ha mais de 10 anos
no cargo.

Em 2010, o Comandante Geral extinguiu a Quinta Secdo do Estado Maior e em seu
lugar criou a Coordenadoria de Comunicacdo Social®, que abrange trés &reas da
Comunicacdo: Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas e Publicidade, aléem da parte
administrativa e de ensino. Na atual conjuntura, a Coordenadoria tornou-se uma secao

1'% Atualmente a CComSoc esta sob a

independente, ligada diretamente ao Comandante Gera
coordenacdo do Tenente Coronel Henrique Lima de Castro Saraiva, oficial que ndo possui

formacdo na area.

” Boletim da PM n° 165 de 07 Novembro 75 — Anexo 1

& A nomenclatura PM/5 referia-se a Quinta Secdo do Estado Maior da Policia Militar. A primeira secdo (PM/1)
¢ a responsavel pelo setor de pessoal; a segunda (PM/2) era a parte da inteligéncia, mas também foi transformada
em Coordenadoria; a terceira (PM/3) pelo planejamento das operacgdes; e a quarta (PM/4), logistica.

° Boletim da PM n° 036 de 01 Marco 10 — Anexo 2

1% Boletim da PM n® 076 de 04 Maio 10 — Anexo3
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4.2  Coordenadoria de Comunicagéo Social

A Coordenadoria de Comunicagdo Social € formada por cinco subsecdes, a saber:
Coordenacgdo, Divisdo Administrativa, Assessoria de Imprensa, Divisdo de Relacoes
Plblicas, Publicidade e Propaganda e Divisao de Ensino e Capacitacéo.

A Coordenacdo compreende o Coordenador e o Subcoordenador responsaveis pela
gestdo da subsecdo. De acordo com o Regulamento Interno da Coordenadoria de

Comunicacéo Social®!

a funcdo de Coordenador deve ser exercida por um Coronel, Gltimo
posto da hierarquia militar. Ja a de Subcoordenador fica a cargo de um Tenente Coronel.
Entretanto atualmente esta determinacdo ndo é seguida, sendo o Coordenador um Tenente
Coronel e o Subcoordenador um Major. E importante destacar que este descumprimento da
norma acarreta alguns entraves ao bom desempenho do servico da CComSoc, j& que o
Coordenador emite corriqueiramente determinagdes aos demais Comandantes, Chefes e
Diretores de Unidades, que sdo, em alguns casos, Coronéis, ou seja, hierarquicamente mais
antigos. Este fato gera desgastes, pois alguns oficiais mais antigos que o Coordenador ficam
incomodados em receber algumas orientacdes, gerando situacdes embaragosas e até mesmo o
descumprimento de ordens.

A Divisdo Administrativa compreende a Secretaria, Setor de Pessoal e Setor de
Logistica. Esta divisdo controla toda documentacéo da Coordenadoria; executa 0s servicos de
recepcdo, protocolo e arquivo; realiza os servicos de expediente, correspondéncia e
publicac6es; controla o efetivo e as escalas de servigo; entre outras fun¢bes burocraticas.

A Divisdo de RelacBes Publicas, Publicidade e Propaganda possui o0 Setor de
Planejamento e Gerenciamento de Projetos, o Setor de Criacdo e Midia e a Equipe de
Foto/Filmagem e Edicdo. Esta subsecdo estd sendo estrutura. E, porém, responsavel pelo
planejamento e gerenciamento dos projetos que visem estreitar as relaces entre a Corporacdo
e 0s publicos interno e externo; producdo de campanhas institucionais e desenvolvimento de
estratégias de promocéo e divulgacdo da imagem da Instituicdo nas diversas formas de midia;
planejamento, organizacdo e supervisionamento das campanhas e projetos a serem
desenvolvidos nas unidades da Corporacao, orientando quanto a execucdo das atividades de
Comunicacdo Social e ainda registrando e documentando os eventos de interesse da PMERJ,

mantendo um arquivo atualizado e disponivel para as demais secdes da Coordenadoria.

1 Boletim da PM n° 056 de 30 Mar 10 — Portaria/PMERJ n° 0341/2010 de 29 Marco de 2010 — Anexo 4
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A Subsecdo de Ensino e Capacitacdo é formada pelo Setor de cursos, estagios,
simposios e conferéncias e pelo Setor de convénios. Esta subse¢do ainda ndo esta
desempenhando atividades. Permanece em fase de estruturagdo. Ele deve realizar o
planejamento, organizacdo e desenvolvimento de cursos, estagios, simpdsios e conferéncias
nas areas de Comunicacao Social, a fim gerar capacitacdo a policiais militares e estabelecer
convénios/parcerias com entidades publicas e privadas para proporcionar 0 aprimoramento e a
capacitacédo profissional dos policiais.

A Assessoria de Imprensa que é o foco deste capitulo serd pormenorizada nos topicos
que seguem. No entanto sera feita uma divisdo da Assessoria de Imprensa antes da criacdo da
Coordenadoria de Comunicacéo Social e a Assessoria depois, com a finalidade de mostrar a
evolucdo da secdo bem como demarcar diferengas no desempenho das atividades exercidas.

4.3  Assessoria de Imprensa na PM/5

A Assessoria de Imprensa da PMERJ s6 comecou realmente a ganhar corpo e ser
reconhecida como uma subsecdo da PM/5 a partir de 1998 com a chegada de um profissional
civil. Neste subitem serdo analisados os 12 primeiros anos da Assessoria de Imprensa da
Policia Militar dentro da estrutura da PM/5.

Para tracar a evolucdo historica da secéo foi realizada uma pesquisa com as assessoras.
Ela contou com um questionario de oito questdes abertas especificas do setor, além do perfil

de cada uma delas. *?

4.3.1 Organograma

Na antiga PM/5 o fluxo de informacdes iniciava-se no jornalista civil, que respondia
pela Assessoria de Imprensa e dependendo do assunto repassava a questdo ao Chefe da Secéo,
que autorizava a resposta ou entdo consultava o Chefe do Estado Maior, seu superior
imediato. Este, por sua vez, providenciava a resposta ou a levava para o Comandante Geral
para decisdo final. Esse fluxo de informacdes era longo e demorado, 0 que acarretava muitas
vezes a perda do deadline do jornalista solicitante. Fato repetitivo que maculava a imagem da

Corporacao e a distanciava dos profissionais da imprensa.

12 Entrevista com as assessoras - Anexo 5
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O jornalista responséavel possuia como staff o policial do setor de monitoramento, que
recebia as informacgdes das salas de situacdo dos batalhdes e a equipe de foto/filmagem, que
realizava a cobertura dos eventos da Corporacdo; além de produzir material para confecgédo
dos jornais e revistas da PMERJ.

Somente a partir de 2007 a assessoria de imprensa contou com a presenca de dois
oficiais; no entanto, por desconhecimento especifico na area, todo o gerenciamento continuou
a cargo da jornalista civil. As oficiais agilizavam a apuracdo das demandas, mas a
elaboracdo das respostas era realizada pela jornalista. No final de 2008 com a chegada de uma
oficial em formacdo na area, a coordenacdo e gerenciamento foram repassadas a ela.

No quadro que segue esta representado ao fluxo de informacgdes existentes na
Assessoria de Imprensa da PM/5.

Comandante Geral
Chefe do Estado Maior Geral

|
|

7 —

Equipe de
Foto/
Filmagem

Jornalistas Monitoramento
(civis) 24h
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4.3.2 PortaVoz

Na PM/5 o porta voz era necessariamente o Chefe da Secdo, que ndo possuia nenhum
tipo de treinamento como media training™® e na maioria das vezes sequer tinha formacéo na
area. Dos 38 chefes que a secdo teve nesses 35 anos apenas dois tinham formagdo em
Comunicacéo Social.

Apesar da existéncia de um porta voz, ndo era comum 0 pronunciamento. A maioria
das questdes eram respondidas através de notas, enviadas por fax e mais recentemente por
email. Situacdo que distanciava ainda mais a Corporagdo da imprensa e causava insatisfacéo
dos jornalistas.

Houve, no entanto, entre 2004 a 2006 um chefe da secdo que reverteu essa logica,
concedendo com freqiiéncia entrevistas aos meios de comunicacdo e cobrando direito de
resposta aos veiculos. Esse periodo foi marcado pela grande interacdo da Corporacdo com a
midia e do fortalecimento da assessoria de imprensa. Poréem o periodo foi curto e com atuagéo

personalizada.

4.3.3 Relacionamento com a imprensa

O relacionamento com a midia era normalmente distante e s6 ocorria quando
provocado pela propria imprensa. As demandas eram recebidas atraves de telefone e fax. Nos
Gltimos trés anos da secdo como PM/5 foi implementado a comunicacdo por endereco
eletronico, antes disso ndo havia internet como ferramenta de trabalho.

Devido a caréncia de pessoal, o jornalista civil era sobrecarregado de tarefas. Em dias
que a PMERJ era a pauta, ocorria muitas vezes acumulo de questdes que ndo chegavam a ser
respondidas. Nessas ocasides era comum a escolha das prioridades a partir do veiculo
solicitante. Por exemplo, demandas da TV Brasil eram colocadas de lado, ja as da Rede Globo
respondidas com agilidade.

Houve ainda chefes da secdo que ignoravam certas demandas, ndo permitindo que
fosse enviada qualquer tipo de respostas, nem mesmo uma satisfacdo ao jornalista.

Como ja foi mencionado, cabe lembrar que entre 2004 e 2006, o relacionamento com a

imprensa foi fortalecido, o chefe da secdo além de se mostrar disponivel, promovia eventos

3 Cursos para determinados funcionérios da empresa, com objetivo de prepara-los para atuarem como fontes ou
porta vozes para contato com a imprensa, além de estabelecer dividas sobre o trabalho feito pela assessoria e o
funcionamento dos veiculos de comunicacdo. (JUNQUEIRA. 1997. p. 25)
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para interagir com a midia. Eram cafés da manha e almogos com a presenga do Comandante
Geral da PMERJ.

4.3.4 Ferramentas de trabalho

O clipping** dos jornais diarios era a ferramenta de trabalho mais importante. Dela se
tinha uma ideia das possiveis demandas do dia. Ela era confeccionada manualmente pelos
policiais do setor administrativo da secéo e ficava pronta por volta das 10h. O boletim interno
da Policia Militar também era uma fonte rica de dados que poderiam ser convertidos em
releases™ para imprensa e para o publico interno.

Outra importante fonte de informagédo era o radio e por isso 0s principais programas
eram gravados e arquivados pelo setor de monitoramento, que a principio funcionava junto
a assessoria de imprensa. Os noticiarios da TV tambeém eram fontes. O policial do setor de
monitoramento extraia as entrevistas concedidas por membros da Corporacdo e
confeccionava um documento que era remetido diariamente ao Comandante Geral, para que
tivesse conhecimento dos assuntos que a Corporacdo era pauta e 0 que Seus integrantes
falaram a respeito. Essa medida era tomada também como forma de controle, ja que qualquer
policial militar s6 pode conceder entrevistas aos meios de comunicagdo com autorizagao do
seu comandante.

Em 2000 foi criado o site da Corporacdo, com espago para noticias. Durante a
semana, as manchetes eram produzidas pela jornalista civil, enquanto nos finais de semana,
eram os policiais militares da sala de monitoramento que produziam a noticia de acordo com
um modelo pré-definido. Esta situacdo gerou por muitas vezes incompreensdo no texto e até

Mesmo erros crassos de portugués.
4.3.5 Jornalistas civis
Como ja foi dito, somente em 1998 a Corporacdo contratou um jornalista civil para

trabalhar como assessor de imprensa. Antes esta funcdo era desempenhada pelo Chefe da

Secdo, que recebia as demandas por telefone sob o controle de sua secretaria. Este jornalista

4 Reline matérias veiculadas, de interesse do assessorado. Ajuda a avaliar a exposi¢do dos concorrentes e do
setor de atuacdo, evidencia a imagem do cliente na midia, com as devidas percep¢des de quando e por que ela se
altera. (MAFEI. 2009. p. 72)

15 Textos enviados & imprensa com noticias ligadas a Instituicdo — eventos, pesquisas, curiosidades, enfim, toda
informac&o que possa ser transformada em noticias. (JUNQUEIRA. 1997. p. 24)



23

civil permaneceu na secdo por apenas dois anos, juntamente com outra jornalista que
realizava o “PM noticidrio”, um jornal para o publico interno.

Com a saida desses profissionais, em 2000 a se¢do contratou outra jornalista civil, que
permanece até hoje na fungdo. Em 2007 mais uma jornalista civil foi incorporada ao setor e
em 2008 chegou a Ultima que forma a equipe atual.

No entanto, em 2007, também houve a figura de outro jornalista civil que tinha a
fungdo especifica de assessorar o Comandante Geral. Ele ndo ficava na assessoria de
imprensa, s6 dava uma passada rapida diariamente, via qual era a demanda do dia e
assessorava diretamente o Comandante Geral. Esse tipo de assessoramento durou menos de
um ano. Quando o Comandante Geral mudou, o jornalista foi demitido.

Entre 2003 e 2008 a assessoria de imprensa contou com apoio de dois estagiarios, que
eram constantemente renovados. Eles ndo tinham autonomia, raramente apuravam as
demandas, exerciam mais a producdo de release e de matérias para 0s jornais e revistas
corporativos. Porem a partir de 2008 o chefe da secdo proibiu a existéncia deles por
considerar a se¢cdo um setor altamente estratégico. Ele tinha receio do vazamento de

informacbes indesejadas.

4.3.6 Dificuldades e peculiaridades

A principal dificuldade desta época era a falta de infraestrutura da secdo e caréncia de
pessoal especializado para o servico. Nao havia computadores para todos e era necessario
fazer revezamento. Os chefes mudavam constantemente. Em média, ndo duravam um ano no
cargo. N&o tinham formacdo na area, o que prejudicava muito a elaboracdo e o cumprimento
de metas. Havia chefes que queriam a producéo de revistas semestrais, outros trimestrais e
outros ndo queriam que tivesse revista.

O servico era realizado no improviso. Ndo havia um planejamento para situacdes de
crise ou condutas padrdes a serem adotadas para temas polémicos. Nada era arquivado.
Somente no final de 2008, comegou-se a criar um arquivo.

No inicio os jornalistas civis tiveram grande dificuldade de comunicacdo com 0s
comandantes de batalhdo ao apurar as demandas da imprensa, porém ap0s varios contatos
foram criados lacos de confianca e credibilidade. A intervencdo da Secretaria de Seguranca
era inexistente. Ndo havia contato, tampouco troca de informacdes.

As jornalistas acompanhavam o Comandante Geral e o Chefe da PM/5 em qualquer

entrevista até 2008, quando o entéo chefe da se¢do suprimiu esse tipo de assessoramento.
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4.4  Assessoria de Imprensa na Coordenadoria de Comunicagéo Social

A mudanca de PM/5 para CComSoc a principio s6 ocorreu no nome. Nada foi
modificado. Todo o servigo desempenhado pela Assessoria de Imprensa foi mantido. A
diferenca veio ocorrer em dois momentos distintos. Primeiro o organograma foi reformulado
e, com isso, o fluxo de informacbes tornou-se menor, agilizando mais as repostas. A
Coordenadoria tornou-se um setor independente, subordinado apenas ao Comandante Geral.
Houve um aumentou a autonomia. Outra alteracdo do cenéario foi a contratacdo de um novo
jornalista civil. No entanto, esse episddio tornou-se uma questdo complexa, mal resolvida e

geradora de embaracos. Fato que sera mais bem explicado nos subitens que seguem.
4.4.1 Organograma

Um dos aspectos que temos que analisar é o fluxo da informag&o para divulgacéo pela

assessoria, que tem como principais atores:

Comandante Geral

Coordenadorde
Comunicacdo Social
| —

N

lornalistas Controle e Monitoramento
(civis) Arquivo 24h

/ Chefe da Assessoriade Imprensa

Hoje a Assessoria de Imprensa da CComSoc é formada por dez pessoas, a saber: uma

oficial, trés jornalistas civis e seis pragas.
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A oficial é responsével pela coordenacdo dos trabalhos e autorizacdo de respostas. As
demandas mais sensiveis sdo repassadas ao chefe da secéo, se possivel, jA com uma resposta
pré formulada, necessitando somente da aprovacdo. As jornalistas civis fazem a ligacdo direta
com a imprensa — principalmente por telefone e email — apuram as demandas com 0s
comandantes de unidades, produzem releases sobre a Corporagédo, abastecem o site da
PMERJ com noticias e monitoram os sites jornalisticos da web. Duas policiais realizam as
tarefas de controle e arquivo de dados importantes para a assessoria, como clipping diario,
separacdo das matérias positivas e negativas, estatistica, controle e arquivo dos emails
respondidos, além de também atender a imprensa pelo telefone e monitorar os sites de
noticias.

E necessario ressaltar ainda o apoio da sala de monitoramento, que é funciona 24 horas
em regime de escala por um sargento ou cabo. O policial de servi¢o grava todos os noticiarios
da TV Record, TV Globo e TV Bandeirantes preenchendo um relatorio diario sobre as
matérias veiculadas que tratem da Corporacao, que sdo anexados ao DVD onde a matéria foi
gravada. Também sdo gravados outros programas que sabidamente tratardo da PMERJ. O
policial realiza ainda ronda telefonica as salas de situacdo dos batalhGes da regido
metropolitana, anotando em ficha especifica as ocorréncias policiais de vulto em andamento e
repassando ao Coordenador de Comunicacdo, a oficial e as jornalistas da assessoria de
imprensa. Vale ressaltar que este policial também recebe ligagcdes dos jornalistas em busca de
informacGes sobre ocorréncias em andamento ou o estado de sadde de um policial
hospitalizado. Este tipo de demanda ¢ esclarecida de imediato pelo policial do monitoramento
sem repasse as jornalistas civis.

E necesséario dizer que paralelo ao trabalho feito pela assessoria ha também a atuagéo
de outro jornalista civil pertencente a empresa de comunicagdo que possui a conta do governo
do estado. Ele atua diretamente com o Comandante Geral da PMERJ. N&o ha interacdo dele
com as assessoras. Somente em raros casos, quando ele responde alguma demanda que foi
solicitada para a assessoria, ha o repasse das respostas para conhecimento. O relacionamento

entre eles é inexistente.

4.4.2 PortaVoz

Atualmente a Corporacdo possui multiplos porta vozes, dependendo do tipo de

demanda. A seguir esta descriminado o porta voz designado para cada demanda:
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1° Escaldo - Comandante Geral

Coletivas de fatos Institucionais;

Fatos Gravissimos;

AN

Grandes prisdes ou apreensoes.

2° Escaldo - Coordenador de Comunicacéo Social
Fatos Graves;

Institucional;

AN NI

Demandas delegadas pelo Comandante Geral.

3° Escaldo - Comandantes, Chefes, Diretores e Porta Vozes da
Coordenadoria de Comunicacao

v’ Fatos pontuais do dia-a-dia (operagdes, ocupacdes, troca de tiros etc.)

v Repercussdo na area de policiamento sob sua responsabilidade.

Hoje o chefe da secdo ndo é o porta voz em potencial da Corpora¢do como era
antigamente. O Capitdo Ivan Blaz do Batalhdo de Operagdes Policias Especiais (BOPE), é o
porta voz da CComsSoc. Ele estad a disposicdo da Coordenadoria para atender as demandas
operacionais da Corporacéo, principalmente na implantacdo de uma nova Unidade de Policia
Pacificadora (UPP). Por ser uma pessoa altamente comunicativa, possuir experiéncia
profissional nas diversas areas conflagradas do estado e estar cursando uma pos graduagdo em
Gestdo Estratégica da Comunicacédo, o Capitdo Blaz foi a pessoa mais indicada para exercer a
funcéo.

Com o objetivo de formar novos porta vozes para a CComSoc foi realizado em
fevereiro deste ano, um Estagio de Comunicacgéo Estratégica para oficiais da Corporacao, com
duracdo de uma semana. Ele contou com a exposicéo de temas relevantes para a melhoria da
Imagem Institucional, media training da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
e ainda palestras com diversos jornalistas conceituados na area da seguranca. Porém, ao final
do estagio, apds a selecdo dos oficiais que mais se destacaram e que poderiam desempenhar a
funcdo de porta vozes, a movimentacdo dos mesmos ndo foi permitida por seus chefes
imediatos. A CComSoc continuou com apenas um porta voz. Ha ainda o projeto de construir
uma equipe com trés porta vozes, sendo um deles uma mulher. A intencdo é que a policial
feminina transmita informacdes de cunho mais humanitario, como campanhas educativas e

sociais realizadas pela Instituicdo.
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4.4.3 Relacionamento com a imprensa

Com a entrada da empresa de comunicacdo do governo, o trabalho da assessoria de
imprensa melhorou consideravelmente. Perdeu-se o estado de conforto. A principio o
profissional contrato foi designado para atuar junto com as assessoras na CComSoc. No
entanto ap6s pequeno periodo ele foi realocado para o Gabinete do Comandante Geral.

A entrada da mencionada empresa gerou disputa de mercado. As assessoras, inclusive
a oficial, tiveram receio de perder espago. O atendimento melhorou, as respostas dos emails
tornaram-se mais rapidas. Hoje, ndo h& email sem resposta quase que imediata, mesmo que
seja — “estamos apurando sua demanda”, “em breve retornaremos o contato”. A forma de
enviar releases para a imprensa foi padronizada. O volume de releases para o site e para 0s
jornalistas cresceu consideravelmente. Toda a rotina da secéo foi potencializada.

Com tudo isso, o relacionamento melhorou muito, mas ainda esta longe de ser o ideal.
A pluralidade e disponibilidade de porta vozes tambem ajudaram na melhora do
relacionamento. Hoje o clima estd mais ameno e com menos cobrancas.

No entanto as assessoras reclamam muito da falta de preparo dos jornalistas que
cobrem a éarea policial. “Eles ligam ¢ mandam emails sem saber o que ou sobre quem
realmente precisam apurar. Ndo fazem uma pesquisa prévia.” — desabafa uma delas.
Reclamam também do preconceito. Para elas muitos fazem o contato com a assessoria por
pura formalidade, ja que estariam com a “pauta fechada”. Pela percepcao delas os jornalistas
tornaram-se preguicosos. Suspeitam que a proliferacdo de assessorias reduziu a atividade de
apuracdo. Dizem que o telefone e 0 email sdo as ferramentas mais usadas pelos que apuram

policia. “Poucos vao a campo.”, defendem as assessoras.

4.4.4 Ferramentas de trabalho

Na CComSoc destacam-se as seguintes ferramentas: o clipping diario pela web dos
jornais do Rio de Janeiro e das principais revistas do pais e o boletim interno da PMERJ com
informacGes da Corporacao.

Os contatos com os jornalistas sdo feitos através dos telefones e emails. As demandas
sdo recebidas e respondidas quase que exclusivamente através do email corporativo. Evita-se
a0 maximo respostas por telefone, impedindo, segundo o o6rgdo, qualquer “falha” no

entendimento da informagé&o repassada.
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Como forma de controle dos acontecimentos do dia, ha o monitoramento constante
dos sites de noticias, dos blogs/twitter, dos programas de TV e radio e das salas de operagdes
dos batalhdes da regido metropolitana.

Para divulgagdo dos eventos internos e ocorréncias policiais sdo confeccionados
releases para o site ‘% para repasse através do mailing'’ da area policial das redacdes
jornalisticas do Rio de Janeiro e dos 6rgdos de seguranca publica do estado. H& ainda a
relacio de todas as assessorias de imprensa das diversas Policias Militares do Brasil. E
comum a assessoria de imprensa ser requisitada por jornalistas para sua inclusdo no mailing.

Para controle e planejamento, realiza-se o clipping diario*® dos jornais impressos com
base no “clipping da web” (governamental); estatistica mensal por veiculo de comunicacéo,
das matérias positivas, negativas e outras, publicadas nos jornais impressos do Rio;
estatistica mensal por assunto das matérias positivas e negativas divulgadas nos jornais
impressos do Rio?; estatisticas gerais da Corporacdo (nimero de mortos em servico e de
folga, apreensdo de drogas e armas, numero de policias expulsos, nimero total de policiais
dividido por sexo), arquivo de assuntos polémicos (ex-policiais, recuperacdo de policiais
dependentes quimicos, policial gay) e projetos sociais, entre outros.

Ha ainda o arquivo vivo e digital dos emails respondidos, bem como das fotos e videos

relevantes para divulgacéo.

4.45 Jornalistas e rotina diaria

Como mencionado, sdo trés jornalistas civis que trabalham na assessoria de imprensa,
juntamente com uma oficial. Esta Gltima coordena as atividades e organiza as tarefas. Atua
como supervisora. Em casos especificos, quando € preciso ir a alguma outra se¢cdo do Quartel
General ou falar com a alta cupula da PMERJ para solucionar as questfes propostas pela
imprensa, o contato é feito pela oficial ou pelo Coordenador de Comunicagéo Social.

Como ja foi dito, uma das jornalistas estd ha 10 anos no cargo. Ela ingressou na
assessoria através de licitacdo, para a qual teve que criar uma empresa. Portanto, é pessoa
juridica, e seu contrato é renovado anualmente. As outras duas sdo contratadas pela

Corporagdo como assessoras técnicas.

16 www.policiamilitar.rj.gov.br

7 Lista com nomes, telefones e enderecos dos contatos do assessor, que deve estar sendo constantemente
atualizada. (JUNQUEIRA. 1997. p. 24)

'8 Clipping - Anexo 6

19 Estatistica matérias positivas e negativas por veiculo - Anexo 7

20 Estatistica matérias positivas e negativas por tema - Anexo 8
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A com mais tempo de Corporacao, por ser pessoa juridica tem uma jornada de trabalho
maior do que a das outras jornalistas: trabalha 8 horas por dia, enquanto as assessoras técnicas
trabalham 6 horas. As trés dividem seus horarios para que a assessoria sempre tenha uma
jornalista presente e no horario de maior demanda, duas.

O trabalho na secdo propriamente dita comeca as 8h da manhd com apenas uma das
assessoras, que fica até as 14h. Outra chega as 10h e sai as 18h, e a terceira entra as 14h e sai
as 20h. Ou seja, no horéario de maior demanda, de 10 as 18h, sempre ha duas assessoras. No
entanto a assessoria esta disponivel 24 horas, ja que a oficial, as assessoras e o policial do
monitoramento possuem telefone funcional.

As trés jornalistas exercem as mesmas atividades e mesmo grau de autonomia.
Atendem os jornalistas por telefone e recebem as questbes da imprensa por email, que
dependendo do assunto, caso ndo possam apurar sdo repassadas a oficial. Na auséncia desta,
as jornalistas repassam aos outros oficiais da Coordenadoria e s6 podem respondé-las apos a
aprovacédo de um deles.

Ha ainda plantdo nos finais de semana, que sdo realizados em regime de revezamento
entre as assessoras. Nas situacdes de maior relevancia ha o repasse para a oficial ou ao
Coordenador de Comunicacgéo Social.

Atualmente a assessoria ndo conta com estagiarios e de acordo com as assessoras seu
papel é dispensavel. Os motivos apresentados sdo: a natureza sigilosa do trabalho e a
existéncia de policiais que ja as auxiliam. No entanto uma das assessoras julga necessario a
presenca de estagiarios apenas para confeccionar jornais, boletins e outros impressos, mas
fora da assessoria.

Cabe ressaltar que nenhuma das assessoras possui direito a férias ou qualquer tipo de
licenca trabalhista, ja que ndo possuem carteira assinada. Este fato gera desgaste e falta de
motivacdo nas assessoras. No entanto para amenizar a situacdo sdo concedidas entre duas a
trés folgas no més para cada uma delas, dependendo da escala nos fins de semana. E
normalmente uma vez por ano é concedida entre uma a duas semanas de folga, depende da

autorizacdo do chefe da secao.
4.4.6 Dificuldades e peculiaridades
Trés jornalistas ndo é numero suficiente para responder as demandas diarias e ainda

produzir pautas favoraveis. Por conta da enorme carga de trabalho e preocupacdo com a

comunicagdo externa, a Policia Militar sofre com graves problemas em sua comunicagao
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interna, 0 que acaba gerando reflexos negativos para sua imagem. A inexisténcia do
endomarketing acaba gerando o desconhecimento e com isso a desvalorizacdo de um setor tdo
importante estrategicamente para a Instituicao.

O desconhecimento também é grande por parte dos jornalistas que cobrem a area de
segurancga. Muitos desconhecem a estrutura da Policia Militar e também seus regulamentos, o
que torna o trabalho da assessoria mais lento e complexo. Muitos profissionais ndo sabem
sequer a diferenca entre a Policia Civil e Policia Militar. H4 jornalistas que ligam para a
assessoria de imprensa da PM e solicitam entrevistas com delegados.

Entre as dificuldades, destaca-se também a falta de uma politica séria de Comunicacao
Corporativa. A Instituicdo ndo da o valor devido a sua imagem. S80 comuns 0s casos que as
assessoras tomam conhecimento de uma ocorréncia policial de vulto pela prépria imprensa.
Muitos comandantes preferem repassar diretamente suas ocorréncias, sem informar a
assessoria. Situacbes como estas dificultam e causam descrédito a assessoria, que fica
literalmente “vendida” pela propria Corporagdo. E importante que as informacdes sejam
centralizadas na assessoria, para que o jornalista busque as informagfes que necessitam em
um so lugar, evitando assim, ruidos na comunicacgéo.

Outra grande dificuldade esta na alta rotatividade dos chefes, somente em 2009 foram
4 (quatro) diferentes chefes, o que torna o servi¢co personalizado e sem continuidade. Cada
chefe tem uma politica propria. A secdo ndo tem identidade, depende do chefe.

A peculiaridade mais relevante esta em ser uma assessoria de imprensa pautada pela
midia, o volume de demanda € tdo grande que o trabalho das assessoras limita-se muitas vezes
a apurar e responder perguntas. Nada, alem disso. Isso subaproveita a atuacdo da secdo, que

poderia apurar e produzir boas pautas para a imprensa.
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S. PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da pesquisa realizada com 0s
jornalistas que cobrem a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Com ela se tem a
percepcdo de como a assessoria de imprensa da PM é observada pelos interlocutores de todos
os dias, os jornalistas. Com isso pode-se tracar estratégias de melhorias para o setor,
aperfeicoar o relacionamento com a midia e ainda promover o marketing institucional. E
apresentada ainda uma breve andlise de quatro veiculos de comunicacdo impressos do Rio em
relacdo as noticias que envolvem a Policia Militar com a finalidade de demonstrar como a

Corporacdo é tratada pelos diferentes veiculos.

5.1 Medotologia da pesquisa

A metodologia utilizada nesse trabalho monografico baseou-se num estudo descritivo
analitico, desenvolvido através uma pesquisa realizada por questionario aberto.

A escolha do questionario, como o instrumento de coleta de dados, foi feita
considerando ser ele 0 modelo de enquete que permite maior abrangéncia do conhecimento
sobre a opinido do grupo de amostragem, aléem de ndo expor o pesquisador a influéncia das
opinides emitidas pelo grupo pesquisado.

A pesquisa de campo com os jornalistas teve como periodo de referéncia 0s meses de
maio e junho de 2010, abrangendo uma amostra representativa do grupo desejado: 22
jornalistas de um universo de 212 que compdem os jornalistas catalogados pela assessoria de
imprensa por requisitarem com freqliéncia informacdes da Corporacdo. A amostra representa
um percentual de 10,3% do quadro investigativo delimitado pelo universo dos jornalistas que
“cobrem” a Instituicao.

O questionario foi constituido de 05 (cinco) questdes abertas, além de um espacgo para
outras consideracdes. As informacBes solicitadas foram de dois tipos: 1) Dados pessoais:
idade, ano e local de formacdo, local de trabalho, funcdo que desempenha, experiéncia
profissional e editoria que mais gosta de atuar, e; 2) Perguntas abertas sobre a assessoria de
imprensa da PM.

As questbes foram encaminhadas através de mensagem eletrdnica a todos os 212
jornalistas. A opcao pelo email se deu para evitar que 0s pesquisados reconhecessem a oficial
da assessoria de imprensa como a pesquisadora, evitando com isso respostas

“comprometidas”.
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A principio foi feito contato somente com 40 jornalistas, de quatro jornais impressos
do Rio (O Globo, O Dia, Extra e Jornal do Brasil), que mais fazem contato com a assessoria
de imprensa. Porém, devido ao baixissimo retorno das respostas, foram incluidos aos poucos
mais jornalistas de diferentes veiculos de comunicacdo até que se chegou ao total de 212
jornalistas.

Pode-se aferir que os jornalistas tiveram receio em responder o questionario por medo
de represalias, ja que o email os identificariam. Alguns jornalistas solicitados se recusaram a
responder 0 questionario por ndo se sentirem a vontade com o tema abordado e houve também
quem exigisse que os dados ndo fossem divulgados em nenhuma hipdtese. Sendo assim, as

entrevistas estdo expostas em anexo, porém sem identificar os jornalistas.*

5.2 Analise dos resultados

Com a finalidade de expor com maior clareza e nitidez os resultados obtidos através da
pesquisa, foram adotadas duas formas de demonstracdo para cada questdo respondida. Uma
por tabela, para analise quantitativa, e a outra por grafico, para analise percentual. Os
resultados serdo apresentados de acordo com a ordem que seguiu 0 questionario, comecando
com a apresentacdo do perfil dos jornalistas respondentes, em seguida as perguntas

formuladas com os resultados obtidos.

5.2.1 Perfil dos jornalistas pesquisados

O perfil dos jornalistas que requisitam informaces é de extrema importancia para que
a assessoria conheca melhor estes profissionais, podendo com os dados obtidos chegar a
algumas consideracdes que visem melhorar o desempenho da secédo e a relacdo nem sempre
amistosa entre ambos.

E preciso destacar que na elaboracfo do perfil houve itens com mais de uma resposta,

que serdo sinalizadas ao longo da apresentacdo dos resultados

2! Entrevistas com os jornalistas - Anexo 9
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IDADE
Tabela 1 - Idade em quantidade Grafico 1 - Idade em percentual
N:22
IDADE QUANT
20 — 29 anos 07 13,64%
30 — 39 anos 05
40 — 49 anos 03 31,82%
50 — 59 anos 04

N&o respondeu 03 N
Fonte: Questionario aplicado 64%

20—29anos ®30- 39 anos
40 —49 anos ®50-59 anos
® N&o respondeu

Fonte: Questionario aplicado

A pesquisa revelou que o puablico analisado concentrou-se na faixa etaria dos 20
(vinte) anos, representando um percentual de 31,82%. Porém houve empate entre o percentual
da faixa etaria dos 40 (quarenta) anos e 0s que ndo responderam. A partir dos dados ndo ha
como precisar em qual faixa etaria a maioria esta, ja que o numero de pesquisados que néao
responderam pode modificar as demais faixas. No entanto, pode-se destacar 0 maior nimero
de pesquisados na faixa etéria abaixo dos 30 anos, sinalizando para uma maior atividade dos
jornalistas jovens, com menos vivéncia profissional. O pesquisado mais novo tem 20 anos e o

mais velho 56. A idade média ficou em 37 anos.

O processo de enxugamento a que foram submetidas as redacGes nos
Gltimos anos levou a substituicdo de profissionais mais experientes e
mais talhados por reporteres iniciantes. Muitos talentos foram
descobertos nos cursos de trainees, o que € louvavel, diante da
dificuldade dos jovens se inserirem no mercado de trabalho. Mas a
muitos desses profissionais falta a vivéncia e a maturidade para
identificar o que realmente rende uma boa matéria. Geralmente,
dedicam todo o tempo na tentativa de simplesmente cumprir as pautas
recebidas. E ddo o sangue para provar que conseguem. (MAFEI, 2009.
p. 100)
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ESCOLARIDADE

Tabela 2 — Escolaridade em quantidade Grafico 2 — Escolaridade em percentual

N:22

QUANT

4.55% 13.64%

Superior Incompleto 3 9.09%
Superior Completo 16
Pés Graduagédo 2
Mestrado 1

Fonte: Questionario aplicado

M Superior Incompleto M Superior Completo

P&s Graduacao m Mestrado

Fonte: Questionario aplicado

A escolaridade observada da maioria, 72,73%, estd no nivel superior completo. Fato
que futuramente podera ser revertido por conseqiiéncia da lei que desobriga o jornalista a
possuir diploma. Dos jornalistas analisados apenas trés possuem especializacdo em alguma
area, numero bastante reduzido para jornalistas que cobrem uma area especifica, seguranca
publica. Observa-se ainda a existéncia de jornalistas ndo formados, 13,64%. Estes podem ser
estagiarios ou ainda um profissional mais experiente que ndo possui diploma®, ja que o
mesmo ndo era exigido antes dos anos 70.

O mestrado citado na pesquisa é na area de administracdo publica, o que para um
profissional que cobre a PM ¢é de grande valia, ja que este entenderd com facilidade os
tramites administrativos para compra e descarga de material, por exemplo, um assunto

corriqueiro na Corporacao e que muitos jornalistas ndo compreendem.

22 Jornalista provisionado: E a pessoa que cumpre a fungdo de jornalista, mas ndo é formada. Ela tem uma
autorizacdo do Ministério do Trabalho. Além de escrever corretamente, cabe ao repérter uma apuragao ética,
contextualizada, seguindo parametros e antevendo situa¢Bes vivenciadas durante o curso, que acabam sendo
reproduzidas no contato direto com as fontes de informac¢do. (MARTINS & SILVA. Disponivel em:
www.almanaquedacomunicacao.com.br/.../salvadorlopesmartins_esdrasdomingosdasilva.doc ~ Acesso  em:
25/06/2010)


http://www.almanaquedacomunicacao.com.br/.../salvadorlopesmartins_esdrasdomingosdasilva.doc
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ANO E LOCAL DE FORMACAO

Tabela 3 — Década em quantidade Grafico 3 — Década em percentual
N:22
13,63%
QUANT

1981-1990 4

1991-2000 4

2001-2010 11

N&o respondeu 3 50%

Fonte: Questionario aplicado

W 1981-1990 W 1991-2000 m 2001-2010 m N3o respondeu

Fonte: Questionario aplicado

A partir da analise dos dados obtidos na pesquisa, percebe-se que 50% dos jornalistas
pesquisados possuem no maximo nove anos de formado. Fato que corrobora com a pouca
idade observada na Tabela e Gréafico 1, o que também influéncia na pouca experiéncia
profissional e falta de especializacdo dos mesmos. Através dos dados também se pode extrair
que as trés pessoas que ndo responderam este item sdo as que possuem nivel superior
incompleto, o que reforca o resultado da Tabela e Grafico 2.

O jornalista que apresentou maior tempo de formado tem 28 anos de diploma, ja o
mais recente formou-se este ano, 2010. A seguir sera apresentado os locais de formacdo dos

profissionais pesquisados.

Tabela 4 — Local em quantidade

N:22
QUANT
Faculdades Integradas Hélio Alonso 5

Faculdade Getulio Vargas

Pontificia Universidade Catolica
UniverCidade

Universidade Estacio de Sa
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Gama Filho

Universidade Salgado de Oliveira

Nao respondeu

glrrwWRrNDRNER

Fonte: Questionario aplicado



Gréafico 4 — Local em percentual
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S\

Fonte: Questionario aplicado

Sobre os locais de formacdo obteve-se um total de nove diferentes universidades. As

LOCAL DE TRABALHO

Tabela 5-Local em quantidade

N:22

Faculdades Integradas Hélio Alonso (FACHA) foi a que apresentou maior namero de
formados, 22,72%. Porém este indice foi igual ao nimero de pessoas que ndo divulgaram o
local de formag#o. E preciso ressaltar que trés dos pesquisados ndo sio formados ainda, como
observado na Tabela e Grafico 3. Entre as universidades publicas, somente duas foram

citadas. A Universidade Federal do Rio de Janeiro obteve maior nimero de profissionais, trés.

Gréafico 5 - Local em percentual

QUANT

Jornal Estado de Sao Paulo

Jornal Extra
Jornal O Dia
Jornal O Globo
TV Bandeirantes

TV Brasil

TV Globo
SBT TV

TV Record

Globonews

G1

R7

Radio BandNews
Inpress

Free Lance

Nao respondeu

PRrRrREPPRRlOl,NNlEPNYR R R

Jornal Estado de...

Jornal Extra
Jornal O Dia
Jornal O Globo
TV Bandeirantes

TV Brasil

SEFPFFE
Vﬁ Vﬁ V« v\ vﬂ vs vq

=

TV Globo
SBTTV

TV Record
Globonews

G1

R7

Radio BandNews
Inpress

Free Lance

N&o respondeu

Fonte: Questionario aplicado

Fonte: Questionario aplicado
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Foram apresentados 16 (dezesseis) locais de trabalho, sendo a maior concentracdo de

jornalistas da TV Brasil e TV Record. Cabe ressaltar que esta tltima é lider em solicitagdes a

assessoria de imprensa segundo estatisticas da propria secdo. Outro fato relevante esta na

presenca de um profissional free lance e de uma empresa de comunicagdo que abastece outros

veiculos. Na analise a partir da divisdo dos locais de trabalho por tipo do veiculo de

comunicagdo, observou-se que os jornalistas que trabalham na televisdo foram os que mais

responderam a pesquisa, 45,45%. Como pode ser observado a seguir.

Tabela 6 — Veiculo em quantidade

Gréfico 6 — Veiculo em percentual

4,54%

9,09% 22,72%

13,63%

N:22
QUANT
Impressos 5
Portal Internet 3
Radio 1
TV 10
Outros 2
N&o respondeu 1

Fonte: Questionario aplicado

ATIVIDADE DESEMPENHADA

Tabela 7 — Atividade em quantidade

45,45% 4,54%

B Impressos H Portal Internet
Radio BTV

B Outros N3do respondeu

Fonte: Questionario aplicado

N:23
QUANT
Apuradora 1
Chefe de redacéo 1
Editor 4
Estagiario 1
Gerente de Jornalismo 1
Pauteira 1
Produtor 4
Reporter 10

Fonte: Questionario aplicado

Grafico 7 — Atividade em percentual

Fonte: Questionario aplicado

Sobre a atividade desempenhada a maioria dos questionados disse desempenhar a

funcdo de reporter. Ha de se ressaltar que houve um caso de mais de uma resposta, ou seja,

uma pessoa que desempenha duas fun¢Ges num mesmo veiculo. Outro ponto interessante

encontra-se na descricdo da atividade de estagiario, como se esta estivesse a parte de qualquer

outra funcdo em uma redacgéo de jornal, seja de impresso, internet, radio ou TV.



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tabela 8 — Experiéncia em quantidade

N:40
QUANT
Assessoria de Imprensa 9
Impresso 10
Internet 5
TV 11
Réadio 4
N&o respondeu 1

Fonte: Questionario aplicado

Grafico 8 — Experiéncia em percentual
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10,00%

o

12,50%
M Assessoria de Imprensa B Impresso
Internet mTVv
W Radio

Fonte: Questionario aplicado

Em alguns casos foram dadas mais de uma resposta para este item. A experiéncia

profissional da maioria pesquisa é em televiséo, 27,50%. Resultado compativel com o maior

namero de jornalistas questionados serem profissionais de TV, como foi observado pela

Tabela e Grafico 6. O jornal impresso ficou na segunda colocagdo com 25%.

Um ponto interessante apresentado na pesquisa esta no fato de 22,50% dos

profissionais questionados terem alguma experiéncia em assessoria de imprensa. E importante

destacar que as trés assessoras civis da Policia Militar possuem experiéncia em redacéo, todas

conhecem a sua rotina. Juntando os dados levantados, é facil deduzir que a situacao

apresentada deveria facilitar a relagdo entre assessores e jornalistas, ja que ambos entendem o

papel desempenhado pelo outro, 0 que nem sempre ocorre.
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EDITORIA QUE MAIS GOSTA DE ATUAR

Tabela 9 — Editoria em quantidade Grafico 9 — Editoria em percentual

N:32

QUANT
Cidade 9
Ciéncia
Cultura
Economia
Esportes
Geral
Policia
Politica
Saude
Tecnologia

PNWRARONWDN P

Fonte: Questionario aplicado Fonte: Questionario aplicado

No quesito editoria que mais gosta de atuar, surgiu uma estranha surpresa: a maioria
dos profissionais pesquisados ndo tem preferéncia pela editoria policial. Resultado esperado
tendo em vista o publico pesquisado. A editoria favorita da maioria foi cidade, com 28,12%,
que na maioria dos casos engloba assuntos policiais, mas ndo especificamente. A editoria
policial ficou em terceiro lugar com 12,50% das preferéncias.

Outro fator interessante é que surgiram preferéncias totalmente fora do metié policial,
como tecnologia, saude, economia, ciéncia e cultura, dado que demonstra a insatisfacdo de
alguns profissionais com o trabalho desempenhado, o que pode afetar seriamente a
produtividade e desmotivar a realizacdo de uma especializagdo na area. Cabe ressaltar que
alguns deram mais de uma resposta para a pergunta, surgindo assim um universo superior de

respostas em relacdo ao nUmero de pesquisados.

5.2.2 Anélise do questionario

Pergunta 1: Como vocé avalia a assessoria de imprensa da PMERJ?

Tabela 10 — Avaliagdo em quantidade Gréfico 10 — Avaliacdo em percentual

N:22
QUANT

Boa 6 40,90%
Regular 7 :
Ruim 9

Fonte: Questionario aplicado

| W Boa M Regular Ruim

Fonte: Questionério aplicado
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Como as perguntas foram abertas para que o entrevistado tivesse maior possibilidade
de expor suas idéias, utilizou-se um critério subjetivo para definir trés parametros de
avaliacdo: boa, regular e ruim. A avaliagcdo boa foi dada para as respostas que efetivamente
fizeram elogios a acéo da assessoria. Regular foram as que ndo elogiaram, nem criticaram, ou
entdo simplesmente a definiram como regular. A avali¢cdo ruim foi dada aos que criticaram,
que fizeram ressalvas, que apontaram dificuldades.

A partir do critério exposto se chegou ao resultado apresentado na Tabela e Grafico
10. A avaliacdo ruim atingiu 40,90% dos pesquisados. Entre as respostas dadas por esse grupo
de profissionais destaca-se algumas expressdes como: “atendimento horrivel”,
“corporativista”, “relacdo beligerante”, “servigo impessoal”, “resisténcia”, “burocratizacao do
acesso da imprensa”, “reativa”, “paciéncia dos assessores ¢ zero”.

Ja 0s que a consideraram como regular, 31,81%, utilizaram expressdes como:
“razoavel”, “tem dia que atende maravilhosamente, mas tem dia que nem atende o telefone”,
“melhorou”, “apresentou mudangas”, “satisfatorio”, “se esforca”, “regular”.

Os que avaliaram como boa, 27,27%, declararam: “muito positiva”, “organizada e
rapida no retorno”, “avalio da melhor maneira possivel”, “eficiente”, “boa”.

Destaca-se que a proximidade dos resultados das avalia¢fes ruim e regular, diferenca
inferior a 10%, sinaliza para a necessidade de mudancas nas atividades desempenhadas pela
secdo. O servigo nao esta sendo bem visto pelo seu “consumidor primario”. Segundo MAFEI
(2009. p.107), quando os problemas com a midia forem recorrentes, ndo importa se grandes
ou corriqueiros, é necessario revisar a estratégia de comunicacao e repensar as praticas de

relacionamento com a imprensa.
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Pergunta 2: Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a assessoria
de imprensa da PMERJ? Por qué?
Tabela 11 — Dificuldades em quantidade

N:29
QUANT

Acomodacéo dos assessores

Atendimento péssimo

Dependéncia hierarquica (burocratizacao)
Falta de compromissos com prazos

Falta de confianca

Falta de informac®es sobre ocorréncias diarias

Lentiddo do retorno

Muita demanda

Pouco efetivo
Respostas incompletas
Segurar informacdes
Sem dificuldades

orRrwWwrRrRrlNFrFRROWER

Fonte: Questionario aplicado

Gréfico 11 — Avaliacdo em percentual

Fonte: Questionario aplicado

Alguns dos pesquisados deram mais de uma resposta para pergunta. Entre as onze
diferentes dificuldades apresentadas, a lentiddo no retorno, ou seja, a falta de agilidade nas
respostas foi a que obteve maior destaque, 24,13% dos jornalistas a indicaram. No entanto,
seis pesquisados disseram ndo encontrar dificuldades com a assessoria de imprensa, himero
idéntico aos que avaliam a assessoria como boa ou positiva na Tabela e Grafico 10.

As reclamacbes que ficaram empatadas em terceiro lugar foram o mau atendimento

dispensado pelas assessoras ao telefone, as respostas vagas e ainda a dependéncia hierarquica
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para autorizar as demandas. Esta Ultima estd diretamente relacionada com a lentiddo do
retorno. “A resposta enviada ¢ minima, com poucos detalhes e ainda demora.”, reclama um
dos pesquisados.

Segundo outro entrevistado, a Policia Militar tem “dificuldade em abrir a Corporagao
para a sociedade”, sendo assim, “alguns assessores se acomodam na fungdo”. Outro jornalista
corrobora com a afirmacdo, “geralmente a assessoria ndo quer buscar informac¢des nas Salas
de Operagdes dos batalhdes.” E houve reclamagdes mais incisivas, “ndo costumamos confiar
na ASCOM? da PM, até porque, muitas vezes, ela ndo pode nos passar a verdade dos fatos.”

Em contraposi¢do as dificuldades apresentadas houve respostas do tipo “as assessoras

de imprensa sdo simpaticas e parceiras.”

Pergunta 3: O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da assessoria

de imprensa com a midia?
Tabela 12 — Mudang¢as em quantidade

N:26
QUANT

Aumentar a agilidade

Aumentar a transparéncia
Aumentar o efetivo

Aumentar o profissionalismo
Melhorar a comunicac¢édo interna
Melhorar a qualidade na resposta
Nada

Pautar a imprensa

Promover eventos com a imprensa
Sem resposta

Fonte: Questionario aplicado

R RrlojlOiRrR,ANDNR

% Sigla utilizada para referir-se a uma Assessoria de Comunicagao.
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Grafico 12 — Mudanc¢as em percentual
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Fonte: Questionario aplicado

Esta pergunta também obteve, em alguns casos, mais de uma resposta. Entre as
mudancas apontadas, pautar a imprensa foi a mais citada, 23,07%. Os profissionais que a
mencionaram defendem que a assessoria de imprensa da PM precisa ser proativa. Precisa
sugerir boas idéias de pauta aos jornalistas e ndo ficar esperando ser procurada por eles.
“Existem duas maneiras de se fazer assessoria, creio eu. Uma, dedicando-se apenas a
responder demandas (mais facil) e outras ‘pautando’ a imprensa com idéias de matérias para a
imprensa. Sugiro que a segunda opcao seja mais utilizada pela PM.”, declarou um dos
entrevistados.

Segundo as assessoras da PM ser proativo na Instituicdo é tarefa bastante complicada,
ja que muitas vezes as informacdes ndo sdo repassadas em tempo habil e em grande parte
devido ao grande fluxo de demandas diarias. Segundo os dados da assessoria sdo em média 16
diferentes demandas diarias, que requerem tempo de apuracéo e elaboracéo de respostas. Uma
das assessoras desabafa, “os comandantes poderiam se convencer de que a assessoria de
imprensa € um instrumento de marketing e que deve ser usado para melhorar a imagem da
PM junto a sociedade e junto aos jornalistas. Dar mais crédito ao trabalho jornalistico, no
sentido de colaborar mais conosco mandando suas ocorréncias positivas ou nos colocando a
par de qualquer evento em seu batalhdo, por exemplo”.

Ressalta-se que 19,23% dos pesquisados, ou seja, cinco jornalistas, ndo apontaram
qualquer necessidade de mudanca por parte da assessoria. Fato que tem relacéo direta com as

seis avaliacOes positivas que recebeu dos pesquisados.



44

As mudangas que figuraram em segundo lugar foram a necessidade de aumentar a
transparéncia e o profissionalismo, ambas com 15,38%. “Creio que os assessores ndo podem
esquecer que as demandas, mesmo as consideradas de dificil resposta, devem ter resposta. O
siléncio de uma assessoria, uma nota coberta sem a devida resposta, deixa mal o questionado,
ou a Institui¢do.”, defende um dos pesquisados. Outro jornalista reforca a idéia, “esconder
informacgdo é prejudicial para construir relacionamentos de confianca e, normalmente, cria
uma antipatia no reporter na hora de escrever sua matéria. A assessoria poderia ter o papel de
construir uma ponte entre seu cliente e os jornalistas, passar informacdes e até cobrar que elas

sejam utilizadas com responsabilidade.”

Pergunta 4: Quais sdo as noticias da policia militar que mais atraem a atencéo do

leitor do jornal para o qual trabalha?

Tabela 13 — Temas em quantidade Grafico 13 — Temas em percentual

N:33
QUANT
Corrupcao policial 6
BOPE 1
Erros de acdes policiais 2
Movimentacdo de comandos 1
Operagoes policiais 14
Sem respostas 3
UPP 6
Fonte: Questionario aplicado

Fonte: Questionario aplicado

Essa pergunta foi realizada com a finalidade de comprovar ou ndo a idéia que as
noticias negativas da PM sdo as que mais chamam a atencdo do publico em geral. Observou-
se que tal premissa ndao se comprova. Segundo os jornalistas, as matérias que mais chamam a
atencdo do publico sdo as acOes policiais corriqueiras, 42,42%. Em seguida, porém com um
percentual bem inferior, 18,18%, aparece a corrup¢do policial empatada com as noticiais
sobre Unidades de Policia Pacificadora (UPP), que sdo matérias essencialmente positivas.
Esta constatacdo sera legitimada a seguir quando for apresentado a pesquisa com os dados dos

clippings da prépria assessoria da PM.
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Pergunta 5: O que a assessoria de imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar
a imagem da Instituicdo? Por qué?
Tabela 14 — Temas em quantidade

N:24
QUANT

Abandonar o vicio da obscuridade
Aumentar a agilidade

Criacdo de novas midias para divulgagao
Divulgar outras a¢6es policiais

Manter-se atualizada

Promover debates com a sociedade
Promover eventos com jornalistas

N&o respondeu

WWE RN, 0O

Fonte: Questionario aplicado

Grafico 14 — Temas em percentual

°\°
o

S\°
%Q

Fonte: Questionario aplicado

Entre as medidas apontadas para a melhoria da imagem da Corporacdo, novamente
aparece a necessidade de maior divulgacdo das acbes policiais, com 29,16%, como por
exemplo, a¢des assistencialistas, relatorios, estatisticas, videos, entre outras coisas. “Divulgar
mais acGes humanitarias da Corporacdo, promover debates com a sociedade. A PM precisa
estar mais proxima da populagdo e mostrando ser uma aliada de confianca.”, defende um
profissional.

Em seguida é indicado o abandono da obscuridade, ou seja, maior transparéncia,
como outra medida para melhorar a imagem da Policia Militar, 20,83%.

Outra sugestéo diz respeito a promocao de eventos entre a Corporacgéo e os jornalistas,

como forma de aproximagdo e quebra de barreiras. “Sugiro que procurem mais jornalistas e
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diretores de redacédo para reunides com o Comandante da PM e outros quadros da Corporacao.
Também facam o inverso e marquem visitas dos homens forte da PM as redagdes do Rio de
Janeiro. E desta forma que comecara a surgir uma imagem melhor da Corporacio, hoje

completamente maculada.”, declara um dos jornalistas pesquisados.

Pergunta 6: Outras consideracoes

As consideragdes foram realizadas por apenas sete dos vinte e dois jornalistas
entrevistados, porém alguns citaram mais de um assunto. Entre elas, o que chamou maior
atencdo foi a que sugeriu que as assessoras da PM fizessem curso de etiqueta, demonstrando
claramente o descontentamento no atendimento dispensado.

Outro ponto relevante foi na indignacdo de um deles ao referir-se a0 modo como a
assessoria de imprensa recebe as demanda, por endereco eletrénico. Segundo as assessoras
esse meio de comunicacdo foi o escolhido por dar maior seguranca a Instituicdo em relacéo as
respostas oferecidas, mas ha casos de respostas por telefone, como por exemplo, o balango
das ocorréncias do dia a dia.

Um dos pesquisados fez uma interessante sugestdo, a organizacdo de programas
especificos para os jornalistas, como cursos, palestras e debates, como forma de estreitar a
relacdo entre eles e também abrir a Instituicdo para as duvidas mais corriqueiras, evitando
dessa forma futuras solicitagdes equivocadas ou desnecessarias.

Outra consideragdo enfatizou a necessidade de se permitir que o policial da ocorréncia
possa conceder entrevistas, evitando a morosidade de aguardar o pronunciamento do
Comandante do Batalhdo. Segundo as assessoras, O Que OCOrre nesses casos nao é o
impedimento de conceder entrevistas, mas sim a necessidade de informar e solicitar ao chefe a
autorizacdo para tal, o que causa lentiddo no processo. Ha um projeto de capacitacdo de porta
vozes para todas as unidades da Corporacdo, o que capacitaria policiais militares a
concederem entrevistas sem que a assessoria de imprensa necessitasse intervir com

orientagdes basicas.
5.3  Analise dos jornais impressos
A assessoria de imprensa da Policia Militar analisa os quatro jornais impressos do Rio

que mais solicitam informagOes da Corporacdo, séo eles: O Globo, Extra, O Dia e Jornal do

Brasil. A analise é realizada através do clipping diario destes veiculos, separando as noticias
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positivas (P) — que exaltam a Corporacdo de alguma forma; noticias negativas (N) — que
denigrem a imagem da PM; e as outras noticias (O) — que s&o as ocorréncias policiais do dia a
dia, com apenas relatos, sem posicionamento.

A titulo de andlise geral ser& apresentado o resultado do ano de 2009 e a partir disso
feitas algumas consideracgdes importantes.

O GLOBO JB
P N N O
Total | 148 326 697 ‘ 114 304
% 13 28 24 63

Desta analise se extrai diversas informacdes, sendo que a principal delas derruba o
mito de que a midia sO destaca as informagdes negativas da policia. Na verdade, os resultados
revelam que a PM tém nos jornais impressos um excelente veiculo de divulgacdo de suas
acoes e que neles predominam os “feitos” policiais, quando se imaginava que predominassem
as criticas. Os quatro jornais analisados ddo maior enfoque as materias que mostram a policia
“em acgdo”, realizando prisoes, operacOes e apreensdes de varias naturezas. Este tipo de
noticia soma mais de 50% de todas as demais que tratam da Policia Militar nos veiculos
analisados.

Hé de se discutir a classificagdo “outras noticias”, ja que se analisado friamente toda
acdo policial quando executada dentro da lei pode ser considerada positiva, uma vez que este
0 seu papel na sociedade. Uma prisdo, apreensao, assisténcia, auxilio no transito, enfim, todos
os servicos desempenhados conforme a lei por um policial é essencialmente positivo, pois
contribui para a preservacdo da ordem publica. Considerando esta visdo, a logica do senso
comum seria revertida, pois as noticias vinculadas seriam em meédia 70% positivas a

Corporacao, como pode ser observado no quadro abaixo:

O GLOBO JB
P N P N
Total | 845 326 369 114
% 72 28 76 24
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Por outro lado, analisando somente as matérias positivas e negativas, excluindo as
consideradas outras noticias, conclui-se que as negativas sdo bem superiores. As matérias que
maculam de alguma forma a Instituicdo sdo mais de 60%, j& as positivas ndo passam de 36%,
como pode ser observado na tabela abaixo:

O GLOBO JB
P N P N
Total | 148 326 65 114
% 31 69 36 64

Desse quadro se compreende também que o Extra é o que apresenta maior percentual
de matérias de cunho negativo em relacdo aos outros jornais analisados, somando 70%. Ja o
Jornal do Brasil é o que apresenta 0 maior indice de mais matérias positivas, 36%. Outra
observacdo estd no fato do jornal O Dia ser o que mais aborda assuntos relativos a Policia
Militar, tanto negativa como positivamente. Essas informagdes sdo fundamentais para tracar
estratégias de acdo da assessoria de imprensa perante a midia.

A assessoria realiza ainda a partir do clipping a analise pormenorizada das materias
positivas e negativas, catalogando os assuntos mais recorrentes em cada uma das categorias.
Deste estudo estatistico retira-se que o desempenho profissional em agdes coletivas, ou seja,
operacdes policiais bem sucedidas € o assunto que mais geram matérias positivas da
Corporacdo. Entre as matérias negativas esta o envolvimento de policiais militares em
atividades delituosas. A partir disso pode-se concluir que ha uma tendéncia na consolidacéo

de um jornalismo de fiscalizacdo das a¢des policiais no Rio de Janeiro.
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6. CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi alcancado: avaliar a Assessoria de Imprensa da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro através de pesquisa com as assessoras e com 0S
jornalistas que a procuram diariamente, de forma a subsidiar a Corporacdo na melhoria do
setor.

De acordo com a pesquisa realizada, cerca de 41% dos jornalistas pesquisados
consideram a Assessoria de Imprensa da PM ruim, 32% regular e somente 27% boa. Assim,
compreende-se que € necessdria uma revisdo da estratégia de comunicacdo do setor e a
reformulacdo das préaticas de relacionamento com a imprensa.

Constatou-se na pesquisa que a falta de agilidade no retorno das respostas e 0 mau
atendimento dispensado pelas assessoras foram as reclamacgfes mais constantes do trabalho
desempenhado pela Assessoria de Imprensa da PM. Vale destacar que a falta de agilidade esta
diretamente relacionada ao organograma da Corporacdo. Questdes mais delicadas precisam
necessariamente passar pelas maos de varias pessoas até que seja dado o aval final, o que
causa muita das vezes a perda do deadline. Porém, é fato a existéncia de acomodacao por
parte do policial do monitoramento e até das assessoras com as demandas julgadas menos
interessantes advindas de veiculos de “pouca expressdao”. Nestas ocasides a resposta ¢
protelada. Outro fator relevante nesta questdo € a ocorréncia de dias com diversas demandas
ao mesmo tempo, o0 que gera uma lentiddo natural nas respostas, devido a necessidade de
apuracfes concomitantes.

No que tange 0 mau atendimento, ndo ha justificativa, apenas ressalvas. A existéncia
de duas assessoras com longa experiéncia profissional, uma com mais de 10 anos s6 ha PM e
outra com mais de 25 anos de profissdo, gerou nas mesmas a diminuicdo da paciéncia e
compreensdo em determinadas situacdes. O contato constante de profissionais com menos
vivéncia e pouco conhecimento da Instituicdo, aliado a profissionais que procuram a
assessoria apenas para comprovar pauta e ndo para apurar com seriedade, causam nas
assessoras uma certa desconfianca e ate irritacdo. Sabe-se que esta postura deve ser evitada a
todo custo, mas ha casos que fogem do controle profissional. Uma saida é procurar
alternativas para o atendimento, que serd uma das propostas de mudancas exposta a seguir.

No que tange outras situa¢fes apontadas na pesquisa como a falta de transparéncia e a
necessidade de pautar mais a imprensa, é preciso compreender melhor as dificuldades
enfrentadas pela assessoria da PM. Muitos jornalistas acusam a falta de transparéncia da

Instituicdo, mas ndo entendem que ha impedimentos previstos em lei. A Policia Militar possui
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dois grandes complicadores que impedem a total transparéncia das suas agdes: o sigilo
investigativo em casos de procedimentos apuratdrios internos e o planejamento estratégico de
suas acdes. Ambos ndo podem ser divulgados por questbes que o proprio nome ja diz: sigilo e
estratégia. O fato da Policia Civil muitas vezes ndo seguir a mesma doutrina da Policia Militar
pode ser considerado com um dos maiores complicadores para o entendimento dos jornalistas,
que fazem constantes comparacGes. A assessoria de imprensa da PM tem como método de
trabalho ndo divulgar nome ou foto de policiais investigados, ndo divulgar efetivo e nédo
adiantar a ocorréncia de operacGes futuras para midia. Estes casos causam desconforto e
aborrecimento, pois alguns jornalistas ndo compreendem a necessidade estratégica de se
preservar certas informagdes. E claro que ja existiram casos que este sigilo ou estratégia
foram utilizados pela Corporacdo como forma de amenizar uma situacdo desagradavel. No
entanto, hoje a cupula da PM sabe que h& situagdes nas quais 0 melhor a fazer € assumir o
erro publicamente e promover a¢des que previnam novos equivocos.

Sobre a necessidade de pautar mais a midia, ou seja, agir proativamente, é fato
inquestionavel, porém hd um grande empecilno que prejudica esta pratica: a falta de
valorizagdo do setor dentro da prépria Instituicdo. Alguns Comandantes de Batalhdo
repassam, muitas vezes, informacgdes diretamente a imprensa, sem informar a assessoria. Fato
que deixa o setor “no furo”. A comunicacgdo interna da Corporacao ¢ fragil, o que prejudica
muito a divulgacao das suas boas acdes.

Por conta do exposto, ndo resta duvida de que sdo necessarias acdes mais consistentes
cujo intuito seja o de trazer a Policia Militar para 0 mundo da exceléncia na Comunicacéao
Social. Tais acdes devem ser abrangentes, preventivas, frutos de planejamento minucioso e
detalhado, amparado por solida teoria acerca do assunto e jamais esporadicas, individuais ou
apenas reativas. O embasamento conceitual, a pesquisa que deu suporte a este trabalho, bem
como o apanhado de noticias veiculadas diariamente pela midia, apontam para esta
necessidade. E uma questdo de sobrevivéncia.

Diante deste quadro sdo propostas mudancas que visam alterar o panorama atual:

¢ Aumentar a agilidade das respostas. E um risco continuar pensando a PM nos
moldes estritamente militares. Estamos, ha muito, em outros tempos. Se por um lado

ser militar ajuda em questdes como controle e mobilizacdo, ele parece massacrar o

pensamento de mudanca. Uma das propostas para diminuir a burocratizacdo do setor

seria a conscientizacdo dos Comandantes, Chefes e Diretores da Institui¢do a partir de
palestras e debates sobre o assunto, que contassem com a participacdo de jornalistas

para melhor embasar a questao e gerar maior aproximacao entre eles.
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¢ Melhorar o atendimento. Colocar pessoas capacitadas apenas para filtrar os
telefonemas. As policiais da PM que ja trabalham no setor fariam a triagem das
ligagbes e s6 em caso de necessidade as repassariam as assessoras. Esta atitude
dinamizaria o tempo das assessoras que muitas vezes sdo interpeladas por questdes
que ndo sdo de sua competéncia e ainda personalizaria o atendimento por uma policial
militar.

¢ Curso e/ou cartilha para jornalistas conhecerem melhor a Instituicdo. Os
principais assuntos tratados devem focar nos meandros administrativos, como 0s
procedimentos apuratorios e seus possiveis desmembramentos. E importante que os
jornalistas entendam a importancia do sigilo investigativo e da estratégia operacional e
saibam onde eles se fundamentam. O objetivo é entender a estrutura da Corporacao, o
que é realizado em cada lugar, os projetos desenvolvidos, a formacdo dos policiais, 0s
treinamentos e outras informacdes que ndo sdo vistas nas manchetes dos jornais. De
uma forma geral, o curso e/ou a cartilha, aproximara os jornalistas da Instituicdo e
ainda ajudara no trabalho da assessoria de imprensa, na medida em que muitos
questionamentos serdo sanados por definitivo e pautas equivocadas certamente serdo
menos corrigueiras.

¢ Criacdo de um Manual da Assessoria de Imprensa da PM. A padronizacdo das
atividades desenvolvidas pelo setor é de extrema importancia, pois evitara que as
constantes trocas de chefia interfiram na seqliéncia dos trabalhos, trard uniformidade
para as acOes e previsdo para gerenciamento de possiveis crises.

¢ Motivar as assessoras a partir de reciclagem educacional constante. A Corporacao
deve incentivar e proporcionar a participacdo dos assessores em cursos de
especializacdo na area. E fundamental para a constante atualizagdo do profissional no
mercado. Todo o profissional deve primar pela reciclagem de seus conhecimentos.

¢ Promover aproximacdo com a imprensa através de eventos periddicos com 0s
jornalistas. Sabe-se que as relag¢des interpessoais se estabelecem melhor no “téte-a-
téte”. Os contatos unicamente por telefone e email distanciam os sujeitos da relagéo.
Promover encontros com os jornalistas que cobrem a PM através de cafés da manhg,
almocos e lanches da tarde, € uma forma de estreitar os lagcos profissionais e tornar a
relacio menos formal. Além disso, proporciona também maior conhecimento do

jornalista sobre a Instituicdo e promove a transparéncia das acoes de ambos o0s lados.



52

¢ Aumentar a verba orcamentaria da CComSoc para que se possam investir em
comunicacdo independente. A Policia Militar precisa se tornar independente das

noticias vinculadas exclusivamente na midia convencional. Para isso é necessario a

criacdo de novas midias que possam promover as agdes da Corporacdo, como blog,

twitter, revistas, jornais, radio, videos entre outros. No entanto todos esses recursos

necessitam de verbas para serem concretizados, fato que hoje € inviavel na CComSoc.
¢ Capacitar oficiais e pracas a lidarem com a midia. A PM precisa capacitar seus

policiais a lidarem de forma eficaz com a midia para que no futuro o policial da

“ponta”, o da ocorréncia diaria, seja capaz de conceder uma entrevista satisfatoria e

repassar informacdes pertinentes, promovendo a imagem da Corporacdo. O policial

militar deve ter nocdo da logica dos veiculos de comunicacdo, o que vende jornal,

saber como a Corporagdo € vista na midia e porqué dessa imagem. E preciso que 0

policial tenha conhecimentos basicos de media training.

Os resultados desta breve pesquisa podem ser norteadores do planejamento e
implementacao de politicas, projetos e programas visando melhorar o servico desempenhado
pela Assessoria de Imprensa da Policia Militar. E ainda, “semente” de outros estudos mais
aprofundados no setor. Entre as pesquisas possiveis esta a andlise da influéncia que os
releases distribuidos pela assessoria tém sobre o conteddo de um determinado veiculo.

Enfim, o estudo de caso da Assessoria de Imprensa da Policia Militar € uma
contribuicdo para que sejam adotadas medidas que visem valorizar o setor na Instituicdo,
reconhecendo os beneficios que suas atividades tém na Imagem Corporativa. E indispensavel
que a PMERJ foque na estratégia de ter uma Assessoria de Imprensa de exceléncia. Tal
condicdo é extremamente oportuna e fundamental, dada a exposi¢cdo na midia, pois sabendo
trabalha-la, podera haver o fortalecimento da Instiuicdo perante a sociedade e com isso a
legitimidade por melhorias salariais e das condi¢cdes de trabalho do policial militar. Segundo
Leitdo (2007, p. 8), ndo ha como fugir da imprensa. O segredo é estar preparado para lidar

com ela. E bem preparado.
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I- Elaborar o Plano Diretor, mantendo-o atualizado, acompanhando sua execugdo, com as corregdes que sc fi-
zerem necessarias;

I1- Superintender o sistema de planejamento ¢ modernizag¢ao administrativa da Policia Militar;

I11- Modernizar estruturas e procedimentos da administra¢do da Policia Militar, objetivando seu continuo aper-
feicoamento e maior eficiéncia de planos, programas, projetos e atividades;

[V- Orientar as pesquisas basicas de interesse da Policia Militar;

V- Definir atividades e fixar prioridades, para desenvolvimento e execucao de projetos especificos de cunho
estratégico para a Corporagao;

VI- Definir projetos de interesse da Policia Militar a serem submetidos ao Comandante Geral ¢ coordenar sua
execugdo e controle; e

VII- Manter intercAmbio e correspondéncia com entidades congéneres do pais e do exterior.

COORDENADORIA DE INTELIGENCIA — (CI/PMERJ)

9- Sdo atribui¢des da Coordenadoria de Inteligéncia:

[- Propor ao Comandante Geral da PMERJ as diretrizes da politica de Inteligéncia da PMERJ;

II- Produzir e difundir conhecimento de Inteligéncia;

I11- Planejar, coordenar, orientar e fiscalizar o processamento de conhecimento no SIPMERJ;
[V- Estabelecer normas para o fluxo de documentos publicos sigilosos na PMERJ;

V- Alimentar e atualizar banco de dados referente a criminalidade no Estado do Rio de Janeiro;

VI- Acompanhar a evolugao doutrindria dos assuntos de sua competéncia;

VII- Qualificar os agentes do SIPMERJ, através de cursos e estagios; e

VIII- Manter ligagdes com a comunidade de Inteligéncia.

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL (CComSoc)

10- A Coordenadoria de Comunicagdo Social (CComSoc) respondera pela elaboragdo, execugdo ¢ acompa-
nhamento da Politica de Comunicag@o Social da PMERJ, junto a seu publico interno e externo, a fim de obter
os melhores padroes de eficiéncia e desempenho em sua atividade fim.

11- Sao atribuigdoes da CComSoc:

I- Elaborar as diretrizes de Comunicagdo Social da PMERJ;

11- Planejar, coordenar, controlar, avaliar, pesquisar, fiscalizar ¢ exccutar as atividades de comunica¢@o social,
para obter ¢ manter a integra¢do ¢ cooperacgdo entre a Policia Militar ¢ seus publicos, de forma a conquistar a
compreensdo ¢ 0 apoio necessarios ao exercicio de sua missao constitucional;

I1I- Centralizar a execugdo de programas e projetos que por sua importincia ou vulto estejam no nivel de Co-
mando Geral;

IV- Estabelecer as ligagdes externas relativas aos assuntos que lhe sdo afetos, ao nivel Policia Militar;

V - Propor ao Comandante Geral o estabelecimento de parcerias com Instituigdes interessadas em desenvolver
projetos na area de comunicagao social;

VI- Orientar tecnicamente os 6rgaos do sistema e propor apoio material, quando for o caso;

VII- Acompanhar a evolugdo doutrinaria dos assuntos de sua competéncia; ¢

VIII- Estabelecer as técnicas de “marketing” adequadas, a serem utilizadas em cada empreendimento policial
militar.

OPM envolvidas: Todas
(NOTA N° 013 — 01 mar 2010 — CAEs)

10. DGS - REUIYIAO SOBRE A VACINA PARA O VIRUS INFLUENZA A HINI —
CONVOCACAO DE MILITARES DA SAUDE:

Este Comando, atendendo proposta do Diretor Geral de Saude da PMERIJ, convoca os militares
abaixo relacionados para reuniao na Diretoria Geral de Saude, na Rua Evaristo da Veiga, n® 78, 3° andar, no
dia 04 de margo de 2010, Quinta-feira, as 9h, para ciéncia e providéncias com relagdo a vacinagdo dos
profissionais de saude ¢ demais trabalhadores nas Unidades de Satude da Corporagdo para a Influenza A HIN1
(gripe suina).
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13. ORGANOGRAMA PMERJ — ATUALIZACAO - PUBLICACAO

O Comandante Geral, no uso de suas atribuigdes legais ¢ considerando as recentes mudangas estru-
turais na PMERJ, torna publico, o Organograma da Corporagdo.
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OPM ENVOLVIDAS: Todas.

(NOTA N° 046 — 04 mai 2010 - CAEs)
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EMERSON DO NASCIMENTO SILVA

[RG-  77.225) 31° BPM 7‘

OPM ENVOLVIDA: CMM, 1° BPM, 2° BPM, 3° BPM, 6° BPM, 7° BPM, 8° BPM, 9° BPM, 10° BPM,
12° BPM, 15° BPM, 17° BPM, 20° BPM, 25° BPM, 28° BPM, 30° BPM, 31° BPM, 35° BPM, BPChq,
DGP, CIntPM, CIA/CAES, 4* DPJM, DAF, EMG, BPRv, BOPE, 3° CPA, CMM, CFRPM.

(Nota n° 136 de 30 de margo de 2010 — DGP/DPA/SP)

II. ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

1. REUNIAO COM FISCAIS ADMINISTRATIVOS, TESOUREIROS E APROVI-
SIONADORES DAS OPM - DETERMINACAO.

Este Comando, atendendo solicitagdio do Diretor Geral de Apoio Logistico, DETERMINA o
comparecimento de todos os Fiscais Administrativos, Tesoureiros e Aprovisionadores para Reunido a ser re-
alizada no Auditorio do Quartel General, s 14:00 horas do dia 07 de abril de 2010, para tratar de assuntos
inerentes a documentagdes; como prazo para remessa de Notas Fiscais, alteragdes de cronologicos, aposi¢ao
de carimbos, pedidos extras e cancelamentos e outros assuntos administrativos.

OPM ENVOLVIDAS: Todas
(Nota n° 093, datada de 30 de mar¢o de 2010, da DGAL)

2. PORTARIA/PMERJ N° 0341/2010 DE 29 DE MARCO DE 2010.

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO COMANDANTE GERAL

Aprova o Regimento Interno da
Coordenadoria de Comunicagao
Social (RI n° 22)

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no
uso de suas atribuigdes legais, que lhe confere o artigo 11, inciso 1I. do Decreto n® 913 de 30 de setembro de
1976, e tendo em vista o previsto nos artigos 72 das “Instrugdes Gerais para Publicagdes da PMERJ (IG-1)

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Coordenadoria de Comunicagdo Social.
Art. 2° Classificar como RI - 22 o referente Regimento.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, ficando revogadas as disposigoes em
contrario.
Rio de Janeiro, em 29 de marco de 2010.

MARIO SERGIO BRITO DUARTE — CEL PM
COMANDANTE GERAL
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

REGIMENTO INTERNO DA COORDENADORIA COMUNICACAO SOCIAL
CAPITULO I
DAS FINALIDADES
Secao I
Da Finalidade do Regimento Interno

Art. 1° - O presente Regimento Interno tem por finalidade:
I.  Definir a estrutura organizacional ¢ competéncia da Coordenadoria de Comunicagdo Social da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (CComSoc);
II.  Definir as atribui¢des das diversas divisdes que a compoe.

Art. 2° - Este Regimento Interno sera complementado pelas Instrugdes Reguladoras e Normas Ge-
rais de Agao.

Secdo 11
Da Finalidade da CComSoc¢/PMERJ

Art. 3° - A Coordenadoria de Comunicagdo Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
foi criada através da Resolucido da SESEG N° 297 de 23 de dezembro de 2009, sendo subordinada dire-
tamente ao Comandante Geral.

Art. 4° - A Coordenadoria de Comunica¢ao Social da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
orgdo de assessoramento direto ¢ imediato ao Comandante Geral, tem por finalidade formular e aplicar a
Politica de Comunicagao Social da PMERJ, ¢ especificamente:

[. Elaborar diretrizes, normas ¢ instrugdes para o Sistema de Comunicagao Social da Corporagao,
buscando a consecugdo dos objetivos preconizados na Politica de Comunicagao Social da PMERIJ;
II.  Supervisionar, orientar ¢ fiscalizar o funcionamento do Sistema de Comunicagdo Social da
PMERJ em seus varios niveis;
[II.  Publicar e estimular a divulgagao das atribui¢des e agdes da PMERIJ, cujo conhecimento publi-
co seja desejavel;
IV. Avaliar os resultados das atividades de Comunicacao Social da PMERJ.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA

Secao Unica
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Da Competéncia

Art. 5° - Para cumprimento de suas atribuicdes, compete a CComSoc:
L. Propor ao Comandante Geral as diretrizes da Politica de Comunicagao Social da PMERJ;

Il Assessorar o Comandante Geral, os Chefes do Estado Maior Operacional e Administrativo ¢ os
demais Comandantes, Chefes e Diretores, no contato com os 6rgaos de imprensa, visando a
transparéncia na divulgagdo das noticias de vulto envolvendo a Corpora¢io;

[II. Planejar, coordenar, controlar, avaliar, pesquisar, fiscalizar e executar as atividades de
Comunicagdo Social, para obter ¢ manter a integragdo e cooperagdo entre a Policia Militar ¢ seus
publicos. de forma a conquistar a compreensao e o apoio necessarios ao exercicio de sua missio
constitucional;

IV. Centralizar a execugdo de programas e projetos que, por sua importancia ou vulto, cstejam no
nivel de Comando Geral;

V. Estabelecer as ligagdes externas sobre os assuntos afetos a Comunicagdo Social da PMERJ;

VI Propor a0 Comandante Geral o estabelecimento de parcerias com Instituigdes interessadas em
desenvolver projetos na area de Comunicagio Social;

VIL.  Orientar tecnicamente os 6rgios do sistema e propor apoio material, quando for o caso:
VIIL. Acompanhar a evolugio doutrinaria dos assuntos de sua competéncia;

IX.  Estabelecer as técnicas de “marketing” adequadas, a serem utilizadas nos diversos programas ¢

projetos da Policia Militar.

CAPITULO III
DA ORGANIZACAO
Se¢do I
Da Organizag¢io Geral
Art. 6° - A CComSoc é constituida de :
I. Coordenagio;
1. Divisao Administrativa;
[Il.  Assessoria de Imprensa;
IV.  Divisao de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda;
V. Divisdo de Ensino ¢ Capacitagdo.
Secdo 11
Da Organizag¢iio Pormenorizada
Art. 7° - A Coordenagio compreende:
I.  Coordenador;
II.  Subcoordenador.
Art. 8° - A fungdo de Coordenador sera exercida por um Coronel PM designado pelo Comandante

Geral.
Paragrafo tnico - O Coordenador, em seus afastamentos ser4 substituido pelo Subcoordenador.
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Art. 9° - A fungdo de Subcoordenador sera exercida por um Tenente Coronel PM, designado pelo
Coordenador de Comunicagao Social.

Art. 10 - A Divisao Administrativa compreende:
[. Secretaria;
II.  Secdo de Pessoal;
III.  Sec¢do de Logistica.

Art. 11 - A Assessoria de Imprensa compreende:
I.  Equipe de Porta-Vozes;
II.  Equipe de Assessoria;
[I.  Secao de Monitoramento.

Art. 12 - A Divisao de Relagoes Publicas e Publicidade e Propaganda compreende:
I.  Secao de Planejamento e Gerenciamento de Projetos;
II.  Secdo de Criacdo e Midia;
ITI.  Equipe de Foto/Filmagem e Edigao.

Art. 13- A Divisao de Ensino e Capacita¢ao compreende:
[.  Seg¢ao de Cursos/Estagios/Simposios e Conferéncias;
II.  Segao de Convénios.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICGES
Sec¢io Unica
Das Atribuigdes dos Orgios Subordinados
Art. 14 - A Divisao Administrativa sera chefiada por um Major PM, tendo as seguintes fungdes:

I.  Secretariar a Coordenagao, controlando a documentag@o que lhe for pertinente;
II.  Executar os servigos de recep¢ao, protocolo e arquivo;
1I.  Executar os servigos de expediente, correspondéncia e publicagdes;
IV.  Executar as atribuigdes pertinentes as areas de Justica e Disciplina e de Assuntos Internos:
V. Controlar o efetivo e as escalas de servico da Coordenadoria;
V1. Controlar e fiscalizar a utilizacdo dos materiais permanentes e de consumo;
VII.  Assegurar o apoio de servigos gerais da Coordenadoria;
VIII.  Avaliar as solicitagoes de credenciamento.

Art. 15 - A Assessoria de Imprensa sera chefiada por um Major PM, tendo as seguintes fungdes:
I.  Assessorar ao Comandante Geral em assuntos de interesse da Imprensa;
II.  Manter equipe de Porta-Vozes em condigdes de responder as demandas da midia;

III.  Produzir material institucional a ser divulgado em periddicos, radio, televisdo e “internet”;

IV. Monitorar, 24 horas por dia, as informagdes veiculadas na midia, a fim de manter informados o
Comando da Corporagdo ¢ o Coordenador de Comunicagdo Social, principalmente as ocorréncias de
destaque da Corporacao;

V. Apoiar os Comandantes, Chefes e Diretores no contato com a midia;
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Art. 16 - A Secdo de Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda serd chefiada por um Major
PM, tendo as seguintes fungoes:
. Planejar e gerenciar os projetos que visem estreitar as relagdes entre a Corporagdo ¢ os publicos
interno e externo;
II.  Produzir campanhas institucionais ¢ desenvolver estratégias de promogdo ¢ divulgagdo da
imagem da Institui¢do, nas diversas formas de midia;
IIl.  Planejar, organizar e supervisionar campanhas e projetos a serem desenvolvidos pelas Segoes
de Assuntos Civis das OPM, orientando quanto a execugdo das atividades de Comunicagdo Social;
IV. Registrar e documentar os eventos de interesse da Corporagdo, mantendo-os em arquivo

atualizado permanentemente.

Art. 17 - A Sec¢do de Ensino e Capacitagdo sera chefiada por um Major PM, tendo as scguintes
fungdes:

I.  Planejar, organizar e desenvolver cursos, estagios, simposios e conferéncias nas areas de
Comunica¢do Social, a fim de capacitar os Policiais Militares que desenvolvam suas atividades nas
referidas areas;

II. Estabelecer convénios e parcerias com entidades publicas ¢ privadas a {im de proporcionar o

aprimoramento ¢ a capacitagao profissional.
CAPITULO V
PRESCRICOES DIVERSAS
Art. 18 - A CComSoc devera atualizar as normas de Comunicagdo Social da PMERIJ, num prazo
de 120 (cento e vinte) dias, a contar da publica¢ao deste Regimento, que devera ser submetido a aprecia-
¢ao do Comandante Geral da PMERJ, a quem cabera aprova-las.
Art. 19 - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Comandante Geral da PMERJ,

assessorado pelo Coordenador de Comunicagao Social.

ORGANOGRAMA

!
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ANEXO 5

ASSESSORA 1

Dados do entrevistado(a)
Idade: 32 anos
Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacdo: 2002, Faculdades Integradas Hélio Alonso

Experiéncia profissional: Jornal Divulga, Jornal Sentinela Ambiental, Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Direitos Humanos, Secretaria de Justiga, Secretaria de Infancia e
Juventude e Gilson Martins e do Corpo de Bombeiro.

Questionario

1) Quando comegou a trabalhar na Assessoria de Imprensa da PMERJ? Como se deu 0
ingresso na Instituicdo?

Comecei em janeiro de 2008, quando houve um processo de sele¢do da qual eu participei. No
caso do meu curriculo foi selecionado pelo site do sindicato dos jornalistas.

2) Houve alguma dificuldade no inicio da sua atividade como assessora da PMERJ?
Caso positivo, especifique.

De saber 0 que pode e 0 que ndo pode ser dito. Quanto as questdes sigilosas. O medo de
divulgar algo que pudesse prejudicar ou causar uma repercussao ruim. Sempre tenho muito
cuidado com isso. Além disso, sdo muitas unidades, muitos chefes. No comeco achava
impossivel gravar. Mas depois acostumei inclusive com as freqlientes trocas de comando.

3) A assessoria de imprensa da PMERJ jé& teve estagiarios? Como era o trabalho deles?
Vocé julga necessario a sua utilizacdo deles? Por que?

Sim. Eles auxiliavam no trabalho basico de buscar noticias pertinentes a policia nos jornais,
clipping, textos mais simples, atendimento a jornalistas. No atual momento ndo, porque as
soldados, apesar de ndo serem jornalistas formadas, auxiliam nessa parte e ja conhecem a
rotina.

4) Como era a assessoria antes e como ela é agora, o que mudou desde 0 seu ingresso?
Antes apenas uma pessoa fazia a assessoria. Eu fui a terceira a integrar a equipe de civis. A
mudanca foi gradativa. Eu vejo que agora temos uma equipe diversa, integrada e com

conhecimento para atender jornalistas.



5) Como era feito o atendimento & imprensa antes da Assessoria de Imprensa ser
estrutura?

Por telefone. Agora tudo é por e-mail e com arquivo de respostas.

6) Quais sdo as maiores dificuldades da assessoria?

A relagdo com a imprensa. E o que acontece com quase todas as editorias. Os jornais querem
pegar uma falha, um problema nosso e transformar em seu "furo™. Quando eles conseguem
rende dias, ficam naquele assunto e acabam pautando outros jornais. J& o que produzimos de
positivo tem pouco espago na imprensa.

7) O que precisa mudar para melhorar o relacionamento com a imprensa?

O relacionamento é esse mesmo. Eles precisam da gente. Ndo podemos deixar de auxilia-los,
de respondé-los para estabelecermos uma relagdo de confianca, solidificar isso. Também é
importante que as informagfes sejam centralizadas na assessoria, para o jornalista buscar
informagdes em um so lugar.

8) Como a Corporacao lida com a Assessoria de Imprensa?

Ja foi pior, mas ainda pode melhorar. Os comandantes poderiam se convencer de que a
assessoria de imprensa € um instrumento de marketing e que deve ser usado para melhorar a
imagem da PM junto a sociedade e junto aos jornalistas. Dar mais credito ao trabalho
jornalistico, no sentido de colaborar mais conosco mandando suas ocorréncias positivas ou

nos colocando a par de qualquer evento em seu batalhdo, por exemplo.

ASSESSORA 2

Dados do entrevistado(a)
Idade: 58 anos
Escolaridade: 1985, Superior Completo

Ano e local de formacao: Faculdades Integradas Hélio Alonso
Experiéncia profissional: Jornal do Brasil, Jornal O Globo, Jornal O Dia, repérter de

campanhas politicas, TV Brasil, GNT.

Questionario

1) Quando comecou a trabalhar na Assessoria de Imprensa da PMERJ? Como se deu o0
ingresso na Instituicéo?

Junho de 2008., quando o entdo comandante geral, coronel Ubiratan Aguiar, achou necessario

implantar um “staff” de comunicac¢do na Corporacao.



2) Houve alguma dificuldade no inicio da sua atividade como assessora da PMERJ?
Caso positivo, especifique.

Né&o.

3) A assessoria de imprensa da PMERJ ja teve estagiarios? Como era o trabalho deles?
Vocé julga necessario a sua utilizacdo deles? Por que?

Sim. Atendimento ao publico. N&o. Pela natureza do trabalho, acho prescindivel a presenca de
estagiarios.

4) Como era a assessoria antes e como ela é agora, 0 que mudou desde 0 seu ingresso?

A Assessoria da PM funcionava somente com uma jornalista. A vinda de mais jornalistas
facilitou a comunicagdo com a midia, pois o trabalho comegou a ser compartilhado.

5) Como era feito o atendimento a imprensa antes da Assessoria de Imprensa ser
estrutura?

Era realizada de maneira precaria.

6) Quais sdo as maiores dificuldades da assessoria?

Infraestrutura operacional e fisica.

7) O que precisa mudar para melhorar o relacionamento com a imprensa?

A exemplo das redacdes faz-se necessaria uma reunido de pauta (intermediaria) na troca de
turnos dos assessores. A Comunicacdo Interna da Coordenadoria € fragil. Uma reunido
semanal para estreitar dialogos com todos os envolvidos na Comunicacdo é de fundamental
importancia.

8) Como a Corporacao lida com a Assessoria de Imprensa?

O atual Comandante ndo interage com os assessores da Coordenadoria. Ele tem um assessor
especial. Ja a relacdo da Assessoria com 0os comandantes de batalhGes tem sido essencial, pois

as informacdes passadas por eles facilitam o trabalho da Assessoria com a midia.

ASSESSORA 3

Dados do entrevistado(a)
Idade: 40 anos

Escolaridade: Superior Completo
Ano e local de formacdo: 1994 - Universidade Estacio de Sa
Experiéncia profissional: Radio Universidade, Jornal Noticias, SBT TV, Editora Ao Livro

Técnico, Assessoria de Imprensa do Artur da Tavora e Henry Charles e TV Brasil.



Questionério

1) Quando comecou a trabalhar na Assessoria de Imprensa da PMERJ? Como se deu o
ingresso na Instituicdo?

Entrei na PM em abril de 2000. Fui convidada pelo entdo Chefe da PM/5 Coronel Nilton
Lourenco.

2) Houve alguma dificuldade no inicio da sua atividade como assessora da PMERJ?
Caso positivo, especifique.

No inicio, os comandantes dos batalhdes e chefes ndo aceitavam uma jornalista civil na Se¢do
de Relagdes Publicas, até entdo ndo era conhecida como Assessoria de Imprensa. Alguns
chegavam até desligar o telefone na minha cara. Foram momentos dificeis. Mas com o tempo
fui adquirindo a confianca e o respeito deles, hoje muitos sdo meus amigos.

3) A assessoria de imprensa da PMERJ jéa teve estagiarios? Como era o trabalho deles?
Vocé julga necessario a sua utilizagdo deles? Por que?

Sim, varios estagiarios. Eram trés para assessoria de imprensa, um para Rela¢6es Publicas e
um para propaganda e marketing. Onde trabalhamos ¢ um lugar onde “noticias” sigilosas sdo
constantes. Acho interessante que na area de jornalismo os estagiarios pudessem confeccionar
jornais, boletins, impressos em geral. Relagbes Publicas, endomarketing e propaganda e
marketing, realizando campanhas.

4) Como era a assessoria antes e como ela é agora, o que mudou desde o seu ingresso?
Como falei era conhecida como Relagbes Publicas. Trabalhava sozinha, ndo tinha mais
nenhum jornalista. Quando entrei, fiz algumas mudangas na “sala de monitoramento”, uma
delas era que eles trabalhassem diretamente ao meu lado. As respostas para os jornalistas
eram por telefone. As “crises” eram via fax. Divulgacdo, lembretes, pautas, tudo por fax. As
mudancas vieram aos poucos. Os chefes que iam entrando acrescentavam mudancas. Quando
o0 entdo Major Frederico Caldas assumiu a Chefia, ele dividiu Rela¢bes Publicas e Assessoria
de Imprensa. Inaugurou a primeira pagina virtual da PMERJ. As mudancas comecaram a
crescer a partir da chefia do Frederico. As informacGes eram mais concentradas na Assessoria,
ndo tinhamos tanta pressa em dar as noticias de imediato, tinhamos mais independéncia. Nado
assumiamos responsabilidades de outros 6rgaos. Talvez por ser a Unica jornalista, assessorava
diretamente o assessor, acompanhava em todas as entrevistas, 0 que nao ocorre mais e acho de
suma importancia. Com a entrada de outras jornalistas o trabalho ficou menos pesado. A
assessoria melhorou sem davida nenhuma, mas acredito que estamos menos independentes.

Algumas coisas melhoraram, mas outras pioraram.



5) Como era feito o atendimento & imprensa antes da Assessoria de Imprensa ser
estrutura?

Ja escrevi na resposta anterior. Ah, tinhamos cafés da manha com os jornalistas, também é
muito importante.

6) Quais sdo as maiores dificuldades da assessoria?

Confianga na Assessoria.

7) O que precisa mudar para melhorar o relacionamento com a imprensa?

A imprensa é como uma onda. Ela vai de acordo com o chefe, com o comandante, o que
interessa a ela. Ndo acho que o relacionamento entre a PM e a imprensa seja ruim. Mas
poderia voltar com o café da manha por exemplo.

8) Como a Corporagéo lida com a Assessoria de Imprensa?

N&o lida. O atual comandante ignora completamente a assessoria a imprensa. Se cruzarmos
com ele em um evento, por exemplo, ele ndo vai nos identificar como jornalistas que
trabalham na assessoria de imprensa da PMERJ, ou seja, pra ele também. Por isso, ele é mal
"assessorado”. Quando vai dar uma entrevista fala muito, sem objetividade. Com certeza ele
ndo tem no¢do do nosso empenho aqui para resolver, driblar e até mesmo comprar brigas com
a imprensa. Sinceramente, acho uma pena, com nossa experiéncia, tanto ele quanto nds so
tinhamos a ganhar. N&o era assim nos comandos anteriores, eles pediam nossa opinido,
interagiam diretamente conosco. Néo tinha telefone sem fio, até porque a assessoria tem que

trabalhar diretamente "ao lado", sala a sala com o "Chefe".



ANEXO 6

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Clipping CComSoc

() O GLOBO ( ) EXTRA (x)ODIA ( )JB DATA: 31/MAI/2010

MATERIAS RELACIONADAS:

(2)PMERJ  ( /)POSITIVAS (/) NEGATIVAS  ( 2) OUTROS

MATERIAS RELACIONADAS A ENTIDADES AFINS:

ENTIDAD | JORNALIST TITULO PAG.
E A

() PM-N | -Maria Inez -Gol da pacificacdo na Tijuca -4
()PM-P | -Leslie Leitdo | -Adriano suspeito de ligacdo com bando -12
(X) PM - O derrubou helicoptero policia

()PM-N
()PM-P
()PM-0

()PM-N
()PM-P
()PM-0




ANEXO 7

NOTICIAS NOTICIAS
. RESULTADO
MES /2009 POSITIVAS NEGATIVAS
: _ MENSAL
Quantidade Quantidade
Janeiro 21 23 Déficit
Fevereiro 40 67 Déficit
Marco 52 80 Déficit
Abril 38 95 Déficit
Maio 42 138 Déficit
Junho 28 101 Déficit
Julho 203 198 Superavit
Agosto 33 80 Déficit
Setembro 22 91 Déficit
Outubro 48 92 Déficit
Novembro 8 33 Déficit
Dezembro 79 35 Superavit
TOTAIS 3
614 1.033 DEFICIT

(Resultado do Periodo)




ANEXO 8

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OUADRO ESTATISTICO DE NOTICIAS

NOTICIAS NEGATIVAS

Més Assunto Qu?jnetlda Percentual Total
Politicas salariais e estruturais 3 11,54%
Medidas Administrativas da PMERJ 3 11,54%
Declaracdes do Presidente/ 1 3,85%
Governador
Declaracdes do Secretario - -
N_e_gl_igén_c_ias e impericias d_e 4 15,38%
policiais militares fora do servico
Envolvimentq de policia_lis militares 5 19,23%
com atividades delituosas
Morte de policiais militares em » i
Servico
Morte de policiais militares de folga 1 3,85%
Acoes delituosas sobre as » i
instalacbes da PMERJ
Marco . : ~ 26
de 2010 Opinies de cidad&os 1 3,85%
Agressoes fisicas a policiais i -
militares
Agressoes verbais a policiais i -
militares
Denuncias -- --
Policiais militares baleados em » i
Servico
Policiais militares baleados em folga 1 3,85%
Outros tipos de violéncia em geral 5 19,20%
Pessoas mortas/ baleadas 1 3,85%
1 3,85%

Dados Estatisticos de Seguranca

Decisfes Judiciais

Ocorréncia com Ex-PMs/
Reformados




POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OUADRO ESTATISTICO DE NOTICIAS

NOTICIAS POSITIVAS

Quantidad | Percentua

Total
e [

Més Assunto

Acoes de responsabilidade social - -

Declaracdes de cidadaos --

Desempenho profissional
em acéao individual

Desempenho profissional

~ ) 2 14,28%
em acao coletiva

Politicas Estratégicas

X 4 28,57%
Governamentais

Politicas Governamentais 4 28,57%-

Margo de Beneficios 14
de 2010

Infraestrutura 2 14,28%

Dados Estatisticos 1 7,14%

Declaracdes do Governador - --

Declaracdes do Secretario - --

Decisfes Judiciais -- -

Elogios em colunas - -

Planejamento Policial Militar 1 7,14%




ANEXO 9

ENTREVISTA N°01

Dados do entrevistado(a)
Idade: 26 anos
Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacao: 2004 - Universidade Estécio de Sa

Local de trabalho: Jornal Extra (Infoglobo)

Atividade desempenhada: Reporter de Geral - Policia e Cidade

Experiéncia profissional: TV SerraMar (atual Inter TV), Jornal O Momento, Radio Estacéo,
Radio Sucesso FM, TV Zoom, Groove Propaganda, Universidade Estacio de Sa, Secretaria de
Estado de Seguranca

Editoria que mais gosta de atuar: Geral

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

O atendimento feito pelo consultor Gustavo de Almeida é muito bom, mas aquele realizado
no setor de Relagdes Publicas (P5) € horrivel.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Lentidao no retorno, falta de compromisso com prazos, insisténcia em segurar informacdes e
respostas incompletas.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

O setor precisa ser profissionalizado.

Quiais sao as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Aquelas relacionadas a corrupcdo policial.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Trabalhar a informacéo solicitada como uma forma de ser mais transparente, abandonando o
vicio da obscuridade. Qual mais clara for a PM, menos dificil serdo as mudancas necessarias

para a sua evolugéo.



Outras consideragdes:
A Assessoria da PM adota dois procedimentos absurdos: s aceitar demandas por e-mail e
encaminhar perguntas para os comandantes de batalhdes responderem. Estas respostas sao

sempre evasivas e, raramente, tém alguma informacéo aproveitavel.

ENTREVISTA N°02

Dados do entrevistado(a)

Idade: 38

Escolaridade: Superior - Bacharel em Comunicagéo Social / Jornalismo
Ano e local de formagédo: 2000/ FACHA /RJ

Local de trabalho: Redagdo O GLOBO

Atividade desempenhada: Reporter

Experiéncia profissional: Rio

Editoria que mais gosta de atuar: Rio / Cidade

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Corporativista. Embora a relagdo com os 6rgdos de imprensa tenha melhorado nos Gltimos
meses, a assessoria funciona mais como um instrumento de defesaa PM do que como
um elemento de intermediacdo. Com isso, a relacdo entre os reporteres e 0S assessores, sejam
eles civis ou militares, € geralmente beligerante. Isso acaba se estendendo para toda a
corporacdo. Uma de nossas colegas, a reporter Vera Aradjo, chegou a ser expulsa do QG da
PM depois de fazer uma reportagem que contrariou 0 comando.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

A maior dificuldade, por mais incrivel que pareca, € conseguir informacbes sobre as
ocorréncias diarias. Informacdes sobre roubos, assaltos ou acidentes. Geralmente a assessoria
ndo quer buscar informac6es nas Salas de Operacdes dos batalhdes. Ja os policiais ou nao
guerem parar seu trabalho para dar informacGes, ou simplesmente ndo informam com medo
de passar algo que ndo deveriam.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

N&o respondeu.



Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Atualmente, as UPPs sdo viraram a estrela do noticiario. Creio que é porque nosso leitor esta
na Tijuca e na Zona Sul, onde as unidades foram instaladas.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

N&o respondeu.

Outras consideragdes:

Acho que a Corporacdo deveria se abrir mais ao didlogo. Organizar programas para
jornalistas - como cursos, debates, palestras - para estreitar sua relacdo com os érgdos de

imprensa.

ENTREVISTA N° 03

Dados do entrevistado(a)

Idade: 45 anos.

Escolaridade: Graduacéo e Pos graduacdo.
Ano e local de formagdo: 1987. FACHA.
Local de trabalho: Jornal O GLOBO.
Atividade desempenhada: Reporter.
Experiéncia profissional: 25 anos

Editoria que mais gosta de atuar: Rio, Politica, Esportes.

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

E uma atividade totalmente controlada, que parece ser monitorada seguindo normas
hierarquicas militares. O assessor de imprensa civil da PM € tratado como subalterno, no
estrito sentido do termo. O servicgo de relacdes publicas da Policia Militar € um dos segmentos
da PM ligados ao comandante da corporacao. € classificado como PM-5. o relagdes-publicas é
sempre um oficial, que obedece fielmente aos interesses corporativos. Nao ha servico mais
impessoal do que o RP da PM. E a relacdo com as varias midias tem sido bastante ruim ao

longo de pelo menos 20 anos.



Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

A dependéncia hierarquica.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

A falta de transparéncia, principalmente.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencao do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Atualmente, reportagens sobre as unidades de Policia Pacificadora, as bem-sucedidas UPPs. E
noticias sobre transgressdes disciplinares, desvios de conduta, casos de corrupcao.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

N&o respondeu.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 04

Dados do entrevistado(a)

Idade: N&o respondeu.

Escolaridade: Ensino Superior Completo

Ano e local de formagéo: UFRJ (2007)

Atividade desempenhada: Jornalista

Experiéncia Profissional: O Povo (2004) / Shell (2005) / O Dia (2006 — 2010) / Revista Veja
(2010)

Editoria que mais gosta de atuar: Politica

Questionario
Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?
Considero o trabalho das assessoras muito prejudicado, pois ainda ha uma certa resisténcia de

setores militares em falar com jornalistas. Tanto que os reporteres tém mais fontes na Policia



Civil do que na Militar. E ridiculamente mais facil ter acesso a um inquérito tocado em uma
delegacia do que a um IPM.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Pelo simples fato de ter dificuldade em abrir a corporacdo para a sociedade, acredito que
alguns dos assessores se acomodam na funcdo e acabam deixando de cumprir com 0 seu
papel.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Existem duas maneiras de se fazer assessoria, creio eu. Uma, dedicando-se apenas a responder
demandas (mais facil) e outras ‘pautando’ a imprensa com idéias de matérias para a imprensa.
Sugiro que a segunda opgéo seja mais utilizada pela PM.

Quais séo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atengéo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Darei um panorama sobre os dois veiculos em que trabalhei. O Dia: Mateérias factuais (ou
seja, do dia-dia): Operacdes da policia e resultados (prisdes e material apreendido),
movimentacOes de pessoal na corporacdo (mudancgas em postos de comando) e resultados de
IPMs e acOes da Corregedoria. Matérias especiais: Analise de numeros globais (resultados
mensais, trimestrais ou anuais de violéncia, apreensdes e outros) que o ISP disponibiliza;
novos projetos e compras da policia. Vale muito falar do BOPE por exemplo. Revista Veja:
UPPs e entrevistas grandes.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Sugiro que procurem mais jornalistas e diretores de redacdo para reunibes com o comandante
da PM e outros quadros da corporacdo. Também facam o inverso e marquem visitas dos
homens forte da PM as redacdes do Rio de Janeiro. E desta forma que comecara a surgir uma
imagem melhor da corporacéo, hoje completamente maculada.

Outras consideracdes:

E importante deixar claro que com o comandante Mario Sergio a situacdo ja melhorou muito.
Vale lembrar que na época do coronel Gilson Pitta, a abertura da PM a imprensa era zero.

Mas o trabalho pode melhorar ainda mais.



ENTREVISTA N°05

Dados do entrevistado(a)
Idade: 26
Escolaridade: Graduacéo em Jornalismo

Ano e local de formacéo: 2010 - Rio de Janeiro (Universidade Salgado de Oliveira)
Local de trabalho: G1 — Organizac¢des Globo

Atividade desempenhada: Editor Conteiido Web

Experiéncia profissional: Editor Contetdo Web — G1

Editoria que mais gosta de atuar: Rio de Janeiro (Policial, Cidade e Saude)

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Se tratando de uma instituicdo publica, ndo ha surpresas em avaliar a assessoria da PM como
razoavel. Em tempo, existem instituicdes publicas que oferecem um servico de qualidade (ex:
Assessoria da Policia Federal). A assessoria da PM tem dia que nos atende maravilhosamente,
mas tem dia que nem atende ao telefone.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Em casos de grande crise, como o helicoptero da PM que foi abatido no Morro dos Macacos,
a assessoria da PM fica inchada, bastante atarefada. Nessas situacdes, a comunicacdo com
eles sempre € dificil, pois ddo muitas informacGes desencontradas, além do pouco efetivo para
atender a demanda de jornalistas que entram em contato.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Os profissionais la presentes sdo esforcados, no entanto, necessitam de efetivo para dar conta
em dias de grande crise. Alguns comandantes de batalhdo deixam seus contatos diretamente
conosco, o que facilita a comunicacdo na hora da apuragdo. Diversas vezes 0 comandante nos
passava informacao que, meia hora depois, a assessoria de imprensa nem tinha conhecimento.
Entdo acho que deve haver uma comunicacdo mais apurada entre batalhdes e assessoria.
Quiais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

OperagOes em comunidades e apreensdo de armamentos e drogas.



O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Como toda assessoria de imprensa, a da PMERJ nédo é diferente e tenta minimizar casos
aparentemente importantes. Nao creio que eles estejam fazendo um trabalho erréneo, ja que
seguem regras de seus superiores e o codigo de ética do jornalismo.

Outras consideragdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 06

Dados do entrevistado(a)
Idade: 35

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacéo: 2000

Local de trabalho: Portal de Noticias R7/Benfica

Atividade desempenhada: Redator/Reporter

Experiéncia profissional: Repdrter da Folha de SP, O Dia, Jornal do Brasil, Folha Dirigida e
assessor de imprensa das Barcas S/A

Editoria que mais gosta de atuar: Policia

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Melhorou. H& mais jornalistas agora para atender e ainda voltaram com o plantdo com um PM
que passa informacdes. Sem falar, que tem também um relagdes publicas que também atende
a imprensa. Mas precisa melhorar muito principalmente na agilidade das informacgdes. Aos
finais de semana, muitas vezes, os jornalistas que ficam de plantdo na assessoria ndo sao
localizados pelo celular.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Conseguir as informac6es. Na maioria dos casos, a resposta enviada é minima, com poucos
detalhes e ainda demora.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

A resposta vir com mais rapidez e mais detalhada.



Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Grandes operacOes em favelas que resultem em grandes apreensdes e muitas mortes; policiais
envolvidos em casos de corrupgéo.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Trabalhar em assessoria de imprensa é complicado. Muitas informagdes, principalmente
aquelas que tratam de irregularidades cometidas por policiais militares, precisam ser bem
trabalhadas para serem divulgadas. Para a imprensa, a melhor forma é atender da melhor
forma possivel.

Outras consideragdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 07

Dados do entrevistado(a)

Idade: 27

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formagdo: 2003 /PUC

Local de trabalho: R&dio BandNews FM
Atividade desempenhada: Chefe de Redacéo

Experiéncia profissional: Video Clipping, assessoria de imprensa do BNDES, reporter e
ancora da TV Bandeirantes

Editoria que mais gosta de atuar: Cidade

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Muito positiva!

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

N&o observo atualmente alguma dificuldade relevante.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Sem ressalvas a fazer.



Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Ac0es que "cortem a propria carne”, ou seja, quando a corporacdo resolve ser rigida no
combate a crimes internos.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Acho que isso passa muito mais pela postura dos policiais e comandantes do que pela
assessoria de imprensa. A Unica coisa que poderia ser feita pela assessoria é divulgar mais
acOes humanitarias da corporagdo, promover debates com a sociedade. A PM precisa estar
mais proxima da populacdo e mostrando ser uma aliada de confianca.

Outras consideragdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 08

Dados do entrevistado(a)
Idade: 25

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacao: 2009 - Estacio de Sa Rio de Janeiro

Local de trabalho: SBT

Atividade desempenhada: Producdo do Jornal do SBT

Experiéncia profissional: Producéo de TV, Webnews, Reportagem e Producdo Editorial

Editoria que mais gosta de atuar: Producdo de TV - Geral, Cultura, Politica, Economia.

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

As assessorias de maneira geral passam por um problema muito sério, a burocratizacdo do
acesso da imprensa aos 0rgdos oficiais e aos seus representantes. Contar com o intermédio da
assessoria de imprensa para solucionar uma questdo urgente é quase impossivel. As
assessorias de imprensa de 6rgéos oficiais, ao contrario das privadas, parecem ter incorporado
ao seu perfil de atuacdo a postura do funcionalismo publico. Isto dificulta e muito o trabalho
da imprensa, tendo em vista que o conteddo noticioso é produzido 24h. Relacionando o
problema diretamente a assessoria de imprensa da PMERJ, € necessario dizer que € comum

que emissoras sejam privilegiadas com informacdes em detrimento de outras, bem como a



resposta demorada de questionamentos da imprensa sobre acontecimentos cotidianos. A
assessoria de imprensa da PM ndo é pro-ativa, ndo produz pesquisas relacionadas a
corporacgao que possam gerar interesse & imprensa, assim como também ndo realiza pesquisas
solicitadas pela imprensa em tempo habil para a veiculacéo.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

A burocracia e as dificuldades geradas para embarreiramento da imprensa.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Principalmente, a pro-atividade.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Noticias sobre o comportamento do PM, investigacGes, acompanhamento de operagdes
policiais, etc.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Se eles passarem a focar na geracdo de pautas que incluam a corporacdo ja ajudaria a
veiculacdo de material que poderia agregar valor a imagem da Instituicdo.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N°09

Dados do entrevistado(a)
Idade: 28

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacao: 2004 / Rio de Janeiro (UniverCidade)

Local de trabalho: TV Record Rio

Atividade desempenhada: editora de texto

Experiéncia profissional: Passei pelas redacfes jornalisticas da Rede TV!, CNT e TV
Record.

Editoria que mais gosta de atuar: Cidade e Policia



Questionério

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Organizada e rapida no retorno dos pedidos cotidianos.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Em casos de grande comocdo social, temos que esperar a respostas dos comandantes dos
batalhdes envolvidos serem passada aos assessores e muitas vezes a demora nesse processo
dificulta o fechamento do jornal.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Acho necessaria a promog¢do de encontros que promovam a aproximacdo de jornalista e
assessoria, principalmente com produtores e apuradores.

Quais séo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atengéo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Homicidios e crimes com imagens de circuito interno.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Se aproximar dos jornalistas e tentar, sempre que possivel, facilitar a producéo das matérias.
Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N°10

Dados do entrevistado(a)

Idade: 40 anos

Escolaridade: Superior completo
Ano e local de formacao: 1995 - PUC

Local de trabalho: Rede Record de Televisdo / Balango Geral e Jornal da Record

Atividade desempenhada: Produtora (de interna e externa)
Experiéncia profissional: Jornal, Radio, Revista e TV

Editoria que mais gosta de atuar: Policia (Seguranca Publica)



Questionério

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

A gestdo do atual comandante da Policia Militar, coronel Mario Sérgio, apresentou muitas
mudangas, principalmente na relagdo com a imprensa. Ele setorizou a assessoria de imprensa,
ou seja, os entrevistados sdo conforme a relevancia do assunto. Apenas em um caso de
extrema importancia se faz necessaria a entrevista do préprio comandante-geral. Dessa
forma, a instituicdo se faz mais preservada. A atuacdo de um exemplar assessor de imprensa,
capitdo lvan Blaz, cujas respostas sdo satisfatérias além de muito contundentes ajuda em
muito nosso trabalho. Antes, tudo era centralizado em apenas um profissional de comunicagéo
na assessoria de imprensa da PM, o que o deixava saturado e insuficiente para as demandas da
imprensa.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Em decorréncia da explicagdo acima citada, ndo tenho qualquer problema relacionado a
comunicagdo com aquele setor. Faco as solicitagdes as quais necessito e as respostas vém de
forma imediata. Independente de serem favoraveis ou ndo ao que preciso.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Apos inimeras gestdes com este setor deteriorado, posso afirmar com muita tranquilidade que
estou muito satisfeita com o trabalho apresentado.

Quiais sao as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

N&o apenas para o veiculo para o qual trabalho, mas pela experiéncia que tenho, as noticias
gue mais chamam a atencdo do publico de um modo geral sdo guerra entre fac¢des (invasao
de um bando ao reduto de outro bando rival) e quando hd falhas na investida policial
(geralmente questionaveis), como o caso do policial que confundiu uma furadeira com uma
Pistol Uzi.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Na verdade, a assessoria de imprensa da PM do Rio ndo pode mudar um quadro resultante de
erros herdados de gestdes anteriores. E o governo do Estado que precisa investir. A imagem
da policia € e sempre serd consequéncia de situacfes tais como valorizar o policial com
salarios dignos além de investir em seu profissionalismo. Acompanhamento psicoldgico

também é de extrema necessidade. Acompanhei e ainda acompanho incursdes policiais em



morros e favelas e NENHUM salério no mundo paga 0s riscos 0s quais as tropas estdo
submetidas numa situagdo como essa. O poder bélico dos marginais esta cada vez mais forte.
Mas o bandido ndo sabe atirar, ele € detentor do poder das armas. O policial tem técnica, mas
por outro lado ndo tem investimento sobre sua capacita¢cdo. A marginalidade herdou forgas a
partir de gestdo de governos anteriores. Hoje, o policial sai para o trabalho sem a certeza de
que vai voltar para casa. Com o salario que recebe se vé obrigado a fazer os chamados 'bicos'
para que possa se sustentar assim como a sua familia. De certa forma, ele volta a vestir sua
farda sem dormir, cansado, estressado e diante das ruas, as consequéncias de tudo isso tendem
a ser as piores. Ressalto que me refiro sempre ao bom policial, cumpridor de suas obrigagdes.
Infelizmente h&4 uma errbnea idéia de que hd uma quantidade muito maior de policiais com
desvio de conduta, o que ndo é verdade. O fato de policiais militares estarem mais expostos
leva a populacéo a esse tipo de conclusdo. Infelizmente.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 11

Dados do entrevistado(a)

Idade: N&o respondeu.

Escolaridade: Terceiro Grau Completo

Ano e local de formacao: 2008 / UFRJ

Local de trabalho: TV GLOBO

Atividade desempenhada: Producdo de Reportagem
Experiéncia profissional: Nao respondeu.

Editoria que mais gosta de atuar: Rio

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

E uma assessoria basicamente reativa as demandas da imprensa. Limita-se a responder o que é
perguntado, e faz isso com eficiéncia. Avalio positivamente em compara¢do com outras
assessorias de 6rgdos da seguranca publica (como a da policia civil e a da secretaria de
seguranca).

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?



Né&o tenho dificuldade de relacionamento com esta assessoria. Particularmente, as assessoras
de imprensa sdo simpéticas e parceiras. O porta-voz, capitdo lvan Blaz, também.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Acho que eles poderiam atuar de forma proativa, divulgando noticias positivas que muitas
vezes séo pouco divulgadas.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencao do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Creio que acdes positivas, como pacificacdo de comunidades, chamam tanta atencdo quanto
acOes desastrosas, como a recente morte de um morador do Andarai que estava com uma
furadeira na mao.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Ja respondido.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 12

Dados do entrevistado(a)
Idade: 27 anos

Escolaridade: superior completo

Ano e local de formagdo: 2009 -Niteroi

Local de trabalho: TV BRASIL

Atividade desempenhada: Pauteira

Experiéncia profissional: assessoria de imprensa e TV BRASIL

Editoria que mais gosta de atuar: Economia

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?
N&o posso dizer que a ASCOM da PM ¢ atenciosa com os jornalistas, acho que a demanda é
muito grande e por isso a paciéncia dos assessores é zero, o0 que dificulta a resposta aos

jornalistas.



Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

O tratamento que recebemos dos assessores é muito ruim, mesmo falando com todo respeito e
atencdo ndao obtemos a informacdo coerente. Ndo costumamos confiar na ASCOM da PM, até
porque, muitas vezes, ela ndo pode nos passar a verdade dos fatos.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Tudo! Apesar da ASCOM ser bem antiga, a mudanga no tratamento com a imprensa seria
fundamental.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Operacoes.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Melhorar o tratamento com a imprensa.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 13

Dados do entrevistado(a)

Idade: 39

Escolaridade: Pés Graduagdo em andamento
Ano e local de formagdo: 1993, FACHA

Local de trabalho: Free lance

Atividade desempenhada: repdrter, editora de sites
Experiéncia profissional: 20 anos, em revistas, jornais e internet

Editoria que mais gosta de atuar: ciéncia, tecnologia, satde

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Hoje, razoavel. Nas gestdes anteriores, péssima.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?



Grosseria das assessoras, ndo respondiam aos e-mails, ndo atendiam aos pedidos. Era um
obstéaculo, ndo uma assessoria. Agora melhorou.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Mais preparo dos profissionais, mais abertura e transparéncia da corporagéo.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Reflexdes. E um site de reportagens aprofundadas, ndo de noticias do dia-a-dia.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Favorecer a comunicagdo, em vez de atrapalhar; divulgar informacdes de interesse publico;
nao reproduzir a loégica militar de centralizacdo do poder.

Outras consideracdes:

A presenca de um assessor especial melhorou muito o rendimento. As duas assessoras

antigas la deviam fazer um curso de etiqueta.

ENTREVISTA N° 14

Dados do entrevistado(a)
Idade: 56

Escolaridade: Superior Incompleto

Ano e local de formacéo: Nao respondeu.

Local de trabalho: Jornal O DIA

Atividade desempenhada: repdrter da area de seguranca e justica

Experiéncia profissional: Trabalhei em quase todos os jornais do rio e ha 32 anos sou
repérter dos jornais O DIA, meia hora e O DIA online

Editoria que mais gosta de atuar: qualquer uma para fazer jornalismo investigativo, minha

principal especialidade

Questionario
Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?
Poderia ser melhor para acabar com a burocracia e tornar a assessoria uma parceira daqueles

que nela buscam noticias.



Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

O retorno é demorado, 0 que prejudica a informacdo para quem precisa de noticia em tempo
real para abastecer o online e principalmente para a chefia ser acionada diante de uma grande
noticia que mereca cobertura urgente.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Contratar mais profissionais na ASCOM para atender a necessidade do servico.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Sem comentérios.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Atender sempre um profissional com a rapidez da noticia.

Outras consideracdes:

Acho que a imprensa deve mostrar o lado bom da PM e divulgar acGes de policiais que

meregam virar noticia.

ENTREVISTA N° 15

Dados do entrevistado(a)

Idade: N&o respondeu.

Escolaridade: Superior incompleto

Ano e local de formagdo: Dez/2010

Local de trabalho: TV Globo

Atividade desempenhada: Estagiario

Experiéncia profissional: Jornal do Brasil, Destak-Rio

Editoria que mais gosta de atuar: Cidade/Rio

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Sempre que precisei de ajuda, ela foi dada. Avalio da melhor maneira possivel.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?



Nenhuma, como disse, sempre que precisei, as assessoras da policia estavam dispostas a
ajudar.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Da assessoria de imprensa, nada.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Noticias de cidade e seguranca, como um todo, recebem amplo interesse dos telespectadores.
O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

A imagem da instituicdo é mais ampla do que a assessoria e reflete o trabalho de milhares de
policiais. Mas estar sempre atualizada e bem informada sobre a atuacdo da corporacdo séo
meios da assessoria melhorar a imagem da PMERJ.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 16

Dados do entrevistado(a)

Idade: 50 anos

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formagcao: 1982, Universidade Gama Filho
Local de trabalho: TV Brasil

Atividade desempenhada: Reportagem

Experiéncia profissional: Radio, TV, assessoria de imprensa

Editoria que mais gosta de atuar: Geral

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Eficiente.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Na&o tenho, tem respondido as necessidades do cotidiano.



O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Creio que os assessores ndo podem esquecer que as demandas, mesmo as consideradas de
dificil resposta, devem ter resposta. O siléncio de uma assessoria, uma nota coberta sem a
devida resposta, deixa mal o questionado, ou a instituicao.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a aten¢do do leitor do jornal
para o qual trabalha?

As de acOes positivas.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Sempre resposta rapida e policia na rua porque a sensacdo de seguranca passada pelo
policiamento ostensivo inibe a marginalidade.

Outras consideracdes:

Niteroi e Sdo Gongalo ainda sdo municipios carentes de policiamento ostensivo. O numero
reduzido de policiais pode explicar a situacdo atual, que deve ser revertida com urgéncia ja

que a instalagdo de UPPs fez um movimento na bandidagem para 0s municipios vizinhos.

ENTREVISTA N° 17

Dados do entrevistado(a)

Idade: 33 anos

Escolaridade: Mestrado (Administracdo Publica)
Ano e local de formagcao: 2005 - Ebape/FGV
Local de trabalho: GloboNews (RJ)

Atividade desempenhada: reporter/editor

Experiéncia profissional: 11 anos atuando na GloboNews e TV Globo/Brasilia

Editoria que mais gosta de atuar: esporte e economia

Questionario
Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Satisfatorio.



Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ?

Nenhuma em particular. Mas dificuldade de jornalista, principalmente da GloboNews, que
tem jornal de hora em hora, é conseguir informac6es com agilidade.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Em geral, assessor de imprensa "protege” seu cliente de jornalistas. Esta visdo poderia ser
alterada para o responsavel por "facilitar" a comunicacdo de seu cliente com jornalistas.
Esconder informacdo € prejudicial para construir relacionamentos de confianca e,
normalmente, cria uma antipatia no repdrter na hora de escrever sua matéria. A assessoria
poderia ter o papel de construir uma ponte entre seu cliente e os jornalistas, passar
informac0es e ate cobrar que elas sejam utilizadas com responsabilidade.

Quais séo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atengéo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

A PM sempre vem associada ao noticiario sobre violéncia. Ndo que ela seja a causa dela, mas
sempre existe alguma informagdo da PM em reportagens que exploram casos de violéncia.
O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

A PM poderia ter mais iniciativa em divulgar estatisticas, levantamentos de crimes. A
investigacdo cabe a policia civil, mas poderia haver algum relatorio sobre apreensdo de armas
etc. O setor de inteligéncia da PM poderia produzir mais material, principalmente de video,
para disponibilizar para a TV. Para evitar que fique a imagem de que "a PM prende e a Policia
Civil resolve o caso". Afinal, sempre sdo os delegados que falam nas reportagens como
"autoridade policial”.

Outras consideracdes:

Entendo que a PM seja uma instituicdo militar e, consequentemente, respeite hierarquias. Mas
algum tenente que comanda operacGes de apreensdo de drogas, prisdes etc. poderia gravar
entrevistas (sonoras). Esperar um coronel pra falar ndo contribui muito. Perde o factual e
normalmente sdo resposta previsiveis e que ndo acrescentam nada. Por isso a Policia Civil

acaba tendo mais destaque nas reportagens.



ENTREVISTA N°18

Dados do entrevistado(a)

Idade: 41 anos

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacéo: 1991 — FACHA

Local de trabalho: REDE RECORD

Atividade desempenhada: Apuradora

Experiéncia profissional: Apuracdo, producéo, assessoria de imprensa, campanha eleitoral

Editoria que mais gosta de atuar: Cidade

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Regular.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Pegar nota pé cedo, a partir das 6 horas da manha, quando chego no trabalho.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Ter mais transparéncia na hora de passar informacdes do factual, principalmente na hora de
mediar dados colhidos nos batalhdes.

Quiais sao as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Morte, prisdo, apreensao.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Divulgar somente a verdade, sem esconder os fatos.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N°19

Dados do entrevistado(a)
Idade: 20 anos




Escolaridade: Superior incompleto

Ano e local de formacéo: -

Local de trabalho: TV Bandeirantes

Atividade desempenhada: Produtora

Experiéncia profissional: Apenas o estdgio na TV Bandeirantes como apuradora e
produtora.

Editoria que mais gosta de atuar: Rio / cidade

Questionério

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

A assessoria da PMERJ é demorada para atender aos pedidos da imprensa e muitas vezes ndo
estd a par dos acontecimentos da cidade. Muitas vezes tenho informacdes das salas de
operacgdo e de contatos nos batalhdes que a assessoria ndo confirma. Ja tive casos de ter que
dizer que ja sabia de uma informacéo por outras fontes para que eles passassem a admitir que
0 caso aconteceu.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

A demora como ja mencionei, porque precisamos que tudo seja feito rapidamente para entrar
no jornal. Muitas vezes entramos em contato com a assessoria e ndo recebemos uma resposta
satisfatoria, por isso é sempre melhor falar diretamente com o policial responsavel ou que
participou de alguma acdo. E claro que esse tipo de atitude é passar por cima da assessoria, 0
que causa desconforto entre o veiculo e 0s assessores.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Acho que falta na assessoria da PM a visdo marqueteira das assessorias de imprensa do
governo, da prefeitura e das empresas particulares. E  impressionante como
enfrentamos dificuldades para divulgar acGes boas e vitdrias da PM através da assessoria.
Alguns dias atréas, inclusive, fiz um pedido para a ASCOM da PM e a assessora me disse que
sO poderia me dar uma resposta no outro dia, pois ndo estava conseguindo falar com o capitéo
que autorizaria nossa matéria. Arrisquei e liguei para o capitdo, que me atendeu na mesma

hora.



Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencao do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Acredito que matérias sobre operaces e crimes chamam a atencdo do telespectador, mas
também procuramos fazer matérias sobre as UPPs, que sdo bastante atraentes para quem
assiste. Falamos sobre os cursos e agdes sociais oferecidas pelas UPPs, da diminui¢do da
criminalidade nas areas proximas as favelas pacificadas e das melhorias para os bairros, como
valorizacdo dos imdveis e seguranca. Essas matérias sdo bastante assistidas tanto por quem
mora nos bairros beneficiados quanto por quem aguarda a inauguracdo de uma UPP
préxima as suas casas.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

A ASCOM da PM deve aproveitar mais as chances de promover boas acdes da policia e
também dar mais respostas para a imprensa, para que os jornalistas confiem que a resposta vai
chegar e ndo liguem diretamente para os policiais, atrapalhando seu trabalho.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 20

Dados do entrevistado(a)
Idade: 56 anos

Escolaridade: Superior

Ano e local de formacao: 1984/UFRJ

Local de trabalho: TV BRASIL

Atividade desempenhada: Gerente de Jornalismo

Experiéncia profissional: Chefe de redacéo, diretora do canal GNT/Globosat e, atualmente,
gerente jornalismo da TV BRASIL.

Editoria que mais gosta de atuar: Geral.

Questionario
Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

A resposta da PMERJ tem que ser a mais rapida possivel e a assessoria se esforca e, atende

sim, quando depende somente dela.



Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Com a assessoria dificuldade nenhuma. Estdo sempre presentes.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Nada.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencao do leitor do jornal
para o qual trabalha?

As de apelo popular. Caso la de Vila Isabel (0 PM matou um rapaz que fazia uma pessoa de
refém), por exemplo.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Divulgar atraves de jornais, revistas as acdes da PM que a populagdo desconhece.

Outras consideracdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 21

Dados do entrevistado(a)
Idade: 53 anos

Escolaridade: Superior

Ano e local de formagcao: 1985 — Universidade Federal Fluminense

Local de trabalho: Estado de S&o Paulo

Atividade desempenhada: Reporter

Experiéncia profissional: Apuracao, producdo, assessoria de imprensa, campanha eleitoral

Editoria que mais gosta de atuar: Cultura

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Boa.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

N&o com as ASCOM e sim quando 0s superiores se negam a falar.



O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

O produto da ASCOM da PMERJ é cruel, ndo ha o que mudar, é s6 tocar mesmo.

Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

Quando efetuam operagdes positivas, prendendo marginais.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Mais produtos, visibilidade é fundamental.

Outras consideragdes:

N&o respondeu.

ENTREVISTA N° 22

Dados do entrevistado(a)

Idade: 39 anos

Escolaridade: Superior Completo

Ano e local de formacéo: 2000 - FACHA
Local de trabalho: INPRESS

Atividade desempenhada: repdrter, assessoria de imprensa

Experiéncia profissional: apuracdo, producdo, assessoria de imprensa

Editoria que mais gosta de atuar: geral

Questionario

Como vocé avalia a Assessoria de Imprensa da PMERJ?

Boa.

Qual é a maior dificuldade no seu relacionamento com a Assessoria de Imprensa da
PMERJ? Por qué?

Nd&o tive, sempre fui atendida, digo, na maioria das vezes.

O que vocé julga necessario mudar no relacionamento da Assessoria de Imprensa com a
midia?

Nada.



Quais sdo as noticias da Policia Militar que mais atraem a atencdo do leitor do jornal
para o qual trabalha?

As que envolvem tragedias. Exemplos: erros de policiais ou eliminacdo de marginais com
acOes ousadas.

O que a Assessoria de Imprensa da PMERJ deve fazer para melhorar a imagem da
Instituicdo? Por qué?

Comunicar-se através de outras midias, por exemplo, um canal de réadio, jornal etc.

Outras consideragdes:

N&o respondeu.



