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RESUMO

S&o analisados no presente trabalho os desafiostuesis da atual tendéncia de
conversdo dos conteudos de televisdo e internedts,chinformacdes exclusivas,
adequacdao de linguagem, interferéncia na programagdgramacao segmentada, além
do uso das ferramentas web como o twitter e redl@ais. As limitacbes de acesso a
rede e as possibilidades de transferéncia de audi&io avaliadas levando-se em
consideracao os novos habitos inerentes a societladdormacdo. A fundamentacao
tedrica referencia-se no estudo das transformag@esmridas em funcdo do
desenvolvimento tecnologico e suas consequénciasveiculos de comunicagdo de
massa, em especial as emissoras de televisdo.eméntsurge como plataforma de
convergéncia capaz de promover e ampliar a paatiéip do telespectador, além de
oferecer mecanismos eficientes de fidelizacéo.
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1. INTRODUCAO:

Na comunicacao oral, boca a boca, o tempo/espagoiaoc como ainda hoje
acontece - no momento da transmissdo da mensagdividuo para individuo, um-
para-um. Com a criagcdo da escrita, 0 tempo/espaighficou-se, pois a mensagem
podia ser passada adiante; ela ganhava uma caaiteupropria. A informacéo passou
a ser interpretada e seu significado ndo dependis somente da transmisséo direta e
presencial do autor.

E foi a escrita, até o século XIX, o instrument@aats do qual as mensagens e 0
conhecimento eram transmitidos. Embora ainda aséin se possa falar em uma
comunicacdo de massa, pois nem todos tinham aeess@®mico ou educacional as
publicacbes. Além disso, até Gutenberg nem a tegi@lde reproducdo em grande
escala existia.

Mais tarde, surgiu um aparato tecnolégico capazodeunicar em tempo real e
a grandes distancias. No Brasil, o radio popularz® na década de 30, e seu dominio,
enguanto meio de comunicacéo, era absoluto. QiprGoverno Federal utilizou-se do
radio para disseminar o seu projeto de integracdo nacienam especial, se fazer
ouvido pelos brasileiros habitantes de todas adesglo pais. Quase duas décadas e
meia depois, um outro invento chegara ao Braskateo todos impressionados, e com
uma certeza: a televisdo mataria o radio. Por {geém apenas ouviria noticias, se
também poderia vé-las? Por que ouvir uma novelsaginar como seu gala se veste, se
seria possivel vé-lo?

Mas a televisdo ndo exterminou com o radio. k@ extensdo natural em
formato e conteudo. Na verdade, até achar lingugg@mpria, a TV no Brasil tratou
basicamente de reproduzir — agora com imagem —eoj@we fazia. Mas radio e
televisdo ndo sdo midias complementares. O oumdtecorre para frente da televisao,
nem o telespectador liga o seu radio para obtes nmormacdes acerca de um
determinado assunto. Sdo midias independentemeippimente, ndo concomitantes.

Eis que surgeentdo, em meados da Ultima década do século passad nova
midia. Com o advento da comunicagdo digital, novaen® tempo e 0 espaco se

alteram e a informacéao torna-se movel/mutavel senponto fixo.Diferentemente das

! De fato, 0 embrido da internet surge nos EUA conome de Arphanet, durante o periodo da Guerra
Fria. Seu objetivo era a manutencao da comunicagfie as bases militares americanas em caso de uma
guerra nuclear. Considera-se aqui , como surgimaatdrasil, sua expansdo comercial no periodo
citado.



midias tradicionais (radio, jornais, revistas evelao), a Internet trouxe consigo uma
linguagem nova. OGnternetéspassa a referenciar um conjunto de simbolos easrm
tem sua estética e ldgica proprias, ora grotesc&radicional.

As emissoras de televisdo no Brasil ndo tiveragiiopou surfavam na onda das
informacdes ou ficavam para tras. Ao contrarigrdasposicao de linguagem do radio
para a televisao, a mudanca da televisdo par@aéitndo seguia 0sS mesmos preceitos.
N&o bastava utilizar a Web como cartaz eletrOni@gobgramacéo, ter um site que
reunisse informacdes sobre grade de exibicdo @s#sodos programas. Era preciso ir
além. Esse trabalho pretende analisar como as@wrmssde televisdo tém se adaptado a
Internet e a busca por formas de utiliz4-la comgiamdomplementar.

Para tanto, o método de pesquisa foi dividido easgartes: a primeira tedrica,
na qual as referéncias bibliograficas explicam camoonvergéncia de midias € um
processo em evolucédo e irreversivel. A segunda pairta observacédo do dia-a-dia da
programacao das principais emissoras de televis®rasil e nos EUA. Também foram
analisados seus sites e quais acdes estavam ssaltadas para se integrar com a
grande rede. No capitulo dois, € mostrado comopareséo da Internet foi aléem da
questao tecnologica. Criou-se um novo espaco, ubieste de midias. Nela todos os
tradicionais veiculos de comunicacdo podem exastievem, sobretudo, dialogar com
este novo processo.

No capitulo trés € feita uma analise da Internasil@ira: nimeros, acessos,
projecdes, alcance. Cada vez mais a banda larggkada, e com ela, surgem novas
possibilidades de interagdo com o telespectador.qNarto capitulo, faz-se uma
avaliacdo de quem séo os telespectadores-intesn&auta que eles querem, e da
importancia do contetdo exclusivo para web.

No quinto capitulo, apresento de que modo as erassttm usado as
ferramentas existentes hoje para fidelizar o telesylor, atrair novos clientes, e trazer
de volta parte da audiéncia perdida na telinha.dStrada também a experiéncia do
programa da TV Globo Big Brother Brasil e da séieericana Heroes, onde suas
configuracdes transmidia permitem avaliarmos comms formatos vém modificando
0 jeito de se fazer televisao.

Houve uma opcédo no trabalho por ndo mencionar elpdg televisdo digital
nesse processo. A preferéncia por deixa-lo de ffaranotivada por algumas razdes:
estatisticas relativamente modestas em termosp#etagdores ativos e potenciais; area

de cobertura ainda restrita a poucas grandes ddag®blemas técnicos que



inviabilizam a recepcdo adequada mesmo nos poocasslonde ha cobertura; precos
elevados de conversores, entre outros. A TV Digitama realidade a médio e longo
prazos. E suas aplicabilidades sdo inUmeras. Elase a possibilidade de dialogo entre
0 programa e o telespectad@ste campo relacional entre a TV e o publico irsteta é

foco.



2. CONVERGENCIA DE MIDIAS

Nos primeiros anos da década de 1980, quando aesamericana Apple
langcou seu primeiro computador Macintosh e foi mallo o padrdo Ethernet
(tecnologia para redes sociais), Marshall McLuhem, seu livro Technologies of
freedom profetizou: um processo chamado convergéncia ddom esta tornando
imprecisas as fronteiras entre 0s meios de comgéncanesmo entre as comunicagoes
ponto a ponto, tais como correio, o telefone dégtafo, e as comunica¢des de massa,
como a imprensa, o radio e a televisdo. Um meicofis sejam fios, cabos ou ondas —
pode transportar servicos que no passado eramciofeseseparadamente. De modo
inverso, um servico que era oferecido por um Umegio — seja a radiofusdo, a
imprensa ou telefonia — agora pode ser oferecideadi@s formas fisicas diferentes.
Assim a relacdo que existia entre um meio de coragéb e seu uso esta se corroendo.
(MCLUHAN, 1983).

Ha uma evolucdo das antigas formas de producétrjbdisdo e consumo
midiatico. Desde o nivel de participacdo dos teletgmlores, passando por novos
mecanismos comerciais e praticas narrativas, ateeaticoes de audiéncia, uma nova
midia surge. Nessa nova midia, a velha discusdd®@ sofim das midias tradicionais
em substituicdo a novidade que se apresenta j&ati® mais. Nem a televisdo, nem
jornais ou revistas, nem o radio serdo substituedes e-midia. Ao contrario, todas elas
coexistirdo. A era do “ou televisdo”, “ou radiogu telefone” se tornou a era “televiséo

e radio e internet e mais um monte de coisas.

Essa expansdo ndo resultou do surgimento de um novo
instrumento somente, mas da criagdo de um novgespa

“ambientes de midia”, resultado da “migracdo das
estratégias e finalidades comunicativas que hoje
identificamos com o radio, a televisdo e 0s meios
impressos para as redes digitais de comunicacdo
(FRAGOSO, 2005, p.18).

Pesquisa realizada pela NielSemostrou que 31% dos internautas dos Estados

Unidos deixam a televisao ligada enquanto navegamede. E os usuarios de Internet

2 Empresa de informacées e midia com posicées drfida na indastria de informacées de mercado e
consumidor, televisao e inteligéncia on-line.



que usam a rede com mais frequéncia, também sésgpéetadores assiduos. (250
minutos os contra os 220 dos néo-internautas).

Mas quem sao esses individuos e o que eles qué&smtodelos classicos de
emissor ativo e receptor passivo ndo sao maispatés. Agora, os receptores também
querem ser emissores, ter sua propria voz, modificgeragir. A internet empurrou a
televisdo para uma nova fronteira.

A digitalizacdo reduziu os obstaculos e ampliole-thneira nunca vista antes
na histéria humana — potencialidades e possib#istachodos de codificacdo, formatos,
suportes. A velocidade e instantaneidade, tambseuitaelo dessa revolucao, guiaram a
convergéncia de midias.

Para Fragoso (2005), a convergéncia mididtica deveompreendida em duas
dimensdes: a dimenséao cultural, de producéo e&difde sentido, capaz de construir
significativos para comunidades interpretativas,aedimenséo tecnoldgica, que
transcende as técnicas de transmissédo para auwgg#itste consumo de significados e
garante os processos de formacdo técnica que g@@snsociais compartilhados e
aceitos publicamente.

Nesse contexto, a idéia de que “O meio é a mensafdoLuhan 1964) se
transfigura, pois no mundo digital a mensagem mgtesentar varios formatos, sendo
oriunda dos mesmos dados, que interagem e se coemiEm implicando em uma
linguagem nova, convergente.

N&o ha mais um meio distinto como tinhamos nasawittadicionais. A nova

midia € uma juncédo de varios elementos:

NOs definimosew medignova midia) como a
convergéncia entre computadores,
telecomunicacBes e os meios tradicionais de
comunicacdo. O resultado desta “mistura
digital” on-lineinclui a Internet

(PAVLIK, 2000, p.140)

A Internet € a grande responsavel por nos fazelmamaignaneira de pensarmos
como a tecnologia digital transformou a relacdo ldomem com o0s meios de
comunicacdo. Desde seu surgimento até sua popgadz a aplicacdo dos
computadores sofreu transformacbes. Se antes efas eferramentas de
trabalho/diversdo, agora € um canal de transceiaéisca, de estar junto ao outro,

falar com o mundo.



O ciclo de realimentacéo entre a introducéo de nova
tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos ens no
dominios torna-se muito mais rapido ao novo paradig
tecnolégico. Consequentemente, a difusdo da tegiaolo
amplifica seu poder deforma infinita, a medida @se
usuarios apropriam-se dela e a redefinem. Dessaafor

0S usuérios podem assumir o controle da tecnotmyia

no caso da Internet. Pela primeira vez na histamaente
humana é uma forca direta de producdo, ndo apenas u
elemento decisivo no sistema produtivo.As novas
tecnologias da informacéo difundiram-se pelo globm

a velocidade da luz em menos de duas décadas, entre
meados dos anos 70 e 90, por meio de uma légica que
caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica: a agdi@
imediata no préprio desenvolvimento da tecnologia
gerada, conectando o mundo através da tecnologia da
informacdo. Na verdade, ha grandes areas do mundo e
consideraveis segmentos da populacdo que estao
desconectados do novo sistema tecnoldgico. As areas
desconectadas sdo culturais e  espacialmente
descontinuas. (CASTELLS, 1999, p.123).

Entretanto, por mais que sejam necessarios apareli@a dar suporte a essa
convergéncia, ela verdadeiramente se da atravgsedasas e em suas relacdes com os
outros. Os conteudos convergentes tém a proprieded&ovocar uma sinestesia de
diferentes modalidades para que o telespectaderajat ativamente, e nao fique
reduzido a somente observar. Na medida em que d# esdimulo, mais facilmente
ocorre um mergulho dentro das historias contadamie intensamente as interacdes
acontecem e as informacgdes sao transmitidas.

A producdo de conteado transmidia € um processo qual o
telespectador/observador/internauta provoca eaialivs proximos passos. Disso surge
um status quande a criacdo se torna bilateral.

O telespectador/observador/internauta responaem@teddo e, ao agir sobre ele,
entra em um universo de possibilidades, cujo fimm péade ser pré-determinado. A
estrutura linear da criacdo se transforma, poigozgsso de criagdo passa a ser o
comeco e ndo mais somente o objetivo final; o @®wéorna-se um reverberador de si
proprio, tornando as experiéncias multiplas, emaaada das midias nos quais ele for
inserido.

O receptor passa, portanto, a ser visto sob unma peatspectiva, da mesma



forma que a comunicacdo também passa a ser erdat@igima outra maneira. Emissor
e receptor estdo libertos do padrdo engessado @nimecque 0s colocava em polos
equidistantes. Modelo que n&o contemplava atorem m@ercambios, em que
comunicar era “fazer chegar uma informacao, umifstgo ja pronto, ja construido,
de um polo a outro. Nele, a recepcado € o pontohdgada daquilo que ja esta
concluido” (BARBERO, 2001, p.41).

Ao encarar o receptor como ente ativo no procegsidotomia é deixada de
lado e o ato de comunicar passa a ser entendido coma inter-relacdo, uma via de
mao dupla, ou melhor, de multiplos caminhos. Unatugnde a informacé&o transita e
onde emissor e receptor sdo levados em considersgdormacdo de sentido da
mensagem que, por sua vez, pode ser o préprio (MEL.UHAN, 1971).

Novas formas de comunidade estdo surgindo: essass rmmunidades séo
definidas por afiliagbes voluntarias, temporariasaecas, e reafirmadas através de
investimentos emocionais e empreendimentos inteect comuns. A industria
midiatica est4 cada vez mais atenta a consumiciess e envolvidos para divulgar
marcas em um mercado saturado. A convergénciaej@@nde de qualquer mecanismo
de distribuicdo especifico. O conteudo flui poredsos canais, através de multiplos
modos de acesso, de cima para baixo — midia cai@rae de baixo para cima, a
cultura participativa.

Estamos agora entrando na Cultura da Convergéi@hez ainda néo
estejamos prontos para lidar com suas complexidadesntradicbes. Temos de
encontrar novas formas de transpor as mudancasgjé@e ocorrendo. Nenhum grupo
consegue ditar regras. Nenhum grupo consegue @@mntyoacesso e a participagao.
Produtores que néo fizerem as pazes com a conwggdaTao uma queda na audiéncia
e reducdo dos lucros. As contendas e as conciag®eiltantes irdo definir a cultura
publica do futuro. (JENKINS, 2006)

A TV do futuro, vista a partir do momento atualyéa seja irreconhecivel. Sem
canais lineares programados por executivos, ekcpad mais com um caleidoscopio,

com milhares de fluxos de contetdos.



3. TV E INTERNET

Alexandria, no Egito, € referenciada como o cemtao cultura mundial no
periodo do século Ill a.C. ao século IV d.C. Suandsa Biblioteca continha
praticamente todo o saber compilado da antiguidage,cerca de 700.000 rolos de
papiro e pergaminho e era freqientada por sabmstap e matematicos. Embora
gigantesca, 0 acesso a Seu acervo era para poucos.

O escritor americano Peter Druckedefine os dias hoje como a Era da
Informacdo. O mundo n&do se resume a 700.000 papiras a milhdes de terabytes
que podem ser acessados por todos, universalmeanteualquer lugar e a qualquer
hora. Essa revolugdo chamada Internet esta immhrtados os setores da sociedade, e
suas consequéncias vém transformando as relacd@eanhs, o jeito de trabalhar,
interagir, se divertir.

O embrido do que chamamos de Internet surgiu @b dia década de 1960 nos
Estados Unidos, chamada de ARPANET (rede internaAdianced Research and
Projects Agengy Seu objetivo era conectar as bases militares @éepartamentos de
pesquisa do governo americano. Duas décadas def@fsj substituida pela NSFNET
(National Science Foundation Netw@rke tinha como principal funcéao ligar
departamentos de academias de ciéncia e pesquisa.

Na década de 1990, a tecnologia avancou, os cdstosuiram e a Internet
espalhou-se pelo mundo. Em 1996 j4 era usada camiéncia nos paises
desenvolvidos. Segundo Wilson Dizard (2000, p. 24kde a sua popularizacdo, ha
mais de 15 anos, a Internet vem conquistando espactodo o mundo, assumindo
relacdes de comércio, modificando as caractersstieadivulgacao de informacdes e se
tornando um canal de relacionamento entre pessodsvdrsas localidades. No inicio
de sua expanséo, a Internet distribuia apenas dieboessos e algumas informacdes
gréficas, mas essa limitacdo desapareceu e vero saedsificada devido ao recurso

multimidia capaz de manipular dados em video, Viozpeesso.

3 Fil6sofo e economista, de origem austriaca, éideralo o pai da gestdo moderna, sendo o mais
reconhecido dos pensadores do fendmeno dos edeitGdobalizagdo na economia.
4 Equivalente a 1024 GB



A digitalizacdo da informacdo alterou dramaticareend sentido da
comunicacdo, especialmente apds a popularizacdo aplerelhos multimidias
(computadores, celulares, televisores). Antes steamas grandes empresas tinham
capacidade para serem emissoras, devido ao apamediro necessario, capital técnico
e humano e capacidade de distribuicéo.

Grandes veiculos de comunicacdo como a televigdlio,rrevistas e jornais,
proporcionam um tipo de comunicacdo em que ha uisseme Varios receptores. Nao
ha diadlogo entre eles ou um espaco compartilhadqoatbicdo de conteddo. A Internet
inverteu essa logica, ou melhor, ampliou facetass pquacionou as ferramentas de
geracdo, producdo e distribuicdo de contetudo. Uasapdincipais consequéncias € o
fato de que a comunicacao passar a ser — ou tenpessibilidade — de “todos-todos” e
nao mais “um-todos” somente. Ou seja, 0 usuariegasparticipar do controle da
tecnologia, emissor e receptor fundem-se em umasdpc de troca. Minorias e
maiorias, grandes e pequenos, 0s usuarios témdicdonde compartilhar o mesmo
espaco. Tribos sociais sao formadas e permitenpgssoas com 0S mesmos interesses
se encontrem. A possibilidade de expressar opiredemnifestar a propria identidade
permite que culturas, coletivas e individuais, estaquem.

A Internet esta longe de ser um depdsito passimmocmuseus e bibliotecas.
Sua exceléncia é dar vez ao recurso interativo umal qQ usuario ndo sO6 busca
informacdo, mas também participa da criagdo destgeddo. E isso que a torna
importante em relacéo a qualquer outro meio qué@e ja tenha sido inventado pela
humanidade. E embora ainda existam barreiras gaeaela se torne universal e
verdadeiramente democrética, suas caracteristicggicam em uma plataforma
promissora para a convergéncia de midia. Como gansa temos: simplicidade de uso;

facilidade de publicacéo, pesquisa e acesso anaigio; flexibilidade de horario.

3.1 Principais portais brasileiros

Para Gant & Gant (2001), um portal Web é um mei@aksso integrado que
oferece aos visitantes um ponto Unico de contata foanecimento de informacdes e de
servicos on-line. Dias (2002) classifica os portdisb em publicos e corporativos;
subdivide os publicos em verticais e horizontaigysecorporativos em portais com
énfase em suporte a decisdo e em processamengratop Segundo a mesma autora,
0s portais publicos ou portais de consumidoresd@mo objetivo atrair maior nimero



possivel de visitantes (Internet) e estabelecem aes um relacionamento
unidirecional, voltado para marketing de produt@3s portais horizontais s&o
direcionados ao publico em geral e oferecem grandatidade de servicos e contetdo
em diversas areas tematicas.

Dentro desta classificacdo se encaixam os prirecaitais do Brasil. Geradoras
de conteudo e provedores de assinatura de acessa, UDOL, IG, Yahoo, Globo.com
sao responsaveis pela grande parte do fluxo desdadadiéncia no pais. As principais

caracteristicas de cada um:

Terra

Atualmente, sua base de assinantes de banda latgdl @ milhdo, de acordo
com numeros divulgados pelo proprio site. Mais 8&o8Jesses clientes utilizam a
tecnologia DSL (Digital Subscriber Line), que usanasma infraestrutura da rede
telefénica e é fornecida por empresas de telecaragdés, como a Telefbnica, que
também faz parte do grupo Telefénica S.A., priricgzéonista do provedor. Desde do
ano 2000, o Terra tem investido em banda largajes detém a lideranca absoluta do
segmento no Brasil, com 50% do mercado. Oferecsesackanda larga por todas as
tecnologias desenvolvidas: cabo, telefone, satéltelar, wi-fi.

Atualmente, conta com um acervo de 70 mil videagtensmite canais de

televisédo do pais e do mundo.

Yahoo

A empresa foi criada por David Filo e Jerry Yangiscalunos da Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos (de onde sairdondadores do Google, Sergey Brin
e Larry Page). Em janeiro de 1994, Yang e Filogjevestudantes comecaram o “Jerry's
Guide to the World Wide Web", o embrido do Yahddo Pais, o Yahoo ainda néo
conseguiu se consolidar entre os trés principaistaigo De acordo com
Ibope/NetRatings, a empresa ficou em sétimo lugamanalise do més de setembro de
2009 . No Brasil, a sua ferramenta de grupos (co¥dBroups) € uma das mais usadas
da web. O Geocities, site que permite criacdo @dgnpé pessoais, teve 1,7 milhdo de

visitantes Unicos em julho de 2009, de acordo cd@oemScore.
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IG

Surgiu, em janeiro de 2000, como provedor gratiNtos dois anos seguintes,
esteve entre os lideres quando parte da sua aiadi@io através da compra do HPG,
empresa que tinha uma ferramenta para construcégtete extremamente popular.
Hoje, 0 iG esta em quarto lugar de “parents” dgéibletRatings. Este ranking inclui
todas as empresas controladas pela Brasil Teleeo&raa de internet: iG, BrTurbo e
iBest. Tem como caracteristica ter sido um dos girivs portais no pais a dar amplo
destaque ao material produzido pelos internautasuenpagina principal. Apesar de ter

estado a frente nessa questéo, seu contetudo € queniOL, Terra e Globo.com.

Uol

Com 10 anos de vida, criou a maior rede de intefodrasil, apoiado por trés
jornais diarios da empresa Folha da Manha, que @ragcipal acionista, e mais de 300
parceiros espalhados por quase todos os Estadokeipos. Tem o segundo mecanismo
de busca mais acessado do Brasil. Conta tambénuganferramenta propria de links
patrocinados, uma loja de musica online, servigos-thail, messenger e chats, blogs e
radios online. Mensalmente, mais de 25 milhdesadsgas visitam os sites que estao
dentro da propriedade UOL, segundo dados do Ib@bedtings de setembro de 2009.

Globo.com

Diferentemente dos portais apresentados até agor@lobo.com tem uma
peculiaridade: a convergéncia da TV com a interNet.entanto, a Globo.com né&o
conseguiu ainda transferir a forca da marca da @k @ internet. Em setembro de
2009, era a sexta colocada do ranking do Ibope/iifs, atrds dos principais portais
web do Brasil. Todo o conteddo da TV Globo esta o arquivo virtual, o

Globovideos, com excec¢ao daquele que tem restiigdtireitos autorais.
3.2 Internet como suporte para TV

A televisdo é o grande meio de comunicacdo de massados bem mais
sucedidos produtos tecnoldgicos de todos os tenaie®sta em praticamente todos os
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lared, levando informacdo e entretenimento. Ao se assish programa, ha a
percepcdo coletiva, um compartilhamento invisivelde milhdes de pessoas fazem a
mesma viagem a um universo de simulacros. Essetespiletivo da TV difere da
percepcdo individualista e solitaria dos primeirc@mputadores, impostas pelas
limitagcbes técnicas de troca de dados e acessdeenéh O surgimento de novas
tecnologias mudou esse panorama, principalmente@pésenvolvimento da Internet e
do seu casamento com os computadores pessoais.

Neste processo, pequenas, meédias e grandes emgeesados 0s setores da
economia perceberam que deviam embarcar no bonsiecdto XXI. Com as emissores
de televisdo ndo foi diferente: era preciso corivergnteido. E uma das principais
caracteristicas dessa convergéncia € a coexistéaaiementos da linguagem de dois
ou mais meios, interligados. Essa interacado dé&wrig uma nova linguagem- hibrida e
propria - e, que seria um dos grandes advento® desg sistema. A0S poucos, as
emissoras de televisdo vém adaptando suas lingai@gea n&o perder audiéncia.

A época de apenas reproduzir o contetdo que eximd®V passou. Esse foi

um erro comum no inicio da utilizacdo da Interredap emissoras de televiséo.

“Embora se possa, tecnologicamente, transmitivise

pela internet, ndo é muito interessante, ndo € omuit
efetivo e, sobretudo, se realmente se pretendesse
transmitir a televisdo que temos, a massa da $@eyi
pela internet, ndo haveria, nos proximos vinte anos
capacidade de banda previsivel para faze-lo emunenh
pais, nem sequer nos Estados Unidos. Quer dizer, a
capacidade de transmitir o enorme volume que
representaria toda a televisdo que se transmite @oj
simplesmente impensavel, carissimo e ineficaz.”
(CASTELLS, 2003, p.284)

Ela precisa ter também aspectos inerentes a Ihtepoes nela € possivel
concentrar em um mesmo ambiente diversos forma&@presentacdo de informacodes.
Uma das grandes inovacdes trazidas pela informétigossibilidade de unir em um
anico meio, um suporte para todos os outros: texdoslios, videos, fotografias,

" A presenca da televisdo nos domicilios do Paisaton de 91,4% para 93% entre 2005 e 2006. O
aparelho s6 perde para o fogao, existente em 9dag%esidéncias. A geladeira, no entanto, fica alaa
televisdo em todo o Pais, com excec¢édo da regidddSudados sdo da Pesquisa Nacional por Amostragem
de Domicilios (PNAD).
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animacoes. E ainda dar ao usuario a possibilidadeahtribuir e interferir nesse

contetdo. Essa integracéo deve construir uma nutzdkdidiscursiva Unica.

A informatica nos imp0e, portanto, o desafio deeager

a construir o pensamento e expressa-lo socialmente
através de um conjunto integrado de meios, atrdeées
um discurso audio-tatil-verbo-motovisual, sem
hierarquias e sem a hegemonia de um cédigo sobre os
demais. (MACHADO, 2002, p.58).

Cada meio deve trabalhar, ao seu modo, o temaa#gelo por outros meios.
Uma matéria, originalmente escrita para um jordaV,e ser adaptada ao ser publicada
na Internet, por exemplo. As caracteristicas dgulgem nao sao apenas um
complemento. De fato, devem adicionar informacdelevantes a mensagem, ao
conteudo. Desde que a tecnologia impulsionou dreergo de novas midias e sistemas
de informacgéo, as empresas de comunica¢do buscaeiragade utilizar os inadmeros
recursos disponiveis nos seus conteudos.

O ‘iespectador' (BECKER & MORAIS, 2003) comunicaesen as emissoras de
televisdo por esse canal. Essa mensagem devevadalaté o transmissor através de
um meio. Que meios sao esses? Para efeito deeadéfise trabalho, vamos considerar

as duas principais plataformas que vem sendo ugatks emissoras de televisao:

- Telefonia celular: ainda com banda de transmis@itada, embora esta tenha
crescido nos ultimos anos. Tem como grande vantagedmero de usuarios no pais
(aproximadamente 130 milhdes de aparelhos). Ha waxlanais modelos que recebem
e reproduzem videos, o que torna telefonia celulaportante nas estratégias

multiplataformas.

- Internet: tem na telefonia fixa o carro-chefeatesso a grande rede, sendo
responsavel pelo acesso de 75% dos internautateinoss Seu grande problema é a
baixa capacidade de transmissédo de dados, charanda bstreita. Como alternativa a
esse problema, a ADSL, por usar outra frequéndakdamadas telefénicas, obtém uma
taxa de trafego de dados maior, podendo inclusamsinitir videos ao vivo de alta

definicéo.
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A Internet tem a capacidade de permitir uma conagéic de dois individuos ou
mais. Isso lhe confere um carater mais interatitas o que vem a ser interatividade?
Esse conceito se tornou sindnimo de 'modernidadein sido explorado por empresas

de diversos setores.

Ha uma crescente industria da interatividade. @tadj
interativo é usado para qualificar qualquer coisa o
objeto cujo funcionamento permite ao seu usuagaral
nivel de participacdo, ou troca de acdes (PALACIOS,
2000, p.22).

A despeito de inumeras interpretacfes, este trabalbonsidera
interacdo/interatividade como uma troca simplegeerimissor e receptor, onde a
mensagem € funcdo de um contexto entre dois agebtegnissor dialoga com o

receptor e vice-versa.

TV INTERNET

Podemos afirmar que a televisdo é o icone da caacin de massa, ja
internet é o icone da comunicacdo segmentada. iBaggalizada pela empresa
Ipsos Marplan Media Researdobre a percepcdo dos telespectadores mostrou

gue as palavras de ordem atuais, mais caractessticinternet:
- contato/interatividade

- exposigao/protagonismo
- instantaneidade
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- diversidade / segmentacao

Instrumentos atuais mais caracteristicos da interne
- IM (Instant Messenger)

- Redes de relacionamento

-Web 2.0

Esses instrumentos de interacdo dao poder ao aotasnque, a partir de agora,
esta capacitado para interferir no conteudo, nasthas. Para DIZARD (2000, p. 23),
muitas vezes, seus produtos ndo se originam defamte central. Além disso, a nova
midia permite que servigcos especializados a vgrexguenos segmentos de publico
sejam oferecidos. Entretanto, sua inovacdo maisritapte € a distribuicdo de produtos
de voz, video e impressos num canal eletrdnico oommuuitas vezes em formatos
interativos bidirecionais que dao aos consumidorai®r controle sobre os servigos que
recebem, sobre quando obté-los e sob que forma.

E o caso, por exemplo, das campanhas publicitdeasigumas montadoras de
automoveis. A FIAT convidou os consumidores a ermna seu site e dar solucbes para
0 novo carro “Fiat Mio”. O Internauta poderia e$@l entre itens de seguranca,
usabilidade, rendimento, entre outros aspectas, ganstruir o produto juntamente

com a empresa.

3.3 Audiéncia transferida, ndo perdida.

Quando se fala em televisdo, as palavras diveesiigacao, entretenimento e
noticias vém a mente. Devido sua imensa capacidadéingir as mais remotas regides
do pais e falar com milhdes de pessoas, ela éranmsnto tipico da chamada cultura de
massa. Sua influéncia e poder de formar e infoen@pinido publica sdo incontestaveis.
Vivemos em um ambiente de midia, onde a maior pir$enossos codigos sociais nos
é apresentado através dos meios de comunicacaasamA televisdo expde imagens
e representacfes que remetem ao cotidiano e @awalido espectador. E é nessa
relacdo de cumplicidade que se constréi um espa@ginario, onde fantasias e
expectativas sdo criadas.

Através desse sistema, “a TV inegavelmente consegubrmulacdo de uma

linguagem e de mensagens facilmente reconhecigeiBsnormes e variadas parcelas da
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populacdo” (MIRANDA & PEREIRA, 1983, p.15). Ela tanpara si valores e 0s recria,
permitindo uma identificacdo por parte de grandeepdo publico que a assiste. Na
verdade, sua representacao vai além disso: indeptnde classe social ou intelectual,
seu maior éxito é justamente ser um espelho deithdil e do coletivo. O consumidor

de televis&do abrange varias segmentacfes (fairadmicas, nivel de instrucéo, etc). E
preciso chegar a um padrdo-guia do conteudo veioybelas emissoras de televiséo,
assim como entender os habitos do telespectadone ele se relaciona coma TV.

Logo que a Internet popularizou-se e 0s meios deun@acdo passaram a
percebé-la, anonstro no armariaa perda de audiéncia resolveu assombrar as grande
empresas. Uma pesquisa realizada pelo Programaréacie Conservagédo de Energia
Elétrica (Procel), da Eletrobras constatou que msatomputadores ja estdo presentes
em quase 25% dos lares brasileiros Estando em q088é dos lares brasileiros, como
a audiéncia das emissoras de televisdo pode estado simpactada pelo
desenvolvimento e popularizacdo das midias di@itais

A primeira transformag&@o no modelo de negocio tvitfio ocorreu na década
de 1990 com a chegada da TV por Assinatura. A hmakéde assinantes € hoje na
ordem de 6,6 milhdes. Os numeros fazem parte dmiamnento junto as operadoras
realizado pela Associagao Brasileira de TV por Aasira (ABTA) e o Sindicato das
Empresas de TV por Assinatura (SETA). Apesar deumearno de assinantes ser
reduzido em comparacdo as emissoras de sinal abeitd paga atraiu a camada da

populacao brasileira com maior poder aquisitivpublico-alvo dos anunciantes:

Ao anunciante, interessa o publico que pode ppatiaio
consumo proposto pela Indastria Cultural; o publico
abrangente s6 € de seu interesse secundario. &uosej
fator determinante do ponto de vista do mercado € o
publico menor, exatamente 0 oposto do determindmte
ponto de vista ideolégico ou institucional. Assiendo,
conceitos como “audiéncia total” ou “horario nobrglie

séo a base de negociagéo no marcado publicitériznp

ser questionados a partir do momento em que comacam
surgir inovacfes tecnolégicas que apontam para a
constituicdo de um sistema de televisdo paga, qderg
adquirir importancia cada vez maior justamente em
relacdo a camada da populacdo para a qual o “efeito
demonstracao” funciona. (BOLANO, 1998, p.45)
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Outro ponto importante € a mudanca no comportangmumnsumidor. No Rio
de Janeiro, um em cada cinco aparelhos de telefosdesligado entre 2005 e 2008. A
média diaria de televisores ligados caiu de 44% B8&f6. A média nacional ainda é
alta, em torno de 42. Mas € bem inferior ao ceec85% de domicilios que mantinham
os aparelhos de TV ligados na década de 80, segsiddo do Centro Brasileiro de
Andlise e Planejamento (CEBRAP), realizado enti#¥91997 e divulgado em 2005.

O telespectador estd na sua prépria casa, cordbréav
aconchegantemente instalado, sujeito a inUmeraasout
solicitacdes que ndo apenas aquelas da pequena tela
ovalada, podendo mesmo sair da frente do pequeno
aparelho eletrénico e voltar de modo bastante ,livre
estando ainda freqlentemente acompanhado de outras
pessoas com as quais pode muito mais facilmente
conversar enquanto assiste, por exemplo, ao seu
programa favorito, seja para trocar idéias solyaeesta
sendo apresentado, seja para introduzir no ambiente
temas e assuntos explicitamente externos a sitwacao

fato de se estar assistindo, seja a programadedésto

em geral, seja a determinado programa. (MIRANDA &
PEREIRA, 1983, p. 39)

O individuo que tem computador e pode acessareangttde sua propria casa
assiste a TV por um tempo ligeiramente menor dad&euNo horario nobre, das 20 as
22:00, considerando as pessoas residentes em tiosnggm acesso local a Internet,
22% estado vendo TV contra apenas 15% dos moraderemicilios com acesso a
Internet. Para onde esta indo essa audiéncia?

Um estudo do IBOPE//NetRatings referente a abrit@@ mostrou que, 65%
dos internautas residenciais no Brasil acessardfetadurante o "horario nobre": entre
20h e 22h. Em relacédo a TV fechada, em 1998, ogmwaksinantes era da ordem de 2,5
milhdes em todo o pais. Nos quatro anos seguiesss, base pulou para 3,5 milhdes.
Dai em diante, cresceu com forca: passou a 3,8esl2004), a 4,1 milhdes (2005), a
4,7 milhdes (2006) e a 5,3 milhdes (2007). A Interteve crescimento ainda mais
vigoroso em numero de usuarios residenciais atiz@sde menos de cinco milhdes em
2001, passou a sete milhdes em 2003, saltou pege nilhdes em 2006 e chegou a
vinte e quatro milhées em 2008. Com o desenvolvimeoonémico, mais aparelhos de

televisdo passaram a fazer parte do dia-a-dia dissldiros. Se antes, todos assistiam
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televisdo em unico aparelho, hoje o entreteniméntada vez mais individual, através
dos ipods, videogames, laptops, internet.

Para as maiores emissoras de TV (Record ,SBT, Bantks, Globo) o pulo do
gato parece estar ai. Se parte desse telespeettdarna Internet — simultaneamente ou
nado — as emissoras de televisdo entendem preciBam esses USUarios para Sseus
universos virtuais. E o que mostrou uma reportagdm site IDG Now

(www.idgnow.uol.com.Brsobre o posicionamento das redes de televisarelagéo a

Internet. Aqui no Brasil, o surgimento das novas¢éogias provocou uma revolucao
sem precedentes na industria de producéo e digfidbde conteddo. Todas as grandes
redes de televisdo, radio, jornais e revistas egt@oluzindo exclusivamente ou
adaptando seus produtos ao formato web. Se antsspectador assistia ao Globo
Esporte na TV, por exemplo, hoje ele também vasisodo programa. Desde 2004, o
Globo Esporte - exibido na hora do almogo - sofrena queda média de um ponto
percentual a cada ano em sua audiéncia. Em 2008de foi de com onze pontos, ao
passo que, segundo o IBOPE, o mercado de espatbdannet cresceu 71%, sendo
gue o Globoesporte.com apresentou um crescimerit8gfé.

Nos EUA, as redes de televisdo atraem um publigenjo de maior poder
aquisitivo e com nivel de educagdo mais alto, goatidponibilizam suas séries na
rede. Parte da audiéncia ‘perdida’ é, na verdadesferida.

Outro exemplo: durante as Olimpiadas de Pequimadeetias pessoas que
acessaram aos sites das emissoras responsaveigpstaissdo tinham como objetivo
assistir a eventos que nao tiveram a oportunidadeed na televisdo e, outros 40%,
desejavam revé-los. E a ‘formula-magica’ serve tampara a publicidade. @call do
publico para a propaganda é muito maior quando eterminado produto é anunciado
tanto na televisdo quanto na Internet. Mais da deetdos visitantes do site das
Olimpiadas usou simultaneamente a TV e a Web aosneéma vez, sendo que 10% da
audiéncia declararam uso "regular* das midias sameamente, o que indica que a
exibicdo via internet ndo canibalizou a TV, mas ampliou a audiéncia dos jogos.

A relacdo audiéncia TV-Internet, uma pode incemtvaaumento de audiéncia
ou, no caso da internet, acessos da outra. A Tdictomal, com o tempo, vai perder
participacdo na audiéncia, mas o total do bolowtkéacia vai crescer como resultado
das plataformas emergentes.
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3.4 Fator limitante

A ainda baixa abrangéncia da Banda Larga no Biasie ser um fator
determinante no caso da transferéncia de consuambes TV, agora Internet. O jornal
Estado de S&o Paulo (13/09/2008) apresentou urdceeftiio pelas Universidades de
Oxford e de Oviedo, sob encomenda da Cisco (emprasgicana no setor de solucdes
de redes e comunicacao), sobre a qualidade dag@@mbanda larga em 42 paises. O
Brasil ficou em 38° lugar, a frente somente de @hibléxico, China e India.

A pesquisa considerou trés parametros de desemperdiocidades de
downloade deupload, e laténcia (medida de demora na transmisséo desHaO
Brasil fez 13 pontos no indice, que vai de zer®@@ O pais precisa ter no minimo 35
pontos para suportar o uso adequado dos aplicajive®xistem hoje, como videos do
YouTubebate-papo com video e troca de arquivos. Parasnaplicativos, como video
em alta definicdo, seriam necessarios 75 pontoseB® o Japdo fez mais de 75
pontos. Alguns paises desenvolvidos, como a Espamhtélia e o Reino Unido,

também ficaram abaixo dos 35 pontos.

3.5 Perfil do internauta brasileiro

Para entender a relacdo dos usuarios de intermebamnteudo oferecido pelas
emissoras de TV é preciso analisar o perfil doriateta brasileiro. Uma pesquisa
realizada em 2005 pelo IBGE em parceria com o Go@#stor da Internet no Brasil
tracou um raio-x completo dos usuarios brasileifogpoca, 32,1 milhdes de pessoas
acessaram a Internet. Os internautas tinham enmarg8danos de idade, 10,7 anos de
estudo e um rendimento médio mensal domiciliarcppita de R$1.000,00.

De um total de pessoas que utilizaram a Internetade(16,1 milhdes) acessou
no domicilio em que morava e 39,7% em seu locdtatelho. Em locais publicos de
acesso, percentual foi bem inferior (10%), menosdtade do referente a utilizacdo em
centro publico de acesso pago (21,9%). Escolasersiilades e outras instituicdes de
ensino corresponderam a 25,7%.

A impossibilidade de acesso ao microcomputadoo fmiincipal motivo alegado

pelas pessoas que ndo utilizaram a Internet (37 RPt)e os estudantes, ndo acessaram

®> Download significa sacar ou baixar. E a transfeigéde dados de um computador remoto para um
computador local. O movimento inverso é chamadoplead.
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a rede por esta razdo aproximadamente metade (B6l€86). A parcela das pessoas
que ndo usaram a Internet por ndo acharem neaessapor ndo quererem ficou em
20,9% e a das que ndo sabiam utilizar a rede, eB%20 PNALD Internet mostrou,
também, que a maior parte dos internautas acessedeapelo menos uma vez por
semana, mas nao todo dia (47,3%); mais de um (86;8%) entrou na rede a0 menos
uma vez por dia; 11,7% pelo menos uma vez por mé&s,ndo toda semana.

Na populacdo de 10 anos ou mais de idade usuétigataet no domicilio em
gue morava, no periodo de referéncia dos ultimés meses, 52,1% tinha somente a
conexdao discada, 41,2% unicamente por banda laBgée ambas as formas de acesso.
A Regido Centro-Oeste foi a Unica em que a propotdgdpessoas que tinham somente
a conexao discada (38,7%) foi menor que a das ppeirtham unicamente da banda
larga para acessar a Internet (57,1%) e a Nordeiste que apresentou os resultados
mais proximos (47,1% para a conexao discada e 4pa2&oa ligacdo por banda larga).

A medida que crescia o rendimento mensal domicidiamentava o percentual
de pessoas que tinham conexdo a Internet no d@mscimente por banda larga. No
contingente de pessoas com acesso a rede e at@lamo sninimo de rendimento
mensal domiciliaper capitg 20,0% utilizaram somente a banda larga e, naa fde
mais de cinco salarios minimos, esta proporcagiatio,8%. A pesquisa verificou que
0 usuario com banda larga acessa a Internet mzés gie aqueles de acesso discado.

® A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - FINA uma pesquisa feita pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) em uma ammadt domicilios brasileiros que, por ter propé&sito
multiplos, investiga diversas caracteristicas samodmicas da sociedade, como populagédo, educacao,
trabalho, rendimento, habitacdo, previdéncia spgigjracdo, fecundidade, nupcialidade, saude,gétri

etc.
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4.0 — O USO DA INTERNET PELAS EMISSORAS DE TELEVISAO

Por décadas, as emissoras de televisao tiveramdgioa comercial guiada pelo
‘atingir’. Isso porque a publicidade, principal ferde receita das redes de televisdo, tem
como base de referéncia de custos o numero totdifelentes pessoas ou domicilios
expostos a um anuncio, pelo menos uma vez, dutanteleterminado periodo de
tempo. Quanto melhor for o programa, mais pessoassistirdo (serdo atingidas) e,
com isso, mais patrocinadores e anunciantes sessedo. Essa Era terminou e hoje
as emissoras estdo essencialmente tentando adep#&ar-novo cenario, que tem a
audiéncia fragmentada como caracteristica.

Ha inimeros motivos para pemsarternet como extensao da tv: obter um
retorno do telespectador, manter uma relacdo cam ddspertar o interesse do
internauta por novos programas, controlar essa agpariéncia. Sobre esta Ultima, as
indUstrias da musica e do cinema serviram de exepgia que ndo se cometessem 0s
mesmos erros. A digitalizacdo e a possibilidaderaeda distribuicdo de conteudo
(oficial ou ndo) mostraram que era fundamentat@mf)ecer o novo consumidor; talvez
milhdes queiram acesso a noticias, entretenimentsportes longe dos pacotes
tradicionais oferecidos pelas emissoras. E preciswstruir uma fidelidade com os
programas ja existentes e, em alguns casos, audiéncia para novos programas,
oferecendo conteldos que chamem a atencédo e @espeiinhteresse. Os portais das
emissoras de TV e o0s sites de seus programas fosapontos de partida. Depois,
diferentes formas de interagdo com o telespectsulgiram e uma nova maneira de se
relacionar uniu o virtual e o real: do computadarapa Televisdo e dela para o
computador.

Para (TOFFLER,1980, p. 48), a infosfera da Ultindeadla conta com um
elemento poderoso: a internet. Através da welséipel compartilhar imagens, videos
e musicas e interagir com pessoas de distintosdsga

Além disso, como a Web ainda é muito recérds empresas estdo investindo e
fazendo apostas para testar formatos e ndo pgrdeunidades. Para tanto, é preciso se
criar solucdes diferentes e integradas as ferraaneqe ela oferece. Nao se pode mais
pensar em programas de TV sem uma extensao e umgalernentacdo na internet:

® Comparando com a televisdo, que surgiu comercigkme Brasil na década de 1950, enquanto a
Internet apenas se popularizou em meados da ddeat00.
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agregar valor, aumentar as ofertas para anunciaotegender as demandas de uma
audiéncia cada vez mais diversa e fragmentada. &Jgaernet como ferramenta nao

significa que os consumidores queiram que suasajafs como internet ou vice-versa.

4.1 Telespectador/internauta ou internauta/teléagec?

A andlise de status do usuario de internet podseggnentada emight users
medium usersheavy users

Os heavy usersepresentam uma pequena porcentagem do mercau@sSés
responsaveis por entender as linguagens espeadifeEcasopria estrutura da rede; eles
detém o conhecimento dos seus sistemas, codigasegam em inUmeros ambientes
para exercer as mais diversas acgfes: programamtegbaodificam aplicativos, tém
grande peso no percentual de compras on-line, alémer jornais, blogs, usar
comunicadores e participar ativamente de redesisoci

Os mediumusers sdo aqueles que agem de maneira menosairteskeavy
users Embora tenha algum conhecimento sobre as estsutlar rede, ele é um usuario
mais passivo; eventualmente faz uma compra on4ame,perfil em redes sociais. Em
termos de horas navegadas, este fica também nmuiié&nadoheavy usersestando
conectado em média 2 horas por dia.

Por fim, temos odights users Sdo os usuarios que basicamente entram na
grande rede para fazer algum tipo de pesquisawiarenreceber e-mails. Mas por que
afinal isso nos interessa?

Independentemente da classificacdo que possad@adanternauta, ao acessar
os sites das emissoras de televisdo, os partiepantazem no papel de “telespectador-
internauta” e ndo “internauta-telespectador”. Cdiito, eles assumem a identidade de
internautas quando entram em sites como Uol, Gp¥okeTube, Orkut. Ao visitar sites
das emissoras de televisdo, suas maiores expastaio encontrar uma experiéncia de
continuidade entre a TV e a Internet; esperam tec¢olo do programa com a linguagem
da Internet. Procuram nos sites a reproducédo efmoreogacao da experiéncia vivida
nos programas, mas individualizada: de cada tettmper; de cada programa. O
telespectador-internauta demonstra o desejo de leomptaridade entre as duas
midias: receber o contetdo do programa da TV ctingaagem e ferramentas do meio
virtual. Por essa razdo, um dos grandes acertestretégia de trazer os telespectador-

internauta estd em tentar estreitar lacos entedegsptectador habitual e o programa de

22



TV nesse novo ambiente, que é virtual. Isso néoifgig necessariamente “sair do
programa” ou “criar outro programa” mas demonstvaprograma na linguagem e
parametros da internet.

A expectativa € de que predomine nos sites a &qoéat vivida junto aos
programas favoritos. Busca-se nos sites do progeaitientidade do programa e nao da
emissora. O desejo € por complementacao e pro&ogig vivéncia da TV na internet.
Neste aspecto, pode haver uma frustracdo se @eetaslor-internauta ndo encontrar
nos sites a identidade do programa e nem o paérgoalidade (estética) que percebem
(ou ndo) na TV.

N&o ha razdo para um internauta comum entrar teodsl uma determinada
novela, se ele ndo tem interesse pela histériaoecadhece 0s personagens. Por essa
razdo, um site de um determinado programa jamasstivagir a audiéncia do ‘Youtube’
ou do ‘Facebook’. E realmente esse ndo € o objetiritario. Claro que quanto maior
0 numero de usuarios acessando o site daqguelaanawelhor. Mas o fundamental é
oferecer aos telespectadores-internautas um cantifetenciado.

Vamos ao exemplo da novela "Caminho das indiasT\d&lobo. Além dos 55
pontos de média no lbope na Grande Sao Paulo (padto representa 56 mil
domicilios), o site da novela na internet teve raéti 2.336.552 visitas, com picos de
2.760.412 — dia do antepenultimo dia de exibicd®:654.881, no ultimo dia (dados do
Google Analytics). Nos ultimos dias da trama, alBlapresentou cenas decisivas do
capitulo do dia em primeira mao na Internet, setpia estratégia das grandes redes
americanas para divulgar seriados. O video maie,wigie antecipou cenas do ultimo
capitulo, teve 392.574 acessos.

A programacao das emissoras ja ndo € mais a m&anaando em se adaptar
ao publico ligado na Web, os programas integrama ead mais formatos e ferramentas

da Internet.

4.2 Conteudo exclusivo para web.

O programa acaba na televisdo, mas continua naé@iteom enquetes, videos,
conteudo exclusivo, chats, reportagens. A idéia hbag parece lei nas grandes
emissoras, no passado gerou receio dos execu@vpsincipal argumento se baseava
na segregacao/segmentacdo que a relacdo TV xdht@atomaticamente provocava.
Quando um programa chamava para um contetudo nmadhtele falava com dezenas
de milhdes de telespectadores, mas somente umanzeqarcela daquele publico
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poderia de fato acessar aquele conteudo. O medguerparte dos telespectadores se
sentissem excluidos. Mas, como vimos anteriorment&pida progressao da banda
larga e a inclusdo digital aumentaram considerasmieien 0 nUmero de pessoa que
navegam pela grande rede. E isso teve impacto &teedia politica das grandes
emissoras em relacdo a ela. Integrar e convergfopaa ser a nova ordem. A mudanga
foi tAo grande que as emissoras passaram a namtsoaneeproduzir ou arquivar todo
conteudo gerado na TV, mas produzir em carateusxd para a Internet. Para isso, foi
necessario se apropriar, se adaptar e desenvob/elinguagens e ferramentas
caracteristicas do meio virtual para que estedev@smesma referéncia de seguranca e
gualidade exibidos na telinha.

(...) um sistema em que a propria realidade (oa, sej
experiéncia  simbdlica/material das pessoas) é
inteiramente captada, totalmente imersa em uma
composicdo de imagens virtuais no mundo do faz-de-
conta, no qual as aparéncias ndo apenas se emgordara
tela comunicadora da experiéncia, mas se transforma
na experiéncia. (CASTELLS, 1999, p.459).
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5. E-TV, UMA PROPOSTA MULTIPLATAFORMA.

Essa mistura de levar/estender para internet agragao provocou a criagao
de programas exclusivos para a Internet. Para mgreender melhor esse processo,
foram analisados alguns casos.

O "TV Xuxa" contou com edicbes extras na Intermptando ndo foi ao ar
devido a transmissdes esportivas. O "TV Xuxa Wele trés blocos de cinco minutos
cada um. O material exibido foi todo inédito. Paée, produzido especialmente para a
grande rede. A versao on-line foi uma tentiva deéssona compensar o fa pela auséncia
do programa na TV.

Na novela da TV Globo “Caminho das indias” (200®)ator André Arteche
viveu 0 personagem Indra, um adolescente indiamoviiia no Brasil. Por meio do
personagem, a autora Gloria Perez mostrou umardasies revolugcdes em curso na
internet — a producao de conteudo por pessoas crlantrama, Indra tinha um blog
no qual abordou os choques culturais que viverat&n de falar sobre educacéo e
alunos que sofrem ameacas e preconceito no amlasodéar. O seu contetdo contou
também com videos de YouTube. Os internautas podar®ssar 0 espaco mantido
pelo personagem. Varias cenas mostraram o0 blog essops comuns, de
telespectadores. Em “Malhacdo”, o blog da persanaBDemingas Gentil ampliou a
interacdo com os internautas com o 'Domingas ast&grimeiro programa exclusivo
para a Web da “Malhacdo” e também o primeiro autea personagem no comando.
Domingas (Carolinie Figueiredo) apresentou a atraig&la, conversava com o publico
sobre o que estava rolando na trama, dava dicanadi®, relacionamentos. Todo
conceito do programa orbitava o mundo da ficcddF@ntastico”, dominical da TV
Globo, colocou na Web uma edicdo diaria de um progrexclusivo para a grande
rede, o Canal F. Nele sdo mostrados trechos dertagpos, comentarios dos
telespectadores, imagens dos bastidores. Os pségpiesentadores do programa estéo

a frente das cameras na Internet.

5.1 A extensao dos programas de TV na Internet.

A TV Globo explorou o conceito de continuidade mdeinet com uma

ferramenta quase tdo antiga quanto a propria redats. Esses bate-papos com

25



jornalistas, artistas, especialistas ou autoridamesecaram como acfes isoladas no
portal® de internet do grupo, a Globo.com. O objetivo divailgar a programacéo da
TV Globo na entdo recém popularizada Internet. dagbd do tempo as agbes foram
ajustadas tendo como foco uma maior integracae entonteddo produzido no portal
Globo.com com o contetdo produzido na TV.

As experiéncias citadas acima foram adaptadas panaeros programas
transmitidos pelos canais de televisdo das OrgetezaGlobo de formas diferentes. A
TV Globo utiliza a ferramenta de ‘chat’ ou ‘bateppacom diferentes formatos em seus
programas jornalisticos e de entretenimento. Nimsgiros, o telespectador-internauta é
sempre convidado a participar de uma entrevista fmmalistas, especialistas ou
autoridades para aprofundar um tema discutido legotaal em questdo. Um exemplo
desta interacédo € quando o telespectador-intereatdaassistindo ao “Jornal Nacional”
e é convidado pelos apresentadores a discutir caorrespondente da emissora em
Israel sobre a invasdo da Faixa de Gaza: “Logo apdernal Nacional, o enviado
especial da TV Globo a Faixa de Gaza, MarcosKarsg tira suas davidas e conversa
com vocé sobre os bastidores dessa reportagem. s€o nendereco eletrénico é

www.gl.com.br/jornalnaciond| assim & o convite.

Ao entrar no site, o internauta tem acesso a urtea d&a bate-papo, onde é
transmitido video/audio ao vivo da entrevista. Raadicipar, 0 internauta envia sua
mensagem através de uma caixa de texto e todas@spas sdo moderadas.

Além dos telejornais de alcance regional (neste embonrestringindo-se as
pracas do Rio de Janeiro e S&o Paulo) e nacioiid,@obo também utiliza 0 mesmo
artificio em programas jornalisticos semanais cofmfissdo Reporter” e “Globo
Reporter”.

Durante os intervalos comerciais do Fantasticoglespectador-internauta é
convidado através da Internet, nota-se ainda n&erhmencdo na transmissdo da
televisdo, a dar suas sugestfes, opinides oualgama duvida sobre o contetdo do
programa com 0s apresentadores. Portanto, a gateracorre em pilulas, durante a
exibicdo dos intervalos comerciais, por toda astrassdo do programa. A principal

diferenca neste modelo de interacdo esta focadasanamissdo ao vivo, em audio e

% Um portal é um site na internet que funciona ceetro aglomerador e distribuidor de contetdo para
uma série de outros sites ou subsites dentro, létanfora, do dominio ou subdominio da empresa
gestora do portal. No caso da Globo.com, o pantadibna como o braco das Organizacdes Globo na
internet. Estéo ali disponiveis todo conteldo di@sethtes empresas do grupo e seus produtos: pnagra
de TV, jornais, revistas, radios, noticias.

26



video, deste bate-papo para a Internet, diretoedtslios do programa, buscando-se
passar uma visdo de ‘bastidor’. E importante nottato de os proprios apresentadores
tém acesso, ao vivo, a um ‘termdmetro’ da aceitagdopublico do contetdo
transmitido na televisdo. Além de também oferecdormacdes instantaneas e ,
exclusivas.

Com o objetivo de ter um jornal que passasse ulém imais moderna, a
GloboNews — canal de noticias 24 horas das OrggiesaGlobo — criou em 2008 o
Estudio i. O programa, apresentado pela jornalida Beltrdo, vai ao ar diariamente
de segunda a sexta-feira, as 14:00, e tem umadw®duracdo. Todas as segundas-
feiras, apds o término do programa na televisd@ transmissdo exclusiva continua,
por cerca de meia hora, para Internet. O telespectaternauta é comunicado que a
partir de determinado momento o programa tambéénsesido transmitido na Internet
(nota-se que o canal ‘Globo News’ é transmitidotevie quatro horas por dia, ao vivo
na Internet através da Globo.com. Portanto a diferese encontra na transmissao
através da ferramenta de interacdo que € o chiedyéa do bate-papo. Ao final da
transmissao na TV, o programa continua sendo triéidenmo bate-papo durante vinte
minutos, como um produto exclusivo para o teleggiestinternauta da ‘Globo News’,
qgue pode interagir com o apresentador e convidattasés da Internet durante este
tempo.

Criado para o publico pré-adolescente, Ger@l.com um projeto de
convergéncia de midias. Exibido por temporada naGIabo, € contada a histéria de
personagens de um condominio que no site www.lighgem postam videos,
conversam por webcams e ficam por dentro de tuécagantece no mundo virtual. A
intencdo € misturar realidade e ficcdo, além detm@moxomo a juventude esta
irremediavelmente conectada a tecnologia. O progremmtou com a participacdo dos
telespectadores através do twitter. Ao final dgstabos, eram atualizados os perfis dos
integrantes da banda e uma senha para quem quisgssaestante de cada capitulo

apenas na internet era disponibilizada.

5.2 Webtv Colaborativa
A criacdo de novas redes criou a oportunidade gaeaos usuarios criassem

conteudo; mais do que isso foi possivel distributdmbém. A rapida evolucdo das

tecnologias mudou a maneira como a grande rede gavddtilizada, especialmente por
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grupos de comunicacao. Essa alteracao provocowagdes na Internet, ndo somente
em sua parte de hardware, mas no jeito como usugud@senvolvedores se relacionam
com ela. Nesse sentido, cresceu o conceito de \adiripativa, ou seja, qualquer
pessoa pode contribuir para a geracéo de contesul® eéonseqiente expansao.
Obviamente nao foi somente o desenvolvimento dasfpkmas o fator que
incentivou e permitiu que as pessoas produzisserne@do. Ha toda uma cultura por

tras disso:

Esse é o movimento dos usuarios de internet que
produzem videos, fotos, imagens e sons e publicam e
midias colaborativas. Essa nova pratica é diretiamen
influenciada pelo aparelhamento tecnoldgico da
sociedade que, principalmente, através da internet,
possibilitam as pessoas a produzirem informacfes e
conteudos multimidia e os distribuirem, em diversos
formatos, em redes sociais online, em sites indigraas

de publicacdo peer-to-peer (p2p) ou mesmo em ascul
de comunicacdo da chamada web 2.0. Essa producéo
conceituara como jornalismo colaborativo, ou
participativo.(MALINI & FROSSARD, 2008, p.2)

A diminuicdo de custos e a crescente portabilididispositivos tecnologicos
como cameras, filmadoras e celulares, também boitaim para o desenvolvimento da
chamada Web 2.0. Essa comunicacgéo colaborativaogdohga e entrou em evidéncia
nos ultimos anos devido as inUmeras tentativaswdueedidas ou ndo — de geracéo de
conteudo para a internet, em especial, aquelesuas @s emissoras de televisdo
assumiram como parte de sua programacgao. A abettupossibilidade do envio de
informacgdes se tornou uma tendéncia; mas que ussa,norma. As empresas, entao,
comecaram a desvendar todo o potencial dessa Bw@vagmo se estivessem
expandindo o tradicional ‘sua opinido € muito intapte para nos’. Telespectadores e
usuarios de internet, antes passivos, passarageagarte integrante desse sistema de
producédo de conteudo.

O Fantastico, da TV Globo, ampliou a restricdo dmpgo e espaco, tédo
peculiares ao veiculo televisdo. No pais do futebdds peladas de final semana, se ver
na telinha jogando futebol virou um fenémeno: cateaB00 mil videos séo recebidos
toda semana pelo quadro "Bola Cheia, Bola Murctatbjetivo é fazer com que o
telespectador envie uma imagem futebolistica mi#ida de um gol perdido, um
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frango, um tropeco, um gol historico e que serdidgi durante as noticias esportivas.
Tudo devidamente enviado através do site do pragramo fim de cada més, séo
escolhidos os destaques. Mas as ac¢des ndo paraai: moquadro Vem com tudo”
apresentado pela humorista Regina Casé, mostrandéncias e comportamentos da
vida social na moda, futebol, Internet, musicagwia, entre outros. A colaboracédo dos
telespectadores vinha através de videos caseitms,dgpois eram selecionados e
comentados no afr.

No Jornalismo, onde a credibilidade é pedra funadémhepodemos observar
essa tendéncia: qualquer pessoa com uma céameraapaererce uma funcao

jornalistica, mesmo desprovida de conhecimentosdes e formacao académica.

Qualquer pessoa com uma linha telefébnica pode se
transformar em um porta-voz de sua localidade, aom
alcance da voz mais amplo do que se poderia pensar.
Através do uso das paginas da Web, servigos deicorr
eletrdnico e grupos de noticias, 0 mesmo indiviclode

se tornar um panfleteiro (STEVENS apud DIZARD,
2000, p.258).

Mas se grande parte desse conteudo colaborativadeeridaddos comuns, sem
formagdo académica, como fica a questdo da crieldibd e veracidade das
informagBes? De acordo com Brambilla (2006), estenédas atribuicbes que cabem
aos jornalistas nessa nova ordem de producéo drasotCom sua formacéo, valores e
praticas adquiridos na carreira, o profissionatdaunicacdo deve atuar na edicdo do
conteudo criado pelo publico, organizando o vastatenal e emprestando a
credibilidade necesséria a atividade jornalistica.

Algumas emissoras de televisdo aqui no Brasil z@rfauso quase diario dessa
colaboracdo com quadros em que o internauta pgeficle alguma maneira da
composicao do jornal através do envio de imagemoaVC no RJTV e VC no SPTV
(relativo a exibicdo das duas ‘pracas’, Rio de ilareeS&o Paulo, respectivamente). Os
objetivos sdo intensificar a relacdo com a audé&nm@forcar uma identidade mais
‘moderna’ e gerar o conceito de ubiquidade, ondavés do jornal, o cidaddo pode
apontar problemas locais: asfalto mal conservaeltes de esgoto ineficientes, postes
sem luz. Os cidadaos passam a ser os olhos ds&ele vice-versa.

* No item 5.4 é abordada a questo da fidelizagéwést da disponibilizacéo de Videos On-line.
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0 cidaddo comum costumava aparecer de trés formas
bésicas nos programas jornalisticos: quando etadafe
pelas noticias, quando ele proprio se transfornewa
noticia, seja nos fait divers, casos curiosos @marfos,
seja nas humanizagbes do relato, ou entdo quaedo el
autentica a cobertura noticiosa e é tratado conux “v
populi’, o tradicional fala-povo. O jornalismo
participativo inaugura mais uma forma de “apari¢do”
gue ocorre quando o cidadao presencia e regidatoo

Ao constituir uma nova “forma de aparecer”, devisto,

0 jornalismo participativo também possui impacto na
audiéncia, ao mexer com o0 imaginario do recepte qu
encontra uma brecha para satisfazer seu desejante f
instantanea, de notoriedade; e a midia, por sua vez
reforca seu papel de palco para existéncia social.
(GOMES, 2005, p.115).

A BBC? News criou um programa chamado "Your News.", usantkiramente
conteudo enviado pelos internautas. Nele estaaspme alguns quadros como ‘Sua
Histéria’ (problemas enviados para sdo compartdsado ar); ‘Sua Questdo’
(repoOrteres buscam as respostas com especialishae guestdes levantadas pelo
publico); ‘Suas Fotos’ — imagens enviadas sobreis@ovdos internautas sobre o
mundo); ‘Grandes Historias’ (semanalmente um gracaleo € escolhido para ser
mostrado). Todas as informagfes enviadas sdo adedino ar. A intencao é refletir a
visao dos internautas, um espaco onde eles fal@taciente sobre seus problemas.

Desde que comecou a utilizar a colaboracéo dosptéadores, segundo dados

da propria emissora em seu sWéWW.cnn.com/irepoit a rede de TV americana CNN

passou a receber aproximadamente 100 mil videom@sr. A emissora tem em seu

site iReport.com conteudo inteiramente de notigiamiuzidas pelo publico, onde os

proprios usuarios incluem videos, fotos e audipoBsivel pesquisar por assunto, dar
notas e compartilhar o material, adicionando o a seus sites.

Outras emissoras também tém perseguido a parf@@#gs internautas em suas
programacdes. O Portal MTV, programa diario na song € inteiro dedicado a
gravacdes amadoras da Web. Funciona como uma Tiwod#n TV, cuja idéia é unir o
conteudo produzido pela emissora com os videosnmdesiautas. O programa conta
com atracdes diarias, semanais, programas de istdievdebate, ficcdo, animacéo,

documentarios.

12 British Broadcasting Corporation é uma emissottalipa de radio e televisdo do Reino Unido.
13 Segundo dados do préprio site da emissora.
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Até aqui foram abordados conteudos produzidos petesmautas, mas todos os
exemplos dados podem ser classificados como ‘crdabo offline’, ou seja, o usuério
grava, acessa O site e envia sua contribuicdo paea se aprovada, ser exibida

posteriormente. Mas € preciso ser dinamico. (dasg003):

para entender os produtos midiaticos que emergem da
internet, € preciso situar quais sdo 0s seus tracos
marcantes. Sao tracos distintivos da internet @cdog
colaborativa, a estrutura hipertextual, rizomatica,
liberdade do espaco de produgdo e circulagdo de
producdes, a comunicacao interpessoal, a liberdgdo
polo emissor, a velocidade de atualizacdo, os psose

de reconfiguragdo e os ambientes plurais.

Essa velocidade de atualizacédo dita por Castalis &lemento importante na
relacdo do telespectador com o programa. No Spordanal por assinatura
especializado em esportes, foi desenvolvido umonimymato de apresentacédo e
utilizacdo dos tradicionais chats. Neste modete]aspectador-internauta é convidado a
participar, ao vivo, de um programa com opinidegpntas ou mensagens para 0S
apresentadores e convidados. O publico deve ass@tinalmente a transmissédo do
programa na televisao e entéo participar atravdstdmet. As grandes novidades deste
formato sé&o a rapidez com que se da esta interaciadual entre telespectador-
internauta-televisdo e também a possibilidade degiacdo coletiva telespectador-
internauta-telespectador-internauta com o conténaghsmitido pelo canal.

No Bem, Amigos!- programa apresentado por GalvanBLe que vai ao ar nas
segundas-feiras as 21h, sempre com a participag&atletas- o ‘bate-papo virtual’
ganha um intermediario exclusivo, um jornalistaaciyjncao é fazer a ligacdo entre o
telespectador-internauta com as discussfes em paudtansmissao. Esta significativa
mudanca na forma como a mensagem vinda do telesloe apresentada na TV busca
uma maior aproximagao do telespectador-internautaa@ programa atraves da criagdo
de um ‘laco emocional’ entre o publico e o jorrtaligue seleciona as mensagens. Além
disso, o ‘bate-papo’ virtual também conta com uraagmisséo de video exclusiva para
a Internet, onde uma camera transmite imagens @assidbres durante toda a

transmissao do programa na TV, inclusive nos coisrc
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5.3 Twitter

Primeiramente é preciso conceituar o que vem a 3evitter. De acordo com o
site Wikipédia, € uma rede social e servidor paierablogging que permite aos
usuarios que enviem e leiam atualizacdes pesseaisitdos contatos (em textos de até
140 caracteres, conhecidos como "tweets"), atrdeépropria Web, por SMS e por
softwares especificos instalados em dispositivatafmis. Pode-se dizer que esta no
meio entre um servico de mensagens instantanea®s enigroblog. Quando uma
mensagem € publicada, ela € enviada a todos dwiasgue acompanham o perfil em
guestdo. Essas pessoas sdo chamadas de "follojiexguidores”). A facilidade de
acessar o twitter de qualquer lugar faz com queasnma dos acontecimentos seja
anunciada primeiro no twitter e o fato de usar ragess curtas faz com que isso seja
transmitido e retransmitido rapidamente. Esse egp@lalcance sdo justamente algumas
das razdes pelas quais as emissoras de televiadoausdeveriam usar o Twitter como
ferramenta.

Primeiramente, podemos destacar a facilitacdo paeafas de determinado
programa possam se conectar e trocar experiéneiasndeito que ndo aconteceria de
outro jeito. Vocé compartilha suas opinides, frugies e expectativas sobre aquela
novela, show ou seriado. Isso é importante porgacuma comunidade que fomenta a
discussdo despertando o interesse em outras pessi@éas de ser uma Otima
oportunidade para as emissoras de televisdo sartitermdmetro daquele programa.

A novela da TV Globo “Caminho das indias™ (2009né caso notério do que
foi escrito acima. O Twitter demonstrou ser umagoosa ferramenta na integragao
entre tv e internet. Uma imensa sala de estaraVig®l formou, onde telespectadores do
Brasil inteiro acompanharam o ultimo capitulo juntalvez separados por milhares de
quildmetros, mas se entretendo igualmente, pantlbadas emocgdes vividas na tela.
Em entrevista dada a um jornal, a prépria autordottetim, Gloria Perez, confessou
que assistiu a novela de casa, conectada ao caiopugase divertindo com o0s
comentarios.

Outra funcdo importante € permitir que 0s usuarisgjam 0s
atores/atrizes/apresentadores dos seus prograw@agds, porque ultrapassa a relagéo
telespectador/emissora, mas humaniza essa equagaternauta ouve, fala, interage
diretamente com seu idolo e cada vez mais os astt@e presentes em blogs e redes

sociais diversas. Um bom exemplo € o apresentaldMdGlobo Luciano Huck, que
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foi o primeiro usuario no pais a atingir a marcad derilhdo de seguidores. Esse niumero
tem uma representatividade imensa. Se somarmo$ asalores jornais do pais, 0
namero de exemplares de jornal vendidos em umeli@ochingo (maior vendas) chega
a 2,5 milhdes, segundo a AJORB (Associacao dosipm revistas de bairro de Sao
Paulo). O gque esses numeros significam? Apenaseenwstter, Luciano Huck fala
com 40% do numero de pessoas que 0S jornais caraegtingir. Antes de seu
programa aos sabados, o apresentador adiantaag8estre convida todos aqueles que
seguem seu perfil no twitter a assisti-las na TV!

E se alguém quiser uma informacédo mais cdm@ebre o programa, € possivel
seguir o Twitter do programa Caldeirdao do Huck @énteje esse é um fildo que tem
representado um aumento significativo na audiénca sites relacionados aquela
atracdo. A TV Globo tem toda a sua grade de proggam no twitter. O programa
dominical Fantastico, por exemplo, chama para @®gxclusivas em seu site. Sao
mais de um milh&o de seguidores.

O uso do twitter pode ter uma caracteristizas institucional, mas ndo menos
importante. As emissoras de televisdo estdo ussed® perfis oficiais na ferramenta
para divulgar suas atracbes: 0 que entra no arréeinp hora, como foram os
bastidores da gravacao da novela, videoclipess fatdormacdes complementares. As
principais emissoras do pais j& realizam com socessa acdo. A Rede Globo, em
outubro de 2009, tinha cerca de 110.000 seguidor&BT 40.000; e a Rede Record
20.000 em seu portal R7.

As aplica¢gBes sdo muitas. Esse é uma onda geraiasoras ndo podem deixam
de surfar. Mais que uma onda, um tsunami que canjoghunicacao, entretenimento,
informacé&o, comunidade e, sobretudo, fidelizacatetdspectador. Através do Twitter
€ possivel se comunicar com produtores, diret@&ses, roteiristas, jornalistas, fas.
Pela popularidade que assumiu e pelas capacidadéplaside entrega de mensagens

gue possui, o Twitter passou a ser um instrumendenso.

5.4 Videos On-line

Quando se pensa em televisdo, video se torna walefibvia; sua imensa
capacidade de producdo de contetdo € incontesMaslem sua natureza héa - ou pelo
menos havia — um problema cronolégico: temporaédadéin programa, telejornal ou

novela passava naqueles determinados horariosse M&smo que fosse reexibido, a
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limitacdo permanecia a mesma. A Internet quebrowu e€sse paradigma. O modo como
nés assistimos televisdo mudou drasticamente riwso8l anos. Gravadores de DVD
mudaram o0 quando se assiste tv, permitindo graetgceder e adiantar programas
favoritos. Os proprios aparelhos se tornaram wides e em HD. Mas a televisao foi
além dos aparelhos: estd também disponivel on-line.

A maioria das emissoras de televisdo entendeu essidade de disponibilizar

contelidos em video na rede.

O problema desta idéia € que, com uma plataforma de
comunicacgdao tdo aberta e tao livre como é a interom

a possibilidade de publicar texto, fotos ou videes
forma imediata, j& ndo é necessario ser parte de um
conglomerado midiatico, parte do staff de uma réaxdio
jornalista de uma revista. Agora simplesmente peese

de um dispositivo que possa estar on-line e na logde

as coisas acontecem. (ARCOS, 2009).

Os usuarios de internet vao assistir aos videapidiguer jeito, entdo é melhor
atrair para seu proprio site essa audiéncia. Ursguiea realizada pela universidade da
Pensilvania, nos EUA, mostrou que os telespectadestio assistindo menos tv, mas
estdo ao mesmo tempo gastando mais tempo vendosvids sites das emissoras de
televisdo. Estudantes foram convidados a respanukes seriados eles assistiram nas
temporadas de 2005-2006 e 2006-2007, assim comuaapse utilizaram a televiséo,
sites autorizados ou sites ndo-autorizados, indtunBitTorrent?,

Na primeira temporada, 72% dos entrevistados aasistsuas séries na
televisdo. Na segunda, esses numeros cairam praNgbentanto, houve um aumento
de 1,5 hora por semana na audiéncia dos siteaisfitas emissoras de TV.

Cerca de 1,45 milhdes de pessoas assistiram amckast pelo site oficial da
emissora ABC em dezembro de acordo com o estudeoUiensus realizado pelo
Nielsen Online. E o programa com maior audiéncidiren Em seguida, ver8aturday
Night Life com 1,1 milh&o. Ainda de acordo com as estimatiiaaNielsen, 98,93% dos

videos séo vistos na televisdo de casa, enquai®olsao vistos online e outros 0,04%

13 De acordo com a definicdo na wikipedia, BitTorrénim protocolo de rede que permite ao utilizador
realizar downloads (descarga) de arquivos, em gatakados em websites. Esse protocolo introduziu o
conceito de partilhar o que ja foi descarregadoimizando o desempenho e possibilitando altas taxas
de transferéncia, mesmo com um enorme nimero dgiosuealizando downloads de um mesmo
arquivo simultaneamente.
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em dispositivos moveis. No Brasil, disponibilizadeos on-line foi uma das primeiras
acOes das emissoras de televisdo no sentido dgantelevisao e Internet.

Ndo somente como depoésito de videos, mas em strgdntambém. O
Globoesporte.com, site de esportes pertencentegasipacdes Globo, transmite jogos
aos quais tem direito, na Internet. O internautargEanha a transmissédo em video e, se
quiser, pode interagir com seus amigos nas redaaisalo Facebook e do Twitter.
Além disso, € possivel acompanhar, através da @braehtaristas”, a transmissdo em
tempo real do jogo com comentarios dos convidados.

Ainda nesse sentido, em 2006 e 2007, o site feahmau parceria com a liga de
basquete norte-americana NBA para a transmissdosexe de partidas de basquete ao
vivo. O acordou previu dois jogos por semana eriatigente, disponibilizados os
destaques das partidas do dia anterior em videa. &abir os jogos ao vivo, foi
necessaria uma infra-estrutura exclusiva para ¢édcede sinais via satélite, captura e
transmissao através da rede mundial. Os investosersomando comprar de direitos e
tecnologia - passaram a marca de um milhdo deeddlbtouve ainda promocgdes para
levar assinantes brasileiros do "pacote NBA" ao#\Fldra assistir ao vivo a alguns
jogos da competicao.

No quesito On Demantio site de video de contetido profissional com maior
popularidade é o Globo Videos, que registrou 8,lhdas de usuarios em junho de
2009, segundo a empresa de pesquisa comScores @bsja 90% da programacédo da
Rede Globo e da Globosat e tem quase 100 milhde$ddes visualizados por més.
Embora os nimeros sejam significativos, é pre@sod® seu ambiente para capturar e
fidelizar os internautas em sites como Youtube kiHu

O YouTube é um site que permite que seus usudaimsgtiem e compartilhem
videos em formato digital. Seu grande mérito € germde uma maneira simples, que
0s usuarios disponibilizem videos na grande redéesAde seu lancamento, ndo havia
métodos eficientes para isso. Mas por que o Youtsketornou tdo popular?

14 Streaming (fluxo, ou fluxo de midia em portugusima forma de distribuir informac&o multimidia
numa rede através de pacotes. Ela é frequentemdizada para distribuir contetdo multimidia atav

da Internet. Em streaming, as informac¢fes da mi@iiasdo usualmente arquivadas pelo usudario que esta
recebendo a stream (a ndo ser a arquivacao terigpnoacache do sistema ou que o usudrio ativamente
faca a gravacao dos dados) - a midia geralmerdastantemente reproduzida a medida que chega ao
usuario se a sua banda for suficiente para repioauaidia em tempo real.

!> Por meio de uma pagina Web na tela da TV, o assinmde escolher diferentes tipos de filmes e
programas de TV que estejam disponiveis. A solag@siste em enviar contetdos em formato de video,
karaoké, jogos, etc - sob demanda ou continuamentiézando redes de banda larga de operadoras de
comunicacao.
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Diferentemente de outros sites de compartilhamenttine, todos os videos sao de
graca e todos os usuarios sdo encorajados a ecoideudo. Ele se tornou um

mecanismo de rede social que une pessoas. Se ram&g por entretenimento, pode
escolher um ilimitado nimero de videos; se voc&marde assistir videos de outros
usuarios, pode criar seu proprio canal; tambénr@ipdo ranquear e toda sua operacao

€ simples para qualquer um.

Web sites ndo sdo mais depésitos isolados de infifin
com canais de comunicacdo de uma s6 via (um entre
muitos), mas que, ao invés isso, sdo fontes deadote
funcionalidade, tornando-se assim plataformas de
computacdo para oferecer aplicativos da Web aos
usuarios finais (...) Enfoque da criacao e disicio de
conteudos na web caracterizada pela comunicacéaabe
controle descentralizado, liberdade para compartith
re-combinar contelidos, bem como o desenvolvimeato d
idéia de “mercado como uma conversa” (muitos para
muitos). No modelo 1.0, um editor (seja de um die
noticias ou site pessoal) colocava o conteldo ritenula
Web para que muitos outros lessem, mas a comuwgicaca
terminava ai. O modelo 2.0 ndo apenas permite que
“muitos outros” comentem e colaborem com o conteudo
publicado, como também permite que 0s usuarios
cologuem, eles mesmos, material original (BRIGGS,
2007, p. 28)

A possibilidade de se colocar na grande rede gaglgigleo — produzido pelo
internauta ou ndo — acabou gerando medo e predoupagr parte de algumas
emissoras de televisdo. Isso pelo fato de se exibieos ‘piratas’, sem direito a
copyright®. Outras empresas, no entanto, perceberam queisgrissivel, ou muito
dificil, nadar contra essa tendéncia e resolver@erfacordos e parcerias. Dai vem o
sistema de canais (Brand Channels) que ofereceeniiigdo personalizada dos videos,
através de uma interface com determinada marca.

Aqui no Brasil, a Rede Globo fechou com o Youtulmauparceria para a
transmissdo da série adolescente Malhacédo. Alémiidkn, sdo disponibilizadas as

sinopses dos capitulos, resumos da semana.

'8 Direito autoral ou direitos autorais séo as demagbes utilizadas em referéncia ao rol de direitss
autores de suas obras intelectuais que podees@riits, artisticas ou cientificas. Neste rol etraom-se
dispostos direitos de diferentes naturezas.
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Embora, popularizado como um canal baseado naaralgdio dos usuarios, a
lista dos 10 videos mais assistidos de 2008 mostnewsao os videos profissionais que
atraem maior audiéncia. Entre os 10 mais assistislgis sdo musicais (videoclipes
profissionais). Dos quatro ndo musicais, apenasarécp ter sido filmado por um
amador. Nos EUA, o Youtube é o lider da tabelay oo terco dos estimados 10 mil
milhdes de visitas a videos on-line, ultrapassas&l@anais de televisdo. Os sites da
Time Warnerincluindo aCNN.com tiveram apenas 133 milhdes de visitasAB& 98
milhdes. O Youtube lidera folgado a audiéncia dée®s na web no Brasil: tem 11,5
milhdes de usuarios Unicos por més. Mas o Gloluteadd ndo fica tdo atras: atrai 8,2
milhdes. Esses dados provam a necessidade dasoersisde televisdo em firmar

parcerias com sites de distribuigdo de video.

Outra estratégia bastante eficaz tem sido a agsacaas emissoras de televisdo
com o Hulu. Criado pelas emissoras Fox e NBC Usaleo portal — que por questdes
de direitos autorais s6 pode ser visto nos EUA eregk episdédios completos de

diversos programas.

O internauta acessa sem nenhum custo os mais dedits de 100 parceiros.
Muitas das vezes, no dia posterior a exibicdo nacr¥deo ja € oferecido aos usuarios.
Segundo o proprio site, todo més, sao exibidos meaid20 milhdes de videos. A
protecdo dos direitos autorais e a conveniénciausloario parecem ser a grande
vantagem. Mas o grande éxito e que o diferenci¥adube é o seu enorme sucesso
comercial. Em seu primeiro ano de operacao, o datento atingiu 90 milhdes de
dolares. Claro que, se comparado as receitas oegppis redes de tv aberta, a quantia
parece pouco. Mas com a recente explosdo e expaosidwideos on-line, a maior
questdo é saber como melhor atrair e agradar siosadmonetizar essa nova midia. E
importante destacar que Internet e Televisdo poiguam dois tipos de experiéncias
em videos bem diferentes. A televisdo € passivpessoas se colocam em frente a ela

quando querem. A Internet permite que as pessoaHEIM essa experiéncia.

Em maio de 2009, a rede americana CBS lan¢ou otiiree um site de videos
gue permite aos telespectadores assistir progrdmagsande audiéncia, on-line e sem
custos. Além de conter extras e cenas de bastiddass o usuério queira baixar aquele
programa, ha um custo de 99 centavos de ddlar. Ut dmpgamos a uma questao
importante. Como ha a geracdo de receitas com essg&g0s? A industria do

entretenimento on-line vem criando e testando ftampara capitalizar e ter retorno
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financeiro em todo o investimento: patrocinado pablicidade - gratuito para os
consumidores e pago por publicidade - ou consumpmdmgando por download do
conteldo e taxa de assinatura.

A rede americana ABC, por exemplo, disponibilizeagaternautas dos Estados
Unidos 17 das suas séries mais famosas. Cada mpagpassui cerca de quatro
intervalos comerciais, indicados por uma marca sgnalar na barra de rolagem do
programa. E preciso assistir a um comercial pagempger qualquer outro bloco do
programa seguinte. Cumpridas as obrigacdes, vodé ficar a vontade para passar o
novo bloco de programa adiante, retrocedé-lo.

Cada programa € patrocinado por um Unico anunciaraeional e as
propagandas costumam ser interativas (os progrdsnA8C também estao disponiveis
no site video.aol.com). E possivel também compragramas de TV na loja do iTunes
da Apple, por US$ 2 por episédio, sem comerciaguiAo Brasil, a Globo.com, que
contém o maior acervo de videos on-line do paisxide um comercial (institucional
de assinatura ou ndo) antes da exibicdo de qualéiew. Essa forma de propaganda —
mid-rolls — é amplamente explorada, mas esbarra no medoawniasciantes em
incomodar a audiéncia, interrompendo seu entretrton O anunciante ndao deve
repetir o que veicula na midia tradicional. Deveenariagdo exclusiva para a Internet.
O espectador ndo vai pensar duas vezes em ignpemiaase ela estiver sendo véria vez

repetida nas TVs.
5.5 Big Brother Brasil

O Big Brothe!’ (Grande Irmdo) é unteality show® que alcancou uma
audiéncia nos paises em que foi produzido. Suaepamersao foi exibida na Holanda,
em 1999. Sem duvida, € um dos maiores fendbmentslalasdo mundial nos ultimos
anos. Seu conceito é simples: confinar pessoasnemcasa e deixar que o publico
decida os rumos do programa e dos participantessiitido 24 horas por dia, seu
grande trunfo é oferecer um conteddo multiplatatorifiv aberta, TV paga, pay-per-

view, Internet, e telefonia celular.

17 John de Moll, produtor e criador do programa, einewista, afirmou que o nome néo faz referéncia a
obra de George Orwell, “1984” (uma sétira pessarsstbre a ameaca de tirania politica no futuro).

18 Reality show é um tipo de programa televisivo bdsena vida real. Podemos entéo falar de reality
show sempre que os acontecimentos nele retratafos fruto da realidade e os visados da historia
sejam pessoas reais e nao personagens de um éocenttal.
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pode-se dizer também que BB € um classico, um
programa paradigmatico dos primeiros anos do século
XXI que estabelece um antes e um depois na tetevisa
mundial. Isso ocorre n&o apenas pela mistura de
formatos, mas por ser um programa que retne ditsyen
tecnologias de comunicacdo. Ele foi apresentada pel
primeira vez simultaneamente na televisdo abert e
cabo e na Internet, possibilitando a participacas d
audiéncias através das nominacdes por telefone€fixo
celular, através do envio de e-mails, através do
acompanhamento e da criagdo de paginas webs néo
oficiais sobre o programa e também pela participagi
vivo, quando as audiéncias aguardam a expulsdo dos
concursantes. (COSSETE CASTRO, 2006, p.60)

Mas de todas as plataformas nas quais o programstexede, a Internet € a que
permite um fluxo de acdo e reacdo com o telespactalkla é possivel juntar todo o
contetdo e disponibiliza-lo de acordo com as demsmtbs usuérios. Mas de jeito o
BBB dialoga com a grande rede?

No Brasil, a TV Globo comprou os direitos de eximicdo programa e,
diferentemente de outros paises, apostou intensamancapacidade multiplataforma
intensamente através da Internet. Logo que asigissr para participar do programa
sdo abertas — via chamada na televisdo — o intergaconvidado a orbitar o ambiente
virtual do BBB. E & medida que novas ferramentas sérgindo mais elas sao
adaptadas e utilizadas. No ano de estréia do pnagram 2001, tais inscricdes sO
podiam ser feitas através de fitas de video ensigéo correio. Na ultima edicdo do
programa, em 2009, a cada pessoa inscrita, foiipgama postagem de um video, no
gual o candidato se apresentava e explicava asggddas quais gostaria de participar
do reality show. Além dos videos — que tinham gaade maioria sido hospedados no
site Youtube —, o candidato poderia colocar sutsfem uma galeria virtual, participar
de grupos de discussao, dar notas classificandidivieosu negativamente 0s outros
usuarios. O website do programa funcionava com@aimel eletrénico, um centro de
entretenimento, onde sédo oferecidas, durante esnieses em que esta no ar, varias
formas de relacionamento e comunicacdo entre orgmay e 0s telespectadores-
internautas. As possibilidades de interacdo vaaledes participacdo em féruns de
opinido chats, envio de imagens, promoc¢fes, engjuaté a interferéncia efetiva no

andamento do programa. Noticias minuto a minutqui® acontece sao publicadas e é
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possivel comprar os produtos mostrados na televel@do de ser possivel também

assistir a cameras exclusivas para a web:

a importancia de novos formatos que consigam sg@ada
em ambientes multimididticos €& ainda maior se
pensarmos na breve implantacdo da TV digital nsiBra
Dentro deste novo ambiente, o canal de televiséaab
que melhor conseguir produzir conteddo dindmico e
interativo estara em clara vantagem em relacéow@oss
(COSSETE CASTRO, 2006, p.58).

Esse conteudo interativo reside na capacidade ldeptetador interferir no
programa de diversas maneir@ariamente é possivel votar e decidir sobre ososuda
casa, através da escolha de opc¢les pré-determipadae podem envolver desde as tarefas a
serem cumpridas a qual participante ndo almocaraaodemais. Como exemplajréinte a
exibicdo do Big Brother Brasil 9 (2009), em uma pesvas nas quais os participantes
tém que realizar, houve um erro que deu a vit@riam outrobrother. No dia seguinte,
depois de muitos e-mails e reclamagfes por partputdico, o programa abriu uma
enquete (via telefone e Internet) para saber sarticipante deveria ser punido, por
supostamente, ter agido de ma fé.

Todas as tercas-feiras, o publico escolhe via @otagal participante deve deixar a
casa. E depois do resultado ser anunciado, ocamrechat com obrother eliminado. O
apresentador Pedro Bial chama o bate-papo ao Pm@ se ter uma idéia da dimensédo dessa
acao, a entrevista com Talita Lippi, na sétima&aligo programa, atingiu a marca de 32 mil
usuarios simultaneoSegundo a afericéo feita pelo IBOPE para a televadferta, cada
ponto de audiéncia equivale a 55 mil domicilios,Grande Sao Paulo. H& outros
parametros a serem comparados, mas se pergarmasesos absolutos, vemos que a
transmissao da entrevista interativa atingiu maiméio ponto de televiséo.

E ndmero de acessos, ou seja, o total de pesseasstjueram em algum momento

conectadas a sala de bate-papo ultrapassou 09Q50iD Isso em pouco mais de 30 minutos

de transmisséo.

Interferir no programa via internet da a oportudelalo publico ser mais um
jogador, onde a sua vontade esta sendo feita @cuauvida. HA uma sensacdo de
sentimento de propriedade na vida dos participamtesr algumas horas, ser jurados e
juizes ao mesmo tempo. E esse ‘poder divino’ eata alique apenas.
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[...] A natureza desse discurso, sua possibilidé@eer
entendido de modos multiplices e de estimular Selsic
diferentes e complementares é o que podemos definir
como “abertura” de uma obra narrativa: na recusa do
enredo realiza-se o reconhecimento do fato de que o
mundo é um né de possibilidades e de que a obaatele
deve reproduzir essa fisionomia. (ECO, 2003, p).192

Claro que esse poder de interferéncia € mediadgpmmessos estipulados pela
emissora, no entanto, a transformacéo e evolucsidetdl@mentas da web 2.0, através das
edicdes do programa, evidencia a quebra de momwog@dlipolo emissor, provocando uma
comunicacao bilateral. A Internet € um dos elenmetntrais e guia a convergéncia das
midias — a logica de transmissdo ndo deixa deirediahte da aparato colaborativo em que
se insere.Esse caracteristica multiplataforma do programaepser traduzida em
nameros. Somente no primeiro més de exibicdo dgrgnea em 2007, 13 milhdes de
pessoas visitaram a pagina virtual do BBB, acessand/ideos disponiveis 71 milhdes
de vezes, um aumento de 772% se comparado a edig@dor do reality show
(OGLOBO, 19/02/2007).

Na televisdo, segundo dados do IBOPE , a priméligie do programa ainda é
a campea de audiéncia. O programa de encerranger@deve a vitoria de Kleber Bam
Bam, alcancou média 59 pontos. Na nona edicdo,neéda ficou em 41 pontos, que
representam 60% dos televisores pesquisados ligaithbsnizados na TV Globo.
Mesmo que a curva de queda de audiéncia seja dentesainda sdo dados bastantes
relevantes. Na TV paga, o canal Multishow oferebeplus aos assinantes e segue com
as devidas proporcdes o sucesso de audiéncia dab&Ma. Em fevereiro de 2007, o
canal alcancou a maior audiéncia da histéria dap®Wassinatura no Brasil com 7,5

pontos.

5.6 Heroes: um@ransmedia Storytelling

A medida que novas tecnologias e novos consumidoredelam a nova
industria da televisdo, a demanda por histériagadores e interessantes vai sempre
aumentar. Diferente Big Brother, onde é seguidmteino da vida real, mais e mais
programas estédo incorporando narrativas transmétraseu DNA. A série americana

Lost, em seu site, disponibilizava parte da hiatdivida pelos personagens, Uma
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historia paralela, com revelacdes importantes,sgui@am contadas apenas ali. Chamado
de Lost Experience, a ideia foi rejeitada por pdds telespectadores que nao tinham
acesso a Internet ou simplesmente ndo gostaradedede ter que navegar na rede para
saber os desfechos da trama. Parte dos telespectealzaram ndo compreendendo
parte do seriado exibido na televisdo. Os prodstermoteiristas entenderam, entdo que
era preciso mudar: histérias paralelas deveriam@#adas, mas de forma a expandir o
conteudo dos episédios, enriquecer o que foi ditdW.

Essa mudanca ocorreu em outro seriado. Voltado @angblico adolescente e
exibido pela rede americana NBC, Heroes contoustrm de pessoas comuns que
descobrem ter habilidades especiais, tais compaide capacidade para voar, entre
outros. Esses individuos percebem que estédo coloscéaque tém por missao evitar a
realizacdo de desastres. O grande sucesso do osefiadevido ao seu formato
Storytelling A Wkikipedia a define como contar historias aésvde mdultiplas formas
de comunicacdo com cada um fazendo distintivo mémbatribuicbes para a
compreensao da historia, ou seja, ocorrem diverg@ss em diversas midias diferentes
— celulares, quadrinhos, televiséo e, claro, arete

Como forma de convergir ainda mais o conteudocfi@da uma personagem
chamadadana Gliterman, que tinha o poder de se transppaiaondas de radio e redes
de dados e se comunicar e comandar qualquer apatelbomunicacdo. Atravées de e-
mails e mensagens de texto enviados para os intameadastrados (o que fornece um
banco de dados valioso sobre os fas), ela intethgimente. Incentiva 0s usuarios a
construir perfis, fazer pesquisas, explorar comased na rede e tentar desvender
alguns mistérios da narrativa.

A personagem comecou explicando como invadir umsikelficticio — criado
especificamente para o programa - onde poderiamn&ac mensagens ocultas, pistas
de voz, dicas. Mais tarde, quando a personagem ldpageceu no programa de
televisdo, a comunidade on-line ja sabia quem ma&gorque ela estava la. E ainda,
agueles que so assistiram o show de televisaanmtésensacao de ser deixado de fora.
Entre janeiro e marco de 2007Heroes 360 Experienceaome do projeto, tinha mais

de 48 milhdes de page views e 27 milhdes de dowslda video.
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6. CONCLUSAO:

Desde que surgiu, a Internet modificou nossa saded habitos,
relacionamentos, processos, interagdo. Atravésettedpossivel compartilhar imagens,
videos e musicas e interagir com pessoas de dstingares. A partir dessas mudancgas,
as midias tradicionais sofreram uma reconfiguragd® modelos de comunicacao.
Dentro desse processo, as emissoras de televiséebpeam o potencial de audiéncia
do novo meio e reforcaram os intercambios muliicttdt Em um primeiro momento,
houve uma resisténcia quanto ao uso e aplicacgoadde rede, mas sua popularizagao
e a evolucdo de aparatos digitais implicaram em asteatégia de convergéncia de
conteudos. As emissoras de televisdo passaram antdar a web como uma midia
complementar. Isso representou, a um sé tempo,asafid e também um vasto leque
de possibilidades.

Como primeiro desafio, pudemos observar que er@sarentender quem sao 0s
internautas que buscam e se relacionam com o sopiwertual das emissoras. Esses
usuarios ndo sao somente aqueles acostumados ganavese relacionar com 0s
grandes portais da internet; podem ou nédo estatidaizados com as ferramentas e
redes sociais existentes. Quando os telespectag@esconvidados a participar e
interagir, eles buscam a mesma qualidade e crieldidé que véem na telinha.

Pdode-se notar ainda uma alteragdo no comportandeste telespectador, que
antes tinha como principal fonte de entretenimentdformacao a televisao e, hoje essa
atencdo é dividida com outros aparatos eletroneeaom a propria Internet. Mas
pesquisas realizadas por empresas e institutogsadastnesse trabalho comprovam que
0 medo da perda de audiéncia n&o se justifica.

A TV tradicional perde participacdo na audiénciagsno total do bolo de
audiéncia vai crescer como resultado das platafemneergentes. A grande questao era
como fazer isso, entdo passaram utilizar recursosieeitos da web 2.0.

Os sites das emissoras de televisdo ndo sdo mamssenvatorio de informacgdes
com fluxos de comunicagdo em um sentido soments, anacontrario, sdo cada vez
mais fontes de conteddo e funcionalidade, tornaed@lataformas para oferecer
aplicativos aos usuarios finais. Como esta é umae®imao dupla, passou a se explorar
o0 sentido Internet - TV também. Primeiramente psatisfazer o telespectador,

deixando-o com a sensacgdo de que ele faz partedio @ que suas agdes podem
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influenciar e interferir seja no seu programa faweoiepois abracar e tomar para si 0
conceito de modernidade e, inovacao; por ultimoargeonteddo com custos baixos. O
modelo 2.0 n&o apenas permitiu que “muitos outcosiientassem e colaborassem com
0 conteudo publicado, como também permitiu que sgamnos colocassem, eles
mesmos, material original. Saltaram da tela do edagwor para a tela da TV, videos
populares na internet e videos produzidos por pgetgadores. O contato virtual
contribuiu para o aparecimento de estruturas daitéaelas de contato real. Vimos isso
no caso do quadro Bola Cheia, Bola Murcha, do B#ntg assim como no recebimento
de videos com finalidades jornalisticas. Aos cidadém sido concedido o titulo,
mesmo que sem diploma, de ‘Eu Repdrter’.

As emissoras de televisdo, nos ultimos anos, passarser assombradas pelo
fantasma da pirataria de seus videos. Sites comdulde, Hulu ou programas de
compartilhamento descentralizaram a audiéncia,nfesgando-a. Passou-se entdo a
disponibilizar em seus proprios sites esse conteadcentdo, fazer parcerias onde a
l6gica comercial pudesse ser respeitada.

O jeito pelo qual cada grupo de midia faz uso tiermet ndo pode ser visto sob
uma oOtica singular. A comunicagdo de massa € r@gidprocessos sociais, econdémicos
e tecnoldgicos. As condigBes técnicas para umaoealergéncia de midias ainda estao
longe do ideal. Nesse momento de transgressaosciia “algumas mensagens podem
evoluir mais rapido que o seu meio. E, ao fazé&fdecipam outro meio, ainda em
embrido” (JOHNSON, 2005, p.31).

A Internet possui a enorme vantagem de facilitacesso dos mais diferentes
grupos sociais e culturas em qualquer parte do mudd entanto, essa funcionalidade
nao deve ser apoiar simplesmente no desejo dpéekesior de buscar contetdos, mas
na capacidade das emissoras de televisdo de atragter, fidelizar e envolver os seus
consumidores.

Através de ferramentas novas e antigas, as ensssst@ se reinventando. Nao
€ possivel mais uma televisdo passiva, unilatbtalise e controle remoto podem néao
rimar, mas conjugam um tempo chamado presente. itojpundo das comunicacdes
ha umcruzamento entre o real e o virtual e interfer@meciproca e contradizendo. E tudo isso
vai influenciar a nossa vida radicalmente.

Neste novo mundo conectado € imperativo fazer carag@io de forma
integrada. Devido a limitacdes financeiras e desspoliticas, a TV digital plena,

ampla e irrestrita ainda esta longe de ser umé&eaeld no Brasil. Por conta disso, as
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emissoras de televisdo se apropriaram da Intearatque esta suprisse essa demanda
por servigos que viabilizassem uma comunicacadvafett — o mais proximo possivel

— com o telespectador. Sem pretender, em abs@nt@rrar o assunto, a abordagem
dessa relacéo pretendeu servir de ensaio parajtmm,f se entender melhor a nova

dindmica que se apresenta.
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