UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS - CCJE
FACULDADE NACIONAL DE DIREITO - FND

PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO E SEUS IMPACTOS PARA AS
TRABALHADORAS DOMESTICAS: UM ESTUDO DA PLATAFORMA “MARY HELP”

ISABELLA AKEMI NISHIO GRAZIADIO

RIO DE JANEIRO
2022



ISABELLA AKEMI NISHIO GRAZIADIO

PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO E SEUS IMPACTOS PARA
AS TRABALHADORAS DOMESTICAS: UM ESTUDO DA PLATAFORMA “MARY
HELP”

Monografia de final de curso, elaborada no ambito
da graduacdo em Direito da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, como pré-requisito para obtengao do
grau de bacharel em Direito, sob a orientacdo do

Professor M.e. Thiago Patricio Gondim.

RIO DE JANEIRO
2022



CIP - Catalogacao na Publicacéo

G785p

G azi adi o, |sabella Akem Nishio

Pl at af orm zacdo do trabal ho donméstico e seus
i npact os para as trabal hadoras domésticas: um
estudo da plataforma "Mary Hel p" / |sabella Akem
Ni shio Graziadio. -- R o de Janeiro, 2022.

75 f.

Orientador: Thiago Patricio Gondim

Trabal ho de concl us@o de curso (graduacao) -
Uni ver si dade Federal do R o de Janeiro, Facul dade
Naci onal de Direito, Bacharel emDireito, 2022.

1. Direito do Trabal ho. 2. Pl ataform zacdo. 3.
Trabal ho donméstico. 4. Lei Conplenentar n° 150/ 2015.
5. Plataforma digital Mary Help. I. Gondim Thiago
Patricio, orient. Il. Titulo.

Elaborado pelo Sistema de Geragdo Automatica da UFRJ com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a), sob a responsabilidade de Miguel Romeu Amorim Neto - CRB-7/6283.




ISABELLA AKEMI NISHIO GRAZIADIO

PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO E SEUS IMPACTOS PARA
AS TRABALHADORAS DOMESTICAS: UM ESTUDO DA PLATAFORMA “MARY
HELP”

Monografia de final de curso, elaborada no ambito
da graduacdo em Direito da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, como pré-requisito para obtengao do
grau de bacharel em Direito, sob a orientacdo do

Professor M.e. Thiago Patricio Gondim.

Data da aprovagdo:  / /

Banca examinadora:

Orientador

Membro da banca

Membro da banca

Rio de Janeiro

2022



A Emi Nishio Vieira e Lucio Claudio
Graziadio Fernandes (in memoriam), por todo

0 apoio ao longo dessa jornada.



RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo a andlise do fendmeno da plataformizagdo do
trabalho e os seus impactos no ambito do trabalho doméstico remunerado mediante o estudo
dessa modalidade de labor em subordinagdo a plataforma digital “Mary Help”. Partindo de
reflexdes teoricas acerca da implementacao de novos meios de controle e organizagdo e da
potencializacdo das tendéncias de flexibilizagdo das relagdes de trabalho e mitigacdo de
direitos e garantias trabalhistas em fun¢do de uma dindmica supostamente empreendedora,
busca-se identificar o modo de atuacdo da referida plataforma em contraposicao a legislagdo
patria. Para tanto, utiliza-se como suporte investigativo os elementos apresentados e
constatados nos canais oficiais e termos de uso da plataforma em questdo, sendo eles,
sobretudo, os discursos, o modelo de negdcio e as praticas de gerenciamento empregados para
o seu funcionamento, além da sua caracterizagdo perante o ordenamento juridico. Para melhor
compreensao do recorte proposto, as referidas reflexdes sao ainda combinadas a elaboragao de
panorama acerca do trabalho doméstico no Brasil em relacdo tanto aos legados escravocrata e
patriarcal quanto as clivagens de género, raga e classe, no que se inclui o estudo da lenta
progressao legislativa a regulamentar esse ramo profissional. Debate-se, portanto, acerca da
inexisténcia de subordinagdo entre as trabalhadoras domésticas e as plataformas digitais ou os
clientes a elas associados, e sobre como as prescricdes impostas na plataforma em questio
suscitam e intensificam controvérsias na esfera dos servigos de cuidado ao potencializar a
precarizacdo das relagdes trabalhistas, a informalidade e certos tragcos discriminatérios

caracteristicos desse setor.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Plataformizagdo; Plataformas digitais; Trabalho

doméstico remunerado; Lei Complementar n® 150/2015; Mary Help.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the phenomenon of work platformization and its impacts in
the context of paid domestic work through the study of this type of labor in subordination to
the digital platform "Mary Help". Based on theoretical reflections about the implementation
of new means of control and organization and the enhancement of tendencies of flexibility of
labor relations and mitigation of labor rights and guarantees due to a supposedly enterprising
dynamic, we seek to identify the mode of action of the aforementioned platform in view of the
national legislation. For this purpose, the elements presented and verified in the official
channels and terms of use of the platform in question are used as an investigative support,
namely, especially, the speeches, the business model and the management practices employed
for its operation, in addition to its characterization before the legal system. For a full
understanding of the proposed approach, said reflections are also combined with the
elaboration of an overview of domestic work in Brazil in relation to both the slavery and
patriarchal legacies and the cleavages of gender, race and class, which includes the study of
the slow progression of legislation to regulate this professional branch. It is debated,
therefore, about the lack of subordination between the domestic workers and the digital
platforms or the clients associates with them, and about how the prescriptions imposed on the
platform in question raise and intensify controversies in the sphere of care services by
enhancing the precariousness of labor relations, informality and certain discriminatory traits

characteristic of this sector.

Keywords: Labor Law; Platformization; Digital platforms; Paid domestic work;

Complementary Law n° 150/2015; Mary Help.
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INTRODUCAO

O cenario global hodierno revela uma crescente dependéncia humana em relagdo as
plataformas digitais, fator cujas consequéncias reverberam nas mais diversas facetas da vida
cotidiana. Nesse contexto, a influéncia das novas tecnologias, especificamente nas estruturas
da economia e no bojo do mercado de trabalho, materializa-se na modificacdo das relagdes
neles imbuidas, com a decorrente e inequivoca necessidade de debate acerca do modo de
incidéncia das normas trabalhistas, que nao foram redigidas, em sua concepgao, para abarcar

esse cenario de crescente informatizacao.

Ganha espaco, portanto, o fendmeno da plataformizagdo do trabalho, consistente na
subordinagao das relagdes laborais as plataformas digitais, com a implementacdo de novos
meios de controle e organizagdo. Trata-se, em suma, de uma notavel potencializagdo de
tendéncias ja presentes no corpo social do século XXI, sobretudo no que diz respeito a
flexibilizacao das relagdes de trabalho e a mitigagdo de direitos e garantias trabalhistas em
funcdo da dinamica supostamente empreendedora. Com uma ampla gama de atividades e
ocupagdes em seu catdlogo, o referido fendmeno se ancora em valores, ao menos,
controversos e de repercussdes igualmente questiondveis, tanto na esfera social quanto no

meio juridico.

Nesse interim, as plataformas digitais passam a se intitular intermediadoras
tecnologicas da relagdo de trabalho estabelecida entre clientes e profissionais, sendo
responsaveis por promover tdo somente um encontro eficiente entre oferta e procura. Por
outro lado, elas continuam a deter os poderes tipicos de empregador ao possuirem plena
liberdade para estabelecer as regras do jogo, sobretudo porque, ante a sua classificacdo,
situam-se numa zona cinzenta da regulamentagdo, escapando aos mandamentos da legislacao

trabalhista.

Destarte, a associagdo do labor as plataformas digitais ndo apenas implica multiplos
impactos sociais e juridicos, como também fomenta diversas questdes acerca da propria no¢ao

de relagdes de trabalho.

Por sua vez, o trabalho doméstico remunerado — definido, em suma, como o labor na

residéncia alheia, majoritariamente desempenhado por mulheres — representa uma modalidade
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de trabalho provida de extrema prevaléncia no cendrio patrio, sendo dotada de grande
importancia histérico-social e juridica. Nessa toada, a alianca entre o trabalho doméstico
remunerado exercido por empregadas domésticas e as referidas plataformas apresenta-se

como uma problematica de extrema relevancia.

O presente trabalho pretende, portanto, compreender os reflexos dessas novas formas
de organiza¢do do trabalho no labor doméstico remunerado vinculado a aplicativos de
prestagdo de servicos de cuidado. Delineando-se o referido recorte tematico, uma das
principais problematicas a ser abordada ¢ a existéncia ou ndo da subordina¢do entre as
empregadas domésticas e as plataformas digitais, com consequentes indagagdes acerca do
potencial de precarizacdo do trabalho dessas profissionais e de reforco das estruturas

discriminatorias inerentes a essa modalidade de labor.

Em outras palavras, trata-se de uma tentativa de compreender os impactos do trabalho
flexivel operado por meio de plataformas digitais em um meio laborativo substancialmente
marcado por tragos historicamente patriarcais e escravocratas, dando visibilidade as questdes

pertinentes a essa classe.

Para tanto, tenciona-se a ado¢do da metodologia de pesquisa documental e empirica,
com auxilio da técnica dedutiva. Assim, o tema se desenvolvera por meio da abordagem de
documentagao indireta, baseada no levantamento bibliografico de fontes como artigos,
periodicos e livros acerca da tematica, além da andlise especifica do funcionamento da
plataforma digital “Mary Help” na pratica, em justaposi¢cdo as normas trabalhistas, com

destaque para a Lei Complementar n°® 150 de 2015.

Outrossim, o estudo sera conduzido em trés etapas, divididas na pesquisa acerca do
fendomeno da plataformizacdo, incluindo-se a sua contextualizagdo e os seus impactos gerais;
do trabalho doméstico no Brasil, a partir de uma investigacao historica e legislativa; e, por
fim, da plataforma “Mary Help” e sua interagdo com o emprego doméstico, adentrando-se em

questdes como precarizagdo do trabalho, informalidade e clivagens de género, raca e classe.
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1. 0 FENOMENO DA PLATAFORMIZACAO

1.1. As dindmicas sociais sob a perspectiva dos avancos tecnolégicos: TICs, gig economy

e work on demand

A introducdo das plataformas digitais na sociedade, enquanto ferramentas tecnoldgicas
voltadas a facilitar a rotina humana, ndo representa uma revolucdo propriamente dita no
mundo da exploracdo do trabalho, conquanto essa ideia possa parecer intuitiva. Com efeito,
essa inser¢ao serve meramente como um meio de potencializacao de tendéncias ja presentes
no corpo social. Mais do que compreender apenas esse fendmeno tecnologico, entdo, torna-se
necessario entender igualmente a propria tendéncia que se expande. Trata-se, dessa sorte, de
um empenho no sentido de tentar captar as variadas nuances que se apresentam no século
XXI, especialmente as de flexibilizagao dos vinculos trabalhistas e de exploracdo capitalista

do modelo do empreendedorismo.

Sobretudo nas ultimas décadas, registram-se exponenciais avangos tecnologicos em
diversos campos da vida humana, com énfase nas alteragdes advindas do avango da chamada
Industria 4.0, que representa a automagao industrial e a integra¢do de diferentes tecnologias.
Nesse sentido, o desenvolvimento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacido (TICs)
combinado a elementos como a expansao do acesso ao ambiente virtual e a ampla adogao de
aparelhos eletronicos no cotidiano forneceram um meio propicio ao surgimento de novas
dinamicas sociais, principalmente no que concerne as estruturas da economia e do mercado de

trabalho.

Para Manuel Castells, “informag¢ao e conhecimentos sempre foram elementos cruciais
no crescimento da economia, ¢ a evolu¢do da tecnologia determinou em grande parte a
capacidade produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem como formas sociais de
organizacdo econdmica”. O autor frisa, todavia, que a Revolucdo das Tecnologias da
Informagdo se destaca por possuir o conddo de gerar profunda descontinuidade historica®.
Tanto assim, que ¢ a partir dela, em conjunto com a reestruturagdo do capitalismo, que ele

aponta a configura¢ao de uma forma inédita de sociedade, nos seguintes termos:

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — A era da informagdo: economia, sociedade e cultura, v. 1. 6
ed. Traduzido por Roneide Venédncio Majer; atualizagdo para a 6 ed. por Jussara Simdes. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2002, p. 119.

2 Idem.
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A revolugdo da tecnologia da informagdo e a reestruturacdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade é
caracterizada pela globalizacdo das atividades economicas decisivas do ponto de
vista estratégico; por sua forma de organizacdo em redes; pela flexibilidade e
instabilidade do emprego e a individualizagdo da mao-de-obra. Por uma cultura de
virtualidade real construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado
e altamente diversificado. E pela transformagdo das bases materiais da vida — o
tempo ¢ o espaco — mediante a criacdo de um espago de fluxos e de um tempo
intemporal como expressdes das atividades e elites dominantes.’

Alicer¢ado em ideia similar, Jeremy Rifkin também discorre acerca das mudangas em

fun¢do das tecnologias modernas, estabelecendo que:

A mudanca das formas analdgicas de comunicag@o para digitais apressou o processo
de convergéncia. Tecnologias modernas tornaram possivel uma nova forma de
conduzir os negodcios, o que os economistas chamam de “abordagem de rede” a vida
econdmica. O novo comércio ocorre no ciberespaco, um meio eletrdnico muito
distante do mercado delimitado geograficamente. A mudanga no comércio primario
do espaco geografico para o ciberespaco representa uma das maiores mudangas na
organizac¢do humana (...).*

Na esteira dos ensinamentos de Rifkin, verifica-se na transicdo das relagOes
comerciais para o espago virtual (ou ciberespago) um importante aspecto econdmico.
Especialmente com a introdugao das plataformas digitais na equacao, essa alteragdo do espaco
mercantil se tornou responsavel por fomentar um ambiente favoravel ao aprofundamento do

modelo da gig economy.

Traduzida como a “economia dos bicos”, em fun¢do do significado de “bico” como
“trabalho extra ou eventual” no idioma patrio’, ela é definida pelo Dicionario de Cambridge
como “uma forma de trabalho baseada em pessoas que tém empregos temporarios ou fazem
atividades de trabalho freelancer, pagas separadamente, em vez de trabalhar para um

empregador fix0™’, em tradugdo livre.

3 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade — A Era da Informacgdo: economia, sociedade e cultura, v. 2.

6® ed. Traduzido por Klauss Brandini Gerhardt. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008, p. 17.

RIFKIN, Jeremy. A era do acesso: a transicdo de mercados convencionais para networks e o nascimento de

uma nova economia. Traduzido por Maria Lucia G. L. Rosa; Revisdo Técnica: Equipe Makron Books de

Treinamento. Sdo Paulo: Makron Books, 2001, p. 13.

BICO. In: Dicionario Caldas Aulete. Rio de Janeiro: Lexikon Editora, 2022. Disponivel em:

<http://www.aulete.com.br/bico>. Acesso em: 18. set. 2022.

®  GIG ECONOMY. In: Cambridge Dictionary. Reino Unido: Cambridge University Press, 2022. Disponivel
em: <https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/gig-economy>. Acesso em: 18 set. 2022.
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Em ressalva a expansdo da popularidade do termo, cunhado para mapear dindmicas
nos paises do Norte, Abilio, Amorim e Grohmann destacam que esse esbarra em certos
obstaculos ao ser livremente utilizado para descrever o trabalho atrelado a plataformas digitais
na economia brasileira, revelando-se em uma expressao incapaz de compreender
integralmente a estruturagdo de mercados periféricos e os modos de vida da respectiva classe

trabalhadora’.

Sob essa perspectiva, tendo em vista ndo apenas o percurso historico, mas também o
cenario hodierno do mercado de trabalho no Brasil, com uma taxa de desemprego de 9,3%
(nove virgula trés por cento) e um total de 10,1 (dez virgula um) milhdes desempregados no
segundo trimestre de 2022, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE?, observa-se que a economia informal ndo ¢ uma novidade no pais. Ao contrario, trata-

se de uma fonte de renda fundamental ao atendimento das necessidades basicas da populacao.

Conforme propoe Rafael Grohmann,

(...) na América Latina e especificamente no Brasil, o bico, a vira¢do, o trabalho
informal foram historicamente a norma, ndo a exce¢do (RIZEK, 2006), atuando
como maneiras de gestdo de sobrevivéncia da classe trabalhadora. Isto ¢, de certa
forma a plataformizagdo do trabalho aprofunda o “privilégio da serviddo” no

“continente do labor” (ANTUNES, 201 8).9

Para Ludmila Abilio, portanto, torna-se necessario aplicar com cuidado o termo gig
economy, sob o risco de se invisibilizar a realidade nacional ao colocar um peso excessivo no
papel das plataformas digitais, uma vez que o mercado de trabalho brasileiro conta com a
informalidade, a alta rotatividade e os trabalhos temporarios como elementos estruturantes das

relagdes de trabalho'.

7 ABILIO, Ludmila; AMORIM, Ricardo; GROHMANN, Rafael. Uberizagdo e plataformizagio do trabalho no
Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai/ago, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/15174522-116484>. Acesso em: 19 set. 2022.

¢  DESEMPREGO. In: BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2022. Disponivel
em: <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>. Acesso em: 19 set. 2022.

®  GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre a datafica¢do, a financeiriza¢do e a racionalidade

neoliberal. Revista Eptic, Sergipe, v. 22, n. 1, p. 106-122, jan/abr, 2020. Disponivel em:

<https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188/10214>. Acesso em: 20 set. 2022.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.

Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov, 2019. Disponivel em:

<http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol 1 8-issue3-fulltext-1674>. Acesso em: 20 set. 2022.
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Ocorre que, a despeito da controvérsia conceitual levantada pelos autores e do modelo
econdmico em questdo ndo representar uma inovagdo, especialmente em relagdo ao contexto
brasileiro, um fator inédito ainda o permeia, recaindo sobre as suas facetas. Nao obstante os
debates doutrinarios acerca dos muitos termos relacionados as TICs, vale ressaltar que o
presente trabalho ndo possui a inten¢do de esgotar ou mesmo delimitar precisamente cada um
deles. Assim procedendo, adota-se aqui a concep¢ao de Valerio de Stefano, para quem as
referidas facetas seriam as duas formas de trabalho resultantes da gig economy, quais sejam,

crowdwork e work on demand".

A primeira, traduzida livremente como “trabalho de multiddo” ou “trabalho
colaborativo”, refere-se a atividades envolvendo uma série de tarefas previamente
estabelecidas a serem desempenhadas remotamente, a partir de uma base digital capaz de
conectar clientes e trabalhadores em uma escala até mesmo global'*. Por outro lado, o work on
demand, traduzido como “trabalho sob demanda”, pressupde a execucdo de atividades
consideradas tradicionais, como servigos de transporte e limpeza, no meio fisico, por um
trabalhador contratado mediante uma plataforma virtual, cuja intervengao nota-se na forma de
estabelecimento de padrdes minimos de qualidade do servico e de selecdo e controle da mao

de obra", para além do intermédio entre usudrios e trabalhadores.

Com maior difusdao nos Estados Unidos e na Europa, a modalidade de trabalho
colaborativo encontra-se em processo de crescimento no cendrio nacional, sem ainda suscitar
maiores conflitos no ambito do Direito. Em contrapartida, o mesmo ndo pode ser dito a
respeito do trabalho sob demanda, cuja ascensdo ocorre a passos largos em grande parte do
globo, inclusive no Brasil, ¢ de forma suficiente ao fomento de incontaveis discussdes
doutrindrias, jurisprudenciais e legislativas, sobretudo em relag@o a caracterizagdo ou nao do

vinculo empregaticio.

Os dados apresentados pela analista Mary Meeker corroboram o exposto: s6 nos
Estados Unidos, a contratacdo de servicos sob demanda em plataformas subiu 23% (vinte e

trés por cento) em 2017, alavancada por empresas como Uber, AirBnb, Etsy, Upwork e

' DE STEFANO, Valerio. The Rise of the 'Just-in-Time Workforce': On-Demand Work, Crowd Work and
Labour Protection in the 'Gig-Economy'. Comparative Labor Law & Policy Journal, Forthcoming,
Bocconi Legal Studies Research Paper No. 2682602, p. 1-51, out/nov, 2015. Disponivel em:
<https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2682602>. Acesso em: 20 set. 2022.

2 Idem.

B Idem.
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Doordash'. Por seu turno, o cenario patrio ndo diverge. Com algumas dessas sociedades
empresarias presentes no Brasil e outras mais surgindo, ele também tem registrado uma
crescente popularizacdo dessa forma de contratacdo e trabalho. Com base em uma pesquisa
realizada pela Clinica Direito do Trabalho da Universidade Federal do Parana (UFPR) em
parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT), estima-se que, até agosto de 2021,
cerca de um milhdo e meio de pessoas estavam inseridas no mercado de trabalho das
plataformas digitais, com um total de mil e quinhentas dessas plataformas em atividade no

territorio brasileiro®.

Das duas, a work on demand configura, portanto, a face mais popular da gig economy,
e ndo sem justificativa: para os consumidores, o uso das plataformas de servigos significa ter
em maos um leque de possibilidades para as suas demandas particulares, abarcando desde o
transporte individual ao trabalho doméstico. Assim, a facilidade de obtengdo de mao de obra
sob demanda, os precos mais acessiveis € a menor burocracia justificam o impulso em larga
escala para o redirecionamento da logica empregaticia dos moldes da legislagdo trabalhista a
falacia do ‘‘auto-empreendedorismo”, com a expansao desse modelo de trabalho

“desvinculado” nos tltimos anos para ainda mais ramos profissionais.

1.2. Plataformizacio e suas repercussoes sociais e juridicas: as plataformas digitais como

centro das relacoes de trabalho

Embora, como mencionado, o trabalho sob demanda se estenda a diversos ramos de
servicos, ainda que com énfase substancial em certos setores, o simbolo da sua notodria
popularidade provém da Uber, empresa de aplicativo de transportes e responsavel pela
nomenclatura da pratica de ado¢do em massa desse modo de trabalho como uber economy ou

“uberizagdo”.

Nas palavras de Ludmila Abilio, “a defini¢do de uberizacao do trabalho se refere a

uma nova forma de gestdo, organizacdo e controle, compreendida como uma tendéncia que

4" MEEKER, Mary. Kleiner Perkins’ Mary Meeker at Code 2018. Rancho Palos Verdes, California: Recode —
Annual Code Conference. 2018. Disponivel em: <https://www.vox.com/2018/5/30/17385116/mary-
meeker-slides-internet-trends-code-conference-2018>. Acesso em: 21 set. 2022.

5 MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). O trabalho controlado por plataformas digitais:
dimensoes, perfis e direitos [meio eletronico]. Curitiba: Universidade Federal do Parana (UFPR) — Clinica
Direito do Trabalho, 2022. E-book. Disponivel em:
<https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-
digitais_eBook.pdf>. Acesso em: 21 set. 2022.
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atravessa o mundo do trabalho globalmente”'°. Em conjunto com a autora, Ricardo Amorim e
Rafael Grohmann propdem que essa pratica pode ser considerada um processo amplo de
historica “informalizacdo” e consolidagdo do trabalhador sob demanda, para além do escopo
somente das plataformas digitais'’. Trata-se, portanto, de um estudo mais centrado, em sua

origem, nas transformacdes das dindmicas das relagdes de trabalho.

Destarte, ao tratar especificamente sobre as plataformas digitais, alguns estudiosos
preferem utilizar a ideia de “plataformizag¢do”, que pode ser compreendida enquanto a
crescente dependéncia de mecanismos de plataformas digitais em diversas dimensdes da vida
humana, em conjunto com as devidas repercussdes sociais € culturais desse vinculo'. Oriunda
de estudos situados avante as fronteiras do labor, ela foi posteriormente adaptada para
compreensdo especifica das relagdes de trabalho subordinadas as ferramentas virtuais ora

debatidas, com enfoque em questdes acerca do controle e da organizagao.

Apesar das similaridades entre os dois conceitos, tendo em vista que o presente
trabalho busca realizar um estudo de caso, voltando-se exclusivamente a analise da plataforma
“Mary Help”, forcoso reconhecer que a adogdo da nogdo de plataformizagdo mostra-se mais
pertinente ao contexto. Sendo assim, prossegue-se com a exploragdo do enfoque

supramencionado, moldado aos liames da nocao de labor subordinado as plataformas.

Isto posto, resta ainda abordar as plataformas digitais em si, cuja concepgao pode ser

compreendida de forma simpléria como “infraestruturas digitais que possibilitam a intera¢ao

9519

de dois ou mais grupos””. Ja para uma definicdo mais aprofundada, Abilio, Amorim e

Grohmann propdem o seguinte:

As plataformas digitais, pensadas nesse sentido forte, atualmente se firmam como
um dos vetores mundiais das formas contemporaneas de centralizacao de capitais e
dispersao controlada do trabalho, na medida em que informalizam o trabalho — uma

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov., 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol 1 8-issue3-fulltext-1674>. Acesso em: 20 set. 2022.

7 ABILIO, Ludmila; AMORIM, Ricardo GROHMANN, Rafael. Uberizacdo e plataformizagdo do trabalho no
Brasil: conceitos, processos ¢ formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai/ago, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/15174522-116484>. Acesso em: 19 set. 2022.

8 Idem.

9 SNIRCEK apud OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO,

Sayonara. Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho / Concept and criticism of digital working

platforms. Revista Direito e Praxis, [S.L], v. 11, n. 4, p. 2609-2634, dez. 2020. ISSN 2179-8966.

Disponivel em:  <https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaceaju/article/view/50080/35864>.

Acesso em: 22 set. 2022.
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definicdo ampla e complexa, como se vera na proxima secdo —, catalisam novas
formas de terceirizagdo e de transferéncia de riscos e custos, t€ém papel importante
na consolidagdo da condicdo de trabalhadores como trabalhadores just-in-time
(Abilio, 2020b), e operam por meios técnico-politicos que possibilitam novas
combinagdes entre informagdo e informalidade, no que pode ser definido como
gerenciamento algoritmico do trabalho.?

As empresas de plataformas digitais alegam ser meras mediadoras entre os clientes e
os trabalhadores, ou seja, responsdveis por prover apenas o encontro mais eficiente entre
oferta e procura, em razio da menor onerosidade que esse titulo lhes confere?’. Em termos
mais especificos, o referido expediente compreende a caracterizagcdo de uma empresa como
mera intermediadora tecnoldgica do trabalho em funcdo do fornecimento de uma plataforma
digital por meio da qual os usudrios podem se conectar a trabalhadores nela cadastrados a fim
de obter a prestacdo de certos servigos. Desse modo, a empresa ndo estaria ligada diretamente

ao prestador ali inserido, ndo possuindo assim qualquer responsabilidade sobre ele.

A contradi¢do, portanto, fica a cargo do descompasso entre as afirmagdes e a atuagao
no plano fatico. Isso porque, embora se intitulem empresas do setor da tecnologia voltadas a
otimizacdo do contato entre tomadores e prestadores de servigo, elas dettm o poder de
controlar o trabalho oferecido ao estabelecer determinadas regras envolvendo, por exemplo,
os padrdes de qualidade do servigo, a precificacdo do labor e o sistema de puni¢des pelo nao

atendimento das demandas?.

Assim, ainda que elas detenham ndo apenas o monopdlio dos mais diversificados
setores de atuacdo, mas também os meios de controle do trabalho realizado pelos enormes
contingentes de prestadores de servicos, sdo, em geral, veementes em afirmar seu papel de

simples intermediario entre os dois lados da relagao de trabalho.

Vale mencionar que, embora ainda ndo regulamentadas pelos governos, as plataformas
regulam a si mesmas ao dispor de toda a supramencionada liberdade na redacdo e
implementagao de regramentos. Nesse sentido, além de estabelecer politicas internas em torno

de pregos e resolucdo de eventuais conflitos, elas também decidem com que frequéncia e em

*  ABILIO, Ludmila; AMORIM, Ricardo; GROHMANN, Rafael. Uberizagio e plataformizagio do trabalho no
Brasil: conceitos, processos ¢ formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai/ago, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/15174522-116484>. Acesso em: 19 set. 2022.

2 Idem.

2 BIT. Les plateformes de travail numérique et ’avenir du travail. Pour un travail décent dans le monde en
ligne. ISBN 978-92-2-031028-1. Genebra: Bureau International du Travail (BIT), 2019. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_721011/lang—fr/index.htm>. Acesso em: 22 set.
2022.
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que contexto os participantes podem se comunicar uns com o0s outros, quais informagdes sao
obtidas pelas partes, € como essa informagdo é exibida®. Em suma, um verdadeiro dominio

dos poderes usuais de empregador.

Sob esse prisma, Ludmila Abilio argumenta que:

(...) a empresa-aplicativo em realidade ¢ muito mais do que uma mediadora; a
questdo ¢ que a subordinagdo e o controle sobre o trabalho sdo mais dificeis de
reconhecer ¢ mapear. Elementos centrais para tal reconhecimento: i) ¢ a empresa que
define para o consumidor o valor do servigo que o trabalhador oferece, assim como
quanto o trabalhador recebe e, ndo menos importante, ii) a empresa detém total
controle sobre a distribui¢do do trabalho, assim como sobre a determinagdo e
utilizagdo das regras que definem essa distribui¢o.*

Destaca-se que uma plataforma considerada mera mediadora pode gerar dificuldades
para o reconhecimento do vinculo de emprego, de modo que os trabalhadores sejam
considerados auténomos e, em consequéncia, haja implicagdes nos direitos trabalhistas,
previdencidrios e tributdrios, significando a precarizagdo dessas relagdes de trabalho, ou
ainda, a acentuacdo da informalidade. Nessa esteira ¢ que Grohmann propde a
plataformizag@o do trabalho como a dependéncia de trabalhadores e consumidores em relagao
a plataformas digitais no contexto de mudangas que envolvem a intensificacdo da

flexibiliza¢do das relagdes de labor®.

Assim, a adesdo as plataformas digitais proporciona um amplo espaco de discussdo
acerca da caracterizagdo do vinculo empregaticio diante das modificacdes das relagdes
laborais, uma vez que as normas trabalhistas ndo foram redigidas, em sua concepgao, para

abarcar esse cenario de crescente informatizagao.

#  BERG, Janine ef al. Income security in the on-demand economy: findings and policy lessons from a survey

of crowdworkers. (Conditions of work and employment series; n°. 74). Genebra: International Labour
Office — ILO, 2016. Disponivel em: <https://ilo.org/wemspS/groups/public/---ed protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wems_479693.pdf>. Acesso em: 22 set. 2022.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol 1 8-issue3-fulltext-1674>. Acesso em: 20 set. 2022.
GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre a dataficacdo, a financeirizagdo e a racionalidade
neoliberal. Revista Eptic, Sergipe, v. 22, n. 1, p. 106-122, jan/abr, 2020. Disponivel em:
<https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188/10214>. Acesso em: 20 set. 2022.
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Em relacdo ao trabalhador, o ponto central do fendmeno da plataformizacdo ¢ a
transformagdo dele em um “trabalhador just-in-time” mediante a disponibilizagdo constante
da sua for¢a de trabalho, a ser utilizada de acordo com as demandas do capital®.

Para melhor compreensdo, veja-se a mecanica de funcionamento das plataformas.
Constatada uma necessidade por parte do usudrio, este recorre a plataforma — usualmente, um
aplicativo — para contratar um determinado profissional que sera encarregado de desempenhar
a tarefa em certo periodo de tempo, caso aceite a proposta. Logo, estabelece-se uma relagao
de curto prazo entre o cliente e o trabalhador, cuja remuneracao fica atrelada a conclusdo do
trabalho e submetida ao desconto de um percentual em favor da propria plataforma,
previamente estabelecido pela empresa responsavel. Vale mencionar que esta intervém
também no estabelecimento de um padrao de qualidade e na sele¢ao e gestdo da mao de obra,

dispondo assim de um consideravel nivel de controle sobre todos os tramites.

No contexto do labor vinculado as plataformas digitais, ndo hé, portanto, contratacao
ou mesmo dispensa por um empregador — ainda que possa ocorrer o desligamento do
prestador de servigos —, porque ndo ha contrato de trabalho. O trabalhador ingressa no
mercado por adesdo a uma base virtual e, dessa forma, encontra-se desprovido das garantias,
dos direitos e da seguranga conferidos pelas normas trabalhistas em razao da suposta auséncia

de vinculo de emprego.

De acordo com a legislagdo brasileira, especificamente a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) em seus artigos 2° e 3°, a configuragdo da relacdo empregaticia
imprescinde de cinco elementos fatico-juridicos constitutivos, sendo eles: prestacao de
trabalho por pessoa fisica a outrem, com pessoalidade, ndo eventualidade (ou habitualidade),

onerosidade e subordinagao.

Consoante a tese aparentemente majoritaria no meio juridico, o caso dos profissionais
atrelados a plataformas digitais possui especificidades em discordancia com a normativa
patria, impedindo o reconhecimento do vinculo empregaticio. Nas relacdes entre os
trabalhadores e as plataformas, portanto, ndo estariam preenchidos todos os requisitos, mas

tao somente os da onerosidade e da pessoalidade, sob a forma, respectivamente, da existéncia

% ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.

Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov, 2019. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol 1 8-issue3-fulltext-1674>. Acesso em: 20 set. 2022.
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de contrapartida econdmica como fim para a realizacdo do trabalho e da execugdo laborativa

por parte de uma pessoa fisica.

Por outro lado, os defensores dessa corrente sustentam que ndo se vislumbra o
preenchimento dos pressupostos de subordinacdo e habitualidade, uma vez que o prestador
teria (i) poder de escolha os servicos selecionados, supostamente sem a existéncia de punicao
caso ele ndo aceite a proposta, e (ii) livre arbitrio sobre o seu horario, meio e modo de

trabalho, bastando para tanto acionar ou nao a plataforma.

Diversos juristas, por seu turno, refutam esses argumentos. Para eles, a subordinagao
fica evidenciada no poder de deliberagdo e aplicacdo das regras por parte das empresas,
especialmente quando da imposi¢ao de punigdes aos trabalhadores, do que ¢ exemplo as
penalidades aplicadas pela Uber aos motoristas que excedem o limite de cancelamento de
corridas®’. Ja quanto a eventualidade, retoma-se a ideia de controle detido pelas plataformas e
também de real necessidade de remuneragdo da classe trabalhadora, para afirmar que a
suposta liberdade do trabalhador acerca da decisdo sobre o seu horario, meio € modo de labor

ndo se concretiza no plano fatico.

Cabe mencionar ainda que, a despeito da mencao aos demais requisitos da relacao de
emprego, a maioria dos juristas ndo abarca a alteridade em sua analise, ¢ dai decorre uma
tentativa daqueles que advogam pela prevaléncia da protecdo integral aos trabalhadores em
pontuar uma brecha. O principio da alteridade, previsto no art. 2° da CLT, estabelece que os
riscos da atividade econdmica devem ficar a cargo do empregador, ndo podendo ser
transferidos ao empregado. Nesse sentido, enquanto as empresas qualificam os trabalhadores
como parceiros, e ndo empregados, e ressaltam o fato de que o profissional tem total controle
sobre sua rotina, ndo havendo metas a serem cumpridas ou mesmo chefe ou supervisor a
quem o profissional responda, ha aplicadores do Direito que reconhecem essas alegagdes
como meras roupagens juridicas a fim de ocultar o desvio da protecao social por meio de uma
explicita subtragdo de direitos dos trabalhadores ao ndo conceder-lhes o adjetivo de

empregado.

7 Como funcionam as Taxas de Aceitagio e Cancelamento. Uber, 2022. Disponivel em:

<https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-taxa-aceitacao-cancelamento/#:~:text=Na%20Uber%2C
%200%20cancelamento%?20de,esse%20recurso%20seja%20bem%20utilizado.>. Acesso em: 20 dez. 2022.
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Assim, embora algumas decisdes mais recentes apontem para o sentido contrario a
onda de precarizagdo do trabalho, a jurisprudéncia ainda mostra uma sucessdo de decisdes
favoraveis as empresas de plataformas em face das demandas judiciais propostas por

trabalhadores lesados.

Para ilustrar o cenario hodierno, a previamente mencionada pesquisa realizada pela
Clinica Direito do Trabalho da Universidade Federal do Parana (UFPR) em parceria com o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) contemplou um conjunto de 485 decisdes espalhadas
pelas 24 regides da Justica do Trabalho, relacionadas as plataformas Uber, 99 Pop, iFood,
Rappi, Loggi e Play Delivery. Segundo os dados obtidos, 78,14% (setenta e oito virgula
quatorze por cento) das decisdes ndo reconheceram a relagdo de emprego, 15,88% (quinze
virgula oitenta e oito por cento) ndo versaram sobre a existéncia dessa relagdo e apenas 5,98%
(cinco virgula noventa e oito por cento) das decisdes reconheceram o vinculo empregaticio

entre trabalhador e a empresa-aplicativo®.

Em que pese a nova estrutura digital facilite a prestagdo de servigos, a logica de seu
funcionamento passou a ser utilizada por grandes corporagdes como uma oportunidade para
reduzir suas estruturas e o custo do trabalho, transferindo-os ao proprio trabalhador. Desse
modo, ha que se ter em mente a fungdo civilizatoria do Direito do Trabalho. Do contrério,
manter-se-4 o caminhar rumo ao nao reconhecimento das relagdes de empregos, deixando os
trabalhadores subordinados a plataformas a margem da protecdo trabalhista, o que, ao cabo,

trata-se de entregd-los a propria sorte em uma contenda de notavel disparidade de armas.

Ainda no mesmo sentido, verifica-se que o trabalhador just¢-in-time nada mais ¢ do que
aquele aquém dos direitos trabalhistas por ndo se enquadrar no rétulo usual de empregado.
Nesse diapasdo, os elementos originariamente de incumbéncia das empresas sdo entdo
transferidos aos trabalhadores, que perdem o senso de estabilidade no que concerne a jornada
de trabalho, a remuneracao e aos proprios custos do labor, para além de questdes como o

(n0) acesso a saude e a previdéncia social.

*® MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). O trabalho controlado por plataformas digitais:
dimensoes, perfis e direitos [meio eletronico]. Curitiba: Universidade Federal do Parana (UFPR) — Clinica
Direito do Trabalho, 2022. E-book. Disponivel em:
<https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-
digitais_eBook.pdf>. Acesso em: 21 set. 2022.
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Resta fatalmente golpeado, portanto, o nucleo de direitos fundamentais ligados ao

trabalho, em nitida violacdo ao artigo 7° da Constitui¢ao Federal de 1988.

Ao trabalhador nessa condigao,

Nada lhe estd garantido, nem a remuneragdo, nem a carga de trabalho, nem o tempo
de trabalho, a0 mesmo tempo que estd disponivel para ser utilizado quando
necessario. Nessa consolidagdo hd um embagamento entre o que é e o que nao ¢
tempo de trabalho, o que também pode significar que todo tempo ¢é potencialmente
tempo de trabalho.”

Concomitantemente a promoc¢ao do trabalho sob demanda, ganha espaco o discurso
neoliberal do auto-empreendedorismo. Sob esse angulo, o trabalhador just-in-time torna-se
um empreendedor de si mesmo, dispondo de uma suposta liberdade positiva ao poder definir

horario, local e forma de execucao do trabalho.

Na prética, todavia, essa forma de trabalho “livre”, em que os trabalhadores poderiam
ditar os seus horarios e determinar suas rendas, encaminha-se de modo diferente. Para a
subsisténcia propria, esses “empreendedores” tém que trabalhar cada vez mais — isto supondo
que haja demanda para tal, o que nem sempre se concretiza em verdade —, para obter cada vez

menos.

Ainda nessa conjuntura, conforme bem colocado por Abilio, Amorim e Grohmann, o
trabalhador passa a ser remunerado estritamente pelo “tempo efetivo de produgdo”, nos exatos
termos do Projeto de Lei n° 3748/2020, ainda em tramite na Camara Federal e cuja temerosa

proposta prevé a instauragdo do “regime de trabalho sob demanda™™.

Repare-se, entdo, que a suposta liberdade enfatizada traduz-se como nada mais do que
uma renovagdo de um modelo de exploragao de mao de obra ja tdo familiar, apresentado no
século XIX. Uma vez mais, observa-se a forca de trabalho ser tratada como descartavel,
pronta a substituicdo, de modo a se renovar a opressdo de um periodo deixado, ao menos em

tese, para tras.

¥ ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizagdo: Globalizagio de um Sul administrado?.

Contracampo, Niter6éi, v. 39, n.l, abrjul/2020, p. 12-26, 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38579>. Acesso em: 23 set. 2022.

3% ABILIO, Ludmila; AMORIM, Ricardo; GROHMANN, Rafael. Uberizagio e plataformizacio do trabalho no
Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai/ago, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/15174522-116484>. Acesso em: 19 set. 2022.
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O trabalho subordinado as plataformas desenrola-se, pois, sob uma légica de extrema
exploracdo atrelada a precarizacao dos direitos e das garantias trabalhistas, em funcao da

maneira como o trabalhador passa a ser entendido no mercado de trabalho.

Ora, o referido discurso sobre as vantagens da plataformiza¢do ndo parece assim se
tratar de mais do que a mera subordinagdo camuflada sob o engodo do empreendedorismo e

da fal4cia da autonomia no império da exploragao do trabalho.

Nas palavras de Ludmila Abilio,

No contexto de flexibilizagdo do trabalho, implementagdo de politicas neoliberais e
aumento do desemprego, a defini¢do de empreendedorismo vem adquirindo novos
usos e significados politicos. Da figura do empresario-agente inovador
schumpeteriano, que rompe com padroes da produgdo, sendo portador ndo sé de
criatividade, ousadia, ideias e disposicdo para assumir riscos, mas também de capital
para tal a¢do (Schumpeter, 1985), o empreendedorismo assume na atualidade usos
diversos que se referem de forma obscurecedora aos processos de informalizagao do
trabalho e transferéncia de riscos para o trabalhador, o qual segue subordinado como
trabalhador, mas passa a ser apresentado como empreendedor. Fundamentalmente,
trata-se de um embaralhamento entre a figura do trabalhador e a do empresario. Essa
indistingdo opera de forma poderosa, por exemplo, no discurso da empresa Uber,
que convoca 0 motorista a ser “seu proprio chefe”. O empreendedorismo torna-se
genericamente sindénimo de assumir riscos da propria atividade. Opera ai um
importante deslocamento do desemprego enquanto questdo social para uma
atribui¢@o ao individuo da responsabiliza¢do por sua sobrevivéncia em um contexto
de incerteza e precariedade.’!

Destarte, mais do que simplesmente conferir certa independéncia, esse denominado
auto-empreendedorismo ou empreendedorismo de si transfere ao proprio trabalhador os riscos
e os custos do labor e, concomitantemente, elimina direitos e prote¢des a ele associados. Sob
essa perspectiva ¢ que Grohmann defende que a plataformizacao do trabalho, em geral,
envolve o trabalho precério, a reducao da autonomia do trabalhador e a flexibilidade unilateral

para o contratante®.

No que concerne ao trabalho em si, nota-se que um elemento crucial das plataformas

digitais e, logo, da plataformizacdo diz respeito ao modo de dispersa-lo sem que haja a perda

3 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.

Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov, 2019. Disponivel em:
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GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre a dataficacdo, a financeirizagdo e a racionalidade
neoliberal. Revista Eptic, Sergipe, v. 22, n. 1, p. 106-122, jan/abr, 2020. Disponivel em:
<https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188/10214>. Acesso em: 20 set. 2022.
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do controle sobre ele. Isso porque, o trabalhador ndo recebe o titulo de empregado, mas
continua subordinado e controlado, ainda que por novos meios de gerenciamento do trabalho,
como a impossibilidade de negociacdo dos valores de seu servigo e o risco de desligamento

forcado da plataforma por decisao da operadora.

Em outras palavras, significa o desdobramento do capitalismo atrelado ao avango
tecnolodgico de tal modo capaz de, ao abarcar uma série de atividades profissionais, acarretar

novas formas de controle, gerenciamento e subordinagdo nas relagdes laborais.

Conforme ja mencionado, outro grande cerne da questdo estd ligado, para além da
legislagdo e das politicas publicas que circunscrevem a regulacdo dos vinculos empregaticios
em geral, a caracterizagdo da plataforma digital, isto €, se essa ¢ considerada apenas uma
“. ) - . . . .

intermediadora” entre oferta e procura de servigos ou se ela, intervindo diretamente no
trabalho ao estabelecer condi¢des de labor, como horarios de trabalho, remuneragdes ¢

sistemas de monitoramento, ¢ tida como efetiva empregadora.

Estabelece-se, portanto, um cenario conflituoso em que as vantagens aos clientes, em
geral, significam a reiterada submissdo dos trabalhadores a supressao de direitos trabalhistas.
Nao por outro motivo ¢ que, em que pesem os beneficios aos usuarios, o0 bom desempenho
das empresas de plataformas digitais no mercado econdmico significa um grande desafio ao

modelo tradicional de prestagdo de servigos com vinculo empregaticio nas relacdes laborais.

Assim, nao obstante as pequenas conquistas, nota-se, em geral, um maior
desmantelamento do cendrio em que os trabalhadores sdo protegidos independentemente do
adjetivo, em fun¢do da construcdo ideologica dessa nova ordem advinda do campo econdmico
e encampada tanto pela Justiga do Trabalho quanto pelo proprio Supremo Tribunal Federal
(STF), conquanto este devesse ser o fiel guardido da Constituicdo. O Direito do Trabalho,
portanto, passa a ser aplicado apenas a um nicho privilegiado e ndo mais ao coletivo total dos

trabalhadores, como deveria ser.

Realizam-se, em suma, trés efeitos simultaneos: o impedimento do cumprimento da
funcdo civilizatéria do Direito do Trabalho; o incentivo a exploracdo sem limites definidos da

mao de obra; e o impulso a concentracao de riquezas, ja tdo dispar. Portanto, a manutengao de
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um posicionamento em detrimento dos profissionais vinculados as plataformas digitais nao
pode ser considerada levemente, uma vez que significa um censuravel desarranjo do suposto
Estado de bem estar social, fazendo ruir todos os seus preceitos estruturais de salvaguarda aos

individuos.



27

2. 0 TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

No cenario patrio, tal qual em outras localidades, o trabalho doméstico sempre possuiu
uma grande importancia na roda da sociedade como um todo. Significa dizer que as tarefas
desempenhadas no interior do lar foram e continuam sendo de suma relevancia para a
constru¢do social-econdmica, sobretudo ao permitir que a figura masculina desempenhasse
suas atividades para além da casa sem ter que se preocupar com questdes cotidianas basicas,

como refei¢des, lavagens de roupas e manutengdo da limpeza da residéncia.

Apesar disso, e também da atual possibilidade de remuneragdo para seu desempenho,
essa modalidade de trabalho permanece extremamente desvalorizada. Assim, ndo resta sendao
perquirir acerca dessa desvalorizagdao e dos seus respectivos impactos, a fim de compreender

tanto o meio social quanto a estrutura econdmica em que esse tipo de labor esta inserido.

2.1. O papel da mulher ao longo da historia: a escraviddo e o patriarcado como pilares

da sociedade hodierna

Conforme mencionado, mesmo que de prima importidncia para a manuten¢do da
sociedade nos moldes hodiernos, o trabalho doméstico ¢ ainda considerado uma atividade de
menor prestigio social, sendo rodeado de estigma social. Nada incongruente, portanto, que ele
tenha sido negligenciado pela legislacdo durante tanto tempo, de modo a colocar os

trabalhadores domésticos a mercé de direitos trabalhistas e condi¢des decentes de labor.

Alvo de forte preconceito social, essa modalidade de trabalho traz consigo uma carga
histérica que, se ndo capaz de justifica-la, a0 menos fornece um melhor contexto sobre a
motivacao para a sua “invisibilizacdo”, seja no meio social-econdmico, seja no meio juridico.
Nesse sentido, trata-se, até os dias atuais, de uma importante alternativa de insercao

ocupacional de mulheres em um corpo social notoriamente patriarcal e escravocrata.

No que concerne ao legado da escravidao, este tem suas origens no Brasil por volta da
década de 1530, a ¢época da implantagdo das primeiras medidas de colonizagdo pelos
portugueses. Iniciada com a subjugacao dos indigenas nativos, a escravidao foi gradualmente
estendida aos africanos trazidos ao territdrio nacional pelo trafico negreiro, que passaram a ser

os principais alvos do trabalho bragal forgado.
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Conforme a colonizagdo se desenvolvia, aumentava a necessidade por mao de obra
capaz de sustentar as demandas das atividades comerciais, o que, por sua vez, justifica o
grande sucesso do trafico negreiro e, via de consequéncia, da propria escravidao. Assim,
desde a década de 1550, quando os primeiros africanos desembarcaram na entdo colonia de

Portugal, até os trés séculos seguintes, milhares de escravos percorreram a terra patria.

As tarefas as quais os escravos eram submetidos direcionavam-se, sobretudo, as
demandas da producdo de agucar nas fazendas. Nada obstante, havia a divisdo também pelo
sexo: os homens, em geral, eram enviados a lavoura ou ao engenho, enquanto as mulheres
ficavam majoritariamente encarregadas das demandas atinentes a casa-grande, residéncia do

senhor dos escravos.

Conforme expdem Avila e Ferreira, no periodo colonial, ter empregadas domésticas
em sua residéncia consistia em um simbolo de ostentagdo para demonstrar o poder de classe
do senhor patriarcal branco e de sua familia®. Para as mulheres negras, portanto, o labor
atrelado ao lar torna-se uma funcao essencial desde os primoérdios, e assim se perpetua mesmo
apos a abolicdo da escravatura, quando muitas delas permanecem exercendo essas atividades
laborais em razao da falta de oportunidades para quem nao detinha instru¢do ou, mesmo,

direitos plenos perante a sociedade.

Nesse sentido, Avila e Ferreira pontuam que o trabalho doméstico

“(...) traz as marcas da serviddo das mulheres como aptas e destinadas a servir
compulsoriamente ao outro, € aos outros, ¢ as marcas da escraviddo a qual estiveram
submetidas as mulheres negras no periodo colonial. No periodo escravocrata, ndo
cabia o termo emprego doméstico no caso das mulheres negras, pois era na condigédo
de escravas que clas faziam os trabalhos domésticos na casa das familias dos
senhores. Com o fim da escraviddo, as mulheres negras passam a trabalhar como

empregadas domésticas (Graham, 1992; Saffioti, 1979).”

Marcada pela crueldade, a escravidao no Brasil deixou marcas profundas na historia,

com énfase a discrimina¢do dos negros, cuja cor de pele associou-se a imagem do trabalhador

3 AVILA, Maria Betania; FERREIRA, Veronica. Trabalho doméstico remunerado: contradicdes estruturantes

e relacdes sociais no Brasil. Psicologia e Sociedade, Recife, v. 32, €020008, p. 1-13, jun/jul, 2020.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1807-0310/2020v32242869>. Acesso em: 28 set. 2022.
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escravo. Mesmo decorridos mais cento e trinta anos da aboli¢do — diga-se, ao menos daquela
decretada no papel —, as consequéncias da normalizacdo do preconceito e da marginalizagio

desse grupo na sociedade ainda sdo extremamente perceptiveis no pais.

Sobre a questdo do trabalho, vale pontuar ainda que, posteriormente, com as primeiras
documentagdes da opressdo estrutural vivenciada pelas mulheres e a reivindicagdo dos seus
direitos, a cisdo entre o proprio género feminino se aprofunda: enquanto mulheres brancas
clamavam pelo direito de trabalhar, as mulheres negras sempre o fizeram, escravizadas em
trabalhos pesados e insalubres e lutando pelo direito de serem livres e ndo subordinadas aos
brancos, independente do sexo destes. Incidem, portanto, as questdes de raca e classe no

trabalho doméstico a serem exploradas mais a frente neste trabalho.

Para além das fronteiras da escraviddo, hd ainda a herancga do patriarcado, no que se
evidencia a questdo do género. Consistente em um sistema social no qual os homens detém o
poder primario e predominam nas func¢des de lideranga e controle, o patriarcado defere a
figura masculina o papel dominante, com a determinagdo dos valores estruturantes e
universais da sociedade. Para Helena Hirata, com base nos estudos de Delphy?, trata-se de
“uma formagao social em que os homens detém o poder, ou ainda mais simplesmente o poder
¢ dos homens”, sendo assim quase um sindonimo de “dominacao masculina” ou de “opressao

das mulheres”.

Dentro do referido modelo, as atividades sociais proprias dos homens possuem maior
valor agregado em relacdo ao trabalho das mulheres, mesmo quando estas se insiram em
campos de suposta equivaléncia. Em outras palavras, “muito embora as mulheres estejam
cada vez mais presentes nos espagos publicos produtivos, isso ndo implica o fim da divisdo
sexual do trabalho; pelo contrario, j4 que de acordo com o principio da hierarquizacao, o

trabalho feminino ¢ menos valioso que o masculino™®.

3 Christine Delphy é uma soci6loga francesa cujos estudos se concentram no campo do feminismo. Por meio

de suas pesquisas, a autora apresentou o conceito de “género” e cunhou a teoria do feminismo materialista,

que aponta o capitalismo e o patriarcado como elementos essenciais & compreensdo da opressao das

mulheres. Dentro desse contexto, Delphy defende que o trabalho doméstico se trata de um modo de
producdo distinto do capitalista, inserindo-se especialmente numa ideia de estrutura patriarcal.

HIRATA, Helena. Género, patriarcado, trabalho e classe. Revista Trabalho Necessario, v. 16, n. 29, p. 14-

27, 13 jun., 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.22409/tn.16129.p4552>. Acesso em: 29 set. 2022.

% CARVALHO, Gabriela Henrique. As congruéncias entre capitalismo e patriarcado. /n: BUSSINGUER. Elda
Coelho de Azevedo; BERTOLIN, Patricia Tuma Martins; VIEIRA, Regina Stela Corréa (org.). Feminismo,
trabalho e direitos humanos: didlogos entre grupos de pesquisa. E-book. Vitéria: FDV Publicagdes,
2020. Disponivel em: <http://191.252.194.60:8080/handle/fdv/941>. Acesso em: 30 set. 2022.
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Assim ¢ que, estruturada uma sociedade em que o homem estd sempre no topo da
cadeia hierarquica, nao hé lugar para a devida valorizacao do trabalho da mulher quando esta
consegue se inserir no mercado de trabalho. Nao ha lugar, sobretudo, para a valorizagao de
um trabalho que sempre esteve atrelado ao dever que lhe dizem ser intrinseco e que, mais do

que isso, sempre foi visto como de menor importancia perante a sociedade.

2.2. O trabalho doméstico remunerado: uma desvalorizaciao continua

Sob esse viés, adentra-se na discussdo acerca do trabalho doméstico remunerado.
Nesse sentido, cuida-se de uma modalidade de trabalho fundamentada nao apenas no tipo de
atividade profissional e nas qualidades essenciais a funcao, mas também, e sobretudo, nas
relacdes de género, classe e raga historica e culturalmente estabelecidas no pais. Trata-se,

sucintamente, da principal frente de acesso das mulheres no mercado de trabalho brasileiro?’.

Em relagdo a tematica das relagdes de género, classe e raca em conjunto, Hirata
destaca que ¢ possivel constatar um aumento nas taxas de participacdo das mulheres no
mercado de trabalho brasileiro ao longo das tltimas décadas, a despeito de fatores como a
recessdo econdmica no contexto pods-crise financeira mundial. Nada obstante, a estudiosa
aponta ainda que, mesmo com a maior participagdo feminina, assinala-se a persisténcia das
desigualdades, tanto entre sexos, quanto entre racas e entre classes. Nesse contexto, ela
assinala a segregacdo horizontal e vertical como um dos indicios da desigualdade, uma vez
que as mulheres ndo possuem acesso as mesmas profissdes que os homens, estdo limitadas a
um numero restrito de atividades e possuem poucas perspectivas de promog¢do, o que
corresponde ao fendmeno do glass ceiling (ou teto de vidro), além de haver a polariza¢dao do

emprego feminino™.

Para Hirata, o maior simbolo da segregag¢do das atividades destinadas aos sexos
feminino e masculino estd na seguinte contradi¢cdo: embora as taxas de atividades femininas

aumentem, os empregos criados sdo vulneraveis e precarios, implicando a expansdo do labor

7 ARANTES apud AVILA, Maria Betinia; FERREIRA, Verdnica. Trabalho doméstico remunerado:
contradi¢des estruturantes e emergentes nas relagdes sociais no Brasil. Psicologia e Sociedade, Recife, v.
32, €020008, p. 1-13, jun/jul, 2020. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1807-0310/2020v32242869>.
Acesso em: 28 set. 2022.

HIRATA, Helena. Género, patriarcado, trabalho e classe. Revista Trabalho Necessario, v. 16, n. 29, p. 14-
27, 13 jun., 2018. Disponivel em: <https://doi.org/10.22409/tn.16129.p4552>. Acesso em: 29 set. 2022.
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informal. Da mesma forma, as diferengas na remuneragao também sao relevantes, uma vez
que, em geral, os salarios das mulheres sdo inferiores aos dos homens em diversos campos

profissionais®.

No ambito do trabalho precario — dito sem protecdo social e sem direitos —, a autora
apresenta como exemplo paradigmético o trabalho doméstico. Para além dos elementos
utilizados em sua pesquisa, os dados fornecidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) sobre o ano de 2015, assim como os anteriores desde 1995, corroboram o
argumento dela: de 6.275.592 trabalhadores domésticos, 519.992 eram homens, enquanto
5.755.600 eram mulheres®, o que significa uma porcentagem de cerca de 8,3% (oito virgula
trés por cento) de homens contra cerca de 91,7% (noventa e um virgula sete por cento) de

mulheres no ramo.

A notavel prevaléncia de mulheres nesse ramo profissional, por sua vez, justifica a
utilizacao do termo “empregadas domésticas” apenas no feminino no presente trabalho, uma
vez que o foco primario ¢ voltado a face de representagao do referido ramo. Assim, conquanto
a inegavel existéncia de empregados domésticos homens, o presente estudo prossegue

direcionando-se para a analise dessas atividades sobretudo pela 6tica de género.

O trabalho doméstico consiste no desempenho das tarefas atreladas a residéncia, seja
ela propria, seja ela pertencente a um empregador. Nesse sentido, ele pode ser remunerado ou
ndo remunerado. A modalidade ndo remunerada se encontra na forma, sobretudo, daquelas
que se intitulam “donas de casa” no linguajar popular, incumbindo-se das tarefas da casa —
como o preparo de refei¢des, a lavagem de roupas, a limpeza do edificio domiciliar — sem que
haja uma remuneragdo direta por isso. A contrapartida, nesse caso, fica a cargo da simples

manutengdo do lar para aqueles que nele habitam.

Por outro lado, o trabalho doméstico remunerado possui como principio a
contraprestacdo econdmica. Nos termos do Ministério do Trabalho e Previdéncia do Brasil, a
definicdo de trabalhador doméstico remunerado compreende aquele que, sendo maior de

dezoito anos, presta servigos de natureza continua e de finalidade ndo-lucrativa a pessoa ou a

39
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familia, no ambito residencial destas, de modo que o traco diferenciador desse tipo de
trabalhador seria o carater ndo-econOmico da atividade exercida na residéncia do

empregador®.

Avila e Ferreira, por sua vez, aprofundam-se um pouco mais nessa definicdo ao
defender que se trata de um repasse remunerado entre mulheres das obrigacdes socialmente
impostas a elas. Portanto, nas palavras das autoras, que retomam a ideia anteriormente

delineada por Hirata acerca da continuidade das desigualdades:

O trabalho doméstico remunerado ¢ uma relacdo de trabalho na qual as mulheres,
responsaveis pelo trabalho doméstico gratuito em suas casas, repassam para outras
mulheres, através de um pagamento, suas atribui¢des domésticas e, dessa forma,
estabelece-se uma subdivisdo, baseada em relagdes sociais de classe e raga, no
interior da divisdo sexual e racial do trabalho*.

A existéncia da modalidade remunerada, todavia, ndo torna o trabalho doméstico
assim exercido automaticamente mais valorizado do que o realizado sem a perspectiva de
retorno financeiro. Em verdade, esse tipo de labor permanece, em todo, como uma fungdo
desprestigiada na sociedade, uma vez que a maior parte das trabalhadoras nessa ocupacao
carecem de protecao social e de condi¢des de trabalho adequadas. Nesse caso, nem mesmo a
contrapartida econdmica parece ser capaz de dirimir os pilares desiguais sobre os quais se

funda o labor doméstico.

Nessa toada, a escritora bell hooks®, sempre a frente de seu tempo, ja sustentava a
época da publicacio de sua obra “Teoria Feminista: da margem ao centro” que a

desvalorizagdo desse tipo de labor ndo se justificava com base na auséncia de remuneragao:

Parece improvavel que remunerar o trabalho doméstico possa levar a sociedade a
atribuir valor a esse tipo de tarefa, uma vez que, em geral, as atividades de servico
ndo sdo valorizadas, independentemente de serem remuneradas ou ndo. E quando ha
remuneragdo, as pessoas que fazem esse tipo de trabalho continuam sendo
exploradas psicologicamente. Assim como o trabalho doméstico, as atividades que
desempenham sdo estigmatizadas como degradantes. (...) Se as mulheres

4 TRABALHO DOMESTICO. Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/trabalhador/mais-acoes/trabalhador
domestico#:~:text=Considera%?2Dse%20trabalhador%20dom%C3%A9stico%20aquele,fam%C3%Adlia
%2C%20n0%20%C3%A2mbito%20residencial%20destas.>. Acesso em: 01 out. 2022.

AVILA, Maria Betania; FERREIRA, Veronica. Trabalho doméstico remunerado: contradi¢des estruturantes
e emergentes nas relagdes sociais no Brasil. Psicologia e Sociedade, Recife, v. 32, ¢020008, p. 1-13, jun/jul,
2020. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1807-0310/2020v32242869>. Acesso em: 28 set. 2022.
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recebessem salarios pelo trabalho doméstico, ¢ improvavel que um dia ele deixasse
de ser designado como “trabalho de mulher” e passasse a ser reconhecido como uma
atividade importante.*

Eis, portanto, um importante elemento para a compreensdo dessa ocupacao
profissional: ndo ¢ a auséncia de remuneragao o fator de desvalorizagdo dela. Com base nisso,
Alice Abreu, Helena Hirata ¢ Maria Rosa Lombardi retratam a realidade das trabalhadoras
domésticas remuneradas, na qual as jornadas de trabalho tendem a ser extensas e ainda
cumuladas com a chamada dupla jornada das mulheres, que cuidam também dos afazeres

domésticos em suas proprias residéncias®.

As autoras destacam ainda a quantidade de trabalhadoras com contrato formal de
trabalho e que contribuem para a Previdéncia Social, que chega a mais de 25% (vinte e cinco

por cento) do total*

— uma porcentagem consideravel para o contexto latino-americano de
informalidade, mas pouco expressiva para uma categoria inteira de trabalho. No mesmo
sentido, os dados do IPEA apontam que, no ano de 2015, a propor¢ao de trabalhadoras
domeésticas que possuiam carteira de trabalho assinada era de apenas 30,4% (trinta virgula
quatro por centro), enquanto a das que contribuiam para o Instituto da Previdéncia margeava

39,7% (trinta e nove virgula sete por cento)?’.

Outro retrato importante desse desprestigio em torno do trabalho doméstico fica
evidenciado na baixa remuneragao associada a ecle. Em 2015, a remuneracdo média de uma
trabalhadora doméstica era de R$ 739,50 (setecentos e trinta e nove reais e cinquenta
centavos), enquanto o salario minimo nacional era de R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito

. 48 . . A . . ~
reais)®, sem mencionar a discrepancia nesses valores de acordo com a classificacdo entre

mulheres brancas e negras.

Nota-se, pois, que a desvalorizacao do trabalho doméstico e suas consequéncias para

as trabalhadoras domésticas nao podem ser analisadas em ignorancia do papel ocupado pelas

4 HOOKS, bell. Teoria feminista: da margem ao centro. Tradugdo: Rainer Patriota. 1* ed. Sdo Paulo:

Perspectiva, 2019, p. 157.

4 ABREU, Alice Rangel de Paiva; HIRATA, Helena; LOMBARDI, Maria Rosa (org.). Género e trabalho no
Brasil e na Franca: perspectiva interseccionais. Tradugdo por Carol de Paula, 1* ed. Sdo Paulo: Boitempo,
2016, p. 121.

4 Ibidem, p. 120.

4 IPEA. Retrato das desigualdades de género e raca - 1995 a 2015. IPEA, Brasilia, 2016. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_trabalho domestico remunerado.html>. Acesso em: 30 set.
2022.

“ Idem.
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tarefas de cuidado na organizagdo social do trabalho ou mesmo das questdes
socioeconOmicas, raciais e de género basilares a elas. Da mesma forma, essa anélise ndo pode
prescindir de uma perspectiva normativa, conglobando as legislacdes e os direitos

conquistados por essa classe trabalhadora ao longo da historia.

2.3. O emprego doméstico sob a perspectiva legislativa

Embora atualmente as mulheres ndo sejam mais minoria no mercado de trabalho e,
para além disso, exercam uma contribui¢do indispensavel para este, o Direito do Trabalho ¢
tradicionalmente focado no modelo masculino, vinculando-se a uma economia
extensivamente baseada no patriarcado, de modo que ele ndo ¢ capaz de abarcar
inclusivamente todas as relagdes por ele tuteladas. Nesse contexto, compreender a trajetdria
de formagao desse Direito e das conquistas legislativas atreladas ao labor doméstico torna-se

crucial ao presente estudo.

Ante a referida incapacidade do Direito do Trabalho, ndo surpreende o tratamento
desigual conferido as empregadas domésticas, conquanto da importancia destas no cenario
socioeconomico. Nada obstante, ndo pode prevalecer a ideia de que o lar onde o trabalho ¢
prestado configura propriedade privada, onde as leis do trabalho ndo poderiam se aventurar
por ndo se admitir a intervencao do Estado. Pelo contrario, se as tarefas domésticas sdo tao
relevantes para a sociedade, elas devem ser tratadas como trabalho pleno, e ndo como
obriga¢do para as mulheres, a fim de se reconceituar o Direito ao ampliar a no¢do de prote¢ao

trabalhista.

Para Avila, o emprego doméstico ¢ uma mistura entre diferentes momentos da historia

e as suas respectivas lutas:

O emprego doméstico, como uma relagdo de trabalho, incorpora tempos historicos
diferenciados. De um lado, aquele da sua inser¢do na esfera da cidadania como um
trabalho a partir do qual se formam um campo de lutas e um sujeito coletivo ja
reconhecido como portador de direitos assegurados por leis vigentes no pais; de
outro lado, aquele que se configura pela manutencdo no cotidiano de praticas de
trabalho ilegais e servis. As conquistas legais, em contrapartida, devem se
percebidas como um avanco e como parte do contraditério processo de
democratizagdo do pais nessas ultimas décadas, no qual a estratégia de luta por
direitos é generalizada no Brasil e na América Latina.*

*  AVILA, Maria Betania de Melo. O tempo do trabalho doméstico remunerado: entre cidadania e serviddo. In:

ABREU, Alice Rangel de Paiva; HIRATA, Helena; LOMBARDI, Maria Rosa (org.). Género e trabalho no
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No Brasil, a marginalizacdo das trabalhadoras domésticas se inicia antes da
Constitui¢do e das leis esparsas que a sobrevieram. Assim, o lugar social das trabalhadoras
domésticas pode ser compreendido, inicialmente, a partir da construgdo da regulagdo

trabalhista.

Considerando que, até¢ entdo, os legisladores brasileiros opunham-se ao trabalho
remunerado das mulheres, a presente analise parte da década de 1930, quando a atengdao com
a casa, a criacdo dos filhos e o cuidado geral com a familia eram, em geral, inteiramente
tomados como de responsabilidade das mulheres. Assim, antes mesmo da promulgagdo da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), ja existiam normas relativas ao chamado “trabalho

da mulher”.

Inaugura a cena o Decreto n° 21.417, de 17 de maio de 1932, que regulou as
condi¢des de trabalho das mulheres em estabelecimentos industriais ¢ comerciais. Nele,
constavam dispositivos acerca da determinagdo de igualdade salarial, da vedagao do trabalho
noturno feminino e suas excecdes, da restricdo do carregamento de cargas para as mulheres,
da proibicao do trabalho feminino nos subterraneos e em servigos perigosos e insalubres e das
normativas relacionadas ao trabalho das mulheres gravidas, além de previsdes acerca da

maternidade.

No que concerne as empregadas domésticas, o Decreto-Lei n°® 3.078, de 1941,
estipulava uma série de direitos a essa classe trabalhadora, incluindo a exigéncia do registro
em carteira de trabalho. A sua existéncia, todavia, resumiu-se ao plano teorico, uma vez que a

e 4 : AL 5
regulamentacdo inferior imprescindivel para sua efetiva vigéncia jamais foi levada a cabo™,

em razao de auséncia de interesse politico.

A partir dessas normativas, obtém-se o tom dos textos legais promulgados desde a
chegada de Getualio Vargas ao poder. Seguindo essa mentalidade, portanto, nasce a CLT em
sua forma original, cujas proibigdes ao exercicio de certos trabalhos por mulheres e
disposi¢des acerca do cuidado de criangas e da protecdo a maternidade constavam sob a

classificacdo tematica do “trabalho da mulher”. Apesar do progresso de reconhecimento de

Brasil e na Franca: perspectivas interseccionais. Sao Paulo: Boitempo, 2016, p. 137-146.
% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 420.
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direito ao trabalho as mulheres, essa distingdo entre o trabalho das mulheres ¢ dos homens
coloca o primeiro como uma modalidade a parte, com outras atribui¢des de menor valor. A
ideia ¢ ainda reforcada na insercdo do referido Capitulo sob o Titulo “Das Normas Especiais
de Tutela do Trabalho”, no que se percebe a conotacdo de desvio do padrdo no trabalho

feminino, além da designacdo de certas tarefas exclusivamente a figura da mulher.

Nesse contexto, a jungdo das especificidades econdmico-sociais do pais as politicas

publicas da Era Vargas resultou na “cidadania regulada™'

, isto ¢, na ado¢ao do homem
trabalhador industrial e provedor do lar como o modelo de cidaddo. Em outras palavras, o
acesso aos direitos decorrentes da cidadania passou a ser condicionada ao trabalho, ou mais

especificamente, ao registro em carteira.

Promulgada em 1° de maio de 1943, a CLT até hoje assim prevé na alinea ‘a’ de seu

consolidado artigo 7°:

Art. 7° - Os preceitos constantes da presente Consolidagdo, salvo quando for, em
cada caso, expressamente determinado em contrario, ndo se aplicam:

a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral, os que
prestam servicos de natureza ndo-econdmica a pessoa ou a familia, no ambito
residencial destas; (...)%

Portanto, ao ndo serem abarcadas no referido diploma legal desde sua promulgacdo e
ndo disporem de legislacdo especifica capaz de as contemplar, as trabalhadoras domésticas
foram excluidas do padrao de cidadania conferido aos trabalhadores homens. As marcas
deixadas por esse principio, todavia, ndo parecem melhorar mesmo com a histdria: apesar de a
cidadania regulada ter perdido forca no Brasil desde a década de 1990, a reorganizag¢do do
mundo do trabalho a partir dos anos 2000 n3o se mostrou muito benevolente em relagdo a

essa classe trabalhadora, com seu discurso de “empreendedorismo de si”.

Nas palavras de Mauricio Godinho Delgado, “a categoria permaneceu, assim, por

extenso periodo, em constrangedor limbo juridico, sem direito sequer a salario minimo e

9953

reconhecimento previdencidrio do tempo de servigo™”. A partir disso, o autor defende que a

fase de inclusdo juridica da categoria tem sido longa, durando mais de 40 anos:

>t Termo proposto pelo socidlogo brasileiro Wanderley Guilherme dos Santos em 1980 para designar uma

“cidadania restrita e sempre vigiada pelo Estado”.

2 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a consolida¢iio das leis do trabalho.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 03 out. 2022.

¥ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 420.
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(...) inicia-se pela esqualida Lei n. 5.859, de 1972, com apenas trés direitos, sendo
seguida pelas regras concessoras do Vale Transporte, na segunda metade dos anos de
1980; passa por um momento de grande relevancia, a Constituicdo de 1988 e seu art.
7°, paragrafo nico, que acresceram oito novos direitos a categoria doméstica; porém
retoma o ritmo de avanco somente 18 anos depois de 1988, por meio da Lei n.
11.324, de 2006 (quatro direitos acrescidos); consagra-se por intermédio da Emenda
Constitucional n. 72, promulgada em 2013, que estende 16 novos direitos aos
trabalhadores domésticos (alguns, tendo ainda carater multidimensional); atinge o
seu apice, por fim, com a LC n. 150, de 2015.>*

Ap6s a promulgacdo da CLT, apenas quase trés décadas depois, com a edi¢cdo da Lei
n° 5.859, em 1972, é que as trabalhadoras domésticas obtiveram um “minimo de cidadania
juridica””. Para Delgado, todavia, essa lei significou apenas a formaliza¢do da exclusio dessa
classe trabalhadora, uma vez que deixou de estender diversos direitos trabalhistas classicos a
ela, como salario minimo, descanso semanal remunerado ¢ Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS):

(...) a Lei n. 5.859 nd3o mais do que, praticamente, apenas formalizava a exclusdo,
ao ndo estender inimeros direitos trabalhistas classicos a categoria doméstica (o
diploma legal fixou a pertinéncia da assinatura de CTPS, insercdo na Previdéncia
Social e férias anuais remuneradas de 20 dias tteis, silenciando-se, por exemplo,
sobre salario minimo, irredutibilidade salarial, 13° salario, aviso-prévio, descanso
semanal remunerado, garantia a gestante, etc.).*®

Nesse sentido, a Lei n® 5.859/1972 concedeu apenas trés direitos as empregadas
domésticas: (i) férias anuais remuneradas de 20 dias tteis, apds cada 12 meses de trabalho”’;
(i1) anotagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); e (iii) inscri¢ao da
empregada como segurada obrigatoria na Previdéncia Oficial. Por sua vez, o artigo 2°, caput,
do decreto regulamentador n°® 71.885/1973, determinou a aplicagdo as empregadas domésticas

do capitulo celetista referente a férias™.

Mais de dez anos apds essas conquistas, surge entdo a legislagdo do Vale-Transporte a

partir das Leis n°® 7.418/1985 e n°® 7.619/1987 e do Decreto n° 95.247/1987. Vale mencionar

> DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 420.

3 Idem,

*  Idem.

> Desde o estabelecido pela Lei n° 11.324/2006 em seus arts. 4° € 5°, o prazo destas férias passou para 30 dias
corridos.

BRASIL. Decreto n° 71.885/1993, Art. 2° — Excetuando o Capitulo referente a férias, ndo se aplicam aos
empregados domésticos as demais disposi¢oes da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d71885.htm>. Acesso em: 04 out. 2022.
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que tdo somente com o artigo 1°, inciso II, do referido decreto regulamentador ¢ que a

concessio do beneficio do Vale-Transporte é explicitamente estendida a categoria doméstica™.

Os debates acerca da necessidade de ampliacdo dos incipientes direitos das
trabalhadoras domésticas s6 ganharam forca, todavia, no ambito dos preparativos para a
redagdo da Carta Magna democratica. A Constituicdo Federal de 1988, ao final, garantiu oito
novos direitos a categoria, sendo eles: saldrio minimo; irredutibilidade de saldrio; 13° salario;
repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; gozo de férias anuais
remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal; licenga a gestante,
sem prejuizo do emprego e do salario, com duragdo de cento e vinte dias; licenca paternidade,
nos termos fixados em lei; aviso-prévio proporcional ao tempo de servi¢o, sendo no minimo
trinta dias, nos termos da lei; aposentadoria e integragdo a previdéncia social, embora esta ja

constasse de legislagdo anterior®.

As conquistas celebradas na Constitui¢do, entretanto, ndo eram suficientes para as
trabalhadoras, que continuaram lutando por mais direitos. Um exemplo dessa luta revela-se na
Medida Provisoria n° 1.896/1999, posteriormente convertida na Lei n° 10.208/2001, a partir
da qual permitiu-se ao empregador, por ato voluntario, estender o FGTS a sua empregada

doméstica.

Outro marco foi a Lei n° 11.324/2006, que integralizou os quatro seguintes direitos ao
rol: descanso remunerado em feriados; 30 dias corridos de férias; estabilidade de emprego
para gestantes desde a confirmagdo da gravidez até cinco meses apoOs o parto; e a ratificacao
da vedacdo de descontos salariais por fornecimento de alimentagdo, vestudrio, higiene ou
moradia. O artigo 1° do referido diploma legal também sedimentou o previsto na Medida
Provisdria n°® 284/2006, que criou incentivo fiscal para o empregador doméstico, permitindo a
ele deduzir do imposto de renda as contribuicdes previdenciarias patronais mensais relativas a

empregada doméstica, até o ano-exercicio de 2012°'.

*  BRASIL. Decreto n° 95.247/1987, Art. 1° — Sio beneficiarios do Vale-Transporte, nos termos da Lei n°
7.418, de 16 de dezembro de 1985, os trabalhadores em geral, tais como: (...) II - os empregados
domésticos, assim definidos na Lei n° 5.859, de 11 de dezembro de 1972; (...). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d95247.htm>. Acesso em: 04 out. 2022.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 421.

81 Ibidem, p. 422.
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Nesse intermédio, vale a mencdo a “Conven¢do Sobre Trabalho Decente para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos” da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).
Em que pese a importancia da Conven¢do n° 189 de 2011, voltada as trabalhadoras
domésticas, ela s6 foi ratificada pelo Decreto Legislativo n® 172/2017. Nesse sentido,
priorizou-se, a época, a aprovacdo da ampliacdo constitucional de direitos para as
trabalhadoras domésticas em detrimento da ratificacdo de uma convencao internacional, por
compreender-se que seria mais favoravel a classe trabalhadora em questdo uma legislacdao
nacional a efetivamente regular o assunto. Nada obstante, ndo se pode perder de vista a
relevancia desse diploma legal internacional, cuja previsdo de trabalho decente perpassa
nocdes como contrato formal de trabalho, assim como posteriormente previsto na Lei

Complementar n° 150/2015.

Em 2013, com a Emenda Constitucional (EC) n°® 72 — popularmente conhecida como
PEC das Domésticas —, iniciou-se a maturidade do que Delgado convencionou chamar de fase
de inclusdo juridica da categoria doméstica, ao lhe estender dezesseis novos direitos®,
algumas parcelas de efeito imediato e outras dependentes de regulamentacao legal. Com o
texto constitucional, portanto, somavam-se protecdes e direitos trabalhistas em favor das

trabalhadoras domésticas.

Por fim, com a edi¢cdo da Lei Complementar n° 150 de 2015, institui-se um novo
patamar juridico para as empregadas domésticas, a partir da regulamentacdo do contrato de

trabalho doméstico no Direito brasileiro® e revogag¢io da Lei n® 5.859/1972.

Em seu artigo 1°, a nova lei definiu que “o empregado doméstico, assim considerado
aquele que presta servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade
ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por
semana, aplica-se o disposto nesta Lei”, estabelecendo os elementos fatico-juridicos
integrantes da relagdo de emprego doméstico e, logo, pacificando eventuais controvérsias

anteriores.

A partir da caracterizagdo legal, portanto, ¢ que Delgado apresenta a seguinte

explicacao acerca da defini¢cao de empregado doméstico:

82 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 423.
8 Idem.
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Empregado doméstico ¢ uma modalidade especial da figura juridica de empregado.
Seu tipo legal compde-se dos mesmos cinco elementos fatico-juridicos
caracteristicos de qualquer empregado — embora um desses elementos receba, no
tocante a relacdo empregaticia doméstica, conformacao juridica algo distintiva em
face do padrio celetista imperante. (...) Nela se encontram discriminados os quatro
elementos fatico-juridicos comuns a qualquer empregado, e que ndo t€ém qualquer
especificidade na relagdo empregaticia doméstica: pessoa fisica do prestador;
pessoalidade; onerosidade; subordinagdo. Encontra-se nela, também, um elemento
fatico-juridico comum aos demais empregados, mas que recebe, no caso do
doméstico, conformagdo juridica relativamente distinta — trata-se da continuidade.®

Nao obstante diversas conquistas consagradas, todas de suma importancia, ¢ no
elemento da continuidade encontra-se uma grande chave de virada da lei em questdo. Nesse
sentido, incorporou-se a tese sustentada pela doutrina e jurisprudéncia majoritarias de que o
trabalho doméstico realizado até duas vezes por semana ¢ considerado descontinuo, ao passo
que aquele desempenhado por mais de dois dias semanalmente considera-se continuo. O
primeiro ¢ atribuido as diaristas, enquanto o segundo diz respeito as empregadas domésticas

de fato.

Contudo, se a delimitacdo serviu bem a pacificacdo doutrinaria e jurisprudencial,
findando eventuais impasses quanto a classificacdo do trabalho doméstico remunerado em
continuo ou descontinuo, ela ndo parece ter servido tao eficientemente a vantagem da classe
profissional em tela. Por certo que ndo se trata de falar que os direitos reconhecidos vao de
encontro ao interesse dessa classe, mas, sim, de afirmar que esse reconhecimento desemboca
num cenario por ela ndo desejavel ao relegar a condicdo de diarista diversas trabalhadoras

que, antes, poderiam ser chamadas de empregadas.

Diante de uma zona cinzenta® no Direito, em que era mais arduo afirmar os direitos
pertinentes a uma trabalhadora doméstica em fun¢do do modo como a legislagdo juslaboral a
percebia, os beneficiados eram os proprios empregadores. Por outro lado, ao estabelecer-se
que diaristas sdo as trabalhadoras cuja frequéncia ndo ultrapasse duas vezes por semana,
desobrigando o vinculo empregaticio nestes casos, torna-se clara a responsabilidade daquele a

empregar uma empregada doméstica: a assinatura da CTPS e as diversas outras obrigagdes

%  DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 410.

% Também conhecida como gray area, zona grise ou zona fronteiriga, compreende-se como a auséncia de
enquadramento especifico — seja conceitual, seja legal — para uma determinada situacdo. No Direito do
Trabalho, como ¢ o presente caso, pode corresponder ao limbo juridico dos trabalhadores que se encontram
entre o reconhecimento como empregado e o exercicio de trabalho sem vinculo empregaticio.
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advindas de um contrato de trabalho formal, com mais custos aquele que se favorece dos

servigos prestados.

Em termos praticos, portanto, a edicao da Lei Complementar n° 150/2015 significou
duas coisas a0 mesmo tempo: a regulamentacdo do emprego doméstico e o aumento dos
nameros relativos a informalidade das trabalhadoras domésticas, cujos patrdoes passaram a
contratar como diaristas a fim de ndo proceder com os encargos previstos na lei para as

empregadas.

Verifica-se, pois, que a resisténcia histérica atestada na caraterizacdo do trabalho
doméstico remunerado como uma profissdo equivalente as demais se transmuta na dificuldade
de seu enquadramento nas categorias juslaboralistas, que derivam de um modelo de trabalho
masculino. Assim, a analise do processo de afirmagdo e conquista de direitos para as
trabalhadoras domésticas realizada até aqui revela que ainda ha resisténcia ao reconhecimento
de uma protecao trabalhista mais ampla, capaz de contemplar a categoria como um todo e,
idealmente, sem a existéncia de subterfiigios aos empregadores. Da mesma forma, ha também
a necessidade de se reconhecer o trabalho doméstico remunerado como um trabalho de

mesmo valor do que os demais.
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3.0 TRABALHO DOMESTICO E AS PRESCRICOES DE TRABALHO NA ERA DA
PLATAFORMIZACAO: UM ESTUDO DA PLATAFORMA “MARY HELP”

Conforme exposto ao longo deste trabalho, a plataformizacdo ¢ um fendmeno
relacionado a integracdo, assim como dependéncia, das plataformas digitais as diversas
facetas da vida humana e suas repercussdes sociais, sobretudo no que concerne ao ambito das
relacdes laborais. Nesse sentido, relaciona-se diretamente — embora nao somente — ao trabalho
gerenciado, organizado e controlado pelas empresas supostamente intermediadoras na

contratagdo de servigos.

Para além das questdes gerais em torno da subordinacdo do labor a uma plataforma
digital — como a configuracdo de relagdo empregaticia ou ndo e a caracterizagdo das
plataformas perante a legislagdo patria —, todavia, ha ainda tematicas pertinentes a setores
profissionais especificos. Sob esse viés, o ramo do trabalho doméstico destaca-se por ser um
marcado pela desvalorizagdo e tradicionalmente segregado por marcadores sociais como

classe, género e raga.

Assim, mais do que simplesmente formular ideais genéricos sobre a plataformizagao, ¢
necessario compreender esse fendmeno a partir de uma analise especifica, realizada sobre um
conjunto individualizado. Em outras palavras, formulagdes abstratas precisam ser testadas em
situagdes singulares, a fim de que se conclua quais se perpetuam e, ainda mais importante,
quais sdo observagdes proprias daquele grupo. Eis, portanto, o que aqui se pretende realizar
com o enfoque sobre os modos de atuacdo da plataforma “Mary Help” em relagdo ao emprego

doméstico.

3.1. A plataforma digital “Mary Help”

Em sentido contrario as plataformas digitais que atuam de forma similar no ambito dos
servigos de cuidado, autodenominadas como startups de tecnologia, empresas-aplicativo ou
mesmo meramente plataformas de intermediacdo, a Mary Help tende a se esquivar ao maximo
de uma definicdo limitada. Ante a impossibilidade de total indefini¢do, entretanto, ela busca

se estabelecer como uma franquia ou, ainda, uma “rede de empresas operada pelo sistema de
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franchising”®® “baseada no servigo de recrutamento, sele¢do, treinamento e assessoramento
tantos as profissionais como as donas de casa e empresas, tendo como objetivo a formalizagdo

de contratos entre as partes™®’.

No ambito dos Termos de Uso do Site®, por sua vez, nota-se o silenciamento quanto
ao enquadramento. Nao ha mencao a classificacdo enquanto plataforma, empresa-aplicativo
ou qualquer que seja a denominagdo possivel, apenas um direcionamento no sentido de
intermediagdo e/ou agenciamento entre cliente e profissional parceiro. Em sentido similar
corre a descri¢cdo de sua operagdo, que aponta uma atuagdo em consonancia a agéncias de

recursos humanos:

Assim como outras agéncias de recursos humanos a Mary Help esta preparada para
recrutar ¢ selecionar diversos profissionais como empregadas domésticas, babas,
motoristas particulares, acompanhantes de idosos, etc... Porém, como grande
diferencial, a Mary Help inova ao agenciar uma equipe de diaristas preparadas em
sua escola de capacitacdo para a realiza¢do de servigos de limpeza, faxina, lavar e
passar roupas. Trata-se, portanto, de uma proposta de negécio inédita no Brasil,
operado na forma de uma rede de empresas pelo sistema de franchising.®

Por outro lado, o referido silenciamento ndo ocorre em relagdo aos Termos de Uso da
Mary Help”, disponibilizado no aplicativo destinado ao uso em smartphones, no qual a
intitulacdo ¢ especificamente de aplicativo. Certamente que a diferenciagdo na nomenclatura —
da auséncia de denominagdo para a categoriza¢do em aplicativo — dd-se na medida em que o
segundo nao poderia ser nomeado de forma diversa. Isso ndo implica dizer, todavia, que ndo
parece haver uma certa falta de transparéncia quanto a definicdo daquilo que seria principal

forma de acesso aos recursos da “franquia”.

Conquanto do ndo enquadramento voluntirio da Mary Help em nenhuma das
categorias citadas e, portanto, da auséncia de maior clareza quanto a sua caracterizagdo, ela
2 (13

serd doravante referida como “plataforma”, “empresa” ou “empresa-aplicativo” no presente

trabalho, a fim de se evitar a dificuldade na sua mencao ou, ainda, a repeticao de seu nome ao

% MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. A MARY HELP [Sobre]. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/sobre>. Acesso em: 11 out. 2022.

% MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. Pagina Inicial. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/>. Acesso em: 11 out. 2022.

% Cf. MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2021. TERMOS DE USO DO SITE. Disponivel
em: <https://www.maryhelp.com.br/termos-de-uso-geral-do-site>. Acesso em: 11 out. 2022.

8 MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. A MARY HELP [Sobre]. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/sobre>. Acesso em: 11 out. 2022.

7 Cf. MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2021. TERMOS DE USO DA MARY HELP.
Disponivel em: <https://sdo.maryhelp.net/termos/termosuso>. Acesso em: 11 out. 2022.
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longo do texto. Para assim prosseguir, pede-se a devida licenga, ainda que sob o risco dessa

medida ser entendida como potencial atrevimento em relagdo ao estudo ora proposto.

Em breve nota, destaca-se que a adogao do termo “empresa-aplicativo”, para além de
meramente “empresa”’, esta relacionada a conceituagdo que Abilio, Amorim e Grohmann
propdem: apesar de se tratar essencialmente de uma empresa, esta aparece para o consumidor
e, por vezes, até para o proprio trabalhador como um aplicativo”'. Da mesma forma, o
emprego do termo “plataforma digital”, que, neste caso, refere-se ndo s6 ao meio técnico

utilizado, mas principalmente a empresa por tras dele, possuidora do controle do trabalho.

Em continuidade a analise da plataforma, esta se destina a prestagdo de servigos de
cuidado por profissionais supostamente habilitados. Dentre os muitos servigos oferecidos,
sobressaem-se os relativos a empregadas domésticas, faxineiras, cozinheiras, passadeiras,
babas e cuidadores de idosos. Para a selecdo desses trabalhadores, por seu turno, afirma-se
que as candidatas as vagas passam por uma triagem rigorosa, sendo avaliadas em entrevistas
pessoais, checagem de documentos, consulta sobre a qualidade de seus servigos por meio do

contato com ex-empregadores, e verificagdo de antecedentes criminais.

No que tange aos direcionamentos sobre o trabalho doméstico, a plataforma
novamente se distancia da praxe de empresas similares, como a Donamaid. Nesse sentido,
embora as trabalhadoras também sejam consideradas como parceiras autdbnomas neste caso,
ha uma certa evasdo em relacao a explicagdo das regras estabelecidas. As demais empresas-
aplicativo sao mais enfaticas quanto aos discursos prescritivos do trabalho a ser executado, ao
passo que ¢ mais custoso encontrar as regras especificas da Mary Help direcionada aos

prestadores de servigo.

A titulo de exemplificacdo, a Donamaid torna publica as exigéncias especificas
direcionadas as trabalhadoras, como a proibi¢ao de uso de aparelho celular durante o trabalho,
salvo se para interagir com o Suporte do Aplicativo, e a limitacdo de atrasos e de

cancelamentos pela profissional, sob pena de cobranga de taxa’”. A Mary Help, por sua vez,

"t ABILIO, Ludmila; AMORIM, Ricardo; GROHMANN, Rafael. Uberizagdo e plataformizagio do trabalho no
Brasil: conceitos, processos ¢ formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai/ago, 2021.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/15174522-116484>. Acesso em: 19 set. 2022

Quais s3o as regras do Padrio Donamaid? [250 pontos]. Donamaid, 2020. Disponivel em:
<https://donamaid.freshdesk.com/support/solutions/articles/43000568834-desafio-8-quais-s%C3%A30-
asregras-do-padr%C3%A3o0-donamaid-250-pontos->. Acesso em: 12 out. 2022.
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apenas perpassa nogdes abstratas de pontualidade, boa aparéncia e ética profissional” e,
mesmo assim, de forma bastante evasiva, de modo que somente encontrar as regras torna-se ja

uma tarefa ardua.

As normativas mais divulgadas sdo a de obrigatoriedade de vestimenta do uniforme
fornecido pela empresa, composto por camisetas ou batas e toucas com a logomarca Mary
Help, e a existéncia de uma cultura de coleta da opinido dos clientes, que sdo questionados
quanto a qualidade do servigo apods a sua prestacdo. H4, porém, algumas estipulagdes extras
nos Termos e Condigdes de Agenciamento de Diarias™ — que, diga-se de passagem, ndo ¢
fornecido abertamente no site, salvo talvez para clientes cadastrados. Nele, ficam previstas
questdes como atrasos, faltas e jornada de trabalho, da seguinte forma: para atrasos e faltas
das profissionais, hd uma inclinacao pela resolucao consensual com o cliente, com tentativas
de comunicag¢do eficaz, compensagdo temporal proporcional e, eventualmente, substituicao da
trabalhadora; quanto a durag¢do do trabalho, a previsdo ¢ de que a diarista s6 pode deixar o
local de labor antes do periodo contratado mediante liberacdo pelo cliente ou por alguma

pessoa que o represente, ainda que todas as tarefas solicitadas tenham sido concluidas.

Nada se afirma, todavia, em relagdo a questdes como o controle sobre atrasos e faltas
sob a perspectiva das trabalhadoras, isto €, se ha a possibilidade de descontos da remuneragao
e/ou outras formas de repreensdo. Ha apenas uma situagdo em que ¢ prevista punicao
explicitamente, qual seja, a de disponibilizagdo dos dados de contato pessoal ao cliente, o que

enseja a sua exclusdo das equipes de profissionais agenciadas em toda a rede da plataforma.

Verifica-se, pois, que a plataforma ndo trata de forma pormenorizada de certos
assuntos — ao menos, ndo de forma publicizada aos ndo cadastrados —, o que parece se dar em
funcdo da reiteracdo constante de que se trata apenas de uma intermediagdo entre o tomador e
o prestador de servigos, elemento que agiria supostamente a impedindo de estipular
regramentos mais especificos acerca de diversas tematicas sem desvirtuar a sua

caracterizacao.

7 Empresa se especializa em encontrar a doméstica ‘perfeita’ para os clientes. BLOG MARY HELP, 2014.

Disponivel em: <https://www.maryhelp.com.br/blog/empresa-se-especializa-em-encontrar-a-domestica-
perfeita-para-os-clientes/#:~:text=S%C3%A30%20regras%20b%C3%A 1sicas%2C%20como
%20pontualidade,%E2%80%9CN%C3%B35%20come%C3%A7amos%20com%20di%C3%A 1rias>.
Acesso em: 14 out. 2022.

Termos e Condi¢des de Agenciamento de Diarias [Mary Help]. Reclame Aqui, 2021. Disponivel em:
<https://www.reclameaqui.com.br/empresa/mary-help/conteudos/termos-e-condicoes-no-agenciamento-de-
diarias_qZ4lylMkPooa-c9q/>. Acesso em: 14 out. 2022.
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Sob esse viés, torna-se interessante voltar o olhar para a entrevista concedida por
Simone Carreira, uma multifranqueada™ da Mary Help no Estado de Sdo Paulo, ao jornal

1. Segundo a empreséria, o que se vende é o tempo da profissional

Monitor Mercanti
parceira, e ndo as atividades por ela realizadas. Ela vai ainda mais longe ao afirmar que o
modelo da plataforma foi construido para que nao exista vinculo trabalhista, o que ficaria
evidenciado por dois elementos: (i) a trabalhadora ¢ convidada a integrar a base de
agenciamento de parceiros, sendo supostamente livre para aceitar ou recusar eventuais ofertas
de trabalho, e (ii) ndo héa supervisdo do trabalho pela empresa, que relega essa tarefa ao
proprio contratante, apesar de haver uma pesquisa de qualidade do servigo para fins de pods-

venda.

A partir dessas afirmativas, portanto, seria possivel concluir que a empresa-aplicativo
volta-se apenas a intermediacdo entre oferta e procura de trabalho, sem qualquer ingeréncia
maior sobre os trabalhadores cadastrados em sua base operacional. Nada obstante, hd alguns

fatores que merecem destaque. Na mesma entrevista, a empresaria expde que:

Cabe destacar que, ao final de cada servico, o cliente d4 uma nota. Para que o
agenciamento se mantenha, é importante que a pessoa tenha boas avaliagdes, o
que nos permite calibrar e manter na equipe as profissionais bem avaliadas.
Isso também nos permite dar feedbacks, ja que as vezes nos temos profissionais que
vdo muito bem, mas que eventualmente recebem algum feedback negativo.” (grifo
nosso)

Embora o discurso adotado vote pelo contrario, a decisdo acerca da manutengdo de
profissionais na plataforma com fundamento na avaliacdo dos clientes parece apontar num
sentido diverso ao mero gerenciamento. Nesse sentido, verifica-se uma forma de controle da
trabalhadora, que fica submetida ao padrdo de qualidade do servigo estabelecido pela

plataforma e pode ser substituida ou excluida da mesma caso ndo atenda a ele.

> Em geral, considera-se como multifranqueado o empresario que gerencia mais de uma unidade da mesma

rede de franquias. Para fins de conceituacdo, alguns entendem que independe se as franquias pertencem a
uma mesma marca ou se proveem de marcas diferentes. Para outros, entretanto, a distin¢do ¢é clara: quando
se fala de um dono de franquias de diferentes redes franqueadoras, trata-se de um franqueado multimarcas.
No caso de Simone Carreira, a classificacdo ¢ de multifranqueada porque todas as suas oito franquias no
Estado de Sao Paulo sdo pertencentes a rede da Mary Help.

PRIORI, Jorge. Trés perguntas: Mary Help ¢ os desafios da operagdo. Monitor Mercantil, Sdo Paulo, 14
out. 2022. Disponivel em: <https://monitormercantil.com.br/tres-perguntas-mary-help-e-os-desafios-da-
operacao/>. Acesso em: 18 out. 2022.

77 Idem.
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No mesmo sentido caminham a sele¢do exercida até que se chegue a fase de “convite”
da profissional, a precificacdo do labor e o eventual sistema de punigdes pelo ndo atendimento
das demandas. O processo seletivo e a determinagdo do preco do trabalho reforcam a ideia de
a esséncia de controle e gerenciamento das trabalhadoras pela plataforma. Por fim, tendo em
vista que avalia¢des ruins podem acarretar o desligamento da trabalhadora, soa minimamente
incoerente argumentar a inexisténcia de puni¢do para a nio aceitagdo de ofertas de didrias,
sobretudo quando a ideia central do negocio depende da disponibilidade constante de mao de

obra para atendimento das demandas.

Vale repisar que a plataforma regula a si mesma, dispondo de plena liberdade na
redacao e implementacao de regramentos. Assim, ao estabelecer politicas internas em torno de
privacidade e funcionamento das interagdes, ela decide com que frequéncia e em que contexto
clientes e trabalhadoras podem se comunicar uns com os outros, quais informagdes sao
obtidas pelas partes, e como essa informagao ¢ exibida. Trata-se, pois, de um verdadeiro filtro

de controle.

No que tange a essa comunicagdo entre os usuarios € as profissionais, uma
caracteristica de importante men¢ao €, novamente, a diferenciagdo da Mary Help em relagdo a
outras plataformas, nas quais as trabalhadoras podem entrar em contato com os tomadores de
servico por meio do aplicativo. Na empresa-aplicativo ora em debate, as diaristas ndo se
comunicam diretamente com o cliente sob qualquer hipotese. Nesse sentido, além de ser
vedado o compartilhamento do contato pessoal, ndo had meio de comunicagdo pela base
operacional, de modo que o contato resta inteiramente mediado pela “intermediadora”. Veja-

se o exemplo do disposto acerca das situagdes de atraso:

Entretanto, por varios motivos poderdo ocorrer atrasos na chegada da profissional ao
local definido. Para evitar isso, diariamente as agéncias Mary Help entram em
contato com as profissionais a partir de 1 hora antes do inicio previsto para os
trabalhos. Quando constatada a possibilidade de qualquer atraso por parte de uma
diarista, a unidade Mary Help ira, proativamente, entrar em contato com o cliente e
com outras profissionais de sua equipe para poder tentar fazer a substituigdo por
outra profissional igualmente qualificada.™

No que toca a oferta de vagas e selecdo, a plataforma possui uma secao intitulada

“vagas de emprego”, que mostra a quantidade de vagas disponiveis no momento de acesso,

8 Termos e Condi¢des de Agenciamento de Didrias [Mary Help]. Reclame Aqui, 2021. Disponivel em:

<https://www.reclameaqui.com.br/empresa/mary-help/conteudos/termos-e-condicoes-no-agenciamento-de-
diarias_qZ4lylMkPooa-c9q/>. Acesso em: 14 out. 2022.
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assim como as informagdes sobre cada uma elas. A esmagadora maioria dos postos de
trabalho diz respeito a fungdo de empregada doméstica, com salarios variando de acordo com
a localidade e uma procura aparentemente mais elevada no Estado de Sdo Paulo. Ha listagens
também para servico de faxineira, baba e cozinheira, sendo esta categoria dividida em “forno

e fogdo” e “trivial”.

Para o cargo de empregada doméstica, a descrigdo dos afazeres constitui-se
essencialmente de tarefas usuais a essa fungdo, como lavar e passar roupas, limpar a casa e
cozinhar. Alguns anuncios, entretanto, listam atividades extras, como limpeza de estofados,
lavagem de tapetes, atribui¢des de copeira, cuidados com o jardim e atuacdo como personal
organizer, cuidadora de idosos ou mesmo baba. Do mesmo modo ocorre com as vagas para
faxineira, que, por vezes, contam com atribui¢cdes além das originalmente destinadas a esse
grupo, a exemplo de preparar e servir as refei¢des. Nas listagens de babd, por sua vez,
encontram-se afazeres domésticos alheios a fungdo na maioria dos antincios, os quais preveem

a necessidade de lavar e passar roupas, limpar a casa e cozinhar.

A asseveragdo de que certas tarefas constituem exigéncias diversas as previstas para
um certo grupo profissional provém da propria descricio de cada servigo fornecido na
plataforma. Curiosamente, apesar de alguns anuncios exigirem a limpeza de estofados e

lavagem de tapetes, assim fica estabelecido na sec¢ao de “empregada doméstica™ do site:

Nossas diaristas também nado realizam as seguintes tarefas: retirar, lavar e passar
cortinas, lavar tapetes de grande porte, fazer remo¢do de manchas em sofds,
remo¢ao de manchas profundas em paredes, dar banho em animais de estimagao,
entre outros — todos estes tipos de servigos devem ser feitos por outras empresas,
especializadas para tanto.”

Em sentido similar, nada consta sobre atividades relacionadas ao cuidado de criangas,
idosos ou com o jardim. Ora, seria mesmo incongruente que uma s6 categoria profissional
conseguisse abarcar todos esses afazeres, para além das tarefas domésticas gerais, quando
existem setores especificos para babd, cuidador de idosos e jardineiros, e vice-versa. Isso,
contudo, ndo parece impedir a execucao das referidas atividades por profissionais que nao
originalmente correspondentes a elas, especialmente em um contexto de necessidade de

obtenc¢do da remuneracao proposta.

7 MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. EMPREGADA DOMESTICA. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/servico/empregada-domestica>. Acesso em: 11 out. 2022.
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No que diz respeito a precificacdo do trabalho, retoma-se o carater evasivo com que a
plataforma aborda certos temas, se chega a abordd-los. Em que pese muitos artigos
jornalisticos e afins apontem a rentabilidade da empresa-aplicativo, ao publico — neste caso,
incluindo-se os usuarios cadastrados — nada ¢ divulgado acerca da forma como esse lucro ¢
obtido. Por meio da imagem de mero intermédio entre clientes e trabalhadoras, encobrem-se
as taxas cobradas destas sobre os servi¢os prestados. Assim, o unico meio de averiguacao

dessas porcentagens ¢ com base em relatos de profissionais aderentes a plataforma.

Em matéria acerca da rotina de uma diarista da Mary Help, o jornal The Intercept
apontou que a empresa cobrava de seus clientes R$ 152,00 (cento e cinquenta ¢ dois reais) por
uma faxina de quatro horas, ao passo que a doméstica ficava apenas com R$ 55,00 (cinquenta
e cinco reais) ao final. Se trabalhasse oito horas diarias, o lucro dela aumentava para R$ 95,00

(noventa e cinco reais), um preco ainda abaixo da média do mercado®.

Em posicionamento enviado apods a publicacdo, entretanto, a Mary Help afirmou que,
enquanto mera intermediadora, ndo recebe e nem retém maior parcela do valor da diéria.
Como politica geral de toda a rede, as profissionais recebem entre 55% (cinquenta e cinco por
cento) a 70% (setenta por cento) do valor pago pelo cliente. Dentro dessa média, o usual € que
em torno de 60% do valor da didria destine-se integralmente a trabalhadora, sobrando apenas
40% ou menos do valor para a plataforma, o que seria praticado pelo mercado como praxe em

servigos de intermediagdo®.

O Portal TV Cultura, por sua vez, apresentou um panorama similar®. Segundo o relato
de outra trabalhadora, o valor da faxina seria menor aquele praticado como profissional
autonoma. Por oito horas trabalhadas, o pagamento equivaleria a um montante de R$ 90,00
(noventa reais), ao passo que uma didria obtida por fora da plataforma corresponderia a uma

média de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

8 VILELA, Rafael. O custo da sua faxina: faxineira deixa até 64% do valor pago pelo cliente com apps. The

Intercept. Sdo Paulo, 12 mai. 2022. Disponivel em: <https://theintercept.com/2022/05/12/faxineira-deixa-
ate-74-do-valor-pago-pelo-cliente-com-o-aplicativo/>. Acesso em: 18 out. 2022.

8 Idem.

8 GALATI, Bruno; SOUZA, Marina. Diaristas apostam em trabalho terceirizado para garantir renda durante a
pandemia. Portal TV Cultura, Sao Paulo, 26 fev. 2021. Disponivel em:
<https://cultura.uol.com.br/noticias/16996_diaristas-apostam-em-trabalho-terceirizado-para-garantir-renda-
durante-a-pandemia.html>. Acesso em: 18 out. 2022.
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Apesar da nitida desvalorizagdo — sendo do trabalho em si, a0 menos monetaria —, as
duas profissionais entrevistadas permaneceram inseridas no ambito do empresa-aplicativo,
submetendo-se as contratagdes volateis por 14 obtidas. Em ambos os casos, o elemento-chave
encontra-se na necessidade de sobrevivéncia em meio a um cenario de dificuldade na

obten¢do de empregos.

Ainda no tocante as empregadas domésticas, nota-se um detalhe que pode ser
considerado, ao menos, contraditério. Embora, como mencionado, exista uma se¢ao destinada
a essa categoria profissional no site e as vagas de trabalho sejam, em sua maioria, a ela
referentes, além de grande parte da publicidade da empresa girar em torno da contrataciao de
uma profissional que se enquadre especificamente nesse ramo — vide o lema “Mary Help:
diaristas e mensalistas” e o destaque para a aba “Encontre uma Empregada Doméstica” na

pagina inicial do site® —, a forga motriz da plataforma sdo as chamadas diaristas.

Conforme exposto no capitulo anterior, com a edi¢ao da Lei Complementar n° 150 de
2015, restou definido que o termo “empregada doméstica” somente pode ser aplicado as
trabalhadoras que prestem servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de
finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas, por mais de 2
(dois) dias por semana. A partir disso, a expressao “diarista” adquiriu um carater residual,
abarcando todas as profissionais que, ligadas ao trabalho doméstico remunerado, laborem até
duas vezes na semana para o mesmo empregador, sem vinculo trabalhista. Nada obstante,

ainda se verifica a utilizagdo do termo empregadas domésticas para abarcar a totalidade desse

grupo.

Na toada da diferenciacdo mencionada, as “mensalistas” — como ficaram conhecidas
as empregadas domésticas de fato — tém perdido espago para as diaristas no mercado de
trabalho. Isso porque, ao empregar uma profissional mensalista, torna-se necessario assinar a
CTPS e cumprir com os encargos trabalhistas decorrentes do vinculo empregaticio, o que
encarece o custo total da mdo de obra. Combinando a isso, a facilidade promovida pelas
plataformas digitais na contratacdo de diaristas pré-selecionadas por meio de pacotes de horas
de trabalho parece impulsionar ainda mais o enfraquecimento da modalidade empregaticia

vinculada de labor doméstico remunerado.

8% MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. Pagina Inicial. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/>.
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Embora escrita no contexto da PEC das Domésticas, isto ¢, em momento prévio a
edicado da LC n° 150/2015, a pagina “Sobre” a empresa no site oficial j& apontava o

supramencionado movimento de declinio de emprego das mensalistas:

Se por um lado a demanda por servigos ¢ forte, por outro, a mao de obra de
empregadas domésticas mensalistas que vinha suprindo esta necessidade vem
decrescendo. Com a recente estabilizagdo economica e a afluéncia da nova classe C,
setores como o comércio, indistria e construgdo civil estdo atraindo jovens
brasileiras, agora com maior escolaridade, para empregos de melhor qualidade e que
oferecem mais “status”. Com maior qualificagdo, as jovens estdo tendo a chance de
escolher uma profissdo. Assim, quebra-se o circulo de filhas de empregadas
domésticas seguindo o caminho das maes. Para mais de 50 milhdes de domicilios no
Brasil existem atualmente em torno de 7 milhdes de empregadas domésticas mas
este numero tende a decrescer rapidamente. Essa profissional esta se tornando
rapidamente um artigo de luxo e da forma como a conhecemos no passado em breve
ndo existirda mais. Esta classe ainda sofre pelo estigma social, preconceito e a
altissima informalidade do setor sendo que em média apenas 30% das trabalhadoras
tém carteira assinada. A PEC das domésticas vem agora para impor aumento de
encargos trabalhistas e multa para quem nio registrar as profissionais.*

A potencializacao do trabalho das diaristas pode ainda ser amplamente vislumbrada
nas politicas da plataforma. Retomando a entrevista de Carreira, multifranqueada da Mary
Help, nota-se que a empresa se utiliza de certas manobras como forma de contornar a

legislacao trabalhista no tocante ao vinculo empregaticio. Segundo a empresaria,

Também existem clientes que querem diaristas trés vezes por semana. Nesse caso,
noés fazemos uma composi¢do com duas profissionais. Por ela ser uma auténoma, eu
ndo posso mandar a mesma profissional para o mesmo cliente trés vezes numa
mesma semana, ja que isso caracterizaria vinculo empregaticio para o cliente.
Quando o cliente quer ter a mesma pessoa no minimo trés vezes por semana, nos lhe
oferecemos uma terceirizagdo, com a profissional sendo registrada pela Mary Help.
Normalmente, os clientes que contratam a partir de trés didrias numa semana
entendem a alternativa de compor com duas profissionais para ndo haver risco
trabalhista.

Assim, para a contratacdo de servigos domésticos com uma assiduidade acima de dois
dias por semana, ha duas opgdes. A primeira envolve montar um esquema de rodizio com, no
minimo, duas profissionais, de forma que nenhuma delas trabalhe na mesma residéncia por
periodo acima do limite permitido por lei a fim de ndo se caracterizar a relacao de emprego. A
outra, por seu turno, compreende uma relacao de terceiriza¢do, com o registro da trabalhadora

pela propria Mary Help. Todavia, esta parece se tratar de uma alternativa menos divulgada e,

8 MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. A MARY HELP [Sobre]. Disponivel em:
<https://www.maryhelp.com.br/sobre>. Acesso em: 11 out. 2022.
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logo, menos utilizada pelos usuarios, uma vez que a énfase se d4 sobre a contratagdo de

diaristas.

Tendo em vista os dois recursos utilizados, a contradi¢do recai entdo sobre a
concomitancia da publicidade em torno da figura da empregada doméstica sob o viés
mensalista a impossibilidade de se proceder com os mandamentos da LC n° 15/2015 em razdo
dos subterfugios utilizados para que nao fique caracterizado o vinculo empregaticio sob

qualquer hipotese.

Outro elemento também curioso ¢ o marketing intensivo sobre a prevaléncia das
diaristas em relagdo as mensalistas ou, em sentido similar, acerca dos beneficios de
contratagdo de uma profissional aderente a plataforma em face de uma contratacdo sob os
ritos da CLT, conforme se nota de matérias do blog atrelado a propria Mary Help e de

publicagdes nas midias sociais da rede da empresa®.

Por fim, quanto ao conteudo imagético, a plataforma adota tons de rosa e roxo, cores
popularmente associadas ao género feminino. Como logomarca, uma casa rosa com uma
figura feminina em seu interior, a retratar uma profissional realizando a limpeza no ambiente
doméstico. O simbolo do site, por sua vez, fica a cargo de uma ilustragdio de mulher

uniformizada, a representar a propria trabalhadora doméstica.

Nas secdes acerca dos servicos, encontram-se fotos de mulheres trajadas com o
uniforme da empresa enquanto desempenham alguma tarefa doméstica. Em todas elas, as
mulheres aparecem sorrindo ou, a0 menos, com um semblante que remonte a felicidade, numa
clara representacdo do ideal da empresa. Vale mencionar que a maioria dos servigos ofertados
para o interior do ambiente doméstico sdo descritos sempre no feminino, conforme se observa
das categorias “faxineira”, “cozinheira”, “empregada doméstica” e “copeira”, entre outras. A
excecdo aos substantivos no género feminino fica a cargo de trabalhos considerados nao
essenciais a manuten¢do do interior da residéncia, como “piscineiro”, “garcom” e

“jardineiro”, além daqueles considerados como “outros servigos”, a exemplo de “pintor” e

“marceneiro”. Ainda assim, mesmo para alguns servigos com termos neutros, como

% Cf. MARY HELP PRAIA GRANDE. Por que é mais vantajoso contratar uma profissional da Mary
Help e ndo CLT?. Sdo Paulo, 17 nov. 2022. Instagram: @maryhelppraiagrande. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/p/CIE5gTvMS8- />. Acesso em: 18 nov. 2022.
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“terceirizagdo de mao de obra” e “personal orgaziner”, nota-se a predile¢do pela adocdo de

fotos mostrando a execucdo da atividade por mulheres aparentemente contentes.

Anexo A — Pagina inicial da plataforma Mary Help
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Disponivel em: <https://www.maryhelp.com.br/>. Acesso em: 27 out. 2022.

FONTE: MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. Pagina Inicial.

Anexo B — Secdo de servicos na plataforma Mary Help
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Disponivel em: <https://www.maryhelp.com.br/>. Acesso em: 27 out. 2022.

FONTE: MARY HELP. Mary Help: diaristas e mensalistas, 2011. P4gina Inicial.
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O contetdo digital ¢ direcionado majoritariamente aos potenciais clientes, que a
plataforma pretende persuadir com as nogdes de facilidade de contratagdo, pregos mais
acessiveis, padrao de qualidade nos servigos prestados e garantia de seguranga em razao da
selecdo minuciosa dos trabalhadores. Tendo em vista que um dos diferenciais da Mary Help
seria justamente a personalizacdo dos servigos, especialmente no sentido de que os
trabalhadores sdo pareados com os usuarios de acordo com o perfil e as exigéncias deste, ndo
¢ possivel realizar muito na plataforma sem que se fornega dados pessoais, no que se incluem:
se o servigo sera prestado na residéncia pessoal ou em empresa, nome, endereco de e-mail,
cidade e numero de telefone, além de quais sdo os servicos escolhidos e eventuais
informacdes extras que se queira enviar em nota. Assim, o publico-alvo s6 obtém maiores
detalhes a partir do cadastro. Em verdade, mesmo para a contratagdo de didrias, apenas os
pacotes de “faxineira” e “passadeira” possuem o valor divulgado, ao passo que o restante ¢
informado posteriormente ao agendamento pela unidade franqueada mais proxima ao

enderego fornecido, de acordo com a quantidade de horas selecionada®.

Outro grande foco da plataforma diz respeito ao chamariz de franqueados. Com o
intuito de expansdo da rede de negdcios, hd uma se¢do destinada apenas ao franqueamento,
nomeada “seja um franqueado”, na qual ¢ possivel visualizar algumas informacdes sobre as
franquias e fornecer seus dados pessoais para demonstrar interesse no empreendimento.
Ademais, o blog da plataforma ¢é repleto de artigos sobre as franquias, o que denota a

importancia desse elemento.

Ao adquirir uma franquia, o empresario recebe o plano de negocios da marca,
necessitando apenas reproduzi-lo para que a sua unidade possa prosperar conforme o
esperado. Trata-se de uma transferéncia completa do know how da rede franqueadora, além
dos treinamentos e suportes oferecidos por ela. O franqueado, portanto, fica responsavel pela
gestao administrativa e de vendas da sua unidade. No caso da Mary Help, isso se traduz tanto
na coordenacdo da sele¢do, contratacdo e suposto treinamento dos profissionais quanto na
administracdo das prestagdes de servicos e pos-vendas. Em outras palavras, o franqueado
torna-se responsavel também pela manutengdo da imagem e da média de qualidade da rede

franqueadora.

%  Na plataforma, disponibilizam-se pacotes de didrias com 2, 4, 6 ¢ 8 horas para execugdo do servigo. Para a

contratacdo de didria de duracdo diversa das pré-disponiveis, € necessario entrar em contato diretamente com
a central de atendimento da unidade.
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Vale mencionar ainda que, em reforgo a caracteristica digital, para cidades com até 70
mil habitantes, ¢ oferecida a possibilidade de uma franquia home based, uma opcao de

negdcio cujas operagdes nao exigem que os franqueados tenham um ponto fisico.

Por outro lado, ha apenas um campo destinado aos profissionais, sob o nome de
“vagas de emprego”. Nessa secdo, além de ser possivel verificar a quantidade de postos de
trabalho disponiveis no momento de acesso e as informagdes sobre cada uma delas, ha a
possibilidade de candidatura mediante o fornecimento de dados pessoais, anexo do curriculo e

resposta a pergunta “por que quer essa vaga?”.

Em geral, encontra-se uma plataforma de facil navegacdo, mas com recursos que
acabam por sempre conduzir o cliente a conceder seu contato pessoal para uma experiéncia
personalizada de contratagdo. Por outro lado, o modelo adotado parece ndo deixar espago para
muita independéncia do usuario cadastrado, que ndo possui uma area especifica para si a
principio, diferentemente do layout de outras empresas-aplicativo do mesmo ramo. De igual
forma, parece ndo haver também muita clareza quanto aos regramentos do servigo ou, ainda,

para a propria caracterizacdo da plataforma.

3.2. Os impactos do fenomeno da plataformizacio no ambito do trabalho doméstico

remunerado

Conforme debatido ao longo deste trabalho, a plataformizagdo do trabalho consiste na
subordinagao das relagdes laborais as plataformas digitais, com a implementacdo de novos
meios técnico-politicos de controle e organizagdo que agem como catalisadores da condicdo
de informalidade dos trabalhadores. Nesse sentido, a introdug¢do de terceiros para acordos
anteriormente bilaterais, a falta de transparéncia e a controvertida natureza das plataformas
sao alguns aspectos que, essenciais ao fendmeno em questdo, promovem e refor¢gam

assimetrias no mercado de trabalho.

As plataformas digitais se intitulam intermediadoras tecnologicas da relacdo de
trabalho estabelecida entre clientes e profissionais, assim supostamente promovendo apenas

um encontro eficiente entre oferta e procura. Dessa forma, elas pregam a auséncia de qualquer
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responsabilidade em relacdo ao trabalhador, especialmente sob a oOtica da legislacdo

trabalhista, uma vez que nao ficaria caracterizado o vinculo empregaticio.

Por outro lado, como um empregador usual, elas ainda detétm o poder de controlar o
trabalho oferecido por meio do estabelecimento das regras as quais sdo submetidos os
profissionais, como o padrdo de qualidade a ser oferecido no servico desempenhado, os
modos de distribuicdo e precificacdo do labor e a previsdo de eventuais penalidades pela
desobediéncia a essas normativas. Mais do que isso, os riscos e custos do trabalho,
anteriormente pertencentes a figura do empregador, sdo redirecionados ao trabalhador que,

supostamente autonomo, desempenha suas atividades em subordinacdo a ferramenta

disponibilizada por essas empresas.

Nao surpreende, portanto, que a associagdo do labor as plataformas digitais fomente
uma série de debates, muitos deles em torno dos respectivos impactos sociais e juridicos.
Nessa toada, a analise acerca da atual alianga entre o trabalho doméstico remunerado exercido
por trabalhadoras domésticas e as referidas plataformas trata-se de uma tentativa de
compreensdo das suas consequéncias no plano fatico. Seria essa uma forma de burocratizar
um ramo tdo imerso na informalidade, com a possibilidade at¢é mesmo de unido das
trabalhadoras? Ou, como no caso dos trabalhadores associados a aplicativos de entregas e
transporte urbano, seria um modo de precarizar as relagdes de trabalho, tornando menor a

incidéncia pratica dos direitos e das garantias trabalhistas?

Segundo Judy Fudge e Claire Hoben,

Os trabalhadores domésticos ha muito fornecem uma gama de servigos para as
familias, desde a limpar e cozinhar a cuidar de criangas, idosos ¢ deficientes, até a
conduzir membros da familia e cuidar de jardins. Apesar dos servicos cruciais que
prestam, em muitos paises, o trabalho doméstico é caracterizado por uma alta
incidéncia de arranjos informais e contribui significativamente a informalidade,
especialmente entre as mulheres. O nivel de organizacdo do setor de trabalho
doméstico varia dramaticamente de pais para pais. Em alguns paises, os empregados
domésticos sdao contratados informalmente, pelo boca a boca, por meio dos circulos
sociais. Em outros paises, intermediadoras — como agéncias, plataformas digitais,
cooperativas ¢ outros — desempenham um papel no recrutamento, colocagdo e
contratacdo de trabalhadores domésticos. Com o aumento do papel dessas
intermediadoras, surgem dividas sobre o impacto que as intermediadoras tém na
formalizacao do trabalho doméstico e no fornecimento de trabalho decente para os
trabalhadores domésticos.’” (traducdo nossa)
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FUDGE, Judy; HOBDEN, Claire. “Conceptualizing the role of intermediaries in formalizing domestic
work”. Working Papers 994989393002676 Genebra: International Labour Office — ILO, 2018. Disponivel
em: <https://ideas.repec.org/p/ilo/ilowps/994989393002676.html>. Acesso em: 20 out. 2022.
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Para as autoras, as plataformas tém potencial para melhorar os resultados do mercado
de trabalho e formalizar o trabalho doméstico, mas também podem levar a deterioragdo das
condi¢des de trabalho dos trabalhadores domésticos e reté-los na informalidade. Essa
diferenca de desfechos, por sua vez, possui relagdo com dois fatores: o contexto regulatorio e
institucional que molda o mercado do trabalho doméstico e a atuagdo das plataformas no

mercado®.

A questdo central, portanto, volta-se a classificacdo das plataformas digitais e as
consequéncias disso para as relagdes de trabalho. A partir disso, questiona-se: as plataformas
sdo realmente meras intermediadoras entre oferta e procura de servigos, ou elas intervém no
direcionamento do trabalho e no estabelecimento das condigdes de labor, como duragao,

remuneragdes € sistemas de monitoramento, nos moldes de um empregador tradicional?*

Sob essa perspectiva, como ja mencionado anteriormente, destaca-se que uma
plataforma considerada mera intermediadora pode gerar dificuldades para o reconhecimento
do vinculo de emprego — seja perante a plataforma, seja perante o tomador de servigos — ao
caracterizar os trabalhadores como auténomos, de modo a haver implicagdes nos direitos
trabalhistas, previdencidrios e tributarios, o que pode significar a precarizagdo dessas relagdes

de trabalho, ou ainda, a acentuacao da informalidade.

Esse ¢, justamente, o caso da Mary Help. Ao ser descrever como uma
disponibilizadora de servigos de cuidado, com énfase no trabalho doméstico, por meio da
intermediagdo e/ou agenciamento de profissionais parceiros aos usuarios clientes, ela ¢
percebida enquanto uma plataforma meramente intermediadora. Assim, ndo se reconhece o
seu papel de empregadora tipica, sendo os trabalhadores a ela vinculados classificados como

auténomos (ou parceiros).

Nada obstante, a sua atua¢do no mercado aponta para um sentido contrario. Isso
porque, conforme j& exposto, ela parece deter meios de pleno controle e gerenciamento do

trabalho prestado sob seu comando, uma vez que determina as regras as quais oS
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trabalhadores ficam submetidos. Nesse sentido, dispde-se acerca da utilizagdo de uniformes
pelos profissionais; da implementagdo e manuteng¢do do sistema de classificacdo e avaliagdo
dos servicos pelos clientes; da proibicdo do fornecimento de dados pessoais pelos
trabalhadores aos usudrios; da mediacdo de todo contato entre as partes, que nao podem
interagir diretamente sendo no momento de execugdo das atividades contratadas; da
instituicdo de um padrao de qualidade dos servigos a serem prestados; da selegdo minuciosa
dos profissionais, bem como do treinamento deles; da distribuicao da forca de trabalho de
acordo com o perfil e as exigéncias e preferéncias dos clientes; da precificacao do labor,
incluindo a cobranca de percentual sobre o servigo prestado; da duracdo do trabalho; e da
existéncia e aplicacdo de eventuais penalidades, incluindo as referentes a manutencdo da
adesdo dos profissionais a plataforma. Além disso, o estabelecimento de politicas internas

sobre a resolucao de eventuais conflitos também recai em suas maos.

A nocdo de controle € tdo presente que, apesar das negativas da empresa quanto a isso,
ela ainda ¢ percebida como presente no trabalho prestado sob vinculo com a plataforma. A fim
de exemplificar, transcreve-se um trecho da matéria publicada pela HouseHold Innovation e

posteriormente endossada no blog da Mary Help:

Em 2011, a Mary Help inovou ao colocar no mercado uma agéncia de recursos
humanos, que recruta empregadas domésticas, babds, passadeiras, motoristas
particulares, acompanhantes de idosos, entre outros, pois foi a primeira rede do
Brasil na area de diaristas e mensalistas agenciadas para servigos em residéncias e
empresas. A franquia estd no mercado para suprir a necessidade de mao de obra de
diaristas ¢ mensalistas para as mais diferentes fun¢des. Uma maneira pratica e
segura de contratar servigos para residéncias ou empresas, com profissionais
capacitados, treinados e monitorados.” (grifo nosso)

Ha, portanto, um verdadeiro dominio dos poderes usuais de empregador, ainda que
esse elemento ndo seja de tdo fécil constatagdo a principio, requerendo uma andlise mais
atenciosa dos multiplos fatores que compdem tanto as relagcdes de trabalho quanto as
plataformas em si. Trata-se, pois, de uma subordinacdo camuflada sob a ideia de autonomia

do trabalhador na forma do “auto-empreendedorismo”.

Nesse interim, ndo ha falar em trabalhadores autonomos aderentes a plataforma,

porque ndo se trata de uma mera intermediadora. Segundo Rodrigo Carelli, no trabalho

% Mary Help fatura R$ 100 milhdes em 2022. HouseHold Innovation, Sdo Paulo, 19 set. 2022. Disponivel
em: <https://householdinnovation.com.br/mary-help-fatura-r-100-milhoes-em-2022/>. Acesso em: 19 out.
2022.
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autobnomo, o trabalhador organiza e gerencia a sua atividade laboral dentro do seu proprio
negocio, o que significa dizer que ele: decide para quem vai prestar servigos a partir da sua
cartela de clientes; determina seu preco e suas condigdes, como prazos; define os meios pelos
quais o servigo sera prestado; e direciona e distribui o trabalho necessario para a prestagao dos
servigos, adotando o seu proprio ritmo quanto ao momento € o modo de performance do seu

trabalho’'.

Assim, a partir do momento em que as trabalhadoras domésticas vinculadas a Mary
Help se enquadram como trabalhadoras sob demanda subordinadas a plataforma, sendo
remuneradas conforme laboram e de acordo com a quantidade de tempo e de tarefas
desempenhadas, elas ndo podem ser consideradas como profissionais autonomas. Isso porque
falta-lhes, entre outros elementos essenciais, a liberdade para gerenciar o seu labor,

precificando-o e definindo o modo de sua execugdo e a quem ele € destinado.

Nas palavras de Carelli,

(...) ndo pode alguém ser considerado trabalhador autdnomo quando a fixacdo de
pregos ¢ realizada por terceiros, como acontece em algumas plataformas. Do mesmo
modo, a definicdo da remuneracdo pela prestacdo de servicos, ou seja, o percentual
que ficard com o trabalhador, ndo pode de jeito algum ficar a cargo da plataforma,
sob pena de descaracterizar completamente a autonomia. Ainda mais clara fica a
auséncia de autonomia quando a forma de calculo da remuneragdo ¢ realizada de
forma opaca pela empresa. Essa falta de independéncia também ocorre quando ha
exigéncia ou padronizag¢do dos meios de realizagdo da atividade econdmica (...). As
condigdes contratuais, como modo de pagamento (por exemplo, em dinheiro ou
cartdao), devem ficar a cargo exclusivo do trabalhador para ele ser considerado
autonomo. Além disso, o trabalho deve ser realizado livre de qualquer tipo de
direcionamento da atividade laboral. O trabalhador auténomo deve decidir se pode
se fazer substituir por outro para cumprir seus fins. O verdadeiramente autonomo
deve conhecer as condi¢cdes de prestagdo de servico antes de aceitar a contratagdo
(...). Além disso, a avaliacdo do servico ndo pode ser de interesse unico da
plataforma: os trabalhadores deveriam, para serem considerados auténomos, ser os
destinatarios diretos da avalia¢do, tendo acesso as informagdes da nota dada (hora,
local e cliente). Também ndo ha como considerar autonomo aquele que ndo tem nem
acesso aos dados basicos do cliente, como nome e telefone, pois a base do trabalho
autonomo ¢ o fortalecimento e o progresso do seu negocio pela formacdo de
clientela.

% CARELLI; Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo mitos e

mostrando a nudez do rei. /n: CARELLI; Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI; Tiago Muniz; FONSECA;
Vanessa Patriota da (Orgs.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia:
ESMPU, 2020. 472 p. Disponivel em: <http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-
lancapublicacao sobre-o-futuro-do-trabalho-e-os-efeitos-da-revolucao-digital-na-sociedade/livro_futuro-
dotrabalho.pdf.>. Acesso em: 07 nov. 2020.
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Sendo assim, os recursos utilizados pela empresa para evitar a configuracdo do vinculo
empregaticio, como a composicdo de rodizios de trabalhadoras para a realizacdo de servigos
domésticos em uma mesma residéncia em frequéncia superior a dois dias na semana,
representam nada mais do que uma tentativa de burla a legislacdo trabalhista. No caso
especifico das empregadas domésticas, significa ainda o uso de subterfugios para driblar os
mandamentos da LC n° 150/2015, descaracterizando o ideal estabelecido para o emprego

doméstico.

Desse modo, ao potencializar as vagas de diaristas em detrimento das de mensalistas e
promover uma remuneragdo das trabalhadoras abaixo do valor médio praticado no mercado
pelas profissionais realmente autdnomas — considerando-se o total liquido obtido com o
servico, apos o desconto da taxa da plataforma — o que se obtém ¢ uma verdadeira
fragilizacdo das condi¢des de trabalho, além de um incentivo & informalidade, uma vez que
ndo sdo atendidas previsdes legais essenciais ao Direito do Trabalho. Perdem-se, em uma s
tacada, diversas garantias tdo custosamente conquistadas, como os direitos a férias, a uma
remuneragdo adequada, incluindo-se o 13° salario, a licengas, ao acesso a Previdéncia Social,
entre outros. Nao s isso, como também a prépria autonomia do trabalhador em relacdo a
disposi¢do de sua forca de trabalho ¢ parcialmente ceifada, eis que ele fica submetido aos

caprichos da empresa-aplicativo que o gerencia.

Ainda que as plataformas adotem um discurso de burocratizagdo do ramo em um
contexto de declinio de oportunidades formais a partir, sobretudo, da regulamentagdo do
emprego doméstico e da Reforma Trabalhista de 2017, com vistas ao desmantelamento de
direitos e garantias do trabalhador, a sua atuacao procede justamente na direcdo contraria ao

incrementar a precarizagao das relagdes laborais e a informalidade.

Para que o referido discurso ndo correspondesse a uma faldcia, seria necessario que os
postos de trabalho fossem dignos de uma economia formal, contando com os devidos

pressupostos trabalhistas. Nas palavras de Hobde e Fudge,

Facilitar a transi¢do do trabalho doméstico da economia informal para a formal
implica promover a criagdo, preservacdo e sustentacdo de empreendimentos e
empregos dignos na economia formal e a coeréncia das politicas macroecondmicas,
empregaticias, de prote¢do social ¢ outras politicas sociais, bem como prevenir a
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informalizagdo de empregos na economia formal (Recomendacdo 204 da OIT,
Artigo 1).” (tradugdo nossa)

Reitera-se, entdo, o que propde Grohmann ao defender que a plataformizacdo do
trabalho se consigna na dependéncia de trabalhadores e consumidores em relagdo a
plataformas digitais no contexto de mudangas que envolvem a intensifica¢do da flexibilizagao

das relagdes de labor®”.

Outrossim, as relagdes de trabalho gerenciadas pelas plataformas, assim como a
formacdo e o funcionamento destas dependem também do panorama institucional e
regulatorio que as circundam. Em relag@o ao trabalho doméstico em especifico, sdo abarcados
principalmente fatores como as politicas social, tributaria e de regulamentagdo de

empreendimentos.

Sob essa perspectiva, Grohmann destaca que o trabalho mediado por plataformas nao
acontece no abstrato, mas a partir de diferentes formas de apropriagdes de valor, a depender
tanto das caracteristicas das plataformas de trabalho quanto de clivagens de género, raca,
territorio e outros marcadores sociais e interseccionais — isto ¢, da heterogeneidade da massa
trabalhadora®. No campo do trabalho doméstico, Hobde e Fudge corroboram a teoria do
autor, afirmando que as plataformas possuem o condao de reforgar os pilares de desigualdade

que agem como alicerce do trabalho doméstico:

Outrossim, uma vez que plataformas sob demanda sdo projetadas para facilitar a
escolha dos tomadores de servigos, a confianca e a garantia da qualidade do servigo,
elas fornecem sistemas que classificam e avaliam os trabalhadores. Esses sistemas
de classificacdo e avaliagdo também permitem que familias contratadoras
selecionem trabalhadores com base em caracteristicas demograficas como idade ou
género. Como tal, alguns estudos descobriram que eles beneficiam
desproporcionalmente os contratantes e refor¢gam as relacdes de poder desiguais e as
estruturas discriminatdrias que sustentam o setor de trabalho doméstico tradicional.”
(tradugao nossa)
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No caso da Mary Help, se j& houver conhecimento sobre alguma trabalhadora, ¢
possivel indicé-la como sua preferéncia no momento do agendamento dos servigos, uma vez
que a plataforma dispde do seguinte campo para preenchimento: “Ja tem preferéncia por
alguma profissional? Iremos verificar a disponibilidade”. Para além dessa indicacdo, ndo ha
como afirmar veementemente que os usudrios possam definir o perfil das trabalhadoras que
prestardo o servigo em suas residéncias. Nada obstante, o campo de ‘“Minhas
Recomendagdes”, no qual a orientacdo € para que o usudrio descreva mais detalhes do tipo de
servico que busca, parece abrir espaco para eventuais selecoes silenciosas ao permitir que o

cliente redija preferéncias livremente.

Consoante ao previamente exposto, o trabalhado doméstico cuida-se de uma
modalidade de labor fundamentada, para além da mera tipagem de atividade profissional e de
componentes essenciais ao seu desempenho, nas relacdes classe, raga e, sobretudo, género
historicamente estabelecidas no pais. Nesse sentido, configura-se, por um lado, como a
principal forma de acesso das mulheres no mercado de trabalho brasileiro e, por outro, como

um setor profissional intensamente marcado pela desvalorizagdo e pelo estigma social.

Embora as plataformas defendam que a sua existéncia e utilizacdo implique uma
solucdo para o cenario de declinio dos empregos domésticos formais, em razdao da
combinacdo das ja mencionadas regulamentacdo dessa categoria profissional e reforma
trabalhista, o que se verifica na pratica ¢ que, além de incentivar a precarizagdo das relagdes
laborais e a informalidade, elas também refor¢am os arranjos discriminatérios basilares ao

setor de trabalho doméstico tradicional.

A facilitacdo da entrada de trabalhadores no ramo do trabalho doméstico obtida por
meio da adesdo a plataformas ndo significa, de forma alguma, a atenuagdo das clivagens de
género, raga e classe nele verificadas. Nao denota, igualmente, o enfraquecimento dos legados
da escravidao e do patriarcado nesse campo. Pelo contrario, ao adotarem substantivos sempre
no feminino para tarefas atreladas ao ambiente doméstico — a exemplo de “empregada
doméstica”, “cozinheira” e “faxineira” — e estilizarem o seu design com cores e elementos
socialmente atrelados ao género feminino, as plataformas fortalecem as construgdes sociais
que imputam as mulheres, ¢ a elas tdo somente, a responsabilidade pelas atividades

domésticas.
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O fator apontado por Hirata como simbolo da segrega¢do das atividades destinadas
aos sexos feminino e masculino, portanto, se mantém. Em outras palavras, em que pese as
plataformas criem postos de trabalho, aumentando as taxas de ocupagdo das mulheres no
mercado, esses postos sdo vulneraveis e precarios, o que, por sua vez, remete a expansao do
labor informal®®.

A continuidade da desvalorizagao historica do trabalho feminino se observa também
sob outro prisma: a remuneragdo. Igualmente considerada por Hirata um fator de distingao
entre homens e mulheres’’, com aqueles sempre ganhando mais do que estas, a remuneragdo
possui um papel importante no contexto do trabalho desempenhado em subordinagdo a
plataformas. Isso porque, conforme observado, o total liquido obtido pelas profissionais sob
demanda tende a ser menor do que aquele percebido por trabalhadoras auténomas ou
efetivamente empregadas. Na busca pela competitividade no mercado, a precifica¢do
estipulada pelas empresas-aplicativo costuma ser abaixo da média usual, o que, somado a taxa

cobrada por elas sobre os servigos prestados, reduz os lucros do trabalhador ao final.

No caso das trabalhadoras domésticas, aparentemente, elas recebem ainda menos do
que o percebido em termos proporcionais pelos proprios entregadores e motoristas de
aplicativos — sendo essas profissdes majoritariamente masculinas —, pois o percentual retido

pelas empresas-aplicativo, embora alta, ainda ¢ menor do que no caso da Mary Help.

Ademais, com a figura do trabalhador just-in-time, a carga e a duracdo do labor, tal
qual a remuneragdo, jamais ficam assegurados em certo patamar especifico, de modo que o
trabalhador deve disponibilizar a sua forca de trabalho em tempo integral. Para as
trabalhadoras domésticas, todavia, o pagamento em funcdo do eventual labor e de acordo com
a quantidade de tempo e de tarefas desempenhadas passa a significar mais do que a simples
instabilidade quanto aos rendimentos ou a rotina. Para elas, significa uma piora no quadro da
dupla jornada a partir da extensdo da jornada de trabalho, pois, além de desempenharem as
tarefas domésticas em residéncias alheias por tempo indeterminado, ainda precisam encontrar

momentos para cumprir com os afazeres em seus proprios lares.
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Ante o exposto, a Mary Help pode ser compreendida como uma plataforma digital que
reestrutura as dindmicas pertinentes a prestagdo do trabalho doméstico remunerado no
mercado de trabalho de tal forma a acentuar a precarizagdo das relagcdes laborais, a
informalidade e os tragcos de desigualdades caracteristicos desse setor. Essas caracteristicas,
entretanto, ndo se restringem a essa plataforma em especifico; pelo contrério, trata-se de uma

exemplificagdo pratica do fendmeno da plataformizagdo sobre o trabalho doméstico

remunerado em geral.

Nada obstante, ndo se pretende afirmar que a mera prevaléncia das plataformas
digitais por si sO seja de alguma forma maléfica, conquanto dos potenciais efeitos da
plataformizag¢do. Como abordado anteriormente, a introdugdo dessas ferramentas tecnoldgicas
na rotina humana ndo representa sendo uma expressao das tendéncias ja presentes na
sociedade. Assim, tenciona-se tao somente estudar as consequéncias do fendmeno em questao
e tentar compreender as suas nuances sob as perspectivas historico-social, econdmica,

legislativa e juridica.

Seguindo essa logica, destaca-se o pensamento de Fudge e Hobde, as quais afirmam
que, apesar dos desafios apresentados pelas plataformas digitais no ambito do trabalho

doméstico, a economia sob demanda ainda assim pode trazer beneficios:

No entanto, a economia sob demanda também oferece oportunidades para organizar
trabalhadores domésticos e formalizar as suas relagdes de trabalho, uma vez que as
plataformas reunem grandes grupos de trabalhadores que, de outra forma, podem
operar como individuos isolados (Dewan e Randolph 2016). As plataformas sob
demanda podem ser combinadas com outros tipos de intermediadoras para melhorar
as condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores domésticos, garantir sua protecdo
trabalhista e social e dar-lhes voz.*®

As autoras ressaltam, porém, que o efeito em potencial dessas intermediadoras
depende, em grande parte, das leis e politicas que regulam o emprego em geral, o trabalho
doméstico, as empresas e as plataformas”. Torna-se nitido, portanto, que a questdo crucial,
sobretudo no que concerne ao acesso das trabalhadoras domésticas a legislagdo trabalhista e a
protecdo social, estd ligada tanto a legislagdo e as politicas publicas que circunscrevem a

regulacao dos vinculos empregaticios, no que se enquadram, entre outros, as politicas e
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previsdes normativas sociais, tributarias e trabalhistas, quanto a caracterizagdo das
plataformas digitais, que diz respeito a percepcao delas enquanto intermediadoras entre oferta
e procura de servigos ou como reais empregadoras, em consonancia com os poderes que elas

detém.

O desafio ao modelo tradicional de relacdes de trabalho representado pelo bom
desempenho das plataformas digitais no mercado econdmico s6 pode ser compreendido e,
porventura, ultrapassado se o foco for direcionado a regulamentagdo e fiscalizacdo da
operacdo dessas plataformas, com a sua devida categorizacdo, a fim de que se possa
enquadra-las adequadamente sob o ordenamento juridico. Mais do que isso, torna-se essencial
também a expansdo das proprias nogdes atreladas ao Direito do Trabalho, com o proposito de
abarcar as novas dindmicas que surgem com o desenvolvimento social, especialmente em

funcdo dos constantes avangos tecnologicos.
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CONCLUSAO

Resta nitido que o fendmeno da plataformizagdo, enquanto subordinacao das relagdes
laborais as plataformas digitais e implementagao de novas formas de controle e organizacao
do contingente de trabalhadores, possui o conddo de catalisar as tendéncias neoliberais do
trabalho sob demanda, do discurso de “auto-empreendedorismo” e, ao cabo, da propria
flexibilizacdo das relagdes laborais, por meio da promocao de assimetrias no mercado de

trabalho.

Nesse sentido, o autointitulamento das plataformas digitais como meras
intermediadoras entre oferta e procura, personificados na forma de clientes e profissionais,
mostra-se como o apice da temerosa combinagao das supramencionadas tendéncias em
impulsionamento. Isso porque, apesar de possuir o dominio dos poderes usuais de
empregador, fazendo pleno uso deles, elas recorrem a camuflagem da subordinacdo sob a
ideia de autonomia do trabalhador na forma do trabalho autébnomo, ou melhor, do

“empreendedor de si”.

Assim, utilizam-se de manobras escusas para evitar, a qualquer custo, a caracterizacao
do vinculo empregaticio. Desses subterfugios resultam a burla a legislagao trabalhista, e, em
relagdo as empregadas domésticas, também aos mandamentos da Lei Complementar n°
150/2015. Esse cendrio de desarranjo, portanto, importa em frontal ataque as garantias e aos

direitos trabalhistas.

O incentivo a precarizagdo do trabalho e a informalidade, todavia, sao recebidos no
seio social sob um manto de burocratizagdo do setor de trabalho doméstico, ja tanto
desmantelado apds o advento da referida Lei Complementar n° 150/2015 e, mais

recentemente, da Reforma Trabalhista de 2017.

Em termos de efeitos especificos, da associa¢do do trabalho doméstico remunerado as
plataformas digitais ndo se obtém nada melhor quanto a redugdo das desigualdades inerentes a
categoria profissional em questdo. Nao sdo atenuados os arranjos de género, raca e classe
estabelecidos a partir dos legados escravocrata e patriarcal; pelo contrario, eles sdo reforgados
a partir da continua responsabilizacdo tdo somente das mulheres pelas atividades domésticas.

De igual forma, a criagdo de postos de trabalho precarios e a manuten¢do da remuneracao
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inadequada apenas fortalecem aquilo que o discurso das empresas-aplicativo diz pretender

combater.

Assim, percebe-se que os efeitos da plataformizacdo do trabalho doméstico
remunerado, como ¢ visto atualmente, dedica-se a acentuar a precarizacdo das relagdes
laborais, a informalidade e os tragos de desigualdades caracteristicos desse setor. A atuagao da
Mary Help, constatada como plataforma digital que, a seu modo, também reestrutura as
dinamicas pertinentes a prestacdo dos servigos de cuidado, ndo ¢ em nada diferente. Em
verdade, as conclusdes gerais sobre a plataformizacdo s6 se chegou em razdo da andlise

casuistica.

Nao obstante as afirmativas acima delineadas, menciona-se ainda que a mera
prevaléncia das plataformas digitais no meio social ndo pode ser compreendida como nociva
em si mesma. Isso porque os efeitos danosos decorrentes da plataformizacdo sdo uma
expressao tanto das legislacdes e politicas sociais, tributdrias e trabalhistas, sobretudo em
torno da regulamentacao das relagdes de trabalho, quanto da caracterizagao das plataformas
digitais. Desse modo, superar o desafio apresentado atualmente significa que seria necessario
um esforco duplo: por um lado, requer-se a regulamentacdo e fiscalizagdo das plataformas,
com o devido enquadramento delas no ordenamento juridico; por outro, a expansdo das
no¢des do Direito do Trabalho e das normativas que o circundam, a fim de se abranger as
novas dinamicas de uma forma menos deletéria aos trabalhadores a partir de uma reflexdo
mais ampla sobre o modelo econdmico e as politicas sociais que tém sido implantadas nas

ultimas décadas no Brasil.
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