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Dedico estas paginas ao Altissimo, por ter
permitido que eu me encontrasse nessa
profissdio tdo nobre, indispensavel na
consolidacdo da justica, que se propde
justamente servir as pessoas em busca de uma
sociedade melhor. Afinal:

“a escolha de uma profissao também é a arte
do encontro, porque a vida s6 adquire vida,
quando a gente empresta a nossa vida, para o
resto da vida”

(Vinicius de Moraes)
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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso utilizou 0 método pesquisa bibliografica a partir da
andlise de artigos cientificos, doutrina e do ordenamento juridico brasileiro com o objetivo de
identificar como a mediacdo pode auxiliar na resolucdo de conflitos nas relacdes familiares. O
levantamento sobre a mediagdo nas relagdes familiares, comegca em como esse instituto se
constitui na legislacdo e seu lugar no cenario do poder judiciario. E demonstrado o quadro do
litigio familiar no Brasil e apresenta-se as principais barreiras para resolucao de conflitos em
casos de mediacao familiar. Além disso, foi necessario descrever o processo de mediacdo e a
funcdo do mediador para a contribuicdo da resolucdo das controvérsias familiares. Por fim,
aponta-se de que forma aspectos da mediacdo podem ajudar a superar as causas do conflito nas
relacfes familiares. Dessa forma, serd possivel conhecer o papel do processo de mediacdo nas
relacBes familiares e em como esse procedimento pode ajudar efetivamente na resolucdo de
conflitos com a finalidade de contribuir com a harmonia social.

Palavras-chave: Mediacdo; Familia; Resolucdo de Conflitos; Mediador; Processo de
Mediagéo.



ABSTRACT

The present conclusion work used the bibliographical research method from the analysis of
scientific articles, doctrine and the Brazilian legal system with the objective of identifying how
mediation can help in the resolution of conflicts in family relationships. The survey on
mediation in family relationships begins with how this institute is currently constituted in the
legislation and its place in the scenario of the judiciary. The framework of family litigation in
Brazil is demonstrated and the main barriers to conflict resolution in cases of family mediation
are presented. Furthermore, it was necessary to describe the mediation process and the paper of
the mediator in contributing to the resolution of family disputes. Finally, it points out how
aspects of mediation can help to overcome the causes of conflicts in family relationships.
Therefore, it will be possible to know the function of the mediation process in family
relationships and how this procedure can effectively support resolving conflicts in order to
contribute for social harmony.

Keywords: Mediation; Family; Conflict Resolution; Mediator; Mediation Process.
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INTRODUCAO

Com o alto indice de controvérsias familiares e o constante aumento de litigios no pais,
tendo em vista a importancia do nucleo familiar e de sua contribuigdo para a formagdo dos
individuos, o presente trabalho formula a seguinte pergunta: de que forma a mediacao poderia

auxiliar na resolucdo de conflitos nas relagdes familiares?

Por conseguinte, este estudo tem por objeto a analise da mediacdo, no sentido de saber
como esse instituto poderia auxiliar as familias na resolucdo de suas controvérsias, a partir da
literatura existente. A mediagdo pode ser estudada em diversas areas do conhecimento, como
psicologia, direito, servico social e, por ser um tema complexo, pode ser analisado sob
diferentes aspectos. Um estudo através dos beneficios da mediacdo com foco nos conflitos

familiares, precisa receber maior atencdo e ser devidamente explorado.

Dessa forma, nos capitulos seguintes serdo abordados a mediacao no poder judiciario, o
processo de mediacdo, o mediador de forma especifica e as relagcbes familiares em si. Para a
construcdo dessa fundamentacdo tedrica da mediacdo nas relacBes familiares, foram
considerados estatisticas provenientes do Datalud e estudos referentes ao tema de diversos
periddicos, considerando classificagdes que vao desde a psicologia, linguistica até ao direito no
periodo de 2014 até 2022.

As buscas foram feitas no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na biblioteca eletrénica Scientific Electronic Library
Online (SciELO), utilizando as palavras-chave a seguir unidas pelo operador booleano “AND”

no campo Assunto: “mediagdo familiar”; “mediacdo”; “mediacdo” and “familia” and “direito”;

“mediacao familiar” and “psicologia” e “Direito” and “mediagdo”.

Apenas periddicos classificados com avaliagdo maior ou igual a pontuacdo Bl pelo
sistema Qualis da CAPES foram selecionados. Apos a leitura dos resumos e extracdo da ideia
central dos artigos selecionados, identificou-se nas suas referéncias bibliograficas artigos mais
antigos dentro da tematica, que poderiam fornecer conteldo para uma pesquisa mais robusta —

conhecido como referéncia cruzada.
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Nesse contexto, o trabalho justifica-se pelo impeto de mostrar como o estudo do tema da
mediacgdo, e seu respectivo processo, pode ser aplicado, a fim de promover suporte para as

familias na busca da resolucédo de seus conflitos.
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CAPITULO 1 - A MEDIACAO NO PODER JUDICIARIO

Neste capitulo ser& abordado aspectos da mediacdo na legislagdo. Seré apresentado dados
e estatisticas especificas do judiciario brasileiro para entender o cenario da judicializagdo atual,
0 lugar do procedimento de mediacdo, e um recorte especifico de litigios familiares para
adentrar no tema objeto deste trabalho. Sera tratado a respeito do processo judicial e dos
métodos alternativos de resolugdo de conflitos. Por fim, se aponta um breve panorama da

mediagdo em outros paises.

No universo juridico brasileiro, podemos identificar como marco regulatorio da mediagao
0 Novo Caodigo de Processo Civil (Lei n® 13.105 de 2015) e a Lei da Mediacgéo (Lei n° 13.140
de 2015).

No mais, ha também a Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que, em
novembro de 2010, regulamentou a criacdo de nucleos permanentes de métodos consensuais de
solucdo de conflitos (NUPEMEC) e centros judiciarios de solucéo de conflitos (CEJUSC) em

todos os tribunais brasileiros.

Os NUPEMECs sdo coordenados por magistrados, e dentre outras atribuicdes presentes
no artigo 7° da Resolucdo n° 125 do CNJ, sdo responsaveis por planejar, implementar e
aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento

Adequado dos Conflitos de Interesses.

Ja os CEJUSC sdo unidades do poder judiciario, as quais preferencialmente sdo
responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias pré-processuais e processuais
de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores. Dessa forma, 0s
centros podem oferecer atendimento e orientacdo ao cidaddo, conforme artigo 8° da Resolucéo
n® 125 do CNJ.

N&o obstante a resolugcdo seja um marco para a mediagdo, o tema néo foi estreado neste
ponto, pelo contrario. Como sera aprofundado posteriormente neste trabalho, o fato de a lei ser
editada j& expressa o reconhecimento anterior da pratica da media¢do (SALES; CHAVES,
2014, p. 275).
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O Novo Codigo de Processo Civil apresentou significativas inovacdes em relagcdo aos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, visto que compele os litigantes a informar na
peticdo inicial se desejam ou se opdem a realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou mediacéo,

conforme o artigo 334, paragrafos 4°, 5° e 6° do CPC/15.

1.1. O cenario do judiciario brasileiro

O Justica em Numeros 2022 elaborado pelo CNJ torna publico os mais atualizados dados
da atividade jurisdicional brasileira. Com base neste relatério, serd abordado alguns aspectos
do funcionamento do judiciario, para entender o seu cenario atualmente, respectivos limites e

o0 lugar da mediagdo e das controversias familiares neste &mbito.

A publicagdo utiliza como ultimo periodo analisado o ano-base de 2021 e passa a utilizar
0 Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud), como fonte originaria de dados
empiricos para a construcdo de seus principais indicadores. O DataJud é responsavel pelo
armazenamento centralizado dos dados processuais relativos a todos os processos eletrénicos e
inclusive fisicos, tanto publicos quanto os sigilosos, de todo o Poder Judiciario brasileiro. Este
banco de dados nacional conta até 0 momento da publicagdo, com metadados de 280 milhdes
de processos de todos os segmentos de Justi¢ca (CNJ, 2016, p. 13-14).

O objetivo desta 192 edicdo do relatdrio do Justica em NUmeros é desenvolver pesquisas
destinadas ao conhecimento da funcéo jurisdicional brasileira; realizar a analise e o diagnostico
dos problemas estruturais e conjunturais dos diversos segmentos do Poder Judiciario e fornecer

subsidios técnicos para a formulacéo de politicas judiciarias (CNJ, 2016, p. 13).

As informagbes disponibilizadas consolidam dados dos 90 ¢rgdos do judiciério,
elencados no artigo 92 da Constituicdo Federal de 1998, excluidos o Supremo Tribunal Federal
e 0 CNJ que possuem estatisticas a parte. Desta maneira, em especifico a publicacdo inclui os
27 Tribunais de Justica Estaduais, os 5 Tribunais Regionais Federais, 0s 24 Tribunais Regionais
do Trabalho, os 27 Tribunais Regionais Eleitorais, os 3 Tribunais da Justica Militar Estaduais,
0 Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior do Trabalho, o Tribunal Superior Eleitoral
e 0 Superior Tribunal Militar (CNJ, 2022, p. 33).
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De acordo com o Conselho Nacional de Justica, por meio do relatério do Justica em
NUmeros de 2022, houve 77,3 milhdes de processos tramitando na justica em 2021, com um
total de 27,7 milhdes de casos novos ao longo de 12 meses, correspondendo um aumento de
10,4 % em relacéo ao periodo 2020 (CNJ, 2022, p.104-105).

A Justica Estadual, integrante da justica comum juntamente com a Justica Federal, €
responsavel por julgar matérias que ndo sejam da competéncia dos demais segmentos do
judiciario — Federal, Trabalho, Eleitoral e Militar, ou seja, sua competéncia é residual. Logo, a
demanda por processos na Justi¢a Estadual € maior do que a dos demais segmentos (CNJ, 2022,
p. 33). Um ponto notdrio é que quando a comarca nao for sede de vara federal, 0s juizes
estaduais também sdo competentes para processar € julgar certos processos, Como preconiza o
artigo 15 da Lei n° 5.010/1996. Deste modo, podemos compreender que a Justica Estadual

compreendera as demandas a respeito de controvérsias familiares.

A Justica Estadual estrutura-se em duas instancias ou graus. A 12 instancia é composta
pelos juizes de Direito em varas, féruns, juizados especiais estaduais e suas turmas recursais.
Ja a 2% instancia é representada pelos Tribunais de Justica em que os magistrados sdo
desembargadores. Estes possuem como principais atribui¢cdes o julgamento de demandas de
competéncia originaria e de recursos interpostos contra decisdes proferidas em 12 instancia
(CNJ, 2022, p. 33).

E notavel a quantidade superior de unidades judiciarias de primeiro grau da Justica
Estadual se comparado com os nimeros das demais areas que compdem a estrutura judiciaria,

conforme grafico a seguir:

Gréfico 1: unidades judiciarias de primeiro grau, por ramo de justiga

Justica Eleitoral
2.644 (17,9%)

Justica Estadual

9.552 ~

64.5% z Justica do Trabalho
1.587 (10,7%)

Justica Militar Estadual
13 (0,1%)
Auditoria Militar da Uniao
19 (0.1%)

Justica Federal
984 (6,6%)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 41).

Dentre as 9.552 unidades judiciarias da Justica Estadual dispostas no grafico, as varas

correspondem 8.346 unidades e os juizados especiais 1.206 (CNJ, 2022, p. 40).

Dessa forma, cabe salientar que cada aparato do judiciario incorre em despesas. De acordo
com o relatdrio do Justica em NUmeros, somente em 2021 a despesa total do judiciario foi em
torno de R$ 103,9 bilhdes, correspondendo a 9,64% dos gastos totais da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. Isso equivale ao assustador custo de R$489,91 por habitante

pela prestacdo dos servicos da Justica brasileira (CNJ, 2022, p. 81).
Com isso, sendo a Justica Estadual uma das que abrangem mais demandas na jurisdicédo
brasileira, sua despesa total no ano de 2021 incorreu em R$ 61,3 bilhdes para os cofres publicos,

conforme infografico abaixo:

Gréfico 2: despesa total da Justica Estadual

DESPESA TOTAL
R$ 61.315.310.325
Estagidrios(as) .
419258358
0% N\
Outras —
2092520458 _ OUTRAS  §8
) e | PESSOAL i B DESPESAS .:: (.
Terceirizados(as) - Rf 54.6 bilhdes de Capital R67bihdes despesas

encargos
RS 45.155.765.097
(328%

17603481
Wi/
Beneficios

L620.310.161
(8.5%

(89%)

R 1.005.520.899 (11%) comentes
(14.9%) / R45.740.322.81

185,1%)

Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 56).

E impressionante a ordem de grandeza das despesas da Justica Estadual, sobretudo com
pessoal, para atender as demandas judiciais. Vale salientar, que em 2021 ainda estdvamos em
periodo de pandemia por Covid-19, tempo em que as demandas processuais se reduziram, as

atividades presenciais também, e 0s processos seguiram por via remota.
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Nesta andlise das despesas do Poder Judiciério encontrou-se um dado interessante: o
judiciario retornou aos cofres publicos no mesmo ano de 2021 cerca de 71% das despesas
efetuadas, sendo um montante de R$ 73,42 bilhdes. Ainda mais surpreende foi que a Justica
Federal retornou 49,7% do total recebido pelo judiciario, sendo o Unico segmento da justica que
arrecadou valores superiores as suas despesas. Em paralelo, a Justi¢a Estadual arrecadou 43,6%
do total recebido pelo judiciario, correspondendo um retorno em torno de 52% de suas despesas
geradas. Em sua maioria sdo receitas oriundas da atividade de execucdo, sendo dividas pagas

pelos devedores em decorréncia da acdo judicial (CNJ, 2022, p. 85-87).

Ademais, adentrando acerca do acesso a justica, é possivel observa-lo nos aspectos
culturais, econémicos e sociais. Culturais no sentido do animus da populagdo em litigar por
meio de processos judiciais. Econémico a respeito dos custos financeiros que se hd em adentrar
com um processo na justica. Ja sociais, no que tange se os individuos possuem percepcao dos
seus direitos e dos canais e instrumentos competentes para efetiva-los. Por conseguinte,
observa-se a disposi¢do cultural dos brasileiros em ajuizar uma demanda judicial na estatistica
de que apenas no ano de 2021 em cada cem mil habitantes, em média 11.339 ingressaram com
uma acdo judicial (CNJ, 2022, p. 112).

Em concomitancia, no que tange ao aspecto econdmico, visto que a Justica Estadual
abrange as demandas de controveérsias familiares, € valido mencionar o gasto aproximado de
um cidaddo com o pagamento de suas custas judiciais. O grafico abaixo apresenta a relacao
entre o total arrecado com custas e emolumentos e 0 nimero de processos (exceto criminais e
juizados especiais) na Justica Estadual. Ressalta-se que as tabelas de custas sdo variaveis por

regido entre os tribunais de justica.

Gréfico 3: valores arrecadados em relacdo ao nimero de processos ingressados sujeitos a cobrancga

de custas.



20

Estadual
TIMG RY 2.175.43
TIRI R 2.007,85
TISP RS 1.682,51
TJPR R$ 1.534.96
TIRS R$ 509,21
TIMT R$ 2.791,42
TIGO R$ 2.512.69
TISC R$ 1.286.11
TIPA R 1.094.76
TJBA R$ 1.077.03
TIES R$ 1.048,48
TIMA R$ 971,61
TIPE RS 634,55
TICE RS 684,53
TIDFT R% 24615
TIRO R$ 1.960,68
urto R$ 1.550,88
TIPI R$ 1.172,66
TJAC m RE 112631
TIMS = R§1.079.36
TIAM |= R$ 1.025,56
TJRR |= R 998,29
TIPB R$ 99417
TIAP R 658,91
TJSE R% 642,60
TIAL RS 366,46
TIRN [= B R 347,06
Estadual R$ 1.470,60
L] Ll T T

RS 0,00 RS 1.000,00

RS 2.500.00

Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 88).

Como observa-se, dos 27 tribunais, apenas 11 possuem o valor médio de custas por
processo abaixo de mil reais. Com isso, a média nacional de custas pela Justica Estadual é em
torno de R$ 1.470,60. Este é um fator muito importante a se considerar no momento em que se
decide litigar.

Com relagdo a assisténcia judiciaria gratuita, quase metade das agdes teve a prestacéo de
servicos gratuitos sem a cobranca de custas a populagdo. Entretanto, deste dado 20,3%
compreendem 0s casos em tramitacdo em sede criminal e de juizados especiais, em que nédo

incidem cobrancas, e 0s demais processos que correspondem 30% (CNJ, 2022, p. 306).

Em paralelo, é necessario abordar dados gerais sobre a litigiosidade e indicadores de
desempenho e produtividade da justica. Para os magistrados, o volume de processos médio sob
sua gestdo foi de 6.411 e aos servidores uma média de 543 processos por pessoa (CNJ, 2022,
p. 117-118). A produtividade alcangada por magistrado é de 1.588 processos baixados em 2021,
uma média de 6,3 casos solucionados por dia Gtil do ano, sem descontar periodos de férias e
recessos (CNJ, 2022, p. 118).
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Por conseguinte, a litigiosidade atual e produtividade da justica impacta em outro fator
crucial no processo decisério de ajuizar uma demanda: o tempo de tramita¢do dos processos
judiciais. O tempo em que um cidad&o espera para que sua pretensdo de mérito seja satisfeita
no judiciario, também é relevante e representa um custo que muitas vezes ndo € abarcado apenas

pelo viés econdmico.

Para um recorte mais especifico em relacdo ao objeto de estudo deste trabalho, mostra-se
na figura abaixo o tempo em cada fase do processo na instancia de 1° grau da Justica Estadual
do Poder Judiciario. O tempo de tramita¢do dos processos apresentados leva em consideracao
os indicadores do tempo médio da inicial até a sentenca, o tempo médio da inicial até a baixa e
a duracdo média dos processos que ainda estavam pendentes em 31 de dezembro de 2021 (CNJ,
2022, p. 209).

Gréfico 4: diagrama do tempo de tramitagdo do processo no 1° grau da Justica.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 211).

Percebe-se que nem todos 0s processos seguem a mesma trajetoria e, portanto, os tempos
ndo podem ser somados. Por exemplo, alguns casos ingressam no primeiro grau e sao
finalizados nesta mesma instancia. Outros, recorrem até a Gltima instancia possivel. Alguns

processos findam na fase de conhecimento, outros seguem até a fase de execucao. As execucoes
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penais foram excluidas do cobmputo, uma vez que 0s processos desse tipo sdo mantidos no

acervo até que as penas sejam cumpridas (CNJ, 2022, p. 209).

Finalmente, adentrando no contexto da mediacao, vale salientar que ainda ndao ha dados
relatando especificamente a pratica da mediacdo pelo CNJ, abarca-se na estatistica todos 0s
acordos realizados como sendo um indice de conciliacdo. Ou seja, o indice de conciliacdo é
dado pelo percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacao de acordo em relagéo
ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas (CNJ, 2022, p. 201).

Um ponto relevante é que em 2014, havia apenas 362 CEJUSC em todo o Brasil na Justiga
Estadual. Apds o Novo Codigo do Processo Civil a estrutura cresceu em 80,7% e avancou para
654 centros em 2015. Com isso, até o fechamento do relatério do CNJ ao final de 2021 tinha-
se um total de 1.476 CEJUSC instalados (CNJ, 2022, p. 201).

Apesar de o CPC/2015 incentivar a mediacdo e a concilia¢do, 0s avangos em termos de
acordos homologados ainda possuem pouco aumento ao longo dos anos. O relatério do Justica
em Numeros, CNJ (2022, p. 201-202) preconiza:

Ha de se destacar que, mesmo com o novo Cddigo de Processo Civil (CPC), que
entrou em vigor em margo de 2016 e tornou obrigatoria a realizagdo de audiéncia
prévia de conciliagdo e mediacdo, em quatro anos o nimero de sentengas
homologatorias de acordo cresce 4,2%, passando de 2.987.623 sentencas
homologatorias de acordo no ano de 2015 para 3.114.462 em 2021. Em relacéo ao
ano anterior, houve aumento de 539.898 sentengas homologatérias de acordo (21%).
A reducdo vista em 2020, com a retomada gradativa em 2021, possivelmente decorre
da pandemia da covid-19, que pode ter dificultado a realizacdo de procedimento de
conciliacdo e mediagdo presenciais ou das técnicas usuais de construcéo de confianca
e espirito de cooperagdo entre as partes processuais empregadas em audiéncias
presenciais.

Observa-se 0 exposto no grafico abaixo, em que traz o percentual de sentencas
homologatorias de acordo, comparativamente ao total de sentencas e decisdes terminativas

proferidas em diferentes fases processuais, sendo em laranja, o percentual total.

Gréfico 5: série histdrica do indice de conciliacéo.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 202).

O CNJ destaca que a curva de crescimento na linha vermelha que representa a fase de
execucdo entre 2020 e 2021, houve um aumento expressivo possivelmente pelo incentivo do
Conselho em realizar a conciliacdo na fase de execucdo em 2021, por meio da XVI Semana
Nacional de Conciliagdo (CNJ, 2022, p. 201). Mesmo assim, somente 11,9% sentencas
homologatdrias de acordo foram proferidas em 2021, valor muito préximo ao efetuado no ano
de 2015 (CNJ, 2022, p. 201-202).

A justica trabalhista é a que mais realiza conciliacdo, visto ter resolvido 21% dos seus
casos por meio de acordo. O tribunal que possui maior indice de concilia¢do no pais é 0o TRT18,
com 27,7% dos seus casos solucionados por sentencas homologatérias de acordo (CNJ, 2022,
p. 203; 205). Interessante ressaltar que a conciliacdo em sede de 2° grau é quase inexistente,
sendo de 6,6% o maior indice de conciliacdo no pais em segunda instancia no TRT24 (CNJ,
2022, p. 203; 206).

Na seara estadual, conforme grafico abaixo, examina-se que a média dos tribunais
estaduais € de em torno de 11,5% de seus casos concluidos por acordo apenas. Interessante que
em 1° lugar consta o TIMS da regido centro-oeste, em 2° lugar o TJRJ da regido sudoeste e 0
TJSP também da regido sudoeste e proveniente do estado mais populoso do Brasil consta em
24° lugar dentre os 27 tribunais (CNJ, 2022, p. 205).

Gréfico 6: indice de conciliacdo, por tribunal.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 205).

Dessa maneira, também é possivel fazer a relacdo de que ndo necessariamente o tribunal
estadual com maior quantidade de unidades de centros judiciarios de solucdo de conflitos,
possui 0 maior indice de conciliagdo. Observa-se esse ponto no grafico abaixo, em que o TIMG
é o tribunal estadual que tem a maior quantidade de CEJUSC no Brasil com o total de 285
unidades. Todavia, o tribunal estadual com o maior indice de conciliagdo conforme apresentado
no gréfico anterior é o TIMS, com 20% dos casos resolvidos por conciliagdo, e conta com
apenas 9 centros judiciarios de solucdo de conflitos. Curioso que o mesmo tribunal possui 0
menor indice do pais em conciliacdo na segunda instancia, com a estatistica de 0% de casos
solucionados (CNJ, 2022, p. 206).

Gréfico 7: Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justica Estadual, por tribunal.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 203).

Por fim, convém pensar no aspecto social do acesso a justica, se a mediacao é de fato
percebida socialmente como um instrumento para efetivacdo de direitos. Constata-se pelos
dados estatisticos informados, o0 quanto é oneroso tanto do ponto de vista financeiro, quanto
temporal, adentrar com um processo judicial. Mesmo com estes empecilhos a populagédo ainda
possui 0 animus de judicializar suas demandas.

Como citado anteriormente, a XVI Semana Nacional de Conciliagcdo foi evidenciada
como destaque pelo CNJ como vetor para aumento de casos solucionados por conciliagéo.
Neste ponto cabe pensar se talvez pela falta de conhecimento da populacéo e a¢Ges de incentivo

ao procedimento o indice de conciliagdo ndo tenha aumentado tanto nos Gltimos anos.

Por isso, a publicidade da mediacdo e agcdes de incentivo ao procedimento, poderiam
auxiliar a sociedade a ter como mudanca de paradigma que ndo somente o judiciario serviria
como canal para realizar a justica diante das pretensdes de mérito requeridas, mas que a
mediacdo como método autocompositivo poderia ajudar na efetivagdo dos direitos, reduzir
despesas e tempo dos individuos e do Estado.
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1.1.2. Litigancia em acdes de familia

Uma questdo que merece destaque é o cenario do litigio familiar no Brasil. Em
concomitancia, observa-se no gréfico abaixo os assuntos mais demandados em instancia de 1°
grau. No que tange aos assuntos, € comum o cadastro de mais de um assunto em um mesmo
processo. Portanto, os ndmeros apresentados nao refletem a quantidade de processos
ingressados, mas a quantidade de processos cadastrados em determinada classe ou assunto
(CNJ, 2022, p. 275).

Gréfico 8: assuntos mais demandados em 1° grau (varas)

1. DIREITO DO TRABALHO- Direito Individual do Trabalho | Rescisdo do Contrato de Trabalho 1521.096 {11,63%)
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.= (4. DIREITO DO TRABALHO- Direito Individual do Trabalho / Contrato Individual de Trabalho 2.013.993 (3.1%)
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= |4, DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO- Tutela Provisria / Liminar 433(0,00%)
5. DIREITO PENAL MILITAR- Crimes conlra a Pessoa | Lesdo Corporal e Rixa 422(0,00%)

1. DIREITO TRIBUTARIO-Divida Ativaf 14457 (0,35%)

S |2 DIREITO TRIBUTARIO- Contribuicges / Contribuicdes Corporativas 205.184(0,32%)
% 3. DIREITO TRIBUTARIO- Contribuicies / Contribuicdes Sociais 195,817 (0, 30%)
= |4. DIREITO PREVIDENCIARIO- Beneficios em Espécie /6) 169.455 (0.26%)
5. DIREITO CIVIL- Obrigacdes / Espécies de Contratos 131.084(0,20%)

1. DIREITO CIVIL- Obrigacdes / Espécies de Coniratos 1.624.582 (4,06%)

= 2. DIREITO TRIBUTARIO- Impostas f Imposto Predial e Teritorial Urbano 21.510.608 (3,88%)
B |3. DIREIO TRIBUTARIO-Divida Ativa/ 2.296.910 (3,55%)
o |4, DIREITO CIVIL- Famila / Nimentos 1521103 (2.36%)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 279).

Segundo o relatério do CNJ citado, a porcentagem observada no gréfico corresponde a
relacdo do tema de Direito com a totalidade de assuntos mais demandados em todas 0s
segmentos do judiciario — juizo de 1° grau, juizo de 2° grau, turmas recursais e juizados
especiais. Em paralelo, ha a estimativa aproximada de que 71% do total de processos

ingressados no Poder Judiciario retne-se na Justica Estadual (CNJ, 2022, p. 276).
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Nesta perspectiva, nota-se na tabela que na Justica Estadual comum em 1° grau de
jurisdicdo, discussdes em direito de familia perfazem a lista dos cinco maiores assuntos
discutidos. A saber, em 4° lugar discussdes sobre o direito de familia em matéria de alimentos
com 1.527.103 casos e em 5° lugar relacGes de parentesco (guarda, adogéo de maior, alienagédo
parental, suspenséo do poder familiar, investigagdo de maternidade/paternidade, entre outros)
com 952.701 casos.

Ademais, no grafico abaixo apresenta as médias de processos pendentes e baixados por

unidade judiciaria exclusiva.

Gréfico 9: média de processos baixados e em tramitacdo nas varas exclusivas por unidade judiciéria e
competéncia.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, (2022, p. 233).

Percebe-se que as tramitacdes das varas exclusivas de familia estdo em 5° lugar em
relagdo ao numero de processos pendentes por vara. Quanto maior 0 numero de casos
pendentes, maior o indicador de congestionamento. A taxa de congestionamento é o indicador
que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solugédo ao final do ano-base,
em relacdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Quanto maior o indice, maior
a dificuldade do judiciario em lidar com o estoque de processos (CNJ, 2022, p. 103;126). De
acordo com o relatério, a taxa de congestionamento nas varas exclusivas de familia consta na
ordem de 73% (CNJ, 2022, p. 234).
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Diante do exposto, pode-se observar que existe diante dos dados obtidos, a dificuldade
do judiciario brasileiro em lidar com demandas judiciais provenientes de controvérsias

familiares.

1.2. Métodos alternativos de resolucdo de conflitos e o judiciario

Sobre o tradicional processo judicial Moore (1998, p. 24) preconiza:

O resultado €, em geral, de ganho e perda e tem como premissa uma sentenca
indicando quem esta certo e quem est& errado. Como a terceira parte é socialmente
sancionada para tomar uma deciséo, os resultados do processo sdo compulsoérios e tém
de ser cumpridos. Os disputantes perdem o controle sobre o resultado, mas podem
ganhar por conta de uma defesa vigorosa do seu ponto de vista e devido a uma deciséo
que reflita normas socialmente sancionadas.

Dessa forma, a abordagem do processo judicial é arraigada pelo carater adversarial,
formalismo e poder sancionador do juiz para tomar decisGes que fogem do controle das partes
(SALES; CHAVES, 2014, p. 266).

A mediacdo é um dos meios alternativos de resolucdo de litigios, alternative dispute
resolution (ADR), o qual € subdividido em heterocomposicao e autocomposicao de litigios, a
primeira caracterizada pela deciséo vinculante de um terceiro, e a Gltima marcada pela vontade
das partes (SALLES, 2011 p. 172).

No que tange as subdivisdes das ADRs e os métodos mais utilizados no Brasil, hd a
Arbitragem como método heterocompositivo. Neste instituto é escolhido um arbitro entre as
partes que exercera o poder de jurisdi¢cdo no Tribunal Arbitral. A pretensdo de mérito versara
somente sobre direitos patrimoniais disponiveis, isto é, direitos que possuem expressao

econdmica, conforme Lei n® 9.307 de 1996 que dispde sobre a Arbitragem.

Né&o obstante seja um método privado e extrajudicial de resolucéo de conflitos, a cerca da
decisdo definitiva de mérito do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso ao Poder Judiciario, com
fulcro no artigo 18 da Lei de Arbitragem. Deste modo, a referida lei em seus artigos 13 e 18,

define expressamente que o arbitro € juiz de fato e de direito, e necessita ndo mais que de sua
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capacidade civil e da confianca das partes para conduzir o processo arbitral de maneira
imparcial. Logicamente, as partes tendem a escolher arbitros que possuem dominio e historico

de atuacdo com relacdo a matéria em discussao.

Do outro lado, a autocomposic¢ao possui como espécies bastante utilizadas a negociacao,
a conciliacdo e a mediacdo. Em um primeiro momento a conciliagdo e mediacdo parecem
métodos semelhantes, possuindo caracteristicas como imparcialidade do intermediério,
confidencialidade e autonomia da vontade das partes (BRASIL, 2016, p. 23). H& autores que
explicam que a conciliagdo seria recomendavel quando os conflitos sdo, nas palavras de Sales;
Chaves (2014, p. 262): “objetivos/patrimoniais, em que, preferencialmente ndo existam
vinculos afetivos/familiares entre as partes, ndo sendo necessario um aprofundamento maior na

discussao”.

Na conciliacdo, o intermediario imparcial classificado como conciliador é responsavel
pelo processo de didlogo entre as partes. Outra diferenca em relacdo a mediacéo, trata-se do
conciliador poder sugerir solucGes para o conflito, em prol da conducdo de um acordo entre 0s
disputantes o qual satisfaca o interesse das partes (SALES; CHAVES, 2014, p. 261-262).

Apesar dessa visdo a respeito das diferencas entre conciliacdo e mediacdo ndo ser
pacificada, ela é ratificada pelo Cddigo de Processo Civil de 2015 em seu artigo 165, paragrafos
2° e 3% a saber:

§ 2° - O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem. § 3° - O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
matuos.

Ao passo que na media¢do ndo é o juiz, arbitro ou um intermediério que promove a
solucdo do conflito, mas as proprias partes (RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p.
02). Ademais, a solugéo de conflitos € um dos objetivos da mediagdo na medida que se preocupa
em reestabelecer vinculos e promover a manutencao das relagdes pacificando-as. Por isso, a

mediacgdo seria conveniente para casos em que se encontra vinculos de relacionamentos, seja
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de amizade, vizinhanca, trabalho ou afetivo, visto que a mediacdo prima pela preservacgéo de
relacbes (BACELLAR, 2003, p. 231). Portanto, a mediagdo seria propicia para conflitos de

ordem familiar.

Na mediacdo as partes ndo séo obrigadas a continuar com o procedimento até seu fim,
portanto possuem a prerrogativa de suspendé-lo, encerra-lo e retoméa-lo a qualquer momento.
Em contrério ao que ocorre no processo judicial tradicional e na arbitragem, em que ha énus as

partes para participar dos atos procedimentais (BRASIL, 2016, p. 20-21).

A partir do momento em que as partes alcangam um consenso e decidem realizar um
termo de acordo formal, inicia-se a apreciacdo do juiz, o qual ird homologar o acordo para este
ter forca vinculativa judicial. Isto aplica-se tanto para acordos judiciais, quanto para
extrajudiciais (BRASIL, 2016, p. 249; 310). Caso o acordo ndo seja cumprido, é possivel voltar

ao procedimento de mediagdo ou ingressar diretamente no judiciario.

1.3. Breve panorama da media¢cao em outros paises

Este tdpico abordard um breve panorama do instituto da mediacdo em outros paises com
énfase nas disputas familiares. O recorte seré voltado para a Europa e a América Latina, sendo
esta mais especificamente no Chile, a ser abordado pelos autores Carolina Riveros e Dagmar

Coester-Waltjen.

Por seu carater conciliatério, no sentido de reconciliar as partes em embate, a mediacdo
aparenta ser mais usada em disputas familiares do que em comparagdo com outros casos de
disputas comerciais ou civeis na Europa e Chile. Na Hungria, dos casos levados a esfera da
mediacdo, de 25% a 30% sdo referentes a controvérsias familiares (RIVEROS; COESTER-
WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 04).

Observa-se que todos os membros da unido europeia possuem ao menos uma estrutura
legislativa compreensiva a regulagdo da mediacdo e as incentivam em seus respectivos
ordenamentos juridicos, acatando a European Mediation Directive 2008/52/EG (RIVEROS;
COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 03). Apesar de ratificarem a European Mediation



31

Directive, logicamente 0s paises europeus possuem intimeras diferengas na regulamentagdo e

tipos de mediag&o disponiveis atinentes em seus sistemas juridicos proprios.

Em complemento, ocorre desde o procedimento de media¢cdo administrado pelo judiciario
nas cortes de mediacao, a mediacao gratuita prestada por organiza¢Ges ndo-governamentais, até
a influéncia de principios da mediacdo nas normas que concernem ao direito de familia. Na
Alemanha, se tornou popular a mediacéo realizada por um juiz, o qual ndo possui relacdo com
a disputa discutida no processo judicial, nas cortes de mediacdo (RIVEROS; COESTER-
WALTJEN, 2019, v. 15, p. 06).

No que tange as cortes de mediacdo, estas também podem suspender o processo judicial
e nomear um mediador do tribunal com o consentimento das partes. Da mesma forma, as partes
podem escolher um mediador, dentre a lista de mediadores disponibilizadas pela corte, ou
escolher um mediador externo, desde que se atenda a certos requisitos de acordo com as
sistematicas legislativas (RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 06).

E possivel observar a importancia conferida a informacéo da sociedade a respeito da
mediacdo, mediante mecanismos implementados pelos Estados. Na Franca para algumas
hipbteses deve-se atender a sessdes informacionais de mediacdo. Na Inglaterra e no Pais de
Gales é uma condicdo do tribunal que se compareca a uma reunido de informacéo e avaliacdo
de mediacdo com antecedéncia para lides relacionadas aos filhos (RIVEROS; COESTER-
WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 05).

Na Franca, a Association for Family Mediators — Associacdo dos mediadores Familiares
— e a National Federation of Family Mediators Association — Associacdo da Federacéo
Nacional dos Mediadores Familiares — s&o as duas principais organizagdes ndo-governamentais
de mediacdo. Ambas séo responsaveis por informar a populacao a respeito da mediagdo em uso
especifico para resolugdo de controvérsias familiares, bem como promovem aconselhamento e
servicos de mediagdo. De forma analoga, na Alemanha ha o Federal Association for Family
Mediators — Associagdo Federal de Mediadores Familiares (RIVEROS; COESTER-
WALTJEN, 2019, v. 15, p. 04-05).
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O direito alemdo no que concerne a disputas familiares, requer no momento da submisséo
da lide na seara judicial, a obrigatoriedade de informar o desejo por fazer ou ndo uso do
procedimento de mediacdo. Caso a resposta seja negativa, é necessario justificar o porqué da
respectiva recusa. Especificamente para casos de divorcio e seus desdobramentos, ou disputas
envolvendo criangas, é necessario atender sessfes informais de mediacdo (RIVEROS;
COESTER-WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 05).

Jé& na Croécia para todas as disputas familiares, e na Hungria singularmente para custodia
de filhos, a mediacdo é compulséria. Isto ndo é visto como uma viola¢do do principio da
voluntariedade, pois as partes ainda possuem a prerrogativa de acesso a justica caso a mediacédo
ndo logre éxito (RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 05).

Fora o treinamento para formagédo do mediador e seu devido credenciamento, conforme
o sistema legal de alguns paises, a Inglaterra, Pais de Gales e Luxemburgo demandam a
necessidade de treinamento especial referente a mediagéo especializada em disputas familiares
para atuacdo do mediador. Em contrapartida, a Alemanha se difere possuindo poucas vedacgdes
para a atuacdo do mediador, sem ter nenhuma regra de observancia especial para a profisséo
(RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 07).

No tocante a América Latina, no Chile a obrigatoriedade de mediag&o prévia é relativa a
reclamacdes que concernem sobre alimentos, bem-estar fisico e psicoldgico e o direito dos pais
de manter uma relacdo direta e regular com seus filhos. Dessa forma, mais da metade dos casos
de mediacdo compulsoria é referente a acdo de alimentos e pouco mais que ¥ é acerca de
visitagdo dos filhos menores (RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 07-08).

E vedada a mediac&o no Chile para questdes sobre estado civil — exceto para hipGteses
abarcadas pela lei do casamento — além de declaracdo de interdi¢do; casos envolvendo criangas
e adolescentes, e os procedimentos sobre a adogéo previstos em lei. No mais, os litigantes tem
a prerrogativa de utilizar a mediacdo para as demais matérias de competéncia das varas de
familia (RIVEROS; COESTER-WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 07).

Ademais, Riveros; Coester-Waltjen (2019, v. 15, p. 05) discorrem gque com relacdo ao

Chile, o mediador poder ser apontado pelas proprias partes, basta possuir credenciamento no
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registro proprio de mediadores do pais. Um ponto interessante, do total de 3.290 mediadores
registrados no Chile em 2016, as mulheres representavam 85% (SALAZAR, 2016 p. 11).

Para alcancar a credencial chilena, é necessario possuir diploma de ensino superior de
curso com no minimo 4 anos de duracdo e treinamento de mediacdo em mateéria de familia ou
menores. Também é necessario ndo possuir condenacdo penal por crime doloso ou por alguns
crimes evidenciados no Cédigo Penal, além de ndo ter histérico de conduta que constitua
violéncia doméstica familiar. Por fim, a qualidade dos mediadores e a sua demanda é regulada
por um sistema de licitacdo que afere inclusive as habilidades técnicas do profissional
(RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 08).

Riveros; Coester-Waltjen (2019, v. 15, p. 09) fazem uma relacdo de que a mediacédo
mandatéaria pela legislagdo chilena impacta no insucesso de casos levados a mediacao, visto que
0 nimero de casos que falharam na propositura de acordos é maior do que a de casos concluidos.
Os autores argumentam que isto talvez se explicaria pela falta de interesse das partes no
procedimento, que o inviabilizariam para seguir com a queixa no judiciario. No pais o ato de
mediacdo frustrada é requisito para a admissibilidade da demanda proposta perante a vara de

familia em matéria objeto de mediacao.
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CAPITULO 2 - O PROCESSO DE MEDIACAO

Neste capitulo se apresentara o processo de mediacdo em especifico para se entender suas
respectivas nuances e os possiveis paradigmas que envolvem a resolugdo de um conflito, na

qual se da énfase ao processo de mediacéo trabalhado por Christopher Moore.

Interpor-se numa disputa. Esta seria uma das explicacdes para o uso do termo mediar, sua
“origem semantica vem do latim, do verbo mediare, quer dizer intervir ou colocar-se no meio”
(ROBLES, 2009, p.31). Dentre as diversas definigdes do instituto da mediacdo, de forma
sintética seu conceito pode ser definido como “uma negociagao facilitada ou catalisada por um
terceiro” (BRASIL, 2016, p. 20). A priori, trata-se do didlogo ou negociacdo com o

envolvimento de um intermediario: o mediador.

Historicamente, antes de ser legitimada e regulamentada nos sistemas juridicos, a
mediacgdo j& era presente nas rela¢des da vida comum. O papel de terceiro intermediario do
conflito era exercido por ancides, lideres comunitérios, vizinhos de confianga e afins. Com a
mudanca de paradigmas sociais, politicos e juridicos, bem como o maior reconhecimento dos
direitos humanos, houve a institucionalizacdo do processo de mediacdo como explica
Christopher Moore (1998, p. 34):

Em sua maior parte, os mediadores de outras épocas e culturas eram treinados
informalmente e desempenhavam o seu papel no contexto de outras funcbes ou
deveres. Somente a partir da virada do século XX a mediacdo tornou-se formalmente
institucionalizada e desenvolveu-se como uma profissdo reconhecida. A préatica
moderna da media¢do expandiu-se exponencialmente pelo mundo, sobretudo nos
altimos 25 anos. Este crescimento deve-se em parte a um reconhecimento mais amplo
dos direitos humanos e da dignidade dos individuos, a expanséo das aspira¢des pela
participacdo democratica em todos 0s niveis sociais e politicos, a crenga de que um
individuo tem o direito de participar e de ter o controle das decisdes que afetam sua
prépria vida, a um apoio ético aos acordos particulares e as tendéncias, em algumas
regides, para maior tolerancia a diversidade. A mudanga também tem sido motivada
pela crescente insatisfagdo com os processos autoritarios de tomada de decisdo,
acordos impostos que ndo se ajustam adequadamente aos interesses genuinos das
partes, e aos custos cada vez maiores - em dinheiro, tempo, recursos humanos,
solidariedade interpessoal e comunitéria - de processos adversariais, do tipo ganhador-
perdedor de resolucédo de disputas.

Nesse interim, ndo € novidade que o conflito sempre esteve presente nos relacionamentos
humanos e consequentemente nas sociedades (MOORE, 1998, p.19). De forma categorica, a

expressdo conflito é definida por: “[...] querer assumir posi¢des que entram em 0posi¢do aos
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desejos do outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressao pode ser explicita ou
oculta atras de uma posi¢do ou discurso encobridor” (VEZZULLA, 2001, p. 24). O ponto é que
em inUmeros casos, as pessoas possuem dificuldades para resolver suas posi¢oes de oposicdo

envolvendo outras partes, de modo particular, racional e ordenado.

Nesta seara, ha pessoas que preferem evitar enfrentar seus problemas, podem pensar que
ndo estdo enfrentando um problema real, e dentre outros aspectos, considerar que néo
conseguem superar a disputa enfrentada. Geralmente, apds inimeras discussdes, ou as questdes
sdo resolvidas satisfazendo parcialmente as partes envolvidas, ou entdo se desiste da tentativa
de resolucdo por incapacidade de encontrar uma conclusdo propicia para todos os interesses em
tensdo (MOORE, 1998, p. 22).

De acordo com Moore (1998, p.05-06), emergiu a necessidade de se pensar em
procedimentos eficientes para resolucdo de controvérsias de forma cooperativa para alcangar
solucdes que possam, ao menos, atingir parcialmente o interesse de todas as partes. A maioria
dos individuos ndo conseguem resolver seus proprios conflitos de forma efetiva, e nesse
sentido, a mediacdo poderia ser Gtil como um conjunto de técnicas para promover negociaces

mais eficientes.

Por meio desse procedimento, um terceiro imparcial pode proporcionar o
desenvolvimento de um processo efetivo para ajudar as partes a enxergarem seus objetivos e
lidar com as barreiras psicoldgicas, emotivas e comunicativas (MOORE, 1998, p.05). Este
terceiro imparcial, configurado como mediador, desempenha papel fundamental na disputa, ao
passo que nao propde a solucdo direta e estimula que as partes alcancem por conta prépria um
acordo reciproco referente a problematica enfrentada.

Portanto, a mediacdo permite que as pessoas envolvidas no conflito tomem suas préoprias
decisOes e resolvam a questdo em disputa sem a necessidade de intervencdo de sentenca no
ambito judicial. Para tanto, Spenger (2010, p. 97), preconiza que a media¢do “permite o
desenvolvimento do protagonismo, ou seja, fortalece a capacidade de as pessoas analisarem

situagdes e tomarem decisdes efetivas sobre si mesmas”.
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Com isso, as partes possuem maior propensdo a cumprir de forma voluntéria os termos
acordados. Em razdo de ser proposto as condigdes e solugdes que os proprios disputantes
sugeriram em se submeter, de acordo com as circunstancias e aspectos especificos do seu
respectivo caso concreto, sem a imposi¢cdo do Estado-Juiz na forma da lei (RIVEROS;
COESTER-WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 02).

2.1. Nogdes sobre o processo de mediagao

A mediacdo judicial e extrajudicial a ser tratada neste estudo, é a considerada mediagao
técnica. Esta pode ser definida segundo Yarn (1999. p. 272) como:

um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem interesse na causa,
para auxilid-las a chegar a uma composicdo. Trata-se de uma negociag&o assistida ou
facilitada por um ou mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por
varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociagdo entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas
posicdes e a encontrar solugcdes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades.

O autor Christopher Moore estabelece no processo de mediacdo 12 estagios de
movimentos do mediador que serdo comentados a seguir (MOORE, 1998, p. 66-67). O primeiro
estagio trata-se acerca de estabelecer o relacionamento com as partes disputantes. A construcdo
da credibilidade pessoal, institucional e processual € o marco inicial para 0 mediador comecar
0 procedimento de mediacdo em uma disputa.

De forma logica, faz-se necessario estabelecer contato com as partes e promover o
rapport, que seria uma forma de construcao de ligacdo com as partes. De acordo o Moore (1998,
p. 88), o rapport “se refere ao grau de liberdade experimentado na comunicagdo, o nivel de
conforto das partes, o grau de precisdo naquilo que é comunicado e a qualidade do contato
humano”. Por conseguinte, o mediador deve instruir as partes sobre 0 processo e como
consequéncia de toda a conjuntura de ages dessa etapa inicial, se aumenta 0 compromisso das

partes em relacdo ao procedimento (MOORE, 1998, p. 88).

Ja no estagio 2, escolhe-se uma estratégia para orientar a mediagdo. O mediador ajuda as

partes a avaliar as diversas abordagens para resolugdo de conflitos e as ajuda a selecionar a
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respectiva abordagem e a coordena diante das partes (MOORE, 1998, p. 66). No estagio 3,
coleta-se dados e analisa-se informagdes sobre as pessoas, a dindmica e a esséncia dos conflitos.
Busca se verificar a precisdo dos dados e minimizar o impacto dos dados inexatos ou
indisponiveis (MOORE, 1998, p. 66).

No estagio 4 ¢é projetado um plano detalhado para a mediacao. Identifica-se estratégias e
movimentos ndo-contingentes consequentes que permitam as partes caminharem para um
acordo, e identifica movimentos contingentes para responder a situacfes peculiares de um
conflito especifico (MOORE, 1998, p. 66). Os movimentos ndo-contingentes seriam
intervencdes gerais que um mediador realiza nas disputas, ao passo que 0S movimentos
contingentes sdo respostas aos problemas especiais de algumas negociacdes especificas, como
intervencdes para se lidar com a raiva intensa por exemplo (MOORE, 1998, p. 60).

Em seguida, o estagio 5 se refere a constru¢do da confianca e a cooperacao entre as partes.
Neste estagio lida-se com emocdes fortes, por isso prepara-se psicologicamente os disputantes
para participar nas negociagdes sobre questdes essenciais. Com isso, verifica-se as percepcdes
das partes e minimiza-se os efeitos dos estereotipos e esclarece as comunicagdes. E assim,
constroi a confianca e o reconhecimento da legitimidade das partes e das questées (MOORE,
1998, p. 66).

O estégio 6 trata a respeito da sessdo de mediacdo. Com a ratificacdo das regras basicas
da sessdo de mediacdo e das diretrizes comportamentais, é aberta a negociacdo entre as partes
com o estabelecimento de um tom aberto e positivo. O mediador delimita as areas e as questdes
a serem discutidas. Dessa forma, 0 mediador auxilia as partes a expressar suas emocdes, a

explorar os compromissos, 0s pontos relevantes e as influéncias (MOORE, 1998, p. 66).

No estagio 7 € definido as questdes e estabelece-se uma agenda. E identificado as areas
amplas de interesse para as partes. Apos obter-se a concordancia das partes sobre as questdes a
serem discutidas, é determinado a sequéncia para tratamento destas questées (MOORE, 1998,
p. 67).
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A seguir, no estagio 8 revela-se os interesses ocultos das partes disputantes. E identificado
0s interesses essenciais, psicoldgicos e de procedimento das partes e as instrui sobre 0s
respectivos interesses do disputante (MOORE, 1998, p. 67).

O estagio 9 é caracterizado por gerar opcdes para o acordo entre as partes. E desenvolvido
entre as partes uma consciéncia da necessidade de multiplas opcdes, reduzindo-se o empecilho
de posicOes fixas com alternativas isoladas. Logo, gera-se opg¢des usando negociacdo baseada
na posicao ou baseada no interesse (MOORE, 1998, p. 67).

J& 0 estagio 10 é marcado pela avaliagio das opces para o acordo. E revisto os interesses
das partes e avaliado como os interesses podem ser satisfeitos pelas opc@es disponiveis. Com

isso, avalia-se 0 custo-beneficio de se escolher as opc¢des presentes (MOORE, 1998, p. 67).

O estagio 11 é denominado de barganha final. O acordo é efetuado por meio de maior
convergéncia das posi¢des. Dessa forma ha os ultimos movimentos para fechar os acordos e
desenvolvimento de uma formula consensual ou estabelecimento de meios de procedimento

para se conseguir um acordo fundamental (MOORE, 1998, p. 67).

Finalmente no estagio 12 atinge-se o acordo formal. E identificado os passos a serem
seguidos para se operacionalizar o acordo e se estabelece uma avaliacdo e um procedimento de
monitoracdo. Assim, o acordo é formalizado e cria-se um mecanismo de imposicdo e
compromisso (MOORE, 1998, p. 67).

Moore (1998, p. 56-57) cita em sua obra um exemplo da atuacdo de um mediador
independente em um caso de queixa de ofensa pessoal na América do Norte de modo bastante

objetivo:

Foi realizada uma entrevista prévia com o mediador escolhido em que os sujeitos
confirmaram sua decisdo de utilizar seus servigos e explicaram-lhe o histérico do caso.
Realizaram, entdo, uma primeira sess@o conjunta. Durante o encontro subsequente de
mediacdo que durou meio-dia, 0 mediador pediu a ambas as partes que explicassem
sua visdo do caso, ajudou-as a identificar as questfes e os interesses fundamentais,
auxiliou-as no levantamento de algumas opg¢des de acordo possiveis na sessdo
conjunta e depois realizou uma reunido privada com cada uma delas para explorar que
opcBes eram mais vidveis e para desfazer um impasse em uma questéo particularmente
dificil. Tanto durante as sess@es conjuntas quanto durante as reunides separadas, 0
mediador fez vérias perguntas as partes, ajudou a tornar seus interesses explicitos e
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ajudou-as a desenvolver alguns padrdes e critérios justos e objetivos que
proporcionassem uma férmula para o acordo. Ele fez poucas — se é que fez alguma —
recomendagdes fundamentais sobre a maneira como deviam negociar e ndo declarou
sua opinido pessoal ou concordancia com a solucdo a que finalmente chegaram.

Diante disso, vale mencionar que os conflitos que originaram a necessidade de um
procedimento de mediacdo podem ter inGmeras causas. Entretanto, hd determinadas
intervencgdes para se lidar melhor e tratar a raiz do problema. Moore, (1998, p. 62-63) elabora
5 classes de conflito e suas possiveis intervencdes a serem praticadas pelo medidor.

O primeiro sdo os conflitos de valor, causados por critérios diferentes entre as partes de
avaliar ideias ou comportamentos. As partes possuem objetivos exclusivos e valiosos para si,
como modos de vida, ideologias, ou religides divergentes. Uma possivel intervencdo do
mediador seria evitar definir o problema em termos de valores intrinsecos. Deve-se criar esferas
de influéncia em que as partes dominam um conjunto de valores e permitir que os disputantes
concordem e discordem entre si. O alvo seria atingir um objetivo superior compartilhado por
todas as partes (MOORE, 1998, p. 62).

O segundo tipo de conflito sdo os de relacionamento. Na maioria das vezes sao marcados
por comportamentos negativos e repetitivos das partes que possuem emocdes fortes entre si.
Ademais, ha percepcbes distorcidas e esteredtipos em conjunto com uma comunicacao
inadequada ou deficiente dos disputantes (MOORE, 1998, p. 62-63).

Possiveis intervencGes nos conflitos de relacionamento seriam buscar controlar a
expressao das emocdes fortes por meio dos procedimentos, regras basicas e encontros privados.
Ja outra medida seria na verdade promover a expressao das emocdes, legitimando os
sentimentos e promovendo um processamento deste. Além disso, é possivel esclarecer as
percepcObes e construir nogbes positivas, melhorando a qualidade e a quantidade da
comunicacdo. Pode-se também bloquear o comportamento negativo repetitivo mudando a
estrutura da abordagem e estimular atitudes positivas de resolucdo de problemas (MOORE,
1998, p. 62-63).

Sobre o terceiro tipo, a saber, conflitos relacionados aos dados, sdo causados por falta de
informacao ou informacéo errada das partes sobre a disputa. As partes possuem pontos de vista

diferentes sobre o que é importante, interpretacdes diferentes dos dados e avaliagdo interna
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diferente. As intervencdes possiveis seriam conseguir verificar quais dados sdo importantes e
reuni-los. Usar especialistas como terceira parte para conseguir uma opiniao externa ou romper
impasses (MOORE, 1998, p. 62-63).

O quarto tipo seria os conflitos de interesses. Neste hd uma competicao percebida ou real
sobre os interesses fundamentais de conteddo e afins. As possiveis intervencbes a serem
adotadas pelo mediador sdo concentrar-se nos interesses, ndo nas posi¢oes. Buscar critérios
objetivos e desenvolver solugdes integradoras que lidem com as necessidades de todas as partes.
Promover maneiras de expandir opcdes ou recursos e satisfazer os interesses de forcas
diferentes (MOORE, 1998, p. 62-63).

Por fim, quinto tipo de conflito sdo os conflitos estruturais os quais sdo causados por
padrdes destrutivos de comportamento ou interagdo. O controle, posse ou distribuicdo desigual
de recursos e poder e autoridade desiguais influenciam nos conflitos estruturais. Podem ser
causados também por fatores geogréaficos, fisicos ou ambientais que impecam a cooperacao e
as pressdes de tempo (MOORE, 1998, p. 62-63).

Possiveis intervengbes nos conflitos estruturais seriam substituir os padrdes de
comportamento destrutivos e tentar realocar a posse ou o controle dos recursos. Estabelecer um
processo de tomada de decisdo justo e mutuamente aceitavel e modificar o processo de barganha
de uma negociacdo baseada nas posi¢des, para um ajuste fundamentado no interesse. Mudar os
meios de influéncia utilizados pelas partes, de forma a se ter menos coercdo e mais persuasao.
Buscar meios de mudar o relacionamento fisico e ambiental das partes no quesito proximidade
e distancia (MOORE, 1998, p. 62-63).

Portanto, com relacdo ao processo de mediacdo, para um mediador ser eficaz € necessario
que se avalie as situacdes criticas e se planeje intervencdes eficazes para lidar com as causas

origens do conflito, que de maneira geral, estdo ocultas (MOORE, 1998, p. 61).

Para a construcdo de hipdteses sobre as fontes do conflito o mediador precisa dialogar
com as partes, observar e identificar elementos nas atitudes e padrdes na comunicagéo.
Formulada a hipotese, é feita uma intervencdo pelo mediador de modo que apos as partes
possam ter uma chance melhor de resolver suas disputas (MOORE, 1998, p. 64).
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O processo de construcdo e testagem de hipdtese do mediador ocorre de forma analoga a
um modelo ciclico segundo Moore. Primeiro, se coleta dados sobre a disputa. A seguir elabora-
se hipoteses sobre situacdes e conflitos. Depois se busca teorias que expliquem o conflito. Em
seguida seleciona-se a teoria e a acdo indicada. Por fim ocorre o teste de hipdtese e se comprova
ou rejeita a hipotese. Caso a hipotese seja rejeitada o processo € realizado novamente (MOORE,
1998, p. 65).
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CAPITULO 3-0 MEDIADOR

Neste capitulo sera abordado de forma especifica o mediador, suas espécies,
caracteristicas e principios a serem observados no procedimento de mediacdo. Apresenta-se
inclusive o papel do mediador e sua respectiva capacitacdo de acordo com a legislacdo do

Brasil.

A respeito do mediador, este possui consideravel protagonismo no processo de mediacao,
pois ainda que ndo tenha a incumbéncia de propor a solucéo, ele é o maestro responsavel por

conduzir o processo de mediacao.

Christopher Moore (1998, p. 49) caracteriza 0 mediador em trés classes definidas pelo
tipo de relacionamento que o mediador tem com as partes envolvidas: mediador da rede social,

mediador com autoridade e mediador independente.

O mediador da rede social seria aquele que possui relacionamento anterior e futuro
esperado com as partes vinculadas a sua rede social. Este tipo de mediador ndo é
necessariamente imparcial, porém possui um relacionamento de confianca, o que o pode
caracterizar como justo pelos disputantes. O mediador da rede social pode ser um amigo, um

idoso respeitado, uma autoridade religiosa, por exemplo (MOORE, 1998, p. 48).

Ele possui o desejo de ajudar os disputantes a manter seus relacionamentos interpessoais
e promover a harmonia da rede social. Pode inclusive usar de sua influéncia para promover a
concordancia com o acordo. Nos casos em que aplica-se 0 mediador de rede social, 0
relacionamento entre as partes e o mediador é o ponto fundamental para resolver as diferencas
(MOORE, 1998, p. 49-50). E mais comum a intervencdo dos mediadores de rede social em
disputas comunitarias, de vizinhanca e interpessoais, mas pode ser aplicado também em
disputas publicas e politicas (MOORE, 1998, p. 51).

Sobre a segunda classe de mediador, esta € marcada pelo relacionamento de autoridade
do mediador com os litigantes, possuindo inclusive poder para influenciar o resultado da
disputa. Contudo, para permanecerem no papel de mediador, os mediadores com autoridade

ndo tomam decisbes pelas partes (MOORE, 1998, p. 51). Eles influenciam as partes
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indiretamente na tomada de decisdo. O mediador com autoridade pode ser subdividido em trés
tipos: benevolente, administrativo/gerencial e com interesse investido (MOORE, 1998, p. 49;
51).

Ainda na classe dos mediadores com autoridade, o tipo do mediador benevolente deseja
um acordo que satisfaca as partes e ndo esta interessado em satisfazer suas necessidades ou
interesses principais ligados a resolugéo, mesmo possuindo poder para fazé-lo (MOORE, 1998,
p. 51). Um exemplo dado pelo autor Christopher Moore é de um executivo envolvido como
mediador na disputa de trabalho de dois chefes de departamento distintos. O executivo nao
estava sujeito a nenhuma pressdo legal ou organizacional, e ndo tinha opinido firme sobre o
assunto. Mesmo que 0 executivo pudesse tomar uma decisdo sobre a questdo em disputa,
acreditou ser melhor para as partes subordinadas e para a empresa, se 0s dois disputantes

chegassem a um acordo comum sobre o problema enfrentado (MOORE, 1998, p. 52).

Ja o segundo tipo de mediador com autoridade é o mediador administrativo/gerencial. Ele
¢ similar ao mediador benevolente, porém o que os diferencia € que o mediador
administrativo/gerencial possui interesse fundamental no resultado, interesse institucional ou
legalmente imposto (MOORE, 1998, p. 52). Por fim, o terceiro tipo, 0 mediador com interesse
investido é similar ao mediador administrativo/gerencial, entretanto, o que os diferencia é o
grau de interesse investido. O mediador com interesse investido tem interesses especificos no
que tange a todos os aspectos da disputa, defendendo seus objetivos. Com isso ele estabelece

pardmetros para o procedimento, sendo intervém de forma coercitiva (MOORE, 1998, p. 54).

A terceira classe de mediador, a saber, o0 mediador independente, é neutro e imparcial
com relagdo aos relacionamentos e resultados da demanda. E o que pode-se dizer ser o tipo do
mediador profissional. Ele ndo tem autoridade para impor o acordo e busca uma solucéo
conjunta aceitavel, voluntaria e ndo coercitiva, alcancada pelas proprias partes (MOORE, 1998,
p. 49).

Em adicéo, a imparcialidade e neutralidade é uma caracteristica fundamental neste tipo
de mediador independente, o que influencia na escolha dos disputantes por esta classe de

mediador em especial. Segundo Moore (1998, p. 55-56):
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A imparcialidade refere-se a auséncia de tendenciosidade ou preferéncia em favor de
um ou mais negociadores, de seus interesses ou das solugdes especificas que eles estdo
defendendo. A neutralidade, por outro lado, refere-se ao relacionamento ou
comportamento entre o interventor e os disputantes. Muitas vezes os mediadores
independentes ndo tiveram um relacionamento anterior com as partes disputantes —
ou pelo menos ndo tiveram um relacionamento do qual poderiam se beneficiar direta
e significativamente. Em geral ndo sdo ligados as redes sociais das partes. A
neutralidade também significa que o mediador ndo espera obter beneficios ou
pagamentos especiais de uma das partes como compensacao por favores na conducéo
da mediacdo. As pessoas buscam a assisténcia de um mediador independente porque
querem ajuda nos procedimentos das negociacGes. Ndo querem um interventor
tendencioso ou que possa iniciar acdes que sejam, potencialmente, prejudiciais aos
seus interesses. A imparcialidade e a neutralidade ndo significam que um mediador
ndo possa ter uma opinido pessoal sobre um resultado desejavel para uma disputa.
Ninguém pode ser inteiramente imparcial. O que a imparcialidade e a neutralidade
significam é que os mediadores podem separar suas opinifes pessoais quanto ao
resultado da disputa do desempenho de suas func¢@es e se concentrar nas maneiras de
ajudar as partes a tomar suas proprias decisdes sem favorecer indevidamente uma
delas.

Diante disso, faz-se necessario abordar em quais momentos um mediador pode ser
chamado ao processo de mediagdo. Conforme preconiza Moore (1998, p. 27), um momento
seria quando o aspecto emocional atrapalha as partes ao passo de inviabilizar um acordo. Outro
ponto é o fato de os disputantes ndo conseguirem se comunicar de modo adequado e héa
distor¢des de entendimento que as impede de realizar um acordo entre si. Além disso, casos em
que as partes estdo agindo negativamente, criando obstaculos a solu¢do do conflito. Da mesma
forma, um indicador que o mediador pode ser chamado para a disputa € quando ha diversas
questdes envolvidas no caso concreto, interesses incompativeis e diferencas de valores que

dividem as partes que estdo em impasse.

A respeito do mediador no processo de mediacdo, ja na sessdo de mediacdo é possivel o
mediador depreender pelas devolutivas e falas dos mediandos, em resposta aos movimentos e
interferéncias do mediador durante este processo, o que é realmente relevante para as partes,
ndo somente seus interesses aparentes (GAGO e SANT ANNA, 2017, v.17, p.735). Cabe o
mediador estar atento as reacfes dos mediandos, mudanca do seu tom de voz e até a postura
corporal para identificar a interpretacdo das partes sobre as dindmicas envolvidas (GAGO e
SANT ANNA, 2017, v.17, p.738).

O diélogo seria o instrumento principal do mediador para a solucdo das controvérsias.
De acordo com Sales; Chaves (2014, p. 257) a mediagdo “requer um profissional receptivo a

transformagdes, a escuta ativa e a valorizagao do didlogo”.
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Logo, ao compreender tais interesses fundamentais ndo-aparentes, o mediador pode
orientar e conduzir o procedimento estrategicamente, e inclusive auxiliar na reconstrucdo do
entendimento das partes sobre determinadas questdes (GAGO e SANT ANNA, 2017, v.17,
p.738). Isto pode maximizar a probabilidade de sucesso de perfazer todos os objetivos dos

disputantes e manter um bom vinculo entre eles.

Com relagdo a suas competéncias, aléem da capacitacdo é importante o mediador ser um
facilitador do didlogo com imparcialidade, promover uma escuta ativa e uma discussao
participativa (SALES; CHAVES, 2014, p. 263). Em paralelo, a conduta do mediador deve
observar os principios fundamentais estabelecidos pelo Codigo de Etica de Conciliadores e

Mediadores Judiciais, anexo |11 da resolugéo n® 125 de 2010 do CNJ, quais sejam:

Art. 1° - S8o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito & ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacéo. | - Confidencialidade - dever de manter sigilo
sobre todas as informacges obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes,
violacéo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso,
nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese; 1l - Decisdo
informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido; 111 - Competéncia - dever de possuir
qualificacdo que o habilite & atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta
Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para formacédo continuada;
IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente; V - Independéncia e autonomia - dever de atuar
com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido
recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢cdes necessarias para
seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel; VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes; VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicdo; VIII - Validacdo - dever de estimular os interessados
perceberem-se reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e
respeito.

3.1. O papel do mediador

No processo de mediacdo, o mediador pode assumir diversos papeis para auxiliar 0s
disputantes na resolucdo de suas controversias. Moore (1998, p. 31) elucida os 9 papéis do

mediador, o qual pode ser o facilitador da comunicacdo, ajudando a melhorar a qualidade da
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comunicagéo entre as partes. O legitimador no reconhecimento do direito das partes de estarem
participando do processo de mediacdo. O facilitador do processo que propde um procedimento
e 0 conduz. O treinador que realiza a instrucdo dos disputantes iniciantes e inexperientes no
processo de mediacdo. Também pode ser o ampliador de recursos, no que tange a assisténcia
as partes e conecta-las a especialistas e recursos externos, como a advogados dentre outros

exemplos.

Ainda preconiza Moore (1998, p. 31) que o mediador pode assumir o papel de explorador
do problema, apresentando diversas perspectivas as partes para examinarem seu problema e
demonstra opcdes de acordo viaveis e satisfatorias para todos os disputantes. Pode ser o agente
de realidade que questiona as partes cujos objetivos ndo séo realistas e as ajuda na elaboracao
de um acordo razoavel. Assume o papel de lider que prossegue as negociagdes por meio de
sugestdes processuais ou fundamentais. E ainda o mediador pode ser o bode expiatdrio, que
assume certa culpa por uma decisdo impopular que as partes, apesar de tudo, estdo dispostas a

aceitar.

Em adicdo € interessante citar que no Manual de Mediacdo do CNJ (2016, p. 151-152), é

listado as 9 caracteristicas de um mediador eficiente, a saber:

1- Aplicar diferentes técnicas autocompositivas de acordo com a necessidade de cada
disputa;

2- Escutar a exposicdo de uma pessoa com atencdo, utilizando de determinadas
técnicas de escuta ativa (ou escuta dindmica) — a serem examinadas posteriormente;
3- Inspirar respeito e confian¢a no processo;

4- Administrar situagcdes em que 0s animos estejam acirrados;

5- Estimular as partes a desenvolverem solucbes criativas que permitam a
compatibilizagdo dos interesses aparentemente contrapostos;

6- Examinar os fatos sob uma nova Gtica para afastar perspectivas judicantes ou
substitui-las por perspectivas conciliatérias;

7- Motivar todos os envolvidos para que prospectivamente resolvam as questdes sem
atribuicéo de culpa;

8- Estimular o desenvolvimento de condi¢bes que permitam a reformulagdo das
questbes diante de eventuais impasses;

9- Abordar com imparcialidade, além das questdes juridicamente tuteladas, todas e
quaisquer questbes que estejam influenciando a relacdo (social) das partes.

Deste modo, evidencia-se a suma importancia do mediador e complexidade do seu papel,
no qual necessita manejar diversas competéncias para promover um processo de mediacao

eficiente para todas as partes.
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3.2. Capacitac¢do do mediador

No que tange a capacita¢cdo do mediador, a legislacdo ainda é silente, conforme preconiza
Chaves et al., (2022, v. 27, p. 10-11) no que diz respeito a “formagao prévia do mediador, que
permanece aberta para qualquer area de nivel superior, havendo somente a exigéncia do tempo

minimo de formacao (dois anos) e do curso de capacitagao”.

Este € um ponto primordial, visto que ha uma multiplicidade de areas do conhecimento
que constroem a mediacao, e a capacitacdo do mediador influencia diretamente na correcao da
ideia de que a mediacdo seria apenas realizar acordos e que seu objetivo seria desobstruir o
judiciario (SALES; CHAVES, 2014, p. 256).

Além disso, os tribunais devem assegurar que nos centros judiciarios de solucdo de
conflitos atuem servidores com dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos
consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos um deles, capacitado também para a triagem
e encaminhamento adequado de casos, conforme artigo 9°, paragrafo 2° da Resolugdo n° 125
do CNJ.

Para a capacitacdo, além de diploma em qualquer curso superior de no minimo 2 anos,

exige-se treinamento em curso de formacédo nos parametros da Resolucdo n® 125 do CNJ.

Ademais, cabe destacar que o sucesso do procedimento de mediacdo depende
principalmente da sua qualidade, e nesse sentido, mais poderia ser feito para o treinamento dos
mediadores, especialmente no que concerne as habilidades necessarias para atuar em disputas
familiares (RIVEROS; COESTER-WALTJEN, 2019, v. 15, p. 12).

Por fim, o aprendizado e a capacitacdo do mediador deveriam ser incessantes e continuos
para constante aperfeicoamento, pois “a mediagdo €, com efeito uma arte que nao terminamos
jamais de afinar, de aperfeicoar; ndo a discernir, e toma-la por uma aplicacéo de especialistas e

de técnicos absolutos é enganar-se sobre ela” (SIX, 2001, p. 166).
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CAPITULO 4 - RELACOES FAMILIARES

Este Gltimo capitulo abordara sobre as relagdes familiares e sua importancia na sociedade.
Em um topico sera trabalhado a respeito da mediacdo familiar no contexto da desjudicializagdo
e por fim, se apontara aspectos da utilizacdo da mediacdo no ambito das controvérsias

familiares.

Segundo Madeira et al (2017, p.03), a familia € um dos primeiros agrupamentos humanos
a existir desde o inicio da formac&o social. Neste cenario, a familia torna-se relevante vetor no

desenvolvimento das institui¢fes sociais e do direito, sobretudo o direito de familia.

Em que pese a familia ser o primeiro nucleo de convivio social, é de onde surge uma
gama de conflitos, refletidos na legislacdo civil do mundo contemporaneo e evidenciadas no
Cadigo Civil brasileiro (BRASIL, 2002). Os conflitos familiares sdo de carater cotidiano e as
normas que regem essas relagdes permeiam diversos aspectos da vida cidadd, desde o
nascimento ao reconhecimento de paternidade, do casamento ao divorcio, ou da morte a partilha

de heranca, por exemplo.

Como abordado anteriormente, ha um grande volume de a¢des no judiciario na area de
familia no que cerne acdes de alimentos, guarda e convivéncia de criancas e adolescentes dentre
outras relac6es de parentesco. Nota-se a importancia da familia e das relacdes entre os pais que

exercem influéncia na demanda de acdes referentes aos seus filhos.

Normalmente, nas controvérsias familiares existe um fator além que sdo as emocdes
envolvidas. Ha em xeque mais do que a satisfacdo dos interesses das partes. Sdo casos que
abrangem historias de vida, sentimentos, projetos e sonhos construidos (GAGO e
SANT ANNA, 2017, v.17, p.732-733). As decisdes sobre a lide afetam todo o ndcleo familiar,
ainda que haja criangas incluidas e se respeite o principio do melhor interesse dos menores
(ALARCON, 2015, p. 17,41).

Em especial, relacionamentos muito emotivos entre ex-companheiros, podem causar

problemas duradouros. A mera tentativa de acordo pode ndo ser alcangada, ou tanto o acordo
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homologado ser descumprido, quanto ndo durar muito tempo (RIVEROS; COESTER-
WALTIJEN, 2019, v. 15, p. 02).

4.1 Mediacéo familiar e a desjudicializagdo

Outrossim, o estudo de caso de mediacao familiar utilizado em Gago e Sant’Anna (2017,
v. 17, p.754-755) evidencia a pratica anterior da mediacdo a resolucdo do CNJ e a Otica da
mediacdo transformadora como procedimento além do viés de se valer apenas para a
desjudicializacdo, ou seja, tdo s6 para proporcionar a reducdo do volume de processos para
desobstrucdo do Poder Judiciario (SALES; CHAVES, 2014, p. 256).

O caso apontado tratava-se de um pedido de guarda de duas criancas de oito e onze anos
na Vara de Familia do interior do estado do Rio de Janeiro, no ano de 2008. Na ocasido, a juiza
encaminhou o processo para estudo social endoprocessual a pedido do requerente, em prol das
especificidades da lide para o melhor interesse das criangas. A assistente social, a qual também
era bacharel em direito, foi responsavel por conhecer as versfes dos pais sobre o conflito, e
utilizou a mediagcdo como método para atingir essa finalidade (GAGO e SANT ANNA, 2017,
v.17, p.742-743).

Todavia, na sessdo de mediacao observava-se outras problematicas além da discutida na
causa de pedir. Isso porque fora a disputa pela guarda, envolvia-se conflitos de convivéncia
com os filhos, a separacdo de unido estavel do casal e partilha bens (GAGO e SANT ANNA,
2017, v.17, p.754-755).

Ocorreram um total de cinco encontros, sendo duas entrevistas individuais de pré-
mediacdo, e trés entrevistas com a presenca do requerente, a saber o pai, e a requerida, a mée,
em conjunto com a mediadora, compondo as sessdes de mediacdo (GAGO e SANT ANNA,
2017, v.17, p.743).

No fim, o casal que realizou a sessdo de mediacdo e que havia se separado anteriormente,

conseguiu retomar a comunicagdo entre si. Por conseguinte, decidiram tentar reatar Seu
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relacionamento e desistiram de continuar o processo judicial (GAGO e SANT ANNA, 2017,
v.17, p.755).

Logo, embora ndo tenha havido um acordo formalmente realizado, pode-se dizer que
mesmao assim o procedimento de mediacéo foi bem-sucedido, tendo em vista que os mediandos,
ou seja as partes, retomaram sua comunicagao e conseguiram resolver suas questdes por conta
propria (MACHADO; MORAIS, 2021, v. 14, p.1067).

Ademais, € valido destacar que ainda mais importante, ocorreu a reaproximacao familiar
e restauracéo de relagdes, e nesses casos em que se envolve filhos, menos custos foram causados
as criangas da relacdo, que no caso em questdo estavam sendo acompanhadas por um psicélogo

e um assistente social.

Afinal, conforme denota Gago e Sant’Anna (2017, v.17, p.755), a mediacdo prima pela
transformacéo da comunicacao entre as partes do conflito e ndo somente na busca por constituir
acordos. Destaca o0s autores que na 6tica do Poder Judiciario o caso narrado seria um exemplo

malsucedido do procedimento de mediacdo, por ndo haver acordo homologado.

Isto posto, nota-se que a mediacdo possui diversos beneficios adicionais do que somente
0 conceito senso-comum prega sobre a desjudicializacdo, no qual preconiza que se € necessario
incentivar 0os métodos alternativos de resolucdo de conflitos apenas para desobstrucédo
processual na seara judicial. Portanto, ndo é que a mediacdo ndo poderia auxiliar na

desjudicializacdo, mas seu auxilio seria além da desobstrugdo judicial.

4.2. Considerac0es sobre o uso da mediacao para a familia

Neste bloco, aprofunda-se acerca do instituto da mediacéo no &mbito familiar. Diante do
exposto preliminarmente, evidencia-se a complexidade das controvérsias familiares e o0 quanto
é necessario um processo eficiente para amparo das familias em suas disputas judiciais e
extrajudiciais. Por esse lado, a mediacdo poderia ser benéfica como forma de pacificacdo do

conflito e reestabelecimento das comunicagdes.
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Moore, (1998, p. 28) destaca que “além de lidar com questes fundamentais, a mediacao
pode também estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianga e respeito entre as partes
ou encerrar relacionamentos de uma maneira que minimize os custos e os danos psicologicos.”
Com base neste cenario, a mediacdo pode servir como ferramenta alternativa para resolver
conflitos, retomar a comunicagao e autonomia de decisdes intrafamiliares, estabelecendo um

bem-estar social.

Em paralelo, evidencia-se a importancia da mediagdo no &mbito familiar para resolucao
de disputas e transformacao das relacbes promovendo o bem-estar dos individuos, por Gago e

Sant’Anna em:

[...] na Vara da Familia rela¢Ges parentais e bem-estar de incapazes estdo comumente
em questdo, faz-se indispensével que a mudanga nas relagdes conflituosas se efetive,
visto que a continuidade na convivéncia entre os envolvidos e as emogdes,
sentimentos e elos afetivos que compdem o sujeito no mundo sdo pontos que estdo
em jogo quando um mediador se depara com 0s participantes da atividade de
mediacdo nesse contexto (GAGO e SANT ANNA, 2017, v.17, p.737).

Ressalta-se que o procedimento de mediagéo traz de certa forma mais proximidade entre
os envolvidos do que no processo judicial, pelo principio da impessoalidade e oralidade. O que
as vezes as pessoas querem € serem ouvidas, e de certa forma h& um distanciamento do juiz
entre os litigantes. Dessa forma, o procedimento de mediacdo também cria um espaco para as

partes se expressarem, serem ouvidas, como se coaduna em:

Oportunizar espacos e estimular os participantes a narrar suas dores, magoas e
sentimentos em um contexto de Vara da Familia &, a nosso ver, uma estratégia
discursiva/interacional que consolida a mediacdo como um espaco possivel para o
empoderamento do sujeito e, consequentemente, transformacdo das relacGes
familiares (GAGO e SANT ANNA, 2017, v.17, p.745).

Destarte, a mediacdo cria uma atmosfera construtiva para tratar das discussoes, e assim,
pode servir como mecanismo de prevencdo para futuras disputas, auxiliando os individuos a
lidarem com seus proprios conflitos ao longo de sua vida (RIVEROS; COESTER-WALTJEN,
2019, v. 15, p. 02). Portanto, alguém que domina as técnicas de mediacdo ou tem no¢do dos
seus principios, pode resolver melhor seus conflitos no dia a dia, até mesmo o0s mais complexos,

sem precisar necessariamente as vias judiciais.
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Em adicdo, a mediacéo ajuda as partes a se colocarem no lugar do outro, e estimula assim
a empatia e compreensao pela otica e sentimentos da parte opositora (SALES; CHAVES, 2014,
p. 266-267).

Nota-se que outro beneficio do uso da mediacéo seria evidenciar para as partes de que ha
outros meios de resolucédo de controveérsias além do processo judicial. Concomitantemente, 0
uso da mediacdo poderia corroborar para o descongestionamento do judiciario, por possuir
maior celeridade em comparacdo com a prestacéo jurisdicional em sede judicial, e no mais de

poder reduzir despesas or¢camentarias do servigo puablico com os processos judiciais.

E possivel concluir que o processo de mediacdo para ser um procedimento bastante
vantajoso para as controveérsias familiares pelo seu carater personalissimo de se lidar com as
disputas, principalmente nos casos em que ha fortes sentimentos e vinculo relacional ao longo
do tempo. Além de promover as partes controle sobre o processo, privacidade e uma maior
rapidez e economia se comparado ao processo judicial. E inclusive, melhor compreensdo dos
conflitos e fechamento de pontos que poderdo auxiliar uma decisédo futura, seja pelas partes ou

por um magistrado no &mbito judicial.
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CONCLUSAO

Com a atual dicotomia social, nota-se a necessidade de amparo as familias por meio de
politicas publicas nas problematicas sociais e na resolucdo de suas controvérsias. Portanto a

mediacdo como meétodo, poderia ser de suma importancia em tal amparo social.

O cenério do judiciario mostra que o procedimento de mediacdo necessita ainda vencer
inimeros desafios, tendo em vista o indice da série histdrica de conciliacdo o qual cresceu muito
pouco desde 2015. Além do fato de ndo haver estatisticas e dados proprios da mediacao pelo
Conselho Nacional de Justica. Constata-se que no Brasil é preferivel a escolha pelo processo

judicial, mesmo com as barreiras que o envolvem, tais como os fatores econémicos e temporais.

Ao que se verifica o poder judiciario poderia promover a¢6es de incentivo ao processo de
mediacdo e buscar publiciza-lo, e assim, informar a populacdo sobre o procedimento e seus
beneficios. Um aspecto interessante que cabe a se pesquisar no futuro seria como e sob quais
circunstancias os individuos escolhem o procedimento de media¢do como a principal forma de

resolver seu respectivo conflito.

Foi possivel perceber de acordo com os autores pesquisados, como o mediador possui
papel primordial no processo de mediacdo. A capacitacdo do mediador constitui vetor
imprescindivel para a qualidade do procedimento e consequentemente impacta em seu sucesso.

Meios de capacitacdo sdo essenciais para aprimoramento dos profissionais da area.

Em consonancia, a mediacao pode ser eficaz tanto para a solucéo de conflitos familiares,
quanto para a sua prevencao. O éxito da mediacdo ndo trata-se somente da conclusdo do caso
concreto em um acordo, mas na mudanca de percepc¢do das partes sobre o conflito, a melhora

de sua comunicacdo e manutencdo de um vinculo saudavel entre os disputantes.

Com base no que foi elucidado no presente trabalho de conclusdo de curso, é possivel
concluir que a conscientizacdo da populacdo e comunidade juridica sobre a notoriedade do
processo de mediacao nas relagdes familiares é fundamental para a transformacéo de uma nova

realidade social e no auxilio ao judiciario para lidar com as controvérsias familiares.



54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALARCON, Miguel. Conveniencia de la participacion de los nifios en el proceso de
mediacion. Ars boni et aequi. Chile, afio 11, n. 2, p. 11-47, nov. 2015.

BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediagao paraprocessual. S&o
Paulo: RT, 2003.

BRASIL. Lei n° 5.010, de 30 de maio de 1966. Organiza a Justica Federal de primeira
instancia, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 30 maio 1966.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5010.htm. Acesso em: 12 de jun.
2023.

. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12 de
jun. 2023.

. Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Diario
Oficial da Unido, DF, 24 set. 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9307.htm. Acesso em: 01 de jun. 2023

. Lei n°®10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da
Unido: secdo 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediac¢ao Judicial. 6. ed. Brasilia, DF,
2016.

. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica.
Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/04/resolucao_125 29112010 23042014190818.pdf. Acesso em: 15
nov. 2022.

. Caodigo de Processo Civil (2015). Codigo de Processo Civil Brasileiro. Brasilia,
DF: Senado, mar. 2015.

. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29
jun. 2015.

CHAVES, Ayla Bianca Silva et al. Mediagdo Familiar e Psicologia: articula¢des tedrico-
praticas na realidade brasileira. Psicologia em Estudo, Parana, v. 27, p. 1-15, ago. 2022.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pe/a/pTRdznLILVARHITCRWPBV5x/?lang=pt#>.
Acesso em: 25 nov. 2022.



55

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nameros 2022. Brasilia, 2022.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-
2022-1.pdf. Acesso em: 5 dez. 2022.

GAGQO, Paulo Cortes; SANT’ANNA, Priscila Fernandes. O protagonismo na linguagem na
mediacdo familiar judicial. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte, v.
17,n. 4, p. 731-758, dez. 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbla/a/LNcs9F5jQFyfkKR6mqc8RPS/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 25 nov. 2022.

MACEDO, Neusa Dias de. Inicia¢ao a pesquisa bibliografica: Guia do estudante para a
fundamentacdo do trabalho de pesquisa. 2. ed. rev. Sdo Paulo: EdicGes Loyola, 1994.

MACHADO, Daniela Lucia Cavalcante; MORAIS, Normanda Araujo de. Mediacdo de
Conflito Familiar: revisao integrativa de dissertaces e teses. Contextos Clinicos, Rio Grande
do Sul, v. 14, n. 3, p. 1066-1088, set./dez. 2021. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/contextosclinicos/article/view/22859/60748861. Acesso
em: 25 nov. 2022.

MADEIRA, Anderson Soares et al. Direito de Familia: Conceito e objeto. In: CURSO de
Direito de Familia: Cddigo de Processo Civil de 2015; Questdes de Concursos Publicos e
Modelos de Peticdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. cap. 1, p. 3-38.

MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: Estratégias préaticas para a resolucdo de
conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

RIVEROS, Carolina; COESTER-WALTJEN, Dagmar. Alternative dispute resolution in
family disputes in Europe and Chile: mediation. Revista Direito FGV, Séo Paulo, v. 15, n. 2,
p. 1-14, maio/ago. 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rdgv/a/kTT4rGF5NLNnbcRfOK7VGQP/?format=pdf&lang=en.
Acesso em: 25 nov. 2022.

ROBLES, Tatiana. Mediac&o e direito de familia. 2.ed.rev. e ampl. Sdo Paulo: icone, 2009.

SALAZAR, Mauricio. A 10 afios del Sistema de Mediacion Familiar en Chile. Revista de
Mediacion Familiar Chilena, n° 1, pp. 8-19, 2016.

SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediacao e
Conciliacdo Judicial: A Importancia da Capacitacédo e de seus Desafios. Sequéncia
(Floriandpolis), Florianépolis, n. 69, p. 255-280, dez. 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/99rC4BwcCsr5tyYjjfqcY HR/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
25 nov. 2022.

SALLES, Carlos Alberto de. Arbitragem em contratos administrativos. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

SIX, Jean-Francois, Dinamica da mediac&o. Traducio Aguida Arruda Barbosa, Eliana
Riberti Nazareth e Giselle Groeninga. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2001.



56

SPENGER, Fabiana Marion. Media¢ao enquanto politica publica: a teoria, a praticae o
projeto de lei. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2010.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e pratica da mediacdo. 5. ed. Curitiba: Instituto de
Mediacéo e Arbitragem do Brasil, 2001.

YARN, Douglas E. Dictionary of Conflict Resolution. S&o Francisco: Ed. Jossey-Bass Inc.,
1999.



