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1 INTRODUCAO

1.1 Problema de pesquisa

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, define residuos como: "restos
das atividades humanas, considerados pelos geradores como infliteis, indesejaveis ou
descartaveis, podendo apresentar-se no estado sélido, semissélido ou liquido, desde que nao
seja passivel de tratamento convencional" (ABNT, 2004).

Os padrdes mundiais de produgdo e consumo trouxeram uma geragao de residuos, em
especial os solidos, em grande escala e insustentavel a médio/longo prazo, a ponto de se tornar
um dos grandes desafios ambientais do século 21, em especial no meio urbano. A gestdo desses
residuos ¢ tematica presente, inclusive, nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis de
2030 da ONU.

Com uma dimensdo geografica continental e populagdo de quase 220 milhdes de
habitantes, sendo desses quase 25% residentes das capitais e com processo de urbanizag¢ao ainda
em ritmo acelerado (BARKI; COMINI; TORRES, 2019), o Brasil tem um caminho dificil a
trilhar na gestao de residuos sélidos. Os nimeros ndo sdo pequenos, a geragao anual chega a 79
milhdes de toneladas e segue em escala crescente (ABRELPE, 2020). Enquanto a estimativa de
crescimento populacional nos proximos 30 anos ¢ de 12%, a do crescimento do montante de
residuos sélidos no pais € de 50% no mesmo periodo (ABRELPE, 2020). Salvo que haja uma
mudanga extraordindria - e totalmente contraria as taxas recentes - nos padroes de producao e
consumo, a tendéncia ¢ que o cenario so piore (ABRELPE, 2020).

A problematica ndo ¢ "apenas" ambiental, mas também social, tendo em vista que as
condi¢des do meio ambiente tém relagdo direta com o bem-estar e satide da populagdo. Isso
explica o fato de 77,65 milhdes de pessoas no pais terem sua saide impactada negativamente,
devido a destinagdo inadequada de residuos (ABRELPE, 2020).

No cenario politico, hé, desde 2010, uma preocupagdo com o tema, ao se instituir a
Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS, pela lei n® 12.305/10 (SOARES, 2018). No
entanto, por uma série de motivos — que serao explicitados no préximo capitulo deste trabalho
-, a gestdo de residuos solidos ndo se tornou mais eficiente desde entdo, muito pelo contrario.
Desde a criacdo da PNRS até 2019, a disposicdo inadequada de Residuos So6lidos Urbanos
aumentou em 16%, disposi¢do essa que traz um custo anual — ambiental e para tratamento de

saude das pessoas afetadas - de 1 bilhdo de dolares (ABRELPE, 2020).



Dentre os diversos residuos solidos, o organico merece uma aten¢ao especial. Além de
representar 45,3% de toda geracdo urbana do pais — de longe, e ha pelo menos uma década, a
maior entre todos os outros residuos (ABRELPRE, 2020) -, os residuos organicos requerem
muito cuidado em seu armazenamento € em sua gestdo que, quando ndo adequada, podem
causar doengas as pessoas e contaminar os fluxos de dguas da cidade (PEREIRA, 2007). Sao
170kg de matéria organica descartada por pessoa a cada ano (ABRELPE 2020), o que se torna
um nimero muito mais preocupante se levado em consideracdo, ainda, que se trata de um pais
onde 59,4% da populagdo encontrava-se em situacdo de Inseguranca Alimentar até o fim de
2020 (PMGRIS, 2021).

Sao duas as formas mais comuns de tratamento de residuos organicos, a compostagem
(PEREIRA, 2007, ZUCCONI; BERTOLDI, 1987) e o biogas (ABRELPE, 2020). Ambas, além
de evitarem os danos da destinagdo incorreta, também tem como produtos finais dos seus
respectivos processos recursos muito valiosos. A compostagem gerando adubos organicos ricos
em nutrientes (ZUCCONI; BERTOLDI, 1987), algo muito util para uma sociedade que depende
relevantemente da agricultura para sobreviver (comer), e também para sua estrutura economica
(no caso do Brasil grande produtor e exportador agricola). O biogés, por sua vez, trata o material
organico gerando energia através do gas metano (ABRELPE, 2020), ou seja, energia
limpa/verde.

Trazendo ao contexto do Rio de Janeiro, a situacdo ainda ¢ mais complicada e
desafiadora. E o segundo maior gerador de Residuos Solidos Urbanos entre todos os estados do
pais (ABRELPE,2020), enquanto o municipio em si possui uma porcentagem de residuos
organicos ainda maior que a média nacional, de 50,78% (PMGRIS, 2020). Apesar dos esfor¢os
municipais e federais em melhorar a estrutura e a gestdo, o cendrio atual na regido ndo ¢ nada
positivo. Os lixdes, teoricamente em processo de desaparecimento, ainda sdo uma realidade,
com mais de 100 lixdes existentes em toda a regido metropolitana do Rio de Janeiro (SANTOS;
ELK; FERREIRA, 2021). O Plano Municipal de Gestao de Residuos Solidos 2021/2024 do Rio
— que a sua existéncia por si s0, ainda mais bem elaborado, ¢ uma excecdo dentre os municipios
do pais — demonstra o quanto falta para chegar-se em uma gestdao com resultados minimamente
satisfatorios. A meta para 2021 da fracdo de residuos organicos tratados corretamente, por
exemplo, ¢ de 0,372, indo para 3,6% em 2024 e, apds 8 anos do inicio do Plano, o objetivo ¢
chegar a 7,2% (PMGIRS, 2021). Isso ¢ muito pouco para um dos principais municipios do pais.

Os nameros expdem um quadro complicado na gestdo dos residuos organicos que,
apesar de reforcada no campo das ideias, na pratica continua afetando, tanto a populagdo,

quanto o meio ambiente. O contexto publico ndo ¢ favoravel para a melhora de uma situacao ja



cadtica, dado o desmantelamento dos 6rgdos e politicas ambientais por parte do proprio
governo, em especial na esfera federal. Em maio de 2019, 78,4% da verba da Unido destinada
a Politica Nacional de Residuos Solidos foi cortada pelo Ministério do Meio Ambiente! .

Por parte das grandes institui¢des privadas (responsaveis diretamente pelo tema ou ndo),
também ndo se observa nenhum projeto relevante a fim de reverter esse quadro.

Nesse momento, entram em cena as inovagoes sociais € negocios sociais. Essas sdo
organizagdes criadas em prol de uma sociedade menos desigual e mais sustentavel que, através
do trabalho coletivo, organizam-se para trazer novas ideias e novas maneiras de lidar com
problematicas socioecondmicas e ambientais.

Herrera (2008) explica que o surgimento das inovagdes e negdcios sociais ocorre
geralmente a partir de uma brecha deixada pelo setor publico ou privado — assim como no tema
em debate - com o intuito de poder atender as demandas de uma populagdo, as quais nao foram
atendidas e, logo, criaram uma situagdo adversa.

Claro que ha vérias dessas iniciativas atualmente na cidade do Rio de Janeiro, ainda
mais no Brasil, dado todo o contexto anteriormente explicado. Porém, ha uma delas que, por
alguns motivos, vale ser trazida para estudo: o Ciclo Organico. Nao sé pelo tempo de existéncia
e crescimento exponencial, mas porque a medi¢cdo do impacto gerado ¢ uma das principais
barreiras encontradas pelas inovacdes e negodcios sociais, inclusive as de sucesso (BARKI;
COMINI; TORRES, 2019). E, nesse caso, o Ciclo Organico se destaca pois, além da gestdo dos
residuos em si, parte do servigo oferecido ¢ uma medi¢cdo mensal e anual do impacto gerado —
que sera explicado mais adiante - de cada cliente.

O Ciclo Organico ¢ um negocio social que comegou em 2015, a partir do projeto Shell
Iniciativa Jovem, que ajudou a transformar a ideia em um negdcio que lida com a gestao de
residuos organicos através da compostagem. Basicamente, ¢ um servigo de assinatura, no qual
a pessoa paga uma assinatura, recebe um balde individual especial para armazenar os seus
residuos organicos e serem coletados semanalmente de bicicleta nos domicilios. Apds
coletados, os residuos sdo levados para os patios de compostagem do Ciclo Organico e depois
de transformado em adubo, o cliente pode escolher entre: receber o adubo, receber mudas de
tempero (criadas em hortas e viveiros do proprio Ciclo Organico) ou doar o adubo para hortas
comunitarias (através do proprio Ciclo Organico).

Além disso, o impacto individual de cada cliente ¢ medido e informado mensalmente
(quantidade de residuos coletados, adubo gerado e emissdes de Gases de Efeito Estufa - GEE -

evitadas).

!https://oeco.org.br/noticias/governo-corta-r-187-milhoes-do-mma-saiba-como-o-corte-foi-dividido



Atualmente, este negdcio social atende mais de 2.300 residéncias em mais de 16 bairros
do Rio de Janeiro, além de escolas. De 2015 até fevereiro de 2022, o Ciclo Organico ja gerou
7.153 toneladas de “impacto positivo”, mais especificamente: Residuos Coletados, Emissdes
Evitadas com a Compostagem, Composto Produzido, Residuo de Vegetacdo e Emissdes
evitadas ao Coletar de Triciclo — vale ressaltar que a coleta realizada pela Companhia Municipal
de Limpeza Urbana — Comlurb -, no Rio de Janeiro ¢ feita através de caminhdes (PMGRIS,
2020). Fora isso, também ha o impacto intangivel gerado pela conscientizagao dos seus clientes,
através de diversas atividades e conteido de educagdo ambiental, dado que, segundo a
ABRELPE (2020, p. 34) ¢ uma das causas "das dificuldades observadas e déficits apresentados
o ndo reconhecimento da importancia da gestdo adequada de residuos".

Sendo assim, entende-se como favoravel utilizar-se de um estudo de caso do Ciclo
Orgéanico como referéncia geral para os diversos negocios e inovagdes sociais que atuam com
a presente tematica. Dessa forma, formaliza-se o problema de pesquisa como: Qual o papel do
negocio social Ciclo Organico na gestio dos RSU organicos no municipio do Rio de

Janeiro?



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho ¢ descrever o papel do Ciclo Organico como negécio de

impacto social atuando na gestdo de residuos s6lidos organicos no Rio de Janeiro.

2.2. Objetivos Especificos

- Analisar a atuacdo do Ciclo Organico

- Analisar o potencial do Ciclo Organico para gestdo municipal dos residuos
organicos, se integrado ao Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (PMGRIS 2021/2024)

- Entender o impacto das atividades de conscientizacdo e educacdo ambiental para o
sucesso do  negocio social e o engajamento da  sociedade
(Atividades diretas com os clientes, redes sociais abertas ao publico, pontos fisicos

de compostagem)

2.3 Justificativa

O cendrio nacional da gestdo de residuos solidos urbanos ¢ bem negativo. Segundo a
ABRELPE (2020) ap6s mais de 10 anos de vigéncia da PNRS, principios fundamentais ainda
estdo longe de ser alcangados e, inclusive, apresentam um panorama de regressao. A geragao
de RSU vem crescendo em escala exponencial, enquanto os organicos continuam, ao longo dos
anos, representando a maior parte entre o todo gerado (ABRELPE, 2020).

Os impactos desses residuos organicos sdo grandes, tanto na visdo socioambiental,
quanto na visdo administrativa da gestdo em si. Trazendo para o contexto regional deste
trabalho, o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos (2020) aponta que a
producgdo de gas metano (CH4) — mais danoso a atmosfera que o didéxido de carbono (CO2) -
gerada pela decomposicdo da matéria organica nos aterros sanitarios, corresponde a 3a maior
fonte antropogénica de emissdo desse gas em todo o municipio. Ao mesmo tempo, 0 manejo
tratamento do chorume — liquido resultante dessa decomposicdo — "contabilizam custos
operacionais elevados, chegando até a 50% dos custos operacionais totais" (PMGIRS, 2021,
p.32).

A emergéncia nacional para lidar com o problema ¢ clara, e ha alguns motivos que
justificam a escolha do municipio do Rio de Janeiro para este trabalho. A Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro ¢ a 2* do pais em termos demograficos e econdmicos, enquanto, dentre os

municipios que formam essa regido, o Rio de Janeiro € o inico que apresenta sustentabilidade



financeira (relagdo arrecadagao — custos) na gestdo de residuos sélidos e, junto de Nova Iguacu,
s30 os Unicos que declaram oferecer a coleta seletiva nas residéncias urbanas (SANTOS; ELK;
FERREIRA, 2021). Isso mostra a relevancia do municipio para um estudo de caso, além do seu
potencial econdmico para novos projetos e parcerias.

Sendo umas das cidades signatdrias do Pacto de Mildo para Politica de Alimentagdo
(PMGIRS, 2021), o Rio de Janeiro tem uma responsabilidade, também diplomatica, de elaborar
e implementar agdes que contribuam para a diminuicao do desperdicio de alimentos, reduzindo,
assim, as emissdes de Gases do Efeito Estufa, como o gds metano citado anteriormente
(PMGIRS, 2021).

Em um contexto em que muitos municipios sequer elaboram e informam seus planos de
gestao de residuos, o Rio de Janeiro se destaca por fazé-lo (SANTOS; ELK; FERREIRA, 2021),
além de se encontrar na regido (Sudeste) com maior quantidade de recursos aplicados a geragao
de RSU — tanto no montante geral, quanto no montante por habitante — e a maior porcentagem
de coleta seletiva (ABRELPE, 2020).

E nitido que a Prefeitura nio consegue alcancar resultados satisfatorios atuando sozinha,
e isso ¢ reconhecido por ela. Dentre algumas diretrizes do Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Solidos para 2021/24, destaca-se a Diretriz 7.1.12 que planeja  "promover o
desenvolvimento, por meio de chamamentos publicos, de parcerias, convénios, protocolo de
intengdes com as mais diversas entidades, universidades, instituigdes de pesquisa, empresas,
ONGs" (PMGIRS, 2021, p. 58). Sendo assim, ¢ importante analisar e refletir sobre opgdes de
organizagdes que possam trabalhar em conjunto com a Prefeitura. No caso deste trabalho,
organizagdes que possam contribuir no que diz respeito a fracdo orgénica dos residuos sélidos
gerados no municipio, como ¢ o caso do Ciclo Organico.

Os negocios sociais, de uma maneira geral, destacam-se como atores importantes para
possiveis mudangas relevantes no cendrio atual, pois, segundo Comini (2016, p.11), eles
"direcionam impactos com maior profundidade que proporcionam o desenvolvimento local e a
transformagao social" e sdo capazes de gerar valor socioambiental em diferentes dimensdes.

Ja o Ciclo Organico em especifico, justifica-se como objeto de estudo pelos motivos
citados a seguir. Primeiramente, ¢ importante ressaltar que, segundo a SEBRAE (2015) a cidade
do Rio de Janeiro, a fim de anélises diversas, poderia — e deveria - ser dividida em 3 areas
(Centro e Zona Sul, Zona Norte e Zona Oeste), ressaltando que ha grandes disparidades entre
os indicadores socioecondmicos de cada area. O Ciclo Organico atua em todas essas trés areas
(CICLO ORGANCIO, 2022), o que ¢ importante ji que o presente estudo é sobre a gestdo de

RSU orgénicos na cidade, logo ¢ necessario abranger todos os contextos existentes.
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Além disso, Santos, Elk e Ferreira (2021) explicam que um dos maiores problemas,
consequentemente desafios, da gestdo de RSU, em geral, ¢ a sistematizagdo de dados, algo em
que o Ciclo Organico ndo so6 se destaca por fazer, mas também por utiliza-la como parte do seu
servigo oferecido (CICLO ORGANCIO, 2022). Com 7 anos de existéncia, o Ciclo Organico
traz em sua atuacdo constantes acdes de educacdo e conscientizacdo ambiental através de
diversas abordagens, tanto para seus clientes, quanto para a sociedade em geral pelas suas redes
sociais abertas (Instagram, blog, site)? do negdcio. A importancia de atuar ndo apenas no fim
da cadeia da gestdo dos RSU - ou seja, na coleta, armazenamento e tratamento - € prevista
também no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos do Rio de Janeiro 2021/24,
segundo a Diretriz Geral 7.1.16. Segundo ele, ¢ necessdrio que se promovam campanhas
informativas e educativas sobre a produ¢do e manuseio dos RSU, assim como os impactos
negativos que esses podem gerar a populacdo diretamente (saide e economia) e a0 meio
ambiente (PMGIRS, 2020). Assim, mais um aspecto em que se torna logica a reflexdo sobre o
Ciclo Organico e a Prefeitura trabalharem em conjunto, para conseguir atingir as diretrizes e
objetivos do plano.

No contexto académico, o presente trabalho colabora com a sugestdo feita por Eichler
(2019) de que mais estudos mostrem as relagdes das inovagdes sociais com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU sobre "lentes especificas". No caso desta pesquisa
"urbaniza¢do" e "meio ambiente". Comini (2016), também ressalta que a maioria dos trabalhos
associa inovacdo social apenas as organizacdes sem fins lucrativos, sendo necessarios mais

estudos com outras lentes sobre o tema.

2 https://cicloorganico.com.br

http://blog.cicloorganico.com.br

https://www.instagram.com/cicloorganico/
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para a compreensao do trabalho, neste capitulo discute-se o referencial teorico adotado
acerca dos conceitos relacionados ao trabalho, sendo eles: Inovagdo Social, suas definigdes e
fungdes pela visdo da produgdo cientifica existente; Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), sua estrutura e o contexto atual da lei; Compostagem, defini¢cdo técnica e aplicagdes
praticas.

Foi feita uma pesquisa em bases especializadas como Portal de Periddicos da CAPES e
Scielo, utilizando as palavras chaves: "inovacgdo social", "inovagdo social e compostagem",
"politica nacional de residuos sdlidos", "gestdo de residuos solidos organicos" e

"compostagem"

3.1 Inovacio Social

O contexto de um mundo cada vez mais globalizado, traz consigo sociedades cada vez
mais complexas em numero de pessoas, densidade, produgdo e consumo. Ou seja, se tornam
mais complexas em seu funcionamento, e, consequentemente, em sua gestao também.

Do ponto de vista organizacional, significa que as demandas internas estdo cada vez
maiores e o tempo de resposta necessario ¢ cada vez mais curto. Considerando-se, ainda, que
somos uma espécie que vive em - ¢ depende de - um planeta, ¢ l6gico afirmar que essas
demandas internas ndo sdo apenas por parte da populagdo das sociedades, mas também da
natureza ao seu redor, sobre a qual sua existéncia bésica se baseia.

O campo da "Inovagdo Social" - IS - ganhou interesse significativo na ultima década
dentro da academia especialmente pelo seu "potencial para transformacdes sistémicas"
(WITKAMP et al., 2011, p. 16). Os conceitos apresentados sdao diversos, mas todos discorrem
sobre 0 mesmo pressuposto de uma demanda social.

Murray et al. (2010) trazem o entendimento que sdo novas concepgdes de produtos,
servicos ou modelos que, a0 mesmo tempo, satisfazem necessidades sociais, € criam novas
relacdes ou colaboragdes sociais. Ou seja, sao boas para a sociedade e aumentam a capacidade
da sociedade de agir.

Phills et al. (2008, p.36) definem a inovagao social como "o propdsito de buscar uma
nova solucao para um problema social que ¢ mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que
as solugdes existentes e para a qual o valor criado atinge principalmente a sociedade como todo

e ndo individuos em particular".
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Para Westel et al. (2014), as inovagdes sociais de fato ocorrem quando, tanto um
individuo, quanto um grupo de pessoas identificam uma necessidade social. A partir desse
ponto, novas solugdes sdo propostas e organizadas criativamente. Quando identificada a
necessidade, as inovagdes sociais vao se formando como um fenémeno inclusivo, a partir do
ponto de vista de Bignetti (2011, p. 12), e que dependem das interacdes dos diversos
componentes sociais. O autor defende que estudos cientificos nessa area procuram "analisar o
processo especifico de geracdo, desenvolvimento, aplicacdo e difusdo de ideias". Logo,
resultam em uma geragao de beneficios sociais e melhoria a qualidade de vida da populacao.

Por fim, ¢ também importante trazer o referencial tedrico ao contexto do presente artigo,
sendo assim a cidade do Rio de Janeiro. No trabalho de Cipolla et al. (2017), além da ja comum
ideia de processo coprodutivo de mudanca nas relagdes sociais, 0s autores trazem também a
relacdo das inovagdes sociais como intervengoes socioespaciais. Entendem, entdo, o papel das
inovagdes sociais como "intervengdes interativas na estrutura socioespacial da cidade do Rio
de Janeiro" (CIPOLA et al., 2017, p.1). Isso se da no caso, por exemplo, do Ciclo Organico
gerando impacto ndo apenas nos domicilios dos seus clientes, mas também em toda interacao
socioespacial presente ao redor dos seus patios de compostagem, das suas atividades nas
escolas, e assim por diante.

Ha diferentes doutrinas de pensamento sobre quem deveria ser o responsavel pela
manutengdo da estabilidade, bem-estar e direitos da sociedade. H4 quem entenda que € papel
do Estado, outros entendem como um movimento natural de regulamenta¢do e equilibrio do
proprio Mercado. De qualquer forma, a caréncia de diversas politicas publicas ou de grandes
projetos de impacto socioambiental por parte da iniciativa privada ¢ mais do que clara na
sociedade mundial. Em contextos socioecondmicos instaveis e passado colonial, como o Brasil,
mais ainda.

E ai que a inovagio social entra em cena. Com foco em trazer solu¢des para problemas,
como dito, negligenciados, ¢ correto entender que as inovagdes sociais agem sobre uma brecha
deixada, tanto pela iniciativa publica, quanto a privada (HERRERA, 2008). Sao organizacdes
criadas em prol de uma sociedade menos desigual que, através do trabalho coletivo, conseguem
organizar-se para trazer novas ideias e novas maneiras de lidar com problematicas

socioeconOmicas € ambientais.
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3.1.1 Negocio Social

Produtos de um mesmo fendmeno, os chamados "negocios sociais" ou "negocios de
impacto" e as "inovagdes sociais" muitos se parecem, porém com uma Unica — e relevante -
diferenga: a busca por um retorno financeiro (BARKI; COMINI; TORRES, 2019). De maneira
geral, negdcios sociais sdo inovagdes sociais com capacidade de gerar renda. Assim como as
inovagdes sociais, os negdcios sociais ndo se limitam a um formato especifico, podendo ser
desde uma empresa, até uma cooperativa ou uma associacdo (BARKI; COMINI; TORRES,
2019). Dentre as modelagens possiveis, o Ciclo Organico se apresenta como um negdcio social
“’'modelo Yunus'’, onde ndo hé divisdo de dividendos, ou seja, todo o superavit ¢ reinvestido
no negocio (LIMEIRA, 2015).

Como dito, o fendmeno ¢ o mesmo: um cendrio de insatisfagdo com demandas
socioambientais negligenciadas, junto de solucdes criativas para a resolucdo do problema e
geracdo de impacto positivo. No caso dos negdcios de impacto, parte-se do entendimento que,
indubitavelmente, o sistema que rege a sociedade atualmente ¢ o capitalista, e ha um claro
despreparo do setor privado para lidar com o momento de crise — ambiental, social e financeira
— vivido.

E um movimento recente, trazido por uma nova geragdo que viu o modelo neoliberal
implementado desde 1980 ir se provando insustentavel e incapaz de fazer reparagdo, assim indo
“"buscar um capitalismo com mais propésito”” (BARKI; COMINI; TORRES, 2019, p.8).
Especialmente apds a crise de 2008, as desigualdades aumentavam em escalas intensas e metas
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, inicialmente estabelecido no ano
2000 (como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio), se mostravam inalcangdveis com o
modelo de atuacdo da maior parte das empresas do mercado.

A logica de "um capitalismo verdadeiramente sustentavel" (BARKI; COMINI;
TORRES, 2019, p. 23) ndo ¢ por uma questdo de defesa da doutrina econdmica em si, mas do
entendimento que nos dias de hoje o setor privado ¢ um agente influenciador e de grande
impacto (seja ele negativo ou positivo) na sociedade mundial, logo ¢ imprescindivel que ele
faga parte do movimento de mudanga, para que se alcance resultados realmente impactantes.
Sendo assim, os negdcios sociais no Brasil buscam uma abordagem inovadora para "somar com
as politicas publicas e o terceiro setor no enfrentamento dos problemas sociais e ambientais"
(BARKI; COMINI; TORRES, 2019, p.8).

E de fato uma abordagem diferente da tradicional do setor privado, especialmente de

grandes empresas que buscam estar o mais proximo possivel de um dominio total de mercado,
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por meio do monopdlio. Como Comini (2016) explica, a prioridade dada por negdcios sociais
em acdes locais para gerar valores para sociedade € o meio ambiente nas mais diversas
dimensdes, resulta na tendéncia de terem uma atuacdo geografica reduzida se comparada a
médias e grandes empresas. O movimento ¢ coletivo, e o foco ¢ captar o maximo de atores que
possam colaborar com o avango, logo ¢ importante que, além de rentdveis, as solucdes
propostas pelos negdcios sociais "sejam mensuraveis, para conquistar novos e tradicionais
investidores que possam injetar capital intelectual e financeiro para impulsioné-las" (BARKI;
COMINI; TORRES, 2019, p. 26).

O que se vé no Brasil nos ultimos anos ¢ um ecossistema cada vez mais fértil e ativo de negdcios
de impacto ndo apenas em respeito a empreendedores sociais, mas também aceleradoras e
fundos de investimentos dedicados ao setor. (BARKI; COMINI; TORRES, 2019). No proprio
cenario estatal os negocios sociais tém entrado na perspectiva de novas estratégias, como € o
caso da ENIMPACTO (Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto), porém
ainda n3o em uma proporcdo abrangente e estruturada se comparado com paises do Norte
Global, por exemplo.

Na Figura 1 ¢ possivel reparar como ja existe no Brasil um ecossistema com certa
complexidade, apresentando diferentes formas, tanto de demanda de capital, quanto de oferta,
além de diferentes maneiras de realizar o fluxo desse capital. No entanto, ¢ importante ressaltar
que, como mostram Barki, Comini, Torres (2019, p.13), embora o momento seja propenso e
movimentado nesse setor, ainda ha muitos desafios encontrados, desde uma "maior inclusido na
cadeia de valor de grandes empresas e governos", quanto melhor capacidade em mensurar e

avaliar os impactos gerados, e, também, um maior protagonismo das minorias.
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Figura I - O ecossistema de investimentos e negocios de impacto

Figura 1
O ecossistema de investimentos e negodcios de impacto

Justica Criminal/ Saneamento/ Agua/ Energia / Agricultura /Financas/Etc |

Demanda de Capital
Negdcios de Impacto

0SCs sem Organizagdes 0SC com modelo Cooperativas Negécios com Negécios sem Empresas
geracao de da Sociedade de negécio restricao na restricao na puramente
renda Civil (0SC] com distribuicao de distribuicao de comerciais
geracao de renda dividendos dividendos
Instrumentos Financeiros Intermediarios
Recursos Gestdo e Monitoramento, Conhecimento
Doacdes Garantias Investimentos  Empréstimos e servicos acesso a avaliacao e e informacao
financeiros investidores certificagao [academia)
Oferta de Capital
Governos Organismos Organismos Pessoas Instituicoes Fundacées de Pessoas
nacionais de multinacionais de Juridicas de financas associacoes fisicas
fomento crédito comunitarias

Fonte: Alianca pelos Investimentos e Negécios de Impacto.

Fonte: Barki, Comini, Torres, 2019, p.27

Politica Nacional de Residuos Solidos

A problematica da geragdo dos residuos ganhou de fato contemplagao juridica em 2010,

quando foi instituida a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) pela lei nimero

12.305/10. Em uma tentativa de reverter o quadro, a PNRS visava reduzir a geragdo de residuos

e determinar o que fazer com o que ja foi gerado, mas também se fundamentava em "propiciar

oportunidades de cooperacao entre os entes da Federacdo, o setor produtivo e a sociedade em

geral" (SOARES et al., 2018, p.78).

No entanto, ao decorrer dos anos, essa politica se mostrou pouco eficiente, enquanto a

gravidade do problema apenas aumenta (ABRELPE, 2020). Segundo Santos, Elk e Ferreira

(2021), em 2019, quase uma década apds a instituigdo da PNRS, apenas 2,58% dos RSU

gerados no Brasil foram coletados seletivamente.
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Ha diversos fatores para a falta de eficiéncia da PNRS, mas a divisdo de
responsabilidades ¢ um dos principais. A lei € nacional, mas ela ndo prevé simplesmente um
trabalho coletivo entre a Unido e outros atores, mas sim que oS municipios tomem a
responsabilidade da gestdo do problema para si. O Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Solidos — anteriormente citado neste trabalho — ¢ uma das primeiras normas da lei,
que prevé que, teoricamente, cada municipio brasileiro elabore e informe o seu. Soares et al.
(2018) e Santos, Elk e Ferreira (2021), porém, apontam como, na pratica, isso esta longe de ser
uma realidade, com uma adesdo dos municipios que, inclusive, ndo conseguiram atingir 50%
da meta em 2017.

A culpa ndo ¢ totalmente de um descaso por parte dos municipios, mas também da
PNRS. A estrutura or¢amentaria da lei prevé que os custos das metas estipuladas recaiam sobre
os orcamentos municipais - ndo federal —, muitos deles apresentando prejuizos ja na gestdo da
época em que foi realizado estudo de Soares (2018) sendo "praticamente impossivel atender ao
exigido com as ferramentas atuais existentes" (SOARES et al., 2018, p. 85). No caso da regiao
metropolitana do Rio de Janeiro, s6 o municipio do Rio apresenta sustentabilidade financeira
na gestdo (SANTOS; ELK; FERREIRA, 2021), o que mostra a dificuldade na atuagdo que,
apesar de cada vez melhor planejada com PMGIRS elaborados e informados, esbarra no limite
or¢amentario para que ndo perca sua atual sustentabilidade, e ndo passe a gerar prejuizo para a
cidade em situacdo politica e econdmica instavel e preocupante nos ultimos tempos.

Em especial os residuos organicos foram pouco contemplados nas normativas da PNRS,
que ndo preveem programas ou agdes especificas a serem implementados. A coleta e o
tratamento desses residuos sdo essenciais para uma gestao eficiente de RSU, pois resultam em
impactos ambientais positivos, "além de desviar grande quantidade desses residuos
encaminhada a aterros sanitarios e lixdes no Brasil" (ZAGO; BARROS, 2019, p. 226).

O descumprimento das metas estabelecidas na Lei é constante. Uma das mais
priorizadas era o encerramento dos lixdes inicialmente dado para agosto de 2014 e "diante do
quase total descumprimento, foi prorrogado para 2021" (SOARES et al, 2018, p. 82).
Infelizmente, novamente ndo se cumpriu com o prazo e, segundo o Santos, Elk e Ferreira
(2021), apenas na Baia de Guanabara existem atualmente 100 pequenos lixdes.

Pereira, Curi e Curi (2018) afirmam que a problemadtica dos RSU deve envolver uma
abordagem profissional interdisciplinar buscando atender as diversas etapas que compdem o
processo de gestdo integrada dos RSU e destaca a importancia de campanhas educativas que
mobilizem e engajem toda a sociedade na tematica. Exatamente por isso, nesta pesquisa

pretende-se levar em consideracdo nao apenas o trabalho de compostagem dos residuos
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organicos por parte do Ciclo Organico, mas também seus métodos de mobilizagdo e
engajamento social.

Por fim, fica a reflexdo trazida por Soares et al (2018, p. 87), que
"a participacdo social nesta problematica dos residuos deve ser muito mais ativa do que a vista

até agora, ja que, sem a devida contribuicao do cidaddo, ndo ha como comemorar avangos".

3.3 Compostagem

A compostagem ¢ um método ancestral de manipulagdo do material orgénico e criado
pelo ser humano que, a partir da observagdo da natureza, desenvolveu técnicas para acelerar a
decomposicdo e gerar compostos organicos ricos em nutrientes, ou seja, gerar um recurso que
atendesse suas necessidades e realizando o processo de forma rapida (ZUCCONI; BERTOLDI,
1987). Se nessas comunidades pré civilizatorias a gestdo dos residuos organicos era importante,
nas sociedades urbanas contemporaneas mais ainda.

Rocha et al. (2011) apontam que, no meio urbano atual, a compostagem tem capacidade
de contribuir de forma significativa na reducdo dos danos causados pela disposi¢ao desordenada
do lixo. Além disso, os autores também ressaltam a utilidade desse método para ajudar na
regeneragdo de solos — agricolas ou ndo — desgastados pelo uso dos varios fertilizantes quimicos
aplicados indevidamente e que vem se tornando cada vez mais toxicos e diversos. No contexto
brasileiro atual, bateu-se o recorde de pesticidas liberados por quatro anos consecutivos (2017-
2021), passando da casa dos 500 pela primeira vez em 2021 (562 pesticidas liberados) desde o
inicio dessa analise pelo Ministério da Agricultura em 2000°.

Inécio e Miller (2009) explicam que a compostagem evita um cenario de decomposicao
inadequada dos residuos organicos, causando a proliferacdo de vetores de doengas, odores
desagradaveis, contaminacao do material ndo biodegradéavel, junto com a producao de gases de
efeito estufa, especialmente o gas metano.

O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos do Rio de Janeiro para 2021-2024
utiliza da compostagem como um dos métodos de tratamento dos residuos organicos. Neste,
ndo ¢ planejado melhorar essa gestdo apenas através dos pontos de compostagem da Prefeitura,
mas também define como diretriz o estimulo a produ¢ao descentralizada de compostagem como
estratégia para reducdo da quantidade de residuos organicos destinos a aterro sanitario

(PMGIRS, 2020).

3 https://g1.clobo.com/economia/agronegocios/noticia/2021/12/06/liberacao-de-agrotoxicos-em-202 1 -bate-novo-
recorde-na-serie-historica-maioria-e-generico.ghtml
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Para Zago e Barros (2019, p. 226), quaisquer das iniciativas de valoriza¢do sobre o
impacto dos residuos organicos "esbarram na questdo da educacio dos usudrios (geradores de
residuos solidos), que precisa ser considerada". Sendo assim, ndo ¢ apenas uma mera
colaborag@o, mas um envolvimento comunitario que contribuird para o bom funcionamento das
demais etapas do processo de gestdo. Exemplos de atividades funcionais em hortas escolares —
como ¢ o caso do Ciclo Organico, objeto de estudo deste trabalho — contribuem, segundo Souza
et al. (2017), para melhoria do processo ensino-aprendizagem, por possibilitarem uma maior
interdisciplinaridade. Vinculada a pratica a educa¢do, ¢ um "instrumento de aprendizagem e de
constru¢do de uma cultura socioambiental sustentavel" (Souza et al.,, 2017, p.10). Conceito
bastante vinculado a compostagem e hortas urbanas, a agroecologia ¢ um método que, segundo
Fonseca (2014, p. 83), vem se consolidando como um paradigma cientifico em busca de uma

"sustentabilidade ambiental, através da sustentabilidade social e epistemologica".
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

O método utilizado sera uma pesquisa qualitativa exploratoria, em forma de estudo de
caso unico. Segundo Oliveira (2011), o carater qualitativo desse trabalho dé-se pelo fato de
girar em torno ndo apenas do problema da gestdo desses residuos, mas de que maneira isso
resulta em um fendmeno — um negocio de impacto - que influencia as interagdes cotidianas da
comunidade local, assim como as suas atividades. O envolvimento com os atores participantes
em todo esse processo ¢ importante para o desenvolvimento dos resultados, dado que na
pesquisa qualitativa "as perspectivas de todos os participantes da pesquisa sdo relevantes e nao
apenas a do pesquisador" (GUNTHER, 2021, p. 202).

O intuito da presente pesquisa "tem como finalidade principal a descricdo de
determinado fendmeno" logo possui carater descritivo (GIL, 1999, p. 174). Além disso, também
se enquadra nessa definicdo ja que busca "desvendar a relacdo entre os eventos" (OLIVEIRA,
2011, p. 21), nesse caso, o negdcio social Ciclo Organico e a gestdo de residuos solidos
organicos realizada pela Prefeitura.

Classifica-se como exploratorio este estudo, pois analisa a problematica da gestdo de
RSU organicos no Rio de Janeiro, procurando "explorar alternativas ou descobrir novas ideias"
(ZICKMUND, 2000 apud OLIVEIRA, 2011, p.21), no caso a atuacdo de um negocio social
para atender essa demanda da sociedade. A escolha de um estudo de caso Unico de um negécio
social atuante no tema, permite, segundo Trivifios (1987), uma andlise profunda dessa atuagao
especifica, além de explorar os significados que se manifestam e sdo construidos dentro das

acoes do Ciclo Organico (OLIVEIRA, 2011).

4.2 Objetos da Pesquisa

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o papel do Ciclo Orgénico como negdécio de impacto
social atuando na gestdo de residuos solidos organicos na cidade do Rio de Janeiro.

Desta forma, sera estudado o Ciclo Organico, como negdcio social atuante no tema.
Como base teorica, serd utilizado o livro "Negocios de Impacto Socioambiental no Brasil: como
empreender, financiar e apoiar" (2019). Organizado pelos professores Graziella Maria Comini
e Edgard Barki, e pelo empreendedor e economista Haroldo da Gama Torres, a convite do
Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), o livro retne diversos autores relevantes e
experientes no tema. Dados os objetivos tracados neste trabalho, foram selecionados os

seguintes capitulos para auxiliar no estudo da atuacdo do Ciclo Organico:
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» Capitulo 2 "Ecossistema de fomento aos investimentos e negdcios de impacto"
(Autores: Célia Cruz, Diogo Quitério e Beto Scretas)
(CRUZ; QUITERIO; SCRETAS, 2019)

* Capitulo 3 "Reflexdes sobre o papel dos governos no campo dos negocios de
impacto" (Autor: Fernando Burgos)
(BURGOS, 2019)

»  Capitulo 7: "Entendendo o contexto: relacdo com diferentes stakeholders (governo,
grandes corporagdes e comunidades" (Autor: Marcelo Z. Coelho)
(COELHO, 2019)

» Capitulo 10: "Inovacdes socioambientais: uma andlise de solugdes" (Autores:
Graziella Maria Comini, Talita Rosolen e Rosa Maria Fischer)
(COMINI; ROSOLEN; FISCHER, 2019)

Para o estabelecimento do referencial tedrico adotado, também sera usada toda a
literatura revisada anteriormente para o trabalho. O livro, inclusive, ¢ uma delas, apenas
entendeu-se relevante ressalta-lo como um todo e especificar os capitulos utilizados.

E importante ressaltar que a anélise se baseia apenas em literatura e autores brasileiros.
Em uma extensa andlise das experiéncias brasileiras com negdcios sociais e inovagdo social,
Comini (2016) desenvolve o raciocinio de que hd 3 perspectivas diferentes sobre o tema: a
europeia, a norte-americana e a de paises emergentes. Por razdes socioeconomicas, estruturais
e culturais, a autora discorre sobre a diferenca na formagao, estrutura e atuagcdo de negocios e
inovagdes sociais em cada um desses 3 contextos. Sendo assim, muito além da valorizagdo da
Literatura brasileira e do Sul Global — que por si s6 j& ¢ de extrema importancia em uma
Academia Internacional com fortes tragos imperialistas e eurocéntricos -, utilizar-se de autores
do pais em questdo para analisar um negocio social significa alinhar os conhecimentos
existentes com a realidade do ambiente externo. Caso contrario, ¢ possivel que ocorram mais
discordancias entre a teoria e a pratica do que realmente ha.

Como um dos objetivos especificos ¢ entender o potencial do Ciclo Organico em atuar
integrado ao Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos do Rio de Janeiro, sera
realizada também uma analise documental que, segundo MARCONI & LAKATOS (1996 apud
Oliveira 2011), € uma técnica de coleta de dados importante em pesquisas de estudo de caso. O
documento analisado serd justamente o PMGIRS 2021-2024 do Rio de Janeiro, publicado em
2020.

Além disso, a andlise documental sobre o Ciclo Organico se deu através do acervo

disponibilizado pelas diversas redes sociais do negdcio; site, blog, youtube, instagram,
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facebook?, reunindo posts escritos, post (fotos), videos e debates. A ideia inicial era realizar,
conjuntamente, uma entrevista semiestruturada com o fundador do negécio Lucas Chiabi, além
de um questionario com 10 clientes de cada zona da cidade. No entanto, o autor deste trabalho,
apoOs receber um primeiro retorno positivo por parte do negocio para participacdo, ndo obteve

mais retorno até a data da finalizagdo do trabalho.

4 https://cicloorganico.com.br

http://blog.cicloorganico.com.br

https://www.instagram.com/cicloorganico/

https://www.youtube.com/c/CicloOrganico

https://www.facebook.com/CicloOrganico
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5 Analise dos resultados:

5.1 Ciclo Organico como Negécio Social de Impacto

5.1.1 Origem/Necessidade Social

Autointitulado como a primeira empresa no Brasil que realiza a coleta e compostagem de
residuos orgénicos residenciais/domiciliares, o Ciclo Organico se caracteriza como um negocio
de impacto por surgir a partir da identificacdo de uma necessidade social (WESTEL et al.,
2014). Como estudante de engenharia ambiental, o criador do negdcio, Lucas Chiabi, estava
ciente da importdncia socioambiental da coleta e tratamento dos residuos organicos
domiciliares, assim como do cenério extremamente caotico da gestdo de residuos no municipio:
um namero crescente de lixdes e aterros sanitarios, aonde a maior parte dos residuos organicos,
junto de outros tipos de residuos, era armazenado e seguia aumentando a emissdo de gases de
efeito estufa — nesse caso gas metano -, € contaminando, também, os cursos d’agua ao redor.
Sem uma disponibilidade real e efetiva da Prefeitura e da Comlurb, Lucas foi procurar alguma
empresa privada que pudesse realizar o servigo em sua residéncia, e se deparou com o fato de
que, até entdo, existiam opgdes apenas para industrias e restaurantes, e nada para pessoas fisicas
e residéncias. Herrera (2008) aponta que, assim como no exemplo usado neste trabalho, as
inovagdes e negocios sociais agem sobre uma brecha deixada tanto pela iniciativa publica,
quanto pela privada. Dessa maneira, em 2015, ele decide criar o Ciclo Organico, como forma
de suprir essa demanda e contribuir para a melhora do cenario de gestdo de residuos s6lidos
organicos na cidade.

Outro ponto interessante a ser considerado, ¢ a necessidade social de Seguranga
Alimentar. Segundo o proprio Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (2021)
da Prefeitura do Rio de Janeiro, essa ¢ uma das principais problemadticas sobre a qual a gestao
dos residuos sélidos organicos atua, tendo em vista que, até¢ o fim de 2020, cerca de 59% da
populagao brasileira se encontrava em situacao de Inseguranca Alimentar (PMGIRS, 2021).

No fim de cada més, os clientes do Ciclo Organico t€ém op¢ao de receber lkg de
composto organico ou doa-lo. Quando escolhem recebé-lo em casa, ¢ entregue juntamente com
algumas sementes, cuja variedade depende da época do ano. Junto com os mais diversos
materiais sobre como plantar em vasos/em casa, disponibilizados no seu site e nas suas redes
sociais, 0 negocio incentiva um movimento de soberania alimentar, através do qual esses
clientes, por estarem plantando o proprio alimento, passam a ser menos reféns das distribuidoras

tradicionais de alimento e dos precos dos supermercados. J& quando o cliente decide doar o
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composto, esse ¢ entregue aos pequenos agricultores organicos da regido de Caxias (onde se
encontra o patio de compostagem do Ciclo Organico e/ou para hortas comunitérias (em espagos
e parques publicos, em escolas e em universidades). Sendo assim, o chamado " fechamento do
ciclo”” se dd em um processo tanto de soberania alimentar, quanto de apoio a pequenos
produtores organicos e projetos socioambientais, que lutam a favor da Seguranga Alimentar da
populagdo. Ou seja, mais uma necessidade social (WESTEL et al., 2014), sobre a qual o servigo

do negocio de social Ciclo Organico atua.

5.1.2 Estrutura ¢ atuagao no contexto brasileiro
Segundo o Comini, Rosolen e Fischer (2019) existem quatro dimensdes, a partir das
quais deve-se analisar um negdcio ou inovagao social no Brasil: Abrangéncia, Foco, Magnitude
e Finalidade. A Figura 2 abaixo mostra a estrutura dessa analise, assim como os subgrupos
existentes em cada uma dessas quatros dimensdes.
Figura 2 - Dimensdes de andlise de inovagao social

Dimensodes de analise de inovacao social

s Produto/Servicos:
produtos/servicos novos
ou significativamente

e Local 9
e Nacional modificados em suas
« Global potencialidades

* Incremental: preenche s  Processo: mudancas
;acunas d:VidO a falhas significativas nos meios de
e mercado producao ou logistica
* Institucional: Marketing: novos métodos
reconfigura a estrutura de marketing, design de

d‘? mercgdo produto, precificacao,
e Disruptiva: provoca K
mudanca social Q‘"

embalagem, promocao e
distribuicao

ABRANGENCIA

SR PN
sistemica § % ¢ Organizacional: mudancas
9 ° nas praticas de negdcios e/
QY ou relacoes externas
FINALIDADE

Aumento de capital fisico (ex. bens materiais, terra, moradia)

Aumento de capital humano (ex. educacao, saude)

Aumento de capital produtivo (ex. trabalho, insercao em cadeia de valor)

Aumento de capital social (ex. insercao em redes de relacionamento)

Aumento do capital natural (ex. conservacao da biodiversidade, aumento da

oferta de servicos ecossistémicos)

¢ Promocaodecidadaniaeautoestima(ex.identidade profissional, reconhecimento
de direitos, resgate cultural, consciéncia ambiental)

¢ Diminuicao de custos de transacao (ex. acesso a fontes de financiamento,
eliminacao de intermediarios)

s  Contribuicdo a uma economia circular [(ex. reciclagem de materiais, gestao de
residuos sélidos, téxtil etc.)

* Contribuicao aumaeconomia de baixo carbono [ex. fontes de energia renovaveis,

tecnologias limpas, compartilhamento de bens)

Fonte: Barki, Comini, Torres, 2019, p.226
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A partir da estrutura apresentada (COMINI; ROSOLEN; FISCHER, 2019) e do material
coletado, ¢ possivel, entdo, realizar a analise do Ciclo Organico como negocio social.

Abrangéncia: Local. Cidade do Rio de Janeiro.

Foco: Produto/Servigos. Servigo de gestdo de residuos solidos organicos domiciliares
por assinatura.

Magnitude: Disruptiva. O Ciclo Organico ndo preenche apenas lacunas devido a falhas
de mercado (que seria, entdo, magnitude incremental), mas trabalha com a proposta de uma
nova relagdo entre sociedade e residuo. Propde uma nova visdo, um novo entendimento sobre
o que ¢ lixo, deixando de ser visto como algo ruim e passando a ser visto como um recurso util
e valioso. Por isso se apresenta como um negocio social de magnitude disruptiva, procurando
““provocar uma mudanga social sistémica’ (COMINI; ROSOLEN; FISCHER, 2019, p. 233).

Finalidade: Contribuicdo a uma economia circular, contribuicdo a uma economia de
baixo carbono, através da coleta e tratamento dos residuos organicos. Promogdo de cidade e
autoestima, através de diversas atividades de educag@o e conscientizagdo ambiental, que vao
muito além do tema residuos organicos, tocando o tema da sustentabilidade em geral (por
exemplo: consumo de produtos feitos através de plastico, comportamento consumista, férias
sustentaveis, entre outros).

Comini (2016) apresenta caracteristicas da contribui¢do de negdcios sociais que se
encaixam bem no exemplo do Ciclo Organico. Segundo a autora, negdcios sociais com forte
orientagdo para o social se diferenciam da logica voltada ao mercado, pois eles "direcionam
impactos com maior profundidade que proporcionam o desenvolvimento local e a
transformagdo social" (COMINI, 2016, p. 11), além de serem capazes de gerar valor
socioambiental em diferentes dimensdes.

Analisando a estrutura e o funcionamento do negocio, € possivel perceber que Ciclo
Organico gera valor socioambiental em duas dimensdes distintas: a gestdo dos residuos
organicos gerados nas residéncias do municipio do Rio de Janeiro e a atuagdo de pequenos
agricultores organicos na area rural do municipio de Caxias (municipio vizinho ao do Rio de
Janeiro, parte da regido metropolitana e ator relevante no abastecimento do comércio
alimenticio da capital). Como a primeira dimensdo ja é e serd muito explorada, por ser tema
principal deste trabalho, torna-se interessante focar, agora, na segunda.

Com o passar dos anos, o Ciclo Organico foi crescendo e ganhando escalabilidade como
negocio. Passou a coletar uma quantidade cada vez maior de residuos, € comegou a atender um
numero de residéncias em mais zonas da cidade. Até julho de 2019, toda a compostagem do

residuo coletado era realizada manualmente pelo Lucas Chiabi e os pelos ciclistas coletadores



25

em patios comunitarios pela cidade, como o Parque do Martelo, no Humaita. A partir de entdo,
o Ciclo Organico comecou a realizar a compostagem, agora em larga escala, de forma
mecanizada em um patio de compostagem proprio, com capacidade de 5 toneladas por dia, em
Duque de Caxias (essa parte sobre a logistica serda abordada mais a fundo nos capitulos
seguintes do trabalho). O patio fica na zona rural do municipio de Duque de Caxias, onde se
encontram diversos pequenos agricultores organicos, cuja parte da producdo ¢ destinada a
capital fluminense, principal polo comercial do setor alimenticio, em especial o organico (por
possuir pregos mais elevados e o municipio do Rio de Janeiro possuir a maior concentracao de
renda, segundo SANTOS; ELK; FERREIRA, 2021).

Nesse momento, o Ciclo Organico, atuando nessa regido e gerando uma quantidade
grande de composto organico, passou a destinar gratuitamente parte dessa produgdo para esses
pequenos produtores rurais. Assim como ja acontecia anteriormente, os clientes podem optar
por receber 1kg de composto ao final de cada més ou doar sua fragdo de direito para hortas
comunitarias da cidade. Além disso, hd sempre uma fracdo restante de composto gerado em
relagdo a quantidades distribuidas para cada domicilio, tendo em vista que a quantidade ¢ fixa
(1kg/més) e cada residéncia pode gerar uma quantidade maior ou menor de residuos (a depender
da quantidade de moradores e, também, padrdo de consumo/alimentagdo). Esse excedente
também ¢ doado para os agricultores.

Vale relembrar que, como explicado anteriormente no referencial tedrico, o produto
final do processo de compostagem, o composto organico, ¢ muito rico em nutrientes
(ZUCCONI; BERTOLDI, 1987), além de auxiliar na regeneragdo de solos agricolas — ou nao
— que vém se tornando cada vez mais desgastados, devido ao uso exponencial de fertilizantes
quimicos, de forma direta (diretamente pelo produtor) ou indireta (produtores vizinhos e/ou
cursos d’agua ja contaminados) (ROCHA et al., 2011). Ou seja, o composto organico ¢ um
recurso extremamente util para o trabalho dos pequenos agricultores, em especial, os que
realizam métodos de plantio organicos, garantindo condi¢des para uma produgdo mais eficiente
(em qualidade e quantidade).

Majoritariamente composto por familias de baixa renda e/ou em situacdo
socioecondmica vulneravel, esses pequenos agricultores sdo tradicionalmente excluidos do
debate e do planejamento das mais diferentes dindmicas da cidade — area urbana -, apesar de
exercerem papel de extrema importancia para o funcionamento da mesma. Como diz o ditado
popular: se o campo ndo planta, a cidade ndo janta.

Dessa forma, assim como aponta Comini (2016), ao inclui-los no processo (o chamado

“"fim do ciclo”’, ou seja, a utilizacdo do composto gerado) e no proprio planejamento, o Ciclo
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Organico gera um valor socioambiental em dimensdes distintas para esse grupo,
proporcionando um processo de transformagao social e desenvolvimento local. Nao apenas com
a melhora das suas condi¢des de trabalho, mas também com a valorizag¢do social desse grupo,
ou seja, valorizando o seu papel como ator relevante na tematica de residuos solidos organicos
para na cidade do Rio de Janeiro, e os incluindo como parte da estrutura do negécio e no debate
da problematica da gestao desses residuos, logo, no entendimento do funcionamento da cidade.

Por fim, Cipolla et al. (2017, p.1) explicam que inovacgdes e negdcios sociais, no
contexto carioca, se apresentam como "intervengdes interativas na estrutura socioespacial”.
Tendo em vista todas as informagdes trazidas, essa ¢ uma defini¢do que explica muito bem a

atuagdo do Ciclo Organico na area rural do municipio de Duque de Caxias.

5.1.3 Formas de Relacionamento

E bem difundido na literatura que, apesar das diferentes abordagens existentes e
possiveis, ha uma singularidade entre os negdcios sociais: o trabalho em rede e relacionamentos
colaborativos e comunitarios (BURGOS, 2019, BIGNETTI, 2011, COMINI; ROSOLEN;
FISCHER, 2019, COELHO, 2019, COMINI, 2016). Bignetti (2011) explica que os negdcios
sociais dependem das interagdes dos mais diversos componentes sociais, enquanto Coelho
(2019, p. 146) mostra a importancia dessa ideia de relacionamento estar “’presente no cora¢ao
da estratégia do negdcio social .

No capitulo anterior foi brevemente dito que, antes de ganhar escalabilidade relevante e
transitar para a compostagem mecanizada no extenso patio em Duque de Caxias, o Ciclo
Organico realizava o tratamento dos residuos coletados em pontos de compostagem
comunitarios ao redor da cidade, um deles o Parque do Martelo, no bairro do Humaita.

Fruto de uma mobiliza¢ao social, a area do Parque do Martelo era, antes, uma area verde
(Mata Atlantica) com mais de 16 mil m2, a qual, no comego dos anos 90, foi autodeclarada por
uma empreiteira como sua, com o intuito de desmatar e construir um condominio grande’.

Os moradores da regido se opuseram a medida e unidos em coletivo na Associac¢do de
Moradores do Alto do Humaitd — AMAH -, travaram uma luta judicial por 8 anos, até que,
durante esse processo, descobriu-se que o terreno, na verdade, pertencia a Prefeitura e poderia
legalmente ser cedido 8 AMAH. O que foi feito em 2000, até que, em 2005, criaram, e abriram

ao publico, o Parque do Martelo. A partir de entdo, passou a ser uma area de biodiversidade

5 https://culturalrio.wordpress.com/2013/03/09/parque-do-martelo-um-tesouro-escondido-no-bairro-do-humaita/
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(hortas e trilhas), lazer, de criangas a idosos, saude (instrumentos de gindstica) e, também, de
cultura com os mais diversos eventos, atividades e oficinas.

Foi exatamente 14 que o Ciclo Organico teve seu primeiro ponto de compostagem. Com
o espaco cedido pela administracdo do Parque (a AMAH), o Ciclo Orgéanico. levava o residuo
coletado (naquele momento inicial ainda em pouca quantidade e pelas redondezas) para o
Parque do Martelo e, 14, realizava manualmente a compostagem. O fundador do negocio, Lucas
Chiabi, em um debate sobre Politicas Publicas para gestdo de residuos organicos, junto do
Felipe Gomes (fundador do "“Ah, é lixo?!%""), conta que, na época, sem o espago cedido
gratuitamente pelo Parque do Martelo, ndo seria possivel a criagdo do Ciclo Organico, tendo
em vista o pre¢o do aluguel do m2 e o grande espago que o processo de compostagem requer.
Como mostrado por Burgos (2019), a importancia do fortalecimento de redes ¢ essencial para
os negocios sociais, tendo em vista que problemas muito complexos — como a necessidade de
capital de investimento alto para o aluguel de um patio de compostagem proprio, no caso do
Ciclo Organico — dificilmente sera solucionado por apenas uma organizagao.

Dessa forma, ¢ possivel compreender como o exemplo pratico do Ciclo Organico se
enquadra com a ideia trazida por Coelho (2019), sobre a constru¢do de relacionamentos
comunitarios no local de atuagdo ser um ponto de partida na estratégia de um negocio social de
impacto. Comini (2016) também aponta a capacidade de negocios e inovagdes sociais de fazer
aliancgas e parcerias, a fim de suprir uma falha de mercado.

A partir de uma andlise de solugdes e estratégias criadas por negdcios de impacto no
Brasil, Comini, Rosolen e Fischer (2019, p. 221) mostram um padrdo de "formas de
relacionamento que pressupde cooperacao e colaboracao", e isso ¢ muito perceptivel, também,
no caso do Ciclo Organico. Além do proprio Parque do Martelo, o negocio possui parcerias
com outros parques, com escolas e universidades, e foi assim que comegou a expandir o0 nimero
de patios de compostagem disponiveis.

Mais do que isso, o proprio projeto de expansdo do Ciclo Organico €, como defendem
Comini, Rosolen e Fischer (2019), colaborativo. Ao adquirir a 4rea para o patio de
compostagem em Duque de Caxias e uma pa carregadeira (trator especifico para o
procedimento), o Ciclo Organico passou a ter condi¢des de, agora, realizar compostagem em
grande escala. Entdo, através de suas redes sociais e site, adicionou a opgao para que as pessoas
indiquem, ndo so casas, apartamentos e condominios interessados em areas ainda nao atendidas,

mas também empresas com grandes demandas de compostagem - logo, interesse em utilizar a

® https://www.instagram.com/ahelixo/
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estrutura do patio do Ciclo Organico - para que possam realizar o processo em cooperagao €

colaboragao.

5.1.4 Difusao do Conhecimento e Veiculos de Comunicagao

Um outro ponto que diferencia a atuacdo dos negdcios sociais da logica de mercado
tradicional é a difusdo do conhecimento (COMINI; ROSOLEN; FISCHER, 2019).
Diferentemente de uma empresa privada, um negdcio ou inovagao social ndo possui apenas a
intenc¢do de trazer uma solucdo ao problema em questao, mas também o conhecimento por tras
dessa solucdo. Dessa forma, como apontam Comini, Rosolen e Fischer (2019), os negocios e
inovagdes sociais favorecem — e, inclusive, incentivam — a replicacdo, enquanto uma simples
inovacdo tecnologica, por exemplo, baseada na logica capitalista tradicional, protege o
conhecimento, a fim de evitar copias e, logo, concorréncia. Novamente apresentando conceitos
conectados com os objetivos do PMGIRS 2021-204, que propde '‘garantir o acesso da
populacdo a informacgdo, a participagdo e ao controle social nas questdes relativas a gestao
integrada de residuos solidos”” (PMGIRS, 2021, p.8).

E facil perceber como isso se enquadra com o Ciclo Organico. O negdcio possui
diversos materiais sobre compostagem, em geral e residencial, (como fazer, dicas, erros comuns
de se cometer, respostas de duvidas frequentes) prontos e disponiveis gratuitamente para todos
(no apenas clientes) em suas diversas redes sociais: Instagram, Facebook, blog e site. Além
disso, realiza de maneira constante oficinas presenciais gratuitas sobre compostagem e plantio
em apartamento/vasos, ¢ “‘lives’'no Instagram e no Youtube com espago para perguntas,
também aberto a qualquer um. Ou seja, um negécio social que se sustenta através de familias
pagando por um servico privado de compostagem, ensina e incentiva familias & compostagem
sozinhas em suas proprias casas. Exatamente como mostram Comini, Rosolen e Fischer (2019),
parte dos recursos (mao de obra, tempo, veiculos de comunicagdo proprios, capital intelectual)
do negocio sdo aplicados para agdes que favorecem que outros repliquem/copiem o servigo
oferecido pelo mesmo. Isso € o que diferencia esse tipo de negdcio dos outros: buscam retorno
financeiro pela atividade que exercem, mas o objetivo principal é resolver o problema
(COMINI, 2016).

Nao ¢ atoa que, criado em 2015, o Ciclo Organico ¢ — pelo menos por intitulacdo propria
— 0 primeiro negdcio (social/de impacto ou ndo) a realizar esse servico no Brasil. Porém,
atualmente, apesar do Ciclo Orgénico possuir um nimero muito maior de clientes do que ha 7
anos atras, ndo ¢ necessario muito esforgo para achar alguns outros negdcios que oferecem um

mesmo servigo (ou pelo menos parecido ou de menor escala), € o mais interessante ¢ que muitos
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mantendo a abordagem e estrutura social/de impacto. Isso mostra a singularidade dos negdcios
e as inovagdes sociais que sdo muito mais do que apensas novos tipos de negocio ou novas
solugdes criativas mas, sim, um fendmeno social, como apresentando por tantos autores
presentes neste trabalho, como Cipolla et al. (2014), Comini (2016) e Barki; Comini e Torres
(2019).

Além disso, ¢ interessante também perceber como as diversas referéncias trazidas neste
trabalho vdo se conectando de acordo com a andlise do caso estudado. Como ja dito
anteriormente, Herrera (2008) explica que as inovacdes e negdcios sociais atuam sob uma
brecha deixada tanto pela iniciativa publica, quanto pela iniciativa privada. No que foi
crescendo e ganhando mais alcance (tanto em numero de clientes, quanto de
"“seguidores’’/leitores), a difusdo do conhecimento proposta pelo Ciclo Organico obteve
sucesso, muitas pessoas passaram a, tanto entender/saber como se realiza a compostagem de
forma propria, quanto a ter vontade de fazé-lo. Sendo assim, abriu-se uma nova brecha deixada
pelas iniciativas privadas e publica: comercializagao de produtos relacionados a compostagem.
Desta forma, o Ciclo Organico passou a possuir uma loja na qual vende produtos como
composteira doméstica pronta, saco de serragem (matéria organica utilizada, junto com os
restos de comida, na compostagem), minhocas (para minhocérios e composteiras domésticas),
baldinho para armazenamento dos residuos organicos (igual ao oferecido no servico de
assinatura), sacola compostavel e neutralizador de odores’. A venda desses produtos, resultado
da difusdao do conhecimento, possibilita ao negdcio ter novas formas de renda e lucro, para ser
reinvestido no negocio. Ou seja, para atender mais familias, difundir mais conhecimento e gerar
replicacdes pela cidade e pais afora, a fim de combater a problemadtica da gestdo de residuos
solidos organicos, que afeta a populacdo brasileira - necessidade social (WESTEL et al., 2014)
- ¢ 0 equilibrio da natureza.

Por fim, toda essa analise traz a tona uma demanda importante do cenario de negocios
sociais no Brasil. Como Cruz, Quitério e Scretas (2019, p. 55) explicam, é necessario que
existam "‘mais veiculos de comunicagdo compartilhando os valores e poténcias de empreender
e investir com impacto’’. Além da demanda ser real, atualmente ela ¢ suprida quase que apenas
pelos proprios negdcios de impacto e por veiculos menores e ndo tradicionais que, direta ou
indiretamente, fazem parte da rede (explicada anteriormente). No entanto, mesmo havendo
resultados positivos, isso ndo basta por si s6. E necessario que os outros veiculos de

comunica¢do também participem, ndo sé os tradicionais e privados, mas também os publicos.

7 hitps://loja.cicloorganico.com.br
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Isso ¢, inclusive, uma das Diretrizes do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, elaborado e apresentado pela Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro para os anos de
2021 até 2024. Na data atual da formulagdo deste trabalho, junho de 2022, um ano e meio apos

o comego da vigéncia do plano estabelecido, o cenario ndo parece de sucesso.

5.2 Ciclo Organico e Governo

5.2.1. Cenario atual

Segundo Cruz, Quitério e Scretas (2019), ¢ importante que o governo entenda como
contribuir com os negécios sociais, podendo atuar como fomentador, regulador e comprador.
No exemplo do Ciclo Organico, no entanto, ndo ¢ o caso. Durante um debate sobre ""Politicas
Publicas para gestdo de residuos organicos”” promovido pelo Més do Meio Ambiente®, Lucas
Chiabi, fundador do negocio, trouxe um contexto contrario de parceria entre o seu negocio € a
Prefeitura. Entendendo que o trabalho do Ciclo Organico serve para economizar recursos
publicos, ele ja tentou diversas vezes agendar uma reunido com o secretario de meio ambiente,
porém sem sucesso. Sem um canal de comunicag¢do existente, a abordagem teve que ser simples:
e-mails, liga¢des e, inclusive, o famoso "‘bater na porta’’. Segundo o mesmo, o fato de a
Prefeitura ser muito grande, torna as coisas mais complicadas. O cendrio ndo ¢ apenas de falta
de cooperacdo, mas as vezes de sobreposicao. Nesse mesmo momento, Lucas revela que o Ciclo
Organico ja chegou a ter problemas com os 6rgaos publicos por ndo atuar dentro da burocracia.
E possivel, entdo, perceber que a realidade se contrapde a Burgos (2019, p. 59), tendo em vista
que o mesmo alerta para a necessidade de um "‘foco em politicas e agdes transversais,
intersetoriais e interseccionais’” entre Governo e Negocios e Inovacdes Sociais. Durante esse
mesmo debate, um dos participantes (fundador do projeto “"Ah, ¢ Lixo!"’, Felipe Gomes) traz
possibilidade de agdes dessa forma. Segundo o mesmo, ao invés da Prefeitura investir
diretamente no Ciclo Organico (o que nunca foi feito), ela poderia investir em uma organiza¢ao
dentro de uma determinada comunidade, por exemplo as Associagdo de Moradores, para que,
entdo, o Ciclo Organico entre nessa comunidade, preste o servigo de gestdo de residuos s6lidos

organicos, e seja remunerado pela mesma.

8 6 https://www.youtube.com/watch?v=6EU4yDCbLdM
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5.2.2 Medig¢ao de Impacto

Tendo em vista que este trabalho gira em torno de dois temas principais (negocios
sociais e gestdo de residuos solidos urbanos), ha um ponto comum no qual o Ciclo Orgéanico se
destaca positivamente em ambas as tematicas: a medicdo de impacto. Analisando a gestdao de
RSU da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, Santos, Elk e Ferreira (2021) intitulam a
caréncia de uma sistematizagdo de dados como um dos grandes problemas, sendo essa
sistematizagd@o um dos principais desafios para que os municipios possam alcancar uma gestao
de RSU realmente eficiente, ndo apenas na regido em analise, mas em todo o pais. No que diz
respeito apenas aos negdcios sociais, Cruz, Quitério e Scretas (2019, p. 26) apontam a
importancia de que esses negodcios apresentem solucdes que ‘“‘sejam mensuraveis, para
conquistar novos e tradicionais investidores que possam injetar capital intelectual e financeiro
para impulsioné-las’". Seguindo a reflexdo de um trabalho conjunto entre governos e negdcios
sociais — hipotese defendida neste trabalho — Burgos (2019) explica que o maior desafio para
que esse trabalho conjunto ocorra — ndo apenas na tematica de gestdo de RSU, mas entre
qualquer negdcio social e governos — €, exatamente, a medi¢do de impacto.

Ou seja, ¢ de grande importancia para ambas as esferas do tema (gestao publica eficiente
de RSU e sucesso de um negocio social), assim como para o encontro/jun¢gdo das mesmas. O
Ciclo Organico, além da coleta e tratamento dos residuos organicos de cada residéncia, oferece
também como parte do servigo a medicdo de impacto individual — tanto mensal, quanto anual
— de cada cliente. Além disso, disponibiliza na primeira pagina de seu website o impacto geral
gerado desde 2015 até hoje. O negodcio divide o impacto gerado em 5 categorias diferentes:
Toneladas de Residuos Coletados, Toneladas de Emissdes Evitadas com a Compostagem,
Toneladas de Composto Produzido, Toneladas de Residuos de Vegetagdo Coletados e
Toneladas de Emissdes Evitadas ao Coletar de Triciclo. Para um panorama geral, até o dia 15
de julho de 2022, o Ciclo Organico gerou um impacto nessas categorias, respectivamente, de
2.813,2.149, 1.705, 1.504 ¢ 677. E possivel perceber a seriedade que o negdcio apresenta na
sua medi¢dao de impacto, ao buscar mensura-lo em todo processo (desde o transporte), € nao
apenas no fim da cadeia, ou seja, apenas no ato da compostagem em si. Procura-se entender o
impacto gerado levando em consideracdo todo o cenario existente, ou seja, ndo s6 o que cada
cliente gera estando associado ao Ciclo Organico, mas também o que deixa de gerar por nao
estar mais participando do modelo “*‘comum’” de descarte de residuos solidos organicos (neste
caso: Toneladas de Emissdes Evitadas com a Compostagem e Toneladas de Emissdes Evitadas
ao Coletar de Triciclo). E evidente que, para a elaboragdo mensal de 2.300 (nimero de

residéncias atendidas na cidade) relatorios de impacto tdo bem definidos, ¢ necessario que haja
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uma sistematizacao de dados, no minimo, bem desenvolvida. Sendo assim, fica evidente o
destaque do Ciclo Organico, ao mesmo tempo, como negocio social (CRUZ; QUITERIO;
SCRETAS, 2019), agente de gestdo de RSU (SANTOS; ELK; FERREIRA, 2021) e, também,
como potencial parceiro para um trabalho conjunto com a Prefeitura (BURGOS, 2019).
Segundo a logica desse ultimo autor, um dos potenciais que o Ciclo Organico oferece nessa
parceria ¢ a capacidade de captar novos investidores, ja que consegue medir e disponibilizar —

de maneira bem definida — o retorno que o investimento geraria.

5.2.3 Ciclo Organico e o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS)
2021-2024

Como determina a Politica Nacional de Residuos Solidos (SOARES, 2018), ou seja,
como manda a lei, o municipio do Rio de Janeiro elaborou um Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Solidos, para os anos de 2021 até 2024. Primeiramente, vale ressaltar
que o plano s6 foi publicado oficialmente em julho de 2021, ou seja, quando o mesmo ja deveria
estar vigente ha 7 meses. De resto, o documento ¢ de fato bem elaborado e permite um
entendimento de como funciona atualmente a gestdo realizada pela Prefeitura e o que,
teoricamente, planeja-se alcangar apos 4 anos de vigéncia.

Apesar de, na pratica, atuarem como agentes paralelos, na teoria, 0 PMGIRS permite
perceber como o trabalho da Prefeitura e do Ciclo Organico sdo, na verdade, complementares.
Barki, Comini e Torres (2019, p. 8) explicam que os negdcios sociais no Brasil buscam uma
abordagem inovadora para “"somar com as politicas publicas e o terceiro setor no enfretamento
dos problemas sociais ¢ ambientais’’. Em outras palavras, ndo ¢ um mero acaso o Ciclo
Organico se mostrar um modelo tdo plausivel de ser incorporado no planejamento da PMGIRS.

Segundo o proprio PMGIRS, ¢ clara a importancia de existirem outros atores atuando
em parceria com a Prefeitura. A Diretriz 7.1.12 institui "promover o desenvolvimento, por meio
de chamamentos publicos, de parcerias, convénios, protocolos de intengdes com as mais
diversas entidades, universidades, institui¢des de pesquisa, empresas, ONGs" (PMGIRS, 2021,
p. 58). Além disso, o plano também estabelece como um dos objetivos " Incentivar as parcerias
do governo com organizagdes que permitam otimizar a gestdo integrada de residuos solidos””
(PMGIRS, 2021, p. 8). Dadas todas as informacdes ja revisadas e analisadas neste trabalho, o
Ciclo Organico com certeza se enquadra nessa diretriz e nesse objetivo.

Sobre o que diz respeito a coleta, armazenamento e ao tratamento dos residuos organicos

trataremos apenas no proximo capitulo. Apesar de, inicialmente, parecer o inico suporte que o
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Ciclo Organico poderia dar a Prefeitura do Rio de Janeiro, ha sim, analisando o PMGIRS 2021-
204, outras possibilidades importantes de cooperacdo e colaboracio entre os dois.

Realizar uma gestdo de residuos solidos organicos eficiente, significa entender o
processo como um todo. Como explicado anteriormente neste trabalho, o Ciclo Organico
disponibiliza e realiza diversas atividades de educacdo e conscientizagdo ambiental sobre
residuos solidos orgénicos e sustentabilidade de uma maneira geral. Focado em solucionar um
problema socioambiental, entende-se que coletar, transportar, armazenar e manejar os residuos
da populacao, significa atuar apenas no fim da cadeia que envolve toda essa problematica, ou
seja, com os residuos ja gerados e a populacdo sem conhecimento e/ou capacidade de maneja-
los. Dessa forma, o PMGIRS 2021-24 também propde (Diretriz 7.1.16) a promocgdo de
campanhas informativas e educativas sobre a producdo e manuseio dos RSU, assim como os
impactos negativos que esses podem gerar a populagdo diretamente (satde e economia) e ao
meio ambiente, além de tracar como um dos seus objetivos “‘incentivar a educacdo
socioambiental, consumo consciente e segregacao de residuos” ' (PMGIRS, 2021, p.8).

Como foi mostrado anteriormente neste trabalho, o Ciclo Organico disponibiliza
materiais e realiza constantemente atividades (tanto por conta propria, como em parceria com
outros negocios, inovagdes € iniciativas socioambientais) sobre compostagem, desde o processo
em si, até os impactos gerados — e evitados — ao realizd-las. Sendo assim, fica novamente claro
como o trabalho do Ciclo Organico se adequa com as diretrizes e objetivos tracados pelo
PMGIRS 2021-2024. E valido ressaltar, novamente, a ligagdo do sucesso de um negécio social
com o avango da conscientizagdo acerca de um determinado problema socioambiental. Ao
gastar recursos e esfor¢os para conscientizar a populagdo acerca do problema da gestdo dos
residuos solidos organicos, o Ciclo Organico passa a ganhar mais potencial como negocio e
potenciais clientes. Como explica Coelho (2019), muitos dos consumidores de negocios sociais,
inicialmente, ndo existem e ndo possuem um potencial de escolha desse produto ou servico. Ao
ndo entenderem o que de fato estd ocorrendo - o problema e sua magnitude - ndo entendem,
consequentemente, que sdo individualmente afetados e ** ndo necessariamente compreendem

que aquela solugdo pode vir a atendé-los”” (COELHO, 2019, p. 144).

5.2.4 Logistica da gestao dos residuos gerados

Chegando na parte talvez mais esperada nessa andlise de hipotese sobre uma parceria
entre Prefeitura e Ciclo Organico, neste capitulo serdo abordadas as questdes envolvendo a
logistica de coleta, transporte, armazenamento e tratamento dos residuos organicos realizada

pelos dois.
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Antes, porém, vale explicar o porqué de esta ser uma parte tdo relevante, especialmente
por parte da Prefeitura do Rio de Janeiro e suas responsabilidades administrativas e
diplomaticas. Primeiramente, o tratamento e a disposi¢do da fracdo organica recolhida -
especificamente do “"chorume”” (liquido resultante da decomposi¢cdo dos residuos organicos) -
"’contabilizam elevados custos operacionais em um aterro sanitario, correspondendo a até 50%
do opex (despesas operacionais) total”” (PMGIRS, 2021, p.32). Além disso, a cidade do Rio de
Janeiro assumiu a responsabilidade, através do Pacto de Mildo para Politica de Alimentagao,
de elaborar e implementar a¢des que contribuam para a diminui¢ao do desperdicio de alimentos,
fora a meta de redu¢do em 20% das emissdes de GEE no municipio até 2030 (em relacdo as
emissOes do ano-base 2017 e sem contar as emissdes por siderirgicas), estipulada no Plano de
Desenvolvimento Sustentavel e Ag¢ao Climatica da Cidade do Rio de Janeiro (PDS), instituido
em 4 de julho de 2021 pelo Decreto Rio no. 48940 (PMGIRS, 2020, p.5).

Partindo para a anélise, vamos, primeiro, entender como a Prefeitura opera — através da
Companhia Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb) - sob a gera¢ao de residuos organicos
nos domicilios. A Figura 3 abaixo, retirada do PMGIRS (2021, p.17), mostra a logistica de
transferéncia de residuos, para o Centro de Tratamento de Residuos, localizado em Seropédica,
municipio vizinho do Rio de Janeiro. Nesse caso, estaremos analisando a parcela dos residuos
organicos que ndo sao separados e despejados para a coleta seletiva da Comlurb (os motivos
serdo refletidos posteriormente), logo se enquadram como lixo domiciliar. S3o 5 caminhdes que
realizam a coleta desses residuos e a transferéncia primeiro para a Estacdo de Tratamento de
Residuos (ETR) da éarea de planejamento correspondente ao local, e depois para o Centro de
Tratamento de Residuos - CTR. Segundo o mapa, a menor distancia percorrida por um dos
caminhdes entre o ponto de coleta e 0 CTR ¢ de 29 km e o menor niimero de viagens realizado

por um dos caminhdes ¢ 25.
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Figura 3 - Logistica de transferéncia de residuos para o CTR-RIO

Mapa 2 - Logistica de transferéncia de residuos para o CTR-RIO - Seropédica.
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Além disso, a Prefeitura realiza no EcoParque do Caju (mesmo bairro onde se encontra
um dos 5 ETRs) o tratamento de residuos sélidos organicos através da compostagem e da
geracdo de biogds, nesse ultimo sendo pioneira na América Latina (PMGIRS, 2021). No
entanto, vendo os dados disponibilizados no PMGIRS, ¢ possivel perceber que essa agdo da
Prefeitura, apesar de interessante e bem-intencionada, ndo ¢ eficiente. De todo os residuos
solidos urbanos coletados, 95,48% sdo destinado ao CTR-Rio em Seropédica e apenas 1,39%
¢ destinado a Coleta Seletiva - coleta seletiva Comlurb + coleta seletiva alternativa - € 0,11%
ao coprocessamento - biometanizagdo, aproveitamento energético do material de poda -
(PMGIRS, 2021, p.15). Ao mesmo tempo, como indica a Figura 4 abaixo, retirada do PMGIRS
2021-24, um pouco mais da metade (50,78%) dos residuos coletados entre 2015 e 2019 eram
matéria organica. Ou seja, os numeros da coleta e destinacdo ndo batem com a inten¢do do

EcoParque do Caju.
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Figura 4 — Composicao percentual média da matéria organica, do material reciclavel e de
“outros componentes’’ dos RSD coletados no Municipio do Rio de Janeiro, no periodo
compreendido entre os anos 2015 e 2019.

MATERIA
ORGANICA RECICLAVEIS
50,78% 38,71%

OUTROS
COMPONENTES

Fonte: PMGIRS, 2021, p.13

Seguindo, agora, para a logistica do Ciclo Organico, algumas informacgdes trazidas
anteriormente neste trabalho voltam em cena. Como explicado, até julho de 2019 todos os
residuos eram coletados de bicicleta nas residéncias e transportados, também de bicicleta, para
pontos de compostagem na cidade do Rio de Janeiro, onde o processo era realizado
manualmente.

A partir de entdo, o negdcio passou a ter um patio de compostagem de 10.000 m2 e
capacidade de 5 toneladas por dia em Duque de Caxias, municipio vizinho do Rio de Janeiro.
Os residuos continuaram sendo coletados nas residéncias e transportados de bicicleta até esses
mesmos pontos de compostagem na cidade, onde uma vez por semana um caminhdo com
capacidade de 6 toneladas coleta e transporta esses residuos, através de uma rota otimizada,
para o patio de compostagem de Duque de Caxias, onde o processo ¢ feito de forma
mecanizada®. Do composto 14 gerado, a maior parte é destinado aos pequenos produtores
organicos da regido e uma menor parte aos clientes que desejam receber 1kg mensalmente. A
nocao de qual ¢ a maior parte e a menor do composto gerado se da através dos dados (mostrados
na introdugdo deste trabalho) da ABRELPE (2020) sobre a média de geracdo de residuos
organicos em cada residéncia, além dos relatorios mensais de certos clientes que o Ciclo
Organico posta ou compartilha em suas redes sociais que mostram uma geragdo de adubo

sempre relevantemente maior que 1kg por més.

% http://blog.cicloorganico.com.br/ciclo-organico/conheca-o-novo-lar-do-ciclo-organico/
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Dessa forma ¢ possivel perceber que a logistica de transporte do Ciclo Organico se
mostra muito mais adequada ao paralelo entre eficiéncia e sustentabilidade, gerando menos
emissoes de GEE (objetivo da PMGIRS), menos custosa, dado o aumento crescente no pre¢o
dos combustiveis, socialmente significante e, sobretudo, totalmente baseada em uma Economia
Circular (""fechando o ciclo”” = restos de alimentos sendo transformados em adubo usado para
a geracgdo de alimentos).

Vale ressaltar, ainda, alguns pontos relevantes nesse paralelo entre a logistica do Ciclo
Orgéanico e da Prefeitura. Como dito, a rota mais curta percorrida por um dos caminhdes da
Prefeitura com Lixo Domiciliar até o CTR (focaremos nele, tendo em vista a discrepancia da
atuagdo do EcoParque do Caju com a quantidade de residuos solidos organicos coletados) ¢ de
29 km por caminhdo (apenas um), através de uma rota otimizada, até o patio de compostagem
em Caxias. Considerando os mais de 16 bairros atendidos pelo Ciclo Organico, apenas a Barra
da Tijuca e o Recreio possuem uma distancia entre o patio de compostagem em Caxias maior
que 29 km.

Por fim, como um dos objetivos deste trabalho ¢ a analisar o potencial de uma parceria
entre Prefeitura e o Ciclo Organico na gestdo de residuos solidos orgénicos, ainda ha algo
interessante que essa analise da logistica de ambos traz a tona. Com a capacidade de realizar
compostagem em alta escala, o Ciclo Organico ¢ um potencial parceiro ndo apenas da Prefeitura
do Rio de Janeiro, mas para as demais da Regido Metropolitana. Elk, Ferreira e Santos (2021),
ao analisar a gestdo de residuos s6lidos dos maiores geradores da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro, mostram que consorcios intermunicipais sdo métodos positivos para a gestdo de
residuos solidos, porém as tentativas intermunicipais criadas entre algumas prefeituras da
regido nao obtiveram sucesso. Como aponta Burgos (2019), em parcerias entre negocios sociais
e governo, "caso os resultados sejam positivos, os ganhos com a resolucdo dos problemas

socioambientais serdo compartilhados por todos" (BURGOS, 2019, p. 78).
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou entender o papel que o negocio social Ciclo Organico exerce na
gestao de residuos sélidos organicos no municipio do Rio de Janeiro, assim como seu potencial
para um possivel trabalho conjunto com a Prefeitura.

Através do acervo disponivel nas suas redes sociais e paginas da internet, foi possivel
analisar as agdes ¢ a forma de atuagdo do Ciclo Organico, desde a coleta e tratamento dos
residuos, até as atividades de conscientiza¢do e educa¢do ambiental. Pelo Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Solidos, elaborado pela Prefeitura do Rio de Janeiro e em
vigéncia entre o periodo de 2021 até 2024, tornou-se possivel entender de quais formas o
trabalho do negécio social se relaciona com os objetivos e diretrizes estabelecidos pelo plano,
assim como as vantagens que o Ciclo Organico possui em relagdo as formas de atuagdo, a
logistica e a estrutura da Prefeitura.

E importante ressaltar que, devido & interrup¢io no contato entre o autor e 0 negocio
social, ndo foi possivel realizar instrumentos de pesquisa e coleta de dados direta com os
membros do Ciclo Organico, nem com os seus clientes. Dessa forma, este estudo limitou-se nas
informacgdes ja disponiveis.

Ap6s todas as informagdes analisadas, conclui-se que o Ciclo Organico ¢ um caso de
sucesso de negocio social de impacto no Brasil, atuante, de forma interdisciplinar e com
abordagens diversas, na gestdo dos residuos solidos organicos domiciliares no municipio do
Rio de Janeiro.

Entende-se que o motivo de sucesso e constante crescimento do negocio se deve ao fato
de oferecer um servigo que procura solucionar um problema sério e emergencial, que afeta os
clientes, a populacdo e o meio ambiente. Sem um respaldo suficiente da iniciativa publica e da
privada (HERRERA, 2008), a populacdo vem se tornando cada vez mais consciente da
seriedade do aquecimento global e vem se mobilizando para encontrar novas e criativas
proposta de possuir um consumo e habitos cada vez mais sustentaveis.

E possivel concluir que o trabalho em rede, muito caracteristico dos negocios e
inovagdes sociais (COMINI; ROSOLEN; FISCHER, 2019), ¢ muito positivo ndo apenas para
a disseminagdo de novos negdcios, mas também para uma melhor atuagdo e escalabilidade dos
atores envolvidos, quando trabalhando juntos. No entanto, o fato de ser positivo, ndo significa
que baste por si s6. O papel dos governos ¢ extremamente fundamental para o ecossistema de
negdcios sociais e, no Brasil, ainda hd uma caréncia desse papel. Vale ressaltar que a

importancia de o governo estar envolvido em todo o processo - desde o fomento até a
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escalabilidade de novas inovagdes socioambientais — ndo ¢ apenas do ponto de vista dessas
inovagdes e negocios, mas também das politicas publicas.

A gestdo de residuos solidos, é por determina¢do de Lei Federal, responsabilidade
administrativa dos municipios. O problema ndo gira em torno apenas da temadtica ser ignorada
— 0 que, de fato, ainda acontece -, mas também de ma gestdo. H4 muito dinheiro ja sendo
investido pelos municipios todo ano e os resultados sdo insatisfatorios e, ainda mais, nada
condizentes com a urgéncia do tema. Dinheiro esse que vem dos impostos coletados, ou seja,
da mesma populacdo que — em alguns contextos socioecondmicos mais, em outros menos — ¢
afetada pela ma gestdo dos residuos s6lidos organicos.

Seguindo o exemplo da cidade do Rio de Janeiro, tema deste trabalho, os resultados e
a propria disponibilidade real de acesso ao servico, apresentados pela Prefeitura com a
Comlurb, sdo baixos em comparacdo aos negdcios sociais, como o caso do Ciclo Organico. Se
um numero cada vez maior de contribuintes passa a, além dos impostos, pagar também a
assinatura de um servigo privado com o intuito de combater um problema que, por determinag¢ao
de Lei Federal, ¢ responsabilidade também da gestdo publica do municipio, ¢ racional — no
ponto de vista de gestio — que a remessa recolhida por esses contribuintes seja, entdo,
reinvestida para a garantia ou melhora do trabalho desses servigos privados. E, como se pode
ver na Figura 5 abaixo, a maior parte — e mais de a metade (54%) - dos residuos solidos urbanos
que a Prefeitura coleta sdo residuos domiciliares, exatamente o nicho sobre o qual o Ciclo
Organico atua.

Figura 5 - Residuos encaminhados ao aterro municipal (%)
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Fonte: PMGIRS, 2021, p.11
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Segundo a ABRELPE (2020), a regido foco deste estudo vem hd uma década
presenciando um aumento dos investimentos publicos para a gestdo de residuos solidos
urbanos, além de uma crescente na area de cobertura da coleta seletiva publico. Assim a
pergunta que fica é: se os investimentos publicos sobem, se a area de cobertura de coleta seletiva
aumenta, por que os numeros atuais sdo tdo baixos? O que falta para que as iniciativas
legislativas, os recursos aplicados e os esfor¢os dos 6rgdos responsaveis tragam um retorno
realmente relevante para a sociedade carioca?

A Prefeitura tem a compostagem no EcoParque do Caju, mas mesmo assim os clientes
do Ciclo Organico e de outros negdcios sociais so crescem. Ou seja, até que ponto a prefeitura
realmente oferece uma disponibilidade real — de acordo com as questdes de tempo transporte e
conhecimento da populacdo — para a coleta seletiva de compostos organicos levados a
compostagem?

Barki, Comini e Torres (2019) explicam que, no contexto brasileiro, os negocios sociais:
buscam uma abordagem inovadora para "'somar com as politicas publicas e o terceiro setor no
enfrentamento dos problemas sociais e ambientais”” (BARKI; COMINI; TORRES, 2019). As
andlises realizadas neste trabalho, em especial as correlacionando o Ciclo Orgénico e o
PMGIRS da Prefeitura do Rio de Janeiro, percebe-se o potencial que esse negdcio de impacto
tem para, justamente como dizem os autores, somar com o trabalho da Comlurb. No entanto,
por falta de apoio e iniciativa da Prefeitura, acaba servindo como um servigo paralelo, e ndo
complementar a acdo publica.

Dado os objetivos deste trabalho, foram ressaltados, majoritariamente, os pontos nos
quais o negocio social Ciclo Organico se adequa e pode ajudar na gestao publica. No entanto,
¢ importante ressaltar que essa parceria negdcios sociais-governo ¢ uma via de mao dupla: o
Governo tem muito o que oferecer para esses negocios. Inclusive, o quanto menos o Governo
(Unido, Estados e Municipios) entender a importancia de estar ativo e em contato com esse
ecossistema fértil e complexo, mais dificuldades e menos casos de sucesso serdo encontrados
no Brasil. Como mostra Coelho (2019, p. 154), o governo ¢ o parceiro mais relevante para os
negdcios sociais “'no longo prazo para tratar dos temas relacionados com escalabilidade,
consolida¢do de resultados de impacto e até mesmo a principal fonte de informagdes sobre o
mercado”’. No debate sobre Politicas Publicas para gestao de residuos solidos, o proprio Lucas
Chiabi, criador do Ciclo Organico, cita a necessidade de apoio do governo para dar
escalabilidade a negodcio. Durante esse mesmo debate, Lucas comenta que, durante a
implementagdo do patio de compostagem de Caxias, a Light estava come¢ando com o projeto

piloto de ter um triturador acoplado no caminhdo, que diminui o volume do material
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transportado, aumentando, entdo, a capacidade de armazenamento e transporte. Ele cita isso
apenas como um exemplo. Porém, seguindo a ldgica deste trabalho, vem o questionamento do
porqué esse projeto piloto ndo acoplar também o Ciclo Organico e outras iniciativas parecidas?

Por fim, uma das vantagens, inclusive, do trabalho conjunto do governo com os
negocios sociais, € que, exatamente pelo trabalho em rede, um negocio social traz consigo
ligagdes com outras iniciativas, tornando possivel outras colaboragdes com o Governo que nao
tinham sido pensadas incialmente. Pensando como gestor, mesmo que essas ligagdes ndo sejam
utilizadas em um primeiro momento, estdo sempre a disposicao em caso de imprevistos, ou para
resolver problemas/questdes inesperadas.

Considera-se interessante para futuros estudos que a andlise entre as logisticas da
Comlurb e do Ciclo Organico seja refeita, dessa vez com dados mais detalhados sobre o Ciclo
Organico, em especial sobre a rota otimizada percorrida pelo caminhdo e a capacidade ainda
disponivel — se existente — de transporte desse mesmo caminhdo. O ponto de vista interno —
membros do negocio social — e também dos clientes e parceiros também pode agregar muito
para estudos futuros, a fim de trazer novas perspectivas e, possivelmente, novos entendimentos

sobre o tema.
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