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RESUMO

Este trabalho analisa as estratégias narrativas das fake news no periodo pré/pds elei¢bes 2018 e
na pandemia. Assim como liberdade de expresséo e discurso de 6dio. Como método se utilizou
a revisao de literatura em artigos jornalisticos na internet, livros e artigos cientificos sobre o
assunto. A analise das fake news foi inserida no contexto e conceito da era da pos-verdade. Nas
secdes e subsecdes deste estudo foi abordada, a mentira na historia; o conceito de fake news; a
definicdo de pos-verdade e a andlise das estratégias discursivas das da fake news nas elei¢des
2018 e na pandemia. Conclusédo: a importancia da luta para a reducédo da circulacdo de fake
news, que afeta todo corpo social, influenciando em diversos aspectos, inclusive na politica e
SO tera éxito através do indispensavel comprometimento de toda a sociedade. Além disso,
estudou-se também sobre a defini¢do de discurso de 6dio e os limites da liberdade de expresséo.

Palavras-chaves: Fake News; Discurso de Odio; Liberdade de Expressdo; Internet.



ABSTRACT

This work analyzes the narrative strategies of fake news in the pre/post 2018 elections and the
pandemic. As well as freedom of expression and hate speech. As a method, we used a literature
review of journalistic articles on the internet, books and scientific articles on the subject. The
analysis of fake news was inserted into the context and concept of the post-truth era. In the
sections and subsections of this study, lies in history were addressed; the concept of fake news;
the definition of post-truth and the analysis of the discursive strategies of fake news in the 2018
elections and the pandemic. Conclusion: the importance of the fight to reduce the circulation of
fake news, which affects the entire social body, influencing various aspects, including politics,
and will only be successful through the indispensable commitment of the entire society.
Furthermore, the definition of hate speech and the limits of freedom of expression were also
studied.

Keywords: Fake News; Hate Speech; Freedom of Expression; Internet.
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INTRODUCAO

O presente estudo é importante para analisar os efeitos da fake news, liberdade de
expressao e discurso de 6dio sobre como isso influéncia a opinido pablica e 0 comportamento
social, que de alguma forma altera e traz consequéncias de disturbio comportamental nos
individuos de uma sociedade, sendo importante para 0 meio académico, ou seja, uma

contribuicéo, e como afeta o coletivo de uma sociedade.

O objetivo deste estudo é analisar as técnicas discursivas das fake news propagadas
antes, durante e apos as elei¢des de 2018. Sobre os limites da liberdade de expressdo e seus
desafios, assim como discurso de 6dio e suas complicacdes de definicdo perante a doutrina

brasileira.

A Constituicdo Federal de 1988, ap6s muitos anos de censura de governo com o
autoritarismo de alguns lideres nacionais que chegaram ao poder, restabeleceu a liberdade de
expressao como um dos direitos e garantias individuais consagrados nos seus termos. O que da
aos cidaddos a capacidade de expressar livremente as suas opinides e ideais de vida sem que o
governo, ou mesmo qualquer outro individuo no seu ambiente social, tenha o poder de 0s

repreender.

Com o tempo e o desenvolvimento da tecnologia, as chamadas “redes sociais virtuais”
adquiriram imenso poder, portanto, com o surgimento de novos usuarios a cada dia, tornaram-

se a maior fonte de divulgagdo de informagdes do planeta.

Este fato, aliado a autonomia concedida pela rede aos utilizadores para expressarem as
suas opiniBes, tornou o nivel de expressdo de pensamentos e criticas tdo severos que levou a
um éxodo em massa da pratica do chamado discurso de 6dio no ambiente da Internet. Além
disso, uma nova onda de ataques, relacionados com o discurso de 6dio, comecou a formar-se

nos Ultimos anos.

A cultura do cancelamento digital, embora tenha comeg¢ado com o objetivo de “punir”

socialmente os envolvidos em denuncias ou polémicas e, em tltima anélise, permanecer impune
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apesar de suas agoes, tem sofrido com a mudanga dos tempos, tornando-se assim uma forma de
ataque excessivo, mesmo pelas razOes mais triviais.

Neste sentido, este estudo ird analisar os desenvolvimentos sobre o aspecto juridico
destas formas de agressdo, baseando-se no direito a liberdade de expressdao — direito

constitucional garantido a todos —, especialmente no contexto das redes sociais.

Além disso, a posicdo do Estado, das empresas, das plataformas virtuais e da propria

sociedade sera questionada em relagéo a esta tendéncia popular.

Os métodos escolhidos como mecanismo de justificacdo sdo de natureza bibliogréfica,
centrando-se no debate em torno do discurso de 6dio nas redes sociais, bem como analisando

o0s seus limites em relacdo a liberdade de expressdo, inclusive de crenca e as fake news.
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1. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA MENTIRA

Desde que 0 homem passou a viver em sociedade, seguindo assim a sua necessidade de

viver coletivamente, a mentira faz parte da convivéncia social.

Mente-se para se safar de uma peraltice infantil, evitando assim uma punigédo paterna,
mente-se ao juiz para tentar evitar a punicdo por um crime cometido, mente-se para obter
vantagens pessoais, mente-se para adquirir poder, enfim, ndo faltaram (e né&o faltam) razdes

para mentir.

A mentira tem acompanhado a trajetdria histérica da humanidade, ainda que em termos
de discurso ideoldgico, moral, ético e religioso ela tenha sido considerada uma atitude
reprovavel e punivel. Todavia, as sociedades humanas vivem em conflito, notadamente de
interesse de classes e grupos sociais, e em um embate, a ética e o escrdpulo sdo muitas vezes as
primeiras baixas, ndo importando a natureza do embate. Quando isto ocorre, a mentira se torna

uma das armas a serem utilizadas, em larga escala.

Neste tdpico o objetivo é apresentar alguns exemplos de mentiras histéricas que
culminaram na morte de inocentes, sem a pretensdo de esgotar se o tema. A historia é rica nestes
exemplos. Além disso, objetiva-se observar os impactos das fake news na sociedade, frutos de
decisdes politicas embasadas em informacdes e premissas falsas. Entretanto, apenas um
exemplo de cada era da nossa historia sera suficiente para que o leitor possa perceber o quao
prejudicial tem sido a pratica da mentira ou qualquer que seja seu objetivo. Por isso, indica-se

claramente ao leitor o periodo historico dos eventos citados abaixo; aqui estao:

Idade antiga: “Os cristaos para os ledes (Roma):

Os cristdos comegaram a ser alvo de boatos quando o imperador Nero responsabilizou
os pelo incéndio em Roma. Eram rejeitados por ndo participarem das celebraces
civicas aos deuses. Insultos e acusagfes comegaram a circular na sociedade. Uma ma
interpretagdo da Eucaristia “beber o sangue de Cristo” e “comer o corpo de Cristo”,
por exemplo, fez com que os cristdos fossem acusados de canibalismo, e também de
incesto, pois chamavam uns aos outros de irm&os (LINCOLINS, 2019)

Idade média; sobre a Peste Negra:

Quando a peste negra surgiu durante a idade média, matando até um em cada trés
europeus, os Judeus foram acusados de serem 0s responsaveis pela praga. Judeus ja
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eram frequentemente massacrados por conta dos libelos de sangue, acusacdes de
sacrificarem criangcas em seus rituais. Como o0s Judeus pareciam morrer menos que o
resto, foram apontados como a causa, o maior libelo de todos. Acusados de
envenenar pocos e de serem protegidos pelo Satd, calcula-se que no auge da peste
200 comunidades foram erradicadas. E os cristdo continuaram a nem fazer ideia de
que os ratos eram culpados. (LINCOLINS, 2019)

Idade moderna: na mira da inquisi¢éo:

A série de julgamentos das Bruxas de Salem entre 1692 e 1693, levou a execugdo de
20 pessoas, cinco outras morreram aprisionadas, o episodio foi um dos muitos que
surgiram com a circulagdo do livro Malleus Maleficarum de 1487,que toda a mulher
tinha a tendéncia a se tornar bruxa. Ndo s6 elas como homens foram torturados e
queimados no esforgo de confessar que voavam ou tinham relagdes com o diabo.
(LINCOLINS, 2019)

Idade contemporanea: Guerra Fria:

A unido soviética sempre esteve a frente dos Estados Unidos no quesito propaganda.
Na tentativa de influenciar a opinido publica e aumentar as tensdes sociais e politicas,
a KGB, e outros servicos de inteligéncia soviéeticos geraram inimeros boatos que
propagaram em escala global. Muitos seguem acreditando em coisas como a AIDS ter
sido criada pelos EUA (o que causou mortes na Africa por rejeicio ao tratamento) ou
que a Apollo 11 foi uma farsa. (LINCOLINS, 2019)

Mas, e neste pais? No Brasil, também as mentiras historicas estiveram — e estdo —
presentes em Vvarios momentos. Aqui apresentar-se-a trés eventos que expdem mentiras

provenientes, em alguns casos, de governos.

O primeiro e o mais conhecido, evento é o Descobrimento do Brasil. A mentira aqui ja
se revela na palavra descobrimento, pois ela deixa subentendido que ndo havia presenca humana
no territorio, e que o inicio da histdria do Brasil se deu a partir da chegada dos portugueses ao
litoral. Sabe-se que isso ndo é verdade, porque o Brasil ja tinha seus nativos de grande

populacdo, divididos em nagdes, tribos e culturas diversas.!

Outra mentira, € que Cabral foi o primeiro a chegar ao litoral brasileiro. Dois anos antes
de sua chegada, “[...] Duarte Pacheco Pereira atingiu o litoral brasileiro e chegou a explora-lo
a altura dos atuais estados do Para e do Maranhaio [...].” Todavia, os reis de Portugal, Dom Jo&o

I, e Dom Manuel I, habilmente, mantiveram rigoroso sigilo sobre esta expedicdo para que 0s

1 DESCOBRIMENTO foi, na verdade, uma invasao a terra dos indios. O Globo Pernambuco. 10 de out. de 2013.
Vestibular e educacao. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pernambuco/vestibular-e-
educacao/noticia/2013/10/descobrimento-foi-na-verdade-uma-invasao-terra-dos-indios.html.>
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espanhdis ndo soubessem dos seus planos. Sendo assim, o que ocorreu em 1500, foi uma

invasdo e a tomada de posse de uma terra que ndo pertencia aos portugueses.?

Na época do império, as mentiras sabotaram o esforco do governo brasileiro em
combater a variola atraves de vacinacdo em massa e gratuita da populacdo da época. Este
acontecimento historico estd documentado nos arquivos do Senado Federal. Em 1826, o
senador Jodo Rodrigues de Carvalho (CE) discursou sobre o problema, citando a provincia de

Santa Catarina, da qual fora Presidente. Eis um trecho do discurso:

[...] - Em Santa Catarina, tem morrido para cima de 2000 pessoas. E estabeleci ali, a
vacina, deixando-a encarregada a um cirurgido hébil, mas ninguém compareceu. Os
povos estdo no erro de que a vacina ndo faz efeito. Quando o interesse publico, ndo se

identifica com interesse particular, nada se consegue [...]. (WESTIN,2019)

Desse modo, a ignorancia da populacdo sobre a vacina (algo muito novo na época do
império) gerou rumores, boatos e mentiras que foram responsaveis pela morte de milhares de

pessoas atingidas pela variola.

Na terceira década, do século XX, mais precisamente em 1937, foi produzida, pelo ex-
general Olimpio Mourdo, apoiador de Vargas, uma farsa, conhecida o plano Cohen, cujo
suposto objetivo seria um golpe comunista contra o governo de Getulio Vargas. Isso acarretou
a suspensdo dos direitos constitucionais, a morte da democracia e de opositores durante a
consolidacdo do Estado Novo. O propdsito da farsa tinha sido assim, cumprido, Vargas estava

mantido no poder. Era o inicio da Era Vargas.®

A histéria ndo deixa de nos apresentar varios eventos, além dos supracitados, de que
nos conflitos sociais ou em grandes catastrofes, as pessoas, grupos ou instituicdes se valem
inescrupulosamente da mentira, ou do falseamento da verdade, com objetivo de adquirir, manter
ou aumentar seu poder e/ou esfera de influéncia, aplicando neste contexto a logica de que os

fins justificam os meios. Estes atores sociais da mentira aperfeicoaram ao longo da historia

2 DESCOBRIMENTO foi, na verdade, uma invas3o 2 terra dos indios. O Globo Pernambuco. 10 de out. de 2013.
Vestibular e educacéo. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pernambuco/vestibular-e-
educacao/noticia/2013/10/descobrimento-foi-na-verdade-uma-invasao-terra-dos-indios.html.>

3 LINCOLINS, Thiago. Conhega 10 fake news que mais mataram na histdria. 2019. Disponivel em:
<http://aventurasnahistoria.uol.com.br/notycias/almanaque/10-casos-fake-news-mataram-historia-peste-negra-
bruxa.phtml >.
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técnica de manipulagdo para mentir de maneira cada vez mais eficaz, contribuindo para morte

em massa de pessoas, além de danos a salde e injustica social, entre outras mazelas.

Percebe-se, entdo, que a mentira € uma pratica cujo enfrentamento é desafiador e antigo,
que chega ao século XXI com sua nova faceta, as fake news, e uma nova forma de propagacéo,
as tecnologias da cibernética.

1.1.0 QUE SAO FAKE NEWS?
Conta uma parabola de origem judaica que:

A Mentira e a Verdade, em um dia de sol, sairam a caminhar no campo. E resolveram
banhar-se nas aguas de um rio que se apresentava muito convidativo. Cada uma tirou
a sua roupa e cairam na 4gua. Mas, a um dado momento a Mentira aproveitou-se da
distracdo da Verdade, saiu da gua e vestiu as roupas da Verdade. Quando esta saiu
da 4gua, negou-se a usar as vestes da Mentira. Saiu nua a perseguir a Mentira. As
pessoas que as viam passar acolhiam a Mentira com as vestes da Verdade, mas
proferiam impropérios e condenacBes contra a atitude despudorada da Verdade.
Moral: as pessoas estdo mais dispostas a aprovar a Mentira com vestes de Verdade do
que enfrentar a Verdade. (JONCK, 2021)

A pardbola em epigrafe ilustra muito bem a postura das pessoas, quando se trata de
compreensdo da verdade e mentira. Elas preferem a mentira com roupagens e adornos da
verdade a propria verdade em si. A producdo, crenca e compartilhamentos de fake news séo
6timos exemplos deste comportamento. Entretanto, isso nos leva a questionar: o que sao fake
news? Respondendo de maneira direta esta pergunta, pode-se afirmar que fake news, sdo

mentiras. Porém, sdo mentiras que se constituem como produto do falseamento da verdade.

Outra pergunta que se pode fazer é: quem produz as fake news? A resposta é simples:
todos podem produzi-las. Todavia, discutir-se-a isso adiante. O foco nesse primeiro momento,
é tentar compreender como funcionam as técnicas de falsear a verdade, ou seja, como utilizar a
verdade como elemento de criagdo de uma mentira no contexto das elei¢Oes brasileiras de 2018

e na pandemia. Apesar de paradoxal, as fake news demonstraram que isso foi possivel.

Foi mencionado na primeira secdo desse estudo que os atores sociais da mentira se
aperfeicoaram ao longo do tempo para tornar as fake news mais eficientes e capazes de

convencer um publico cada vez maior. Nessa segunda secdo, concentra-se a apresentar e



18

analisar o funcionamento dessas técnicas de manipulacao e falseamento da verdade em noticias

do jornal espanhol El Pais. Também havera exemplos da utilizacdo de cada uma delas.

No artigo, “A4 arte de manipular multidées *, publicado em 2017, no periddico El Pais,
Alex Grijelmo discute se é exemplificado e como se da o falseamento da verdade. Afirma que
na era da pds-verdade, ou seja, na era do engano e da mentira, onde o0s boatos e crengas falsas
se popularizam com facilidade. Segundo o artigo, a credibilidade de mentira se deve a uma alta

percentagem de verdade presente nela.

Sendo que, hoje em dia, quase tudo pode ser verificado. Dificultando assim, a
pratica da mentira. Para que ela subsista superando esta dificuldade, sdo necessarios a
insisténcia nas afirmacdes falsas, apesar do contraditorio, confiavel. E desqualificar quem a
contradiz. Aliando a isso, o fato das pessoas ndo se informarem através de fontes rigorosas. As
técnicas de manipulagdes da verdade referidas anteriormente sdo aqui reveladas por Grijelmo,

e sao favorecidas por alguns elementos.

1.2.A INSINUACAO.

N&o ha necessidade de usar informacOes falsas. Basta fazer uma sugestdo, que as
palavras, as imagens expressas com alusdo fizeram num ponto, mas a conclusao inevitavel
tirada disso vai muito além. Porém, o remetente pode se defender alegando que so6 disse 0 que
disse e s6 mostrou o que mostrou. A principal técnica de insinuacdo na imprensa baseia-se nas
justaposices, isto €: uma ideia colocada ao lado de outra sem explicar a relagdo sintatica ou
semantica entre elas, mas a sua contiguidade obriga o leitor a deduzir uma ligagdo. Como no

exemplo abaixo:

Isso aconteceu em 4 de outubro de 2016 quando Ivan Cuéllar, goleiro do Sporting de
Gijon, saia do 6nibus de sua equipe para jogar no estadio Riazor. Recebido com vaias
pela torcida do la Corufia, Cuéllar parou e olhou fixamente em dire¢éo aos torcedores.
A cémera so6 enfocou ele, o que levava a dedugdo de uma atitude desafiadora diante
das vaias. E a situacdo foi apresentada dessa forma em um video de um veiculo de
comunicacdo asturiano. Dessa forma, foram mostrados, justapostos, dois fatos: a

4 GRIJELMO, Alex. A arte de manipular multidGes. El pais. Brasil. 28/08/2017. Opinido. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/08/22/opinion/1503395946_889112.html
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torcida rival que vaiava e o jogador que olhava fixamente em direcéo aos torcedores.
Néao demorou a chegar a acusacao de que Cuéllar havia sido irresponsavel.

Ocorreu algo que aquelas imagens ndo mostraram: entre os torcedores, uma pessoa
havia sofrido um ataque epilético e isso chamou a atengdo do goleiro do Sporting, que
fitou fixamente nessa dire¢do para comprovar que o torcedor estava sendo atendido
(pelo proprio servigo médico do clube). Ao verificar que o atendimento foi feito,
seguiu o seu caminho. Tanto a presenga dos torcedores como suas vaias e o olhar do
jogador foram verdadeiros. A mensagem, entretanto, foi alterada - e, portanto, a
realidade percebida ao se justapor os acontecimentos ocultando um fato relevante. (El
Pais, 2017).

A seguir, continua-se a explanagdo das demais técnicas utilizadas nas manobras de fake

News.
1.3.A PRESSUPOSICAO E O SUBENTENDIDO

Ambos tém caracteristicas em comum, apresentam uma informacgdo como correta sem
questiona-la. Por exemplo, no conflito da regido da Catalufia se difundiu a pressuposicdo de
que votar é sempre algo positivo. Essa afirmacao, no entanto, ndo pode ser generalizada. SupGe-
se que o Governo espanhol propusesse a populagdo que votasse a favor ou contra a escravidao.
Apenas o fato de se admitir essa possibilidade ja& é considerado inconstitucional, por mais que
a resposta esperada seja negativa. Primeiro seria necessario modificar a Constituicdo para
permitir a escraviddo e, somente depois, poderia ocorrer uma votacao a respeito. Foi criada,
portanto, uma pressuposicdo segundo a qual o fato de votar seria sempre positivo. No entanto,
a validade de qualquer consulta deve apoiar-se na legitimidade e na legalidade democratica

daquilo que é posto em votacao.

Muitas das vezes, os subentendidos sdo produzidos a partir de antecedentes que, apesar
de ser inveridicos, sdo aplicados sobre circunstancias que estdo parcialmente com eles. Por
exemplo, foram denunciados pela imprensa casos reais de ocultacdo fiscal no Panama. Uma
vez exposto os fatos e criados as condigdes para sua condenacgéo social, foram acrescentados a
lista, outros nomes de pessoas sem relacdo com a ilegalidade; porém, o subentendido
transformou a oragdo “Tem uma conta no Panama”, em algo criminoso que contribuiu com ma
formacédo de uma opinido falsa por parte do publico. N&o € crime realizar negdcios no Panama
e, por conta disso, abrir conta neste pais, todavia, se isso for expresso com essa oragao suspeita,

0 legal se transforma em crime pela simples pressuposicéo.
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1.4 FALTA DE CONTEXTO

A auséncia de contextualizacdo adequada altera os fatos. Assim aconteceu quando o
deputado, favoravel a dependéncia da Catalufia, Lluis Llach, recebeu ataques injustos por
declaragOes sobre o Senegal. Em 9 de setembro de 2015, um jornal barcelonés postava em sua
manchete a seguinte frase atribuida ao parlamentar: “Se a opcao do sim a independéncia ndo
for majoritaria, vou para o Senegal”®. Dai se poderia deduzir que ir para o Senegal era algo
como um ato de desespero (e uma ofensa para aquele pais africano). Desse modo interpretaram

alguns colunistas e centenas de comentarios publicados a respeito da noticia.

Contudo, o jornal omitiu um contexto importante, Llach criou anos atras uma fundacéo
de ajuda humanitaria ao Senegal, e portanto, longe de expressar desprezo em suas palavras, ele
mostrava o desejo de se voltar para esta atividade, se seu esforco politico pela independéncia
da Catalufia fracassasse. Nesta falta de dados de contexto, pode incluir a omisséo cada vez mais
habitual das versbes e das opinides, que deveriam ser recolhidas com neutralidade e

honestidade, daquelas pessoas atacadas por uma noticia e uma opinido.

1.5.INVERSAO DA RELEVANCIA

Aqueles que se beneficiam das noticias falsas nem sempre se dispdem de fatos
relevantes para atacar seus adversarios. Por isso, recorrem frequentemente a aspectos muito
secundarios, que sdo transformados em relevancia. Os costumes pessoais, a vestimenta, 0
penteado, o carater de uma pessoa em seu convivio particular, um detalhe menor de um livro
ou de um artigo, ou de uma obra, adquirem um valor crucial na comunicac¢do publica em
detrimento do conjunto e das atividades de verdadeiro interesse geral e social. Desse modo, 0
que for opinido ou subjetividade sobre esses aspectos secundarios, apresenta-se como noticioso

e objetivo e, portanto, relevante.

Além das técnicas acima explicadas por Grijelmo, as fake news, boatos e teorias da
conspiragdo, entre outras mentiras, existem as técnicas de silenciamento utilizadas pelas bolhas

de internet encontradas nas plataformas e redes sociais. Nelas ocorre o0 que se chama de uma

% GRIJELMO, Alex. A arte de manipular multid@es. El pais. Brasil. 28/08/2017. Opinido. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/08/22/opinion/1503395946_889112.html



21

censura da maioria sobre qualquer pessoa que demonstre algum posicionamento opinativo que
divirja da posicdo majoritaria da bolha, isto €, uma bolha recebe este nome porque as pessoas
que pensam diferentemente da maioria, sobre um tema, sdo expulsas do debate, ofendidas ou
perseguidas, entre outras praticas condenaveis. Se refletir com atencdo, nesta situacao, nao

existe sequer debate, pois este pressupde uma pluralidade de ideias e opinides.
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2. APOS-VERDADE E AS FAKE NEWS.

As fake news e as bolhas sociais tratadas anteriormente neste estudo sdo fenémenos
tipicos da pds-verdade, esta € definida como a prevaléncia da emotividade, dos juizos de valor
e das crencas pessoais sobre fatos que sdo verificaveis e comprovaveis, sobre conhecimentos
cientificos na formacdo da opinido publica e no incentivo a determinados comportamentos

sociais.

As informagdes que séo fornecidas ao publico s&o oriundas de fontes questionaveis e,
ndo raro, de profissionais desonestos e maus intencionados de diversas areas, e até de pessoas
com boa-fé, mas enganadas. No contexto da pés-verdade as fake news tém um ambiente
extremamente favoravel para proliferacdo, onde o que importa é sentir e ndo conhecer. Tanto
as fake news quanto a propria era da pés-verdade sdo frutos da méa intencdo e da desonestidade
intelectual daqueles que delas se beneficiam. Maurizio Ferrarez em seu livro intitulado “Pos-

verdad y otros enigmas” nos alerta sobre o conceito de verdade®, 0 autor ainda coloca:

[...] los prejuicios de las filosofias del pasado. Entre estos Gltimos el mas seductor era
o principio de Nietzsche que reza que no exixten los hechos, solo las interpretaciones.
Frase poderosa y prometedora porque premiaba la més bella de las ilusiones: la de
tener siempre razén, en cualquier circunstancia lo pudieron desmentir. [...]

(FERRARIS, 2019, p. 28-29)

O alerta de Ferraris’ nos remete como embrido do que atualmente se entende ou se
concebe como pés-verdade. Ao analisarmos a expressao “ndo ha fatos, so interpretagdes” (grifo
meu), cair-se-a em uma contradicdo, ja que ndo se pode verificar, comprovar, analisar, ou
formar opinido sobre algo (fatos), que ndo existem. Todavia, essa afirmacdo revela o lado
absurdo da era da pds verdade, na qual esta englobada a apologia, a ignorancia, o ridiculo, a
mentira, o falseamento dos fatos e a desonestidade intelectual. Estas trés ultimas posturas
podem estar presentes, e atuar em conjunto em qualquer esfera da sociedade, inclusive na

filosofia, da qual a expressao supracitada é oriunda.

® FERRARIS Maurizio. Posverdad y otros enigmas.Trad.: Carlos Caranci Sdez. Madrid. Allianza Editorial, 2019.
305 p. Traducéo de: Postverita et altri enigmi
" Idem



23

Segundo a socidloga Esther Solano Gallego no livro “O 6dio como politica™® a

reinvengdo como direitas no Brasil afirma:

Ao longo desses Ultimos anos, 0 campo progressista assistiu perplexo, atrapalhado e
inativo a reorganizacdo e ao fortalecimento politicos da direita. ‘Direitas’,’novas’
‘direitas’, ‘onda conservadora’, ‘fascismo’, ‘reacionarismo’... Uma variedades de
conceitos e sentidos para um fendmeno que é indiscutivel protagonista nos cenarios
nacional e internacional de hoje: a reorganizacdo neoconservadora que, em nao
poucas ocasides, deriva imposturas autoritarias e anti-democraticas [...]. (ESTHER,
2018, p. 14)

Esta reorganizacio em que Gallego® se refere tem inicio a partir da década de 1980.
Através de criacBes de associages, institutos e movimentos financiados por este para incutir
na opinido publica uma ideologia conservadora solapando assim o consenso de solidariedade
social, e substituindo por um individualismo exacerbado. Neste contexto de reestruturacao da
direita no mundo e no Brasil, as fake news tém sido pecas chave, cada vez mais impulsionada
pela popularizagéo da internet. Devemos ter o entendimento sobre fake news que extrapola a
traducdo livre de noticias falsas. Elas sdo também informacdes e discursos falaciosos, uma vez
que elas devem possuir um grau cada vez maior de elaboracao para ser o pilar da reorganizacao
do neoconservadorismo, se valendo para este fim de variadas técnicas de manipulacdo da

opinido publica, incluso aquelas estudadas na secao dois.

As fake news também serviram para dar corpo a algumas caracteristicas dessa nova
direita. Embora nem todas estejam relacionadas as primeiras. Por exemplo, trés dos eixos
classicos dessas reinvencdes da direita ndo se sustentam perante uma analise critica séria: o
liberalismo segundo qual, 0 mercado é a estancia maxima reguladora, das relacdes humanas; o
fundamentalismo religioso, que em nome de Deus e da verdade revelada impede qualquer

possibilidade de debate; o anticomunismo reciclado em sua mais nova versao, o bolivarismo.

Outra caracteristica conservadora, € a pauta cultural com apelo a moralidade. Segundo
ela, existe um plano dos comunistas de derrubar a sociedade ocidental e o capitalismo através

da degradacio moral das familias, e dos valores religiosos. E dessa pauta que saem as fake news

8 MIGUEL, Luis Felipe et al. O 6dio como politica: a reinvencao da direita no Brasil. Organizacéo Esther Solano
Gallego. Séo Paulo : Boitempo, 2018, p. 376.
% Idem
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que afirmam, por exemplo, que o Governo Federal brasileiro distribui um “Kit gay” nas escolas
pablicas ou que professores doutrinam seus alunos ideologicamente. Alias, a propria pauta deles
se configura como uma grande fake news. Ha também a repulsa pelos direitos humanos e civis
alegando que estes protegem bandidos; ao pois este politicamente correto, segundo a direita
cerceia a liberdade de expressdo, e a reparacao para as minorias, pois acredita-se que as politicas
de reparacdo, ndo devem existir e essas minorias sociais devem ascender por mérito. Outro
traco marcante dessa reorganizacdo neoconservadora é a aproximacdo do nazifascismo através
da criacdo de falsos inimigos e falsas dicotomias como: “nos e eles”, “nds contra eles” ou

“inimigo interno versus cidaddos de bem”. Nao existe a ideia de se trabalhar com o consenso

para um bem maior para todos.

Isto nos leva ao ataque falacioso ao estado que defende direitos civis e 0 bem-estar geral.
Para os neoconservadores é necessario a destruicao de toda e qualquer politica publica de bem-
estar social. Para estes, a regra € estado minimo, pois o Estado € ineficiente ao intervir na
economia e sociedade. Isto é falso porque em nosso pais, por exemplo, verifica-se, ha anos,
proposital sucateamento dos servigos estatais e puablicos, inviabilizando assim seu

funcionamento adequado para depois propor a privatizacdo do servico.

O xadrez politico jogado por essa nova direita é recheado de fake news produzidas sem
escrupulos. Tudo que importa para eles € a manutencdo do capitalismo, isto, porém, gera
conflitos sociais em todas as partes do globo e estes, aparentemente ndo conseguem uma

solugdo.?

Uma das coisas mais assustadoras na estratégia dos conservadores é que, alguns
individuos que se assumem ideologicamente como progressistas sdo influenciados por
discursos falaciosos de extrema direita. E possivel que isto ocorra porque estes individuos,
falsamente rotulados como “comunistas” pelos neoconservadores, alcangam dentro do campo
da ideologia progressista no maximo a social-democracia. Contudo, ndo rompem com 0s
paradigmas do modo de producdo capitalista. Portanto, eles ainda estdo atrelados as

contradicOes deste sistema.

10 CASIMIRO, Flavio Henrique Calheiros. As classes dominantes e a nova direita no Beasil comtemporaneo. In:
MIGUEL, Luis Felipe et al. O 6dio como politica: a reinvencdo da direita no Brasil. Organizacdo Esther Solano
Gallego. Séo Paulo: Boitempo, 2018. 376 p. 103 — 116.
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3. ASESTRATEGIAS DAS FAKE NEWS PARA INFLUENCIAR A POLITICA
NO BRASIL ANTES DURANTE E APOS AS ELEICOES, ASSIM COMO NA
PANDEMIA.

Essa secdo apresenta algumas técnicas de manipulacdo utilizadas na criacdo de fake
news antes, durante e depois do periodo eleitoral de 2018. A intencéo € revelar a mecénica de

funcionamento e o objetivo destas noticias falsas.

Esta informacdo apresenta a seguinte caracteristica: a pressuposi¢cdo do que é ensinado
na escola pelos professores e doutrinadores a influenciar a sociedade a seguir uma determinada

ideologia politica.

Todavia, as redes publicas e privadas ocupam uma posicdo definida dentro de um
sistema educacional e hierarquizado, que parte da esfera federal, passa pela esfera estadual e
chega a esfera municipal. Estas instituicdes devem ter como referéncia a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) e a Base Nacional Curricular Comum (BNCC).

Esta base curricular tem como objetivo, em uma de suas competéncias, 0
desenvolvimento do senso critico do estudante. Além disso, em todas as esferas, existe um
projeto politico pedagdgico, ainda que a esfera de maior referéncia na hierarquia educacional
seja a federal. Estes fatos ja sdo suficientemente para indicar, segundo Freire, que o ato de
ensinar é um ato politico, na medida em que tem no seu horizonte a formagcdo de um individuo
para viver e interferir na sociedade, e, para atuar de modo efetivo na comunidade, este necessita

do conhecimento escolarizado e multidisciplinar como uma ferramenta norteadora.

O professor, como um ator importante no processo de ensino-aprendizagem apresenta
aos seus alunos o patriménio cultural, social, cientifico e tecnolégico que nos foi legado. Isto
inclui, diferentes visdes de mundo, histdrias das religides, pensamentos politicos e econémicos,
diversos avangos em varias areas da ciéncia e tecnologia entre outras herancas da humanidade.
Entretanto, o caminho que o aluno ira seguir em qualquer &mbito da vida € uma escolha cuja

palavra final pertence a ele.

1 EREIRE, Paulo. Politica e educacdo: ensaios .4%d. Sdo Paulo. Cortez, 2000
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A pressuposicdo da referida noticia falha porque parte da premissa do que o aluno
acredita e segue sem questionar o que o professor diz e ensina. Se assim fosse, ndo existiriam
os alunos com problemas disciplinares com desinteresse pelos estudos ou que evadisse das
escolas. Outro problema a ser observado nesta noticia, € a premissa de neutralidade do ensino,
algo que o projeto politico pedagdgico ndo permite, pois ele é justamente uma tomada de
posicdo sobre o rumo que ha educacao formal do individuo deve seguir.

Por ultimo, a noticia subentende o termo “politica” como a adogdao de determinada
ideologia, contudo, o vocabulo extrapola esse sentido porque também se refere a participagdo
em questdes e solucdes voltadas para a sociedade civil.

A tragicomédia das mentiras que moldam as elei¢bes no WhatsApp

[...] Das sex-shops para as eleicBes: esta noticia mentirosa disse que mamadeiras
erdticas foram entregues em creches pelo PT para combater a homofobia. De fato, o
artefato com o bico em formato de pénis existe e € vendido em lojas online voltadas
para o publico adulto, mas tanto o PT quanto o Ministério da Educacéo negaram que

a mamadeira tenha sido distribuida.” (El Pais, 2018)

Esta noticia apela para o senso de moralidade da opinido publica. Utiliza a técnica de
inversdo de relevancia, ja abordada neste trabalho, aliada a fatos inveridicos. A mamadeira com
bico em formato de pénis existe, porém, é um produto erético vendido em lojas do tipo sexy
shopping para um publico restrito, maior de dezoito anos. Este objeto em si, ndo tem

importancia no cendrio politico brasileiro.

Contudo, quando um candidato a presidéncia da republica afirma que o seu adversario,
nas eleicOes, distribuiu estes recipientes para creches, ndo ha possibilidade de se ignorar o que
foi dito, seja para desmentir, ou para acreditar na afirmacdo. Entéo, ela causou uma intensa

polémica durante o processo eleitoral de 2018.

N&o recomenda? Seis vezes que Bolsonaro defendeu o uso da cloroquina.

Confira seis momentos em que o chefe do Executivo defendeu o uso do remédio
contra 0 novo coronavirus: Tomando remédio diante das cAmeras

Em video, Bolsonaro toma hidroxicloroquina e diz que confia na medicacdo. Horas
depois de anunciar o teste positivo para 0 novo coronavirus, Jair Bolsonaro postou um

video nas redes sociais em que aparece engolindo um comprimido, segundo ele, de
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hidroxicloroquina. Bolsonaro diz que aquela era a terceira dose que tomou da
medicacdo. "Estou tomando aqui a terceira dose da hidroxicloroquina. Estou me se
sentindo muito bem. Estava mais ou menos domingo, mal na segunda-feira. Hoje,
terca, estou muito melhor do que sabado. Entdo, com toda certeza, né, estd dando

certo", disse rindo, antes de engolir a capsula.

Protocolo que derrubou ministros

O presidente ampliou o protocolo adotado pelo Ministério da Saude sobre o uso
cloroquina no dia 20 de maio. "O Conselho Federal de Medicina diz que pode usar
desde o comego entdo. E direito do paciente. O médico na ponta da linha é escravo do
protocolo. Se ele usa algo diferente do que estd ali e o paciente tem alguma
complicacao ele pode ser processado”, apontou o chefe do Executivo. Polémicas com
cloroquina e isolamento social derrubaram dois ministros da Saide no governo Jair
Bolsonaro, Luiz Henriqgue Mandetta e Nelson Teich deixaram o comando do
Ministério da Salde apds discordarem do presidente sobre 0 uso do medicamento e
sobre o isolamento vertical. - apenas de idosos e populacdo de risco - como forma de
combate a pandemia. "Enquanto ndo chega a vacina, Gnico tratamento é a cloroquina”
No dia 4 de julho, o presidente disse que a hidroxicloroquina era o Gnico tratamento
enquanto ndo houvesse vacina para a covid-19. “Estamos tendo noticias, inclusive
também cada vez mais ndo s6 no Brasil como no mundo, o tratamento precoce via
hidroxicloroguina tem surtido efeito. Entdo n6s apelamos aqueles ainda que resistem
no tocante a esse protocolo, que como é um protocolo, é algo oficial, que realmente
entendo que a Unica prevencdo, o Unico tratamento que temos é a hidroxicloroquina
enquanto ndo chega a vacina”, apontou o presidente. A declaracéo foi feita durante

entrevista ao Grupo ND de Santa Catarina.

Reunido com pesquisadores: o presidente também disse ter feito reunides, no inicio
de abril, com dois grupos de pesquisadores brasileiros para discutir sobre a eficiéncia
da hidroxicloroquina no combate a Covid-19. Segundo ele, os pesquisadores foram
unanimes de que a cloroquina é quase uma realidade, é bastante palpavel; para
amenizar os efeitos da doenga provocada pelo novo coronavirus. "Tivemos a sorte de
esse material ai, chamado hidroxicloroquina, que alguém teve a ideia de ministrar isso
ai e deu certo. Deu certo, ndo. Esta dando certo", disse o presidente em entrevista ao

programa de TV programa Brasil Urgente no dia 1 de abril.

Visita a farmacia no Sudoeste: Em margo, quando o Brasil tinha registrado apenas trés
pacientes infectados com covid-19, o presidente Bolsonaro visitou uma farmécia na
quadra 303 do Sudoeste, bairro nobre de Brasilia, localizado a 6,8 quildbmetros da

Esplanada dos Ministérios, e perguntou aos atendentes sobre a procura pela
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hidroxiclorogquina. A farmacéutica que atendeu o presidente conversou com o Correio
na ocasido e disse que Bolsonaro afirmou que testes cientificos comprovam a eficécia
do medicamento no combate a doenca causada pelo novo coronavirus. “Ele disse que
a cloroquina foi testada mesmo, e agora tem efeito de tratamento para o covid-19”,

completou.

Producédo de cloroquina pelo Exército: Mesmo com a falta de um parecer favoravel
ao medicamento por parte da comunidade cientifica internacional, Bolsonaro mandou,
em margo, que o Exército brasileiro produzisse cloroquina. Mais de 1,2 milhdo de
comprimidos do remédio foram fabricados pelo Laboratdrio Quimico Farmacéutico
do Exército; normalmente sdo 250 mil a cada dois anos. 4,3 milhdes de comprimidos
de cloroquina foram distribuidos desde o inicio da pandemia, segundo o Ministério da
Salude. Em junho, o Ministério Publico (MP) protocolou um pedido para que o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) investigue superfaturamento na producdo de
cloroquina pelo Exército. De acordo com dados do Ministério da Sadde, foram
distribuidos 4,3 milhdes de comprimidos aos estados desde o inicio da pandemia.
(CORREIO BRAZILIENSE, 2020).1?

Por fim, esta estratégia discursiva tem como finalidade incutir ddvida a idoneidade
daquele ao qual o discurso se dirige. Neste contexto, a inversdo de relevancia tenta, muitas
vezes, e consegue, desviar o foco de temas socialmente mais relevante, como a saude, a

seguranca publica, a educacao, entre outros.

12 NAO RECOMENDA? 6 vezes que Bolsonaro defendeu uso da cloroquina. Correio Braziliense. Brasilia-
DF.16 de jun. de 2020. Politica. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/07/16/interna_politica,872688/nao-recomenda-
6-vezes-que-bolsonaro-defendeu-uso-da-cloroquina.shtml>. Acesso em: 23/08/2023
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4. SOBRE A LIBERDADE DE EXPRESSAO:

A definigdo do que é liberdade j& foi objeto de estudo de diversos fildsofos historicos,
cada qual com uma concepcao diferente. Para Kant esta relacionada com autonomia, sendo,
portanto, o direito do individuo de realizar suas proprias regras, que devem ser seguidas
racionalmente, ou seja, liberdade corresponderia ao livre arbitrio. Ja para Espinoza, a liberdade
possui um elemento de identificacdo com a natureza do “ser”. Nesse sentido, ser livre significa
agir de acordo com sua natureza. Por sua vez, o contratualista John Locke afirma que a liberdade
plena sé ocorreria no estado de natureza, estado em que ndo haveria limitacdes ao exercicio da

vontade do individuo.

Em qualquer dos casos, parece haver uma inicial congruéncia dos pensadores em um
modelo de liberdade assemelhada ao conceito filoséfico dionisiaco, que em referéncia ao deus
grego Dionisio, o qual atribui ao termo liberdade em sua plenitude a ideia do pleno e ilimitado
exercicio dos instintos, vontades e emo¢des humanas. Em seu livro “De I'esprit des lois™ 13
Montesquieu define tal liberdade como liberdade filosofica. Segundo ele, esse conceito de

liberdade plena seria apenas uma abstracdo filoséfica, ndo existindo, portanto, na realidade.

Todavia, ao que parece ser consenso entre todos eles, ha uma certa limitacdo ao pleno
gozo das vontades humanas, isso porque, haveria fatores que realizariam essa restricdo, como
por exemplo as normas sociais, as juridicas ou mesmo a prépria moral do individuo que atuaria
como regulador do que deve ou ndo ser feito. Em sintese, a liberdade poderia ser definida, em
uma tentativa de reunir os diversos pensamentos, como sendo o exercicio da vontade do
individuo que estaria condicionada ao respeito de limites impostos por si proprio ou pela
sociedade.

Tamanha a preocupacdo dos franceses com tal “liberdade” a época que como resultado
daquele momento historico foi redigido um documento formal denominado Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidad&o no ano de 1789. Neste documento, retomando a ideia
contratualista de que os individuos aceitariam abrir méo de parte dessa liberdade plena em troca

de uma protecdo contra a liberdade plena de outros individuos, o termo liberdade é descrito no

13 Montesquieu: O Espirito das Leis, 1748. (Orgs.). Dicionério Obras Politicas. Rio de Janeiro: Civiliza¢&o
Brasileira, 1993, p. 842-854.
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artigo 4°, em suma, como sendo o direito ao exercicio da vontade limitado ao respeito ao igual

direito de outro individuo. Vejamos:

“Artigo 4°- A liberdade consiste em poder fazer tudo aquilo que ndo prejudique
outrem: assim, o exercicio dos direitos naturais de cada homem n&o tem por limites
sendo 0s que asseguram aos outros membros da sociedade o gozo dos mesmos
direitos. Estes limites apenas podem ser determinados pela Lei.”
Apesar da data de sua concepgéo, 0 conceito acima exposto parece convergir com as
defini¢bes contemporaneas do termo liberdade. Em consulta a diversos dicionarios, € evidente

a influéncia.

A liberdade de expressdo insere-se nesse contexto como sendo uma espécie do género
liberdade, sendo um direito fundamental presente nas constituicdes brasileiras desde a
independéncia do pais em 1822. No entanto, seu significado e alcance tém evoluido ao longo

do tempo, em resposta aos desafios politicos e sociais enfrentados pelo pais.

Anteriormente a promulgacdo da constituicdo de 1988, o Brasil passava por anos
turbulentos, marcados principalmente por uma ideologia centrada no autoritarismo, num
contexto ditatorial, a comegar pelo golpe militar aplicado, em 1964, ao governo do presidente
Goulart — comumente conhecido como apelidado de “Jango” — que havia assumido tal cargo,

apos a renlncia de Janio Quadros ao cargo em agosto de 1961.

Nesse contexto, e sob o controle do regime que levou ao golpe no referido Estado,
emergiram diversas inovagdes legislativas. Foi introduzido, inclusive, a criagdo das chamadas
leis institucionais, que visavam legitimar a¢des vinculadas e realizadas durante a ditadura. A
mais extrema delas ocorreu em 1968, quando foi sancionado o Ato Institucional n° 5 (Al-5),
cujo objetivo era atacar direta e poderosamente todos os tipos de oposi¢do aos principios
defendidos pelo regime. Todo este controle exercido nas alturas pelos militares resultou na
revogacdo dos direitos politicos dos cidaddos bem como na supresséo de vérios direitos
individuais, incluindo a liberdade de expressdo, através da censura imposta a todas as formas

de arte, informacéo e manifestagdes populares.

Isso pouco contradizia o que foi imposto pelos responsaveis pela implementacdo do
regime. Somente apds a redemocratizacao do pais com a promulgagéo da Constituicdo Federal

em 1988, todos os direitos oprimidos pela ditadura instaurada durante anos foram devolvidos
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aos cidaddos garantidos pela lei méxima. Particularmente porque o direito individual a
liberdade de expressao estd agora consagrado no art.5°, em determinadas se¢fes, como a se¢do
quatro, que trata da liberdade de expressao de pensamento, e a se¢ao seis, que trata da liberdade

de expressao religiosa, como garantias fundamentais da Carta Magna.

Toda a ditadura que 0 povo teve que suportar depois do golpe 1964, bem como a luta
incessante para superar esta realidade constante a repressdo aos direitos humanos e o
estabelecimento da democracia no Brasil é a base de tudo, que valoriza a liberdade de expresséo,

entre outros.

Segundo os ensinamentos do Ministro Luis Roberto Barroso, a liberdade de expresséo,
na verdade, serviria de base para o exercicio de outros direitos de liberdade, o que o colocaria

em posicao privilegiada em relagio aos demais direitos individuais®*.

4.1.DIREITO DE PRIMEIRA GERACAO

O direito fundamental aqui discutido é considerado um dos direitos de primeira geracéo,
0s quais também conhecidos como direitos civis e politicos. Tais direitos surgiram
historicamente como uma resposta as violagdes de liberdades individuais cometidas pelos
Estados absolutistas e autoritarios, objetivando a efetiva protecdo da autonomia e dignidade do

individuo em relacdo ao poder estatal.

Dentre os direitos de primeira geracéo, a liberdade de expressdo é considerada um dos
mais importantes, pois é um pré-requisito para a realizacdo de outros direitos, como o direito a

informacao, a participacdo politica e a liberdade de imprensa.

Assim, é vista como um elemento essencial para o funcionamento das democracias

modernas. Ela permite que as pessoas possam se expressar livremente, debater ideias, expor

14 BARROSO, Luis Roberto. Coliso entre liberdade de expressao e direitos da personalidade. Critérios de
ponderagdo. Interpretagdo constitucionalmente adequada do Cddigo Civil e da Lei de Imprensa. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 235, p. 1-36, jan/mar. 2004
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opiniBes divergentes e fiscalizar as a¢des do Estado e dos poderosos. Além disso, mostra-se
fundamental para a defesa dos direitos humanos, permitindo que sejam denunciados abusos

cometidos pelo Estado ou por terceiros.

No entanto, a liberdade de expressdo como direito de primeira geracdo ndo é absoluta e
pode sofrer restricdes, desde que essas restricdes sejam previstas em lei e sejam necessarias

para proteger outros direitos fundamentais ou interesses legitimos da sociedade.

4.2 EFICACIA DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS

José Afonso da Silva, um dos principais juristas brasileiros, discute em sua obra "Curso
de Direito Constitucional Positivo"?® a eficacia das normas constitucionais. Ele argumenta que
a eficacia das normas constitucionais ndo depende apenas de sua inclusdo na Constituicdo, mas
também de outros fatores como a vontade politica dos poderes publicos e a cultura juridica da

sociedade.

Segundo Silva, as normas constitucionais podem ser divididas em trés categorias:
normas programaticas, normas de eficacia limitada e normas de eficacia plena®. As normas
programaticas sdo aquelas que estabelecem objetivos e metas a serem alcangados pelo Estado,
mas ndo possuem eficacia imediata e dependem de acdes futuras do poder pablico para serem
efetivadas. Exemplos dessas normas sdo as que estabelecem a educacdo, salde e habitacdo

como direitos sociais.

As normas de eficacia limitada séo aquelas que possuem eficécia juridica, mas estdo
sujeitas a restricOes impostas pelo proprio texto constitucional. Estas precisam de uma
regulamentacéo posterior para que possam ser plenamente aplicadas. Exemplos dessas normas

sd0 as que estabelecem o direito a greve e a liberdade de associag&o.

15 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 40. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2017.

16 | dem
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J& as normas de eficécia plena sdo aquelas que possuem aplicabilidade imediata e ndo
precisam de regulamentacdo posterior para serem efetivadas. Como, por exemplo, as que

estabelecem a inviolabilidade do domicilio e a liberdade de expressao.

Como acontece com todos os grandes temas do direito constitucional, foram a
jurisprudéncia e a doutrina constitucional norte-americanas que conceberam e
elaboraram a classificacdo das normas constitucionais, do ponto de vista de suas
aplicabilidade, em self-executing provisions e not self-executing provisions, que 0s
autores divulgaram, entre nds, pela tradugdo, respectivamente, de disposicdes
(normas, clausulas) auto-aplicaveis ou auto-executaveis, ou aplicaveis por si mesmas,
ou, ainda, bastantes em si, e disposi¢es ndo auto-aplicaveis, ou ndo auto-executaveis,
ou ndo-executaveis por si mesmas, ou, ainda, ndo bastantes em si. A distin¢éo surgiu
da verificagdo de que as constitui¢des consubstanciam normas, principios e regras de
carater geral, a serem convenientemente desenvolvidos e aplicados pelo legislador
ordinério, ja que ndo podem, nem devem, descer as minucias de sua aplica¢do. Séo,
na expressdo de Rui, ‘largas sinteses, sumas de principios gerais, onde, por via de
regra, sé se encontra o substractum de cada institui¢do nas suas normas dominantes,
a estrutura de cada uma, reduzida, as mais das vezes, a uma caracteristica, a uma
indicacéo, a um traco. Ao legislador cumpre, ordinariamente, revestir-lhes a ossatura
delineada, impor-lhes o organismo adequado, e lhes dar capacidade de agdo.” Segundo
a mencionada doutrina, normas constitucionais self-executing (ou self-enforcing, ou
self-acting; auto-executaveis, auto-aplicaveis, bastantes em si) sdo as desde logo
aplicaveis, porque revestidas de plena eficacia juridica, por regularem diretamente as
matérias, situagdes ou comportamentos de que cogitam, enquanto normas
constitucionais not self-executing (ou not self-enforcing, ou not self-acting; ndo auto-
-executaveis, ndo auto-apliciveis, ndo-bastantes em si) sdo de aplicabilidade
dependente de leis ordinarias. Cooley conceitua-as do seguinte modo: “Pode-se dizer
gue uma norma constitucional é auto- -executavel, quando nos fornece uma regra,
mediante a qual se possa fruir e resguardar o direito outorgado, ou executar o dever
imposto; e que ndo é auto-aplicavel, quando meramente indica principios, sem
estabelecer normas por cujo meio se logre dar a esses principios vigor de lei.” Ruy
Barbosa, fundado nos autores e na jurisprudéncia norte-americanos, difundiu a
doutrina entre nds, e conceitua as normas auto-executaveis como sendo ‘as
determinac0es, para executar as quais nao se haja mister de constituir ou designar uma
autoridade, nem criar ou indicar um processo especial, e aquelas onde o direito
instituido se ache armado por si mesmo, pela sua propria natureza, dos seus meios de
execucdo e preservacdo.” Nao auto-executaveis sdo as que ‘nao revestem dos meios
de acgdo essenciais ao seu exercicio os direitos, que outorgam, ou 0s encargos, que

impdem: estabelecem competéncias, atribuicdes, poderes, cujo uso tem de aguardar
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que a Legislatura, segundo o seu critério, os habilite a se exercerem.””'” (SILVA,
1998).

No entanto, Silva'® argumenta que a eficacia das normas constitucionais ndo depende
apenas de sua classificacdo, mas também da vontade politica dos poderes publicos e da cultura
juridica da sociedade. Assim, é possivel que normas constitucionais de eficacia plena ndo sejam
aplicadas na pratica devido a falta de vontade politica ou devido a cultura juridica da sociedade

que ndo as reconhece como direitos fundamentais.

4.3.0S LIMITES AO DIREITO DE SE EXPRESSAR LIVREMENTE

Apesar da sua importancia, e é principalmente por causa dela, uma vez realizada a
democracia no Brasil, o direito a liberdade de expresséo foi relativizado ao encontrar certas

limitagdes quanto a garantia de outros direitos também assegurados pela Constituicao de 1988.

Mas a manifestacdo excessiva por conta disso pode ser prejudicial. Por exemplo, o
artigo 5°, que garante simultaneamente a liberdade de expressédo e a proibi¢do do anonimato,
no mesmo artigo, ou seja: garante, ainda, o direito de resposta, o indice de reclamacdes, além

da compensacéo por danos materiais, mentais ou de imagem.

Além disso, existem disposicdes legais complementares a Carta Magna: por exemplo, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em seu art. 2°, dispde que nenhum ser humano
deve ser sujeito a discriminacéo de qualquer tipo, seja por causa de raca, cor da pele, género,

lingua, religido, opinides politicas ou outras, ou origem social.

Portanto, seria inadequado atribuir um carater absoluto ao direito a liberdade de
expressao, ao passo que garantir a plena implementacao deste direito aos cidadaos implica, em

alguns casos, uma violacdo de outros direitos.

1 SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das Normas Constitucionais. 3a ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
1998, pp. 73 e 74.

18 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 40. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros,
2017.
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Esse entendimento recebeu forte apoio no ambito do STF, quando no julgamento do
Habeas Corpus 82.424/RS*°, e foi um dos principais argumentos defendidos nesta questdo por

Celso de Mello que, na época, ocupava o cargo de ministro do 6rgao.

O caso em questdo dizia respeito a um escritor que tinha sido processado por ter
cometido o crime de racismo ao incitar, nas suas publicac@es, a intolerancia religiosa para com
0s judeus, através da difusdo de ideias discriminatorias. O processo chegou ao Supremo
Tribunal Federal do pais, impetrado pela defesa do condenado, mas foi arquivado por maioria

de votos da Corte.

Dentre os pontos apresentados no programa de julgamento, os ministros destacaram

principalmente os limites que devem ser impostos a liberdade de expressdo, caso contrario veja:

HABEAS-CORPUS. PUBLICACAO DE LIVROS: ANTI-SEMITISMO.
RACISMO. CRIME IMPRESCRITIVEL. CONCEITUACAO. ABRANGENCIA
CONSTITUCIONAL. LIBERDADE DE EXPRESSAO. LIMITES. ORDEM
DENEGADA. (...) 13. Liberdade de expressdo. Garantia constitucional que ndo se tem
como absoluta. Limites morais e juridicos. O direito a livre expresséo ndo pode abrigar,
em sua abrangéncia, manifestacfes de contelido imoral que implicam ilicitude penal.

(...) um direito individual ndo pode constituir-se em salvaguarda de condutas ilicitas,

como sucede com os delitos contra a honra. Prevaléncia dos principios da dignidade
da pessoa humana e da igualdade juridica. (STF - HC: 82424 RS, Relator: MOREIRA
ALVES, Data de Julgamento: 17/09/2003, Tribunal Pleno, Data de Publicacdo: DJ 19-
03-2004 PP-00017 EMENT VOL-02144-03 PP- 00524).

Depois de analisar a liberdade de expressdao, vemos que ndao € um direito absoluto e
ilimitado. O abuso desse direito merece ser restringido e punido para que os direitos dos outros,
como a dignidade e a honra, sejam protegidos. Ademais, ap6s analise da Lei 7.716/89, pode-se

inferir que o preconceito e a discriminagdo séo considerados crime.

19 STF - HC: 82424 RS, Relator: MOREIRA ALVES, Data de Julgamento: 17/09/2003, Tribunal Pleno, Data de
Publicagio: DJ 19-03-2004 PP-00017 EMENT VOL-02144-03 PP- 00524
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Percebe-se que um dos temas utilizados para justificar a sentenga foi “a primazia dos
principios da dignidade humana e da igualdade juridica” em detrimento da liberdade de

expressao.

Trata-se de ato aplicado pelo Estado, por meio do Poder Judiciario, quando se depara
com casos especificos em que persiste esse tipo de conflito entre dois ou mais principios e
direitos garantidos pela Constituicdo - em especial os principios dos direitos fundamentais

caracterizados pela aplicacdo de método de ponderacio®® de Robert Alexy.

Segundo ele, ndo existe um sistema normativo com tal abrangéncia que seja capaz de
resolver todos 0s casos concretos simplesmente enquadrando-os em hipoteses prescritas em lei

(método de integracdo da realidade as normas).

Portanto, numa situacdo de conflito entre principios, convém resolvé-la aplicando tal

mecanismo, cujo objetivo ¢ “definir qual dos interesses - que abstratamente estdo no mesmo

nivel - tem maior peso no caso concreto”??,

Logo, o célculo do peso é dividido em trés etapas: estabelecendo o grau de interferéncia
no primeiro principio (1) e a importancia de satisfazer o principio da contradicdo (2); e, por fim,
a conclusdo de gue a importancia da satisfacdo do principio da contradicdo justifica de fato a

intervencdo no primeiro artigo (3)%.

E relevante salientar dois conceitos cruciais para distinguir entre a mera opiniéo,

protegida constitucionalmente, e as expressdes odiosas que necessitam ser enfrentadas. Veja:

(A) a nocdo de estigma — aqui compreendido no sentido que Ihe é empregado
por Erving Goffman[9], como uma disparidade depreciativa entre a identidade
social real (reais atributos de alguém) e a identidade social virtual (como a
sociedade costuma categorizar alguém) de um individuo ou grupo social, a
partir de alguma caracteristica que lhe € propria; contribuindo, portanto, para
uma falsa percepcdo da realidade, que € responsavel por desvaloriza-los
perante o meio social no qual estdo inseridos. Exemplificando: quando uma
pessoa, por qualquer razdo, evocando o direito de Liberdade de Expressao,
afirma — como aconteceu em 2016, por parte de uma pastora e cantora Gospel

20 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2008.
21 |dem
22 TOLEDO, Claudia. et al. Direitos Sociais em Debate. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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famosa[10] — que a AIDS é uma doenca mortal, contagiosa e que ela decorre
da homossexualidade, essa pessoa é responsdvel por perpetrar uma
estigmatizacdo contra pessoas que integram a comunidade LGBTQIA+, pois
associa a homossexualidade de um individuo (sua identidade social real) ao
fato dele necessariamente correr o risco de desenvolver a AIDS apenas por ser
quem &, sem qualquer comprovacdo cientifica (identidade social virtual),
relegando essas pessoas a categorizacdo social daqueles que sdo
“responsaveis” pela transmissdo de uma grave enfermidade (estigma). Além
disso, perpetua, igualmente, uma compreensdo de que as pessoas que vivem
com HIV[11] (identidade social real) necessariamente irdo desenvolver a
AIDS e morrer (identidade social virtual), levando a ideia de que toda e
qualquer pessoas que contrair o virus esta inegavelmente condenada a morte
pela doenca (estigma); e,

(B) o conceito de vulnerabilidade — que, do ponto de vista juridico, representa
a maior suscetibilidade de um individuo a sofrer lesdes aos seus direitos, tanto
na esfera patrimonial, quanto na extrapatrimonial (existencial)[12]. Com
relacdo a esta Ultima, inclusive, € papel da ordem juridica viabilizar, quando
necessario, mecanismos especiais de protecdo e salvaguarda dos direitos
desses individuos, tais quais aqueles presentes no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990), no Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n°
10.741/2003), na Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006), no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), na Lei de Crime de Racismo
(Lei n° 7.716/1989) etc. Entretanto, ainda que ndo existam ferramentas de
protecdo especificas, & importante lembrar que constitui um dos objetivos da
Republica, nos termos do art. 3°, IV da CF/1988: “IV — promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo”, significando que é dever do Estado proteger todas
as pessoas de toda e qualquer forma de discriminacdo negativa, especialmente
aquelas acentuadas pelas desigualdades sociais, como as decorrentes do
machismo, do racismo, do capacitismo, da LGBTfobia, da intolerancia
religiosa, da xenofobia, do eterismo, da sorofobia etc. Dessa forma, percebe-
se que a promocao do respeito a Diversidade Humana alicerga-se ao Estado de
Direito. (GOFFMAN, 2008).

Nesta toada, cabe repisar, que a liberdade de expressdo ndo é ilimitada, assim como

destaca Bonizzato, no trecho abaixo:

Destarte, aqui se defende que uma "ilimitagdo", isto € uma verdadeira absolutizagéo
do direito a liberdade de expressdo e a manifestacdo de pensamento, findara por levar
a um meio social, sobretudo com caracteristicas semelhantes ao meio social brasileiro,
a uma provavel rota de colisdo entre direitos, com poder destrutivo ou autodestrutivo
a partir do exemplo escolhido, do discurso de 6dio em prol da defesa de uma irrestrita
liberdade de manifestacdo de pensamento conduzira esse mesmo e cléassico direito a
um caminho contrério a varios outros direitos fundamentais e, em especial, ao direito
a vida e a sua dignidade. Formar-se a um circulo vicioso que podera produzir uma
reacdo em cadeia, geradora de retrocessos e, a depender das circunstancias, de
rompimentos e desvios. E a sua cessacdo e interrupgdo, para retomada de uma
virtuosidade sempre exigira ndo somente esforcos, mas também a jungéo de multiplos
fatores, de cunho social, politico, econdmico, juridico, entre outros. (BONIZZATO,
2022, p. 36)
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Nessa perspectiva, a teoria do equilibrio é entdo aplicada como forma de avaliar, entre
os principios que entram em conflito com o direito a liberdade de expressdo em uma

determinada situacéo social particular, qual deles justificaria a interferéncia com o dltimo.
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5. DESDOBRAMENTOS DO MARCO CIVIL DA INTERNET

O Marco Civil da Internet, amplamente elogiado por se tratar de uma legislacédo
inovadora que regula os direitos humanos nas redes digitais, contém 32 artigos que abordam
varios assuntos, incluindo direitos e garantias dos usudrios, fornecimento de conexdo e
aplicacdes da Internet, responsabilidade dos provedores, acdo do poder publico, entre outros.
Além disso, trés pilares fundamentam a Lei 12.965/2014: privacidade, neutralidade de rede e

liberdade de expresséo.

O primeiro, bem-conceituado no inciso X do artigo 5° da Carta Magna, refere-se a
liberdade de pensar e aceitar livremente as ideias que circulam online sem ser julgadas. No
entanto, € importante lembrar que o anonimato € proibido, conforme especificado no texto
constitucional. Isso significa que esse direto ndo é absoluto, e quem exceder seus limites sera

responsabilizado civel ou criminalmente.

A seguir, o artigo 9° do Marco Civil diz que os provedores de Internet devem tratar
todos os pacotes de dados que trafegam em suas redes de forma isondmica, ou seja, sem
discriminacdo em relacdo ao contetdo, origem, destino, aplicacao e outras caracteristicas. Esse
conceito, que foi um dos mais controversos durante a discussdo do projeto de lei, nos permite
acessar qualquer conteudo na internet sem que a operadora de telecomunicacao interrompa

nossa navegacéo, atrasando ou bloqueando o acesso.

Art. 9° O responsavel pela transmisséo, comutagdo ou roteamento tem o dever
de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distincao por
conteudo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagéo.

No entanto, o Marco Civil da Internet tem demonstrado limitagdes para conter a
disseminacdo de fake news no pais. Na pratica, a eficAcia desta disposicdo é alcancada
principalmente através da responsabilizacdo e notificacdo dos autores dos conteudos,
instruindo-os a retirar a publicacdo apenas em casos determinados pelas autoridades judiciais.
No entanto, esta abordagem nao trata eficazmente o problema critico de discernir o que constitui

opinido e 0 que ndo constitui.

5.1.RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE INTERNET
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Se torna 6bvio que, sendo um crescimento de relagdes juridicas nesse novo ambiente
chamado internet, também ha& aumento do ndmero de conflitos, de praticas ilicitas e,
consequentemente, um aumento do numero de danos que demandara a aplicacdo das regras da

responsabilidade civil.

Desse modo, tal instituto pode abarcar diversas situacdes e relagdes. Ha inimeros casos
que vao reclamar aplicacdo das regras da responsabilidade civil, como por exemplo, quando
existem problemas envolvendo rela¢es de consumo, compras de bens e servigos por meio da
internet, problemas envolvendo violagdes aos direitos da personalidade, como a honra e a
imagem alguém que faz uma publicagdo ofensiva em um portal de noticias ou, até mesmo,

alguém que fez uma publicacao ofensiva numa rede social.

Para além disso, ainda h& um crescimento e progressdo geométrica dos crimes
praticados no ambiente da internet que também transbordam para responsabilidade civil porque
muitos desses crimes sdo crimes patrimoniais, onde quem é lesionado possui direito ao
ressarcimento, sendo assim indmeras as possibilidades envolvendo relagcdes na internet e,

consequentemente, a responsabilidade civil.

Aqui se mostra necessario falar sobre a responsabilidade civil dos provedores de
internet, o que é importantissimo porque, na grande maioria dos casos, essa relacdo envolve o

ambiente digital, bem como a participacdo ou a intervencdo que o provedor de internet.

Sendo assim, este acaba se tornando um tema até relevante quanto a responsabilidade
civil dos provedores de internet. Logo, a primeira coisa que € preciso definir é: quem sao 0s
provedores de internet? Como € que se qualifica essa figura juridica? Quem vai auxiliar essa

identificacdo é, justamente, a Lei do Marco Civil da Internet, a Lei 12.965/2014.

No entanto, ha que se destacar que a lei supracitada ndo denomina os provedores de

internet como tal, os chamando de “provedores de aplicagdes”. Veja:

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicagBes por provedores de conexdo e de
aplicacOes de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territdério nacional,
deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e
dos registros.
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No artigo 5° da Lei 12.965/2014 h& inumeros conceitos, definicGes de institutos
juridicos e termos técnicos, que até entdo eram de conhecimento apenas de especialistas de
informética. Os provedores de aplicacdes podem ser definidos como pessoas juridicas que
oferecem as mais variadas funcionalidades que podem ser acessadas através da internet, como
por exemplo sites, aplicativos e jogos. Ou seja, sdo os provedores que viabilizam o uso dessas

funcionalidades. Logo, a figura dos provedores é importantissima.

No entanto, esse conceito, buscado a partir da definicdo de funcionalidade, da defini¢éo
de aplicacOes contante na prdpria lei do Marco civil € um conceito amplo, que abrange inUmeras
possibilidades. Portanto, existem situa¢6es concretas precisam ser delimitadas. Por esse motivo,

a doutrina e jurisprudéncia do STJ, desenvolveram classificacbes mais adequadas.

Assim, dentro desse grande guarda-chuva, denominado provedores de aplicacGes, ha
espécies de provedores gque sdo classificadas segundo a sua atividade, facilitando nao apenas a

identificacdo do provedor, mas também de sua atividade.

Desta feita, destaca-se que deve haver a responsabilizacdo, a partir do ponto de vista
civil, vez que ndo é possivel falar desta se ndo for viavel identificar ndo somente quem séo 0s
provedores, mas, além disso, as atividades que estes exercem, pois a responsabilidade sera

aplicada conforme a atividade.

Pode-se falar que ha trés grandes espécies de provedores, 0s quais sdo aqueles que séo
0S que causam 0s principais problemas no ambito pratico. O STJ decidiu que ha trés espécies
de provedores de internet: os de busca (ou pesquisa), os provedores de conteudo e os provedores
de hospedagem?. Claramente a definicdo ndo é esgotada nesses trés tipos, mas pode-se
considerar que estes sdo 0s maiores, 0s que trazem os problemas notadamente no ambito da

responsabilidade civil.

O provedor de busca é aquele que, conforme seu proprio nome ja afirma, realiza

pesquisas no universo livre e gratuito da internet. Mas, salienta-se que ele realiza essas buscas

23 STJ - Agint no REsp: 1593873 SP 2016/0079618-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGH], Data de
Julgamento: 10/11/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 17/11/2016 RT vol. 977 p. 445.
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ndo por vontade, mas sim no universo virtual, a partir dos termos sdo fornecidos pelo préprio
usuario. Entdo, a busca que o provedor faz € a partir daquele comando que o usuério da internet
da.

H& também o provedor de conteudo, que é aquele cujo, mais uma vez a nomenclatura
empregada da a dica do que €, tem como atividade oferecer contetido, sendo este proprio ou de

outra pessoa, ou seja, ele proprio fornece o contetdo ou o é preenchido e formado por terceiros.

Para além disso, h4, entdo, o provedor de hospedagem que sdo aqueles que também
hospedam um contetdo, porém é um conteudo especifico: dados informacdes de usuérios, com
propdsito armazenar aquele conteudo, por exemplo, 0 armazenamento em nuvens que, na
maioria das vezes, guardam arquivos valiosos para 0s usuarios. No ambiente da
responsabilidade civil tem-se, entdo, essas trés espécies. Logo, € possivel analisar
objetivamente cada um para tratar da sua responsabilidade.

Quanto a responsabilidade do provedor de busca, caminha jurisprudéncia do STJ (, no
sentido de que ele ndo se responsabiliza pelo resultado do contetdo, considerando que o
provedor de busca é uma funcdo meramente instrumental, porque este vai apenas dar o resultado
das paginas existentes naquele universo livre e gratuito disponivel na internet, a partir dos

parametros indicados pelos proprios usuarios.?*

E impossivel para o provedor de contetdo fazer um controle uma filtragem do material
que, por vezes, é resultado de milhGes de paginas, além do que esse prdprio filtro poderia se
caracterizar censura, até mesmo porque eventual restricdo, na verdade, se caracterizaria,
segundo a jurisprudéncia®® como uma violac3o a liberdade de informacéo e a livre circulacéo

de informacoes e de ideias.

Ja no que diz respeito ao provedor de conteudo, ha duas questdes a serem examinadas:
a responsabilidade do provedor de contetido proprio por seu ato ou a responsabilidade pelo
conteudo gerado por terceiro. No caso em que seja disponibilizado um material proprio em que

é divulgada uma informagcéo falsa, esse provedor podera ser responsabilizado. A natureza dessa

24 873 - Agint no REsp: 1593873 SP 2016/0079618-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 10/11/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 17/11/2016 RT vol. 977 p. 445)

25 |dem
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responsabilidade serd4 objetiva, porque quem se dispde a oferecer esse conteudo
indiscriminadamente assume o risco de lesar alguém, assim como defendido pela teoria do

risco.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparéa-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Uma questdo mais sensivel é nos casos em que o conteddo é gerado por terceiro, como
em caso de redes sociais, por exemplo, onde o usuério expde uma postagem mentirosa, e 0
provedor pode se tornar responsavel por aquilo, uma vez que sua tarefa também é administrar
0 que é exposto ali. No entanto, o entendimento amplamente majoritario, que é consagrado na
jurisprudéncia do STJ?® é que ndo ha, em principio, que se falar em responsabilidade do
provedor por conteldo gerado por terceiro. Ndo ha entendimento, na jurisprudéncia do STJ,
que diga que existe responsabilidade direta e objetiva do provedor por conteddos gerados por
terceiro, pois na Otica do STJ e da doutrina majoritaria ndo € intrinseco a atividade do provedor
o controle sobre o tudo que € postado. Na verdade, esse controle seria uma censura prévia e,

portanto, ndo poderia exigir do provedor essa conduta.

Todavia, surge o questionamento: nao € possivel o responsabilizar de modo nenhum?
Sim, é possivel, mas a responsabilidade serd sempre indireta ou subsidiaria, solidaria e
subjetiva, de modo que se o provedor, uma vez comunicado do contetdo indevido, ndo o retirar

da plataforma, ele passara a responder solidariamente com aquele que realizou a postagem.

O terceiro tipo de provedor, é aquele que hospeda dados e arquivos para o usuario. A
peculiaridade aqui é porque o seu servigo pressupde resguardar aquele elemento com a devida

seguranca.

Nesse sentido, segundo a jurisprudéncia®’, o provedor de hospedagem se responsabiliza
pela seguranca da infraestrutura do servico oferecido, bem como pela preservacao dos dados

daquele conteudo que esta hospedado, de modo que uma vez que 0s arquivos inseridos sdo

%6 573 - Agint no REsp: 1593873 SP 2016/0079618-1, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 10/11/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 17/11/2016 RT vol. 977 p. 445)

27 |dem



44

invadidos e/ou violados, a responsabilidade recai sobre o provedor, que devia manté-los

inviolaveis, mas ndo o fez.

5.2.DISCURSO DE ODIO: O PROBLEMA DA AUSENCIA DE DEFINICAO

Antes de realmente entrar na realidade virtual, € necessario abordar, em primeiro lugar,
numa perspectiva geral, os temas que transcendem os limites da internet. Sob esse ponto de
vista, e levando em conta o que foi dito anteriormente, afirma-se que no Brasil, a ndo imposi¢édo
de limites a liberdade de expressdo abre espaco para que os individuos se expressem, antes que
0 publico e as mais diversas ideologias se sucedam, ou mesmo aqueles que ndo os consideram
compativeis com seu estilo de vida, mas que, em determinadas situagdes, achardo oportuno
desconsiderar ou atacar ideias que sigam argumentos opostos, independentemente de informar

a agenda social.

Portanto, embora tenha um papel importante e favoravel no desenvolvimento da
sociedade, ainda traz ao publico discussdes essenciais, tal como a importancia do combate a
homofobia e a intolerancia religiosa, a expressdo livre e irrestrita de ideias e pensamentos
também pode levar a expressao de opinides discriminatorias que, a longo prazo, encorajardo

estas praticas, neutralizando todas as opinides discriminatorias.

Esse processo e desenvolvimento realizados ao longo dos anos é que tem as suas raizes
naquilo a que chamamos de discurso de ddio, podendo levar a expressdes discriminatorias e,
muitas vezes, preconceituosas, através das quais insultos de natureza racial, religiosa, sexual,
fisica, entre outros, sdo proferidos contra grupos de individuos como minorias na sociedade,
incentivando a violéncia e o desprezo por eles. O que pode acabar por levar a sua destruicdo

social e/ou exclusao.

Portanto, a primeira questdo a respeito dessa forma de ataque no mundo juridico comeca
pela sua conceituagdo, uma vez que atualmente néo existe uma definicdo legal capaz de delinear
quais atividades se enquadrariam no escopo do cometimento de discurso de 6dio. Assim,

solucéo consiste, entdo, em utilizar a doutrina para buscar um conceito mais preciso.
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Neste interim, encontrou-se autores como Winfried Brugger, o falecido professor de
Direito Publico pela Universidade de Heidelberg, Alemanha. Segundo o advogado, “o discurso
do ddio refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de
sua raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar
violéncia, 6dio ou discriminagdo contra tais pessoas.”?. Samanta Ribeiro Meyer-Pflug,
pesquisadora brasileira, doutora em direito e presidente da Academia de Direito Internacional
e Economia, conceitua a pratica do discurso de 6dio como “ideias que incitem a discriminacgao

racial, social ou religiosa em determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias.”?°,

E impossivel dizer exatamente onde e quando se originaram os protestos radicais e
brutais que carregam o termo “discurso de 6dio”, porque os grupos sociais considerados
minorias® sempre foram alvo de repressio por parte daqueles que defendem os padrdes de vida

tradicionais, ou dagqueles que usam recursos sociais.

Mas a cada dia, principalmente por causa do problema dos limites para distinguir que
tipo de discurso é protegido pelo direito a liberdade de expressdo e que tipo ultrapassa essa
linha, s&o violados outros direitos que estdo igualmente relacionados sob a Constituicdo de
1988.

Essa falta de sentido levou até mesmo a Associacdo Brasileira de Juristas pela
Democracia (ABJD) a apresentar uma peticdo em junho de 2020 alegando descumprimento de
principios béasicos do STF (ADPF), sua principal exigéncia é que este Orgdo estabeleca
parametros que tenham potencial esclarecer os limites da liberdade de expressdo, distinguindo-

a mais claramente da pratica do discurso de ddio.

Contudo, foi rejeitado sob o argumento de que o caminho escolhido pela unidade ndo
seria exatamente condizente com o principio da subsidiariedade que rege a ADPF. Por

conseguinte, o Ministro Relator Marco Aurélio, responsavel pelo processo abaixo, enfatizou:

28 BRUGGER, Winfried. Producdo ou protecdo do discurso de 6dio? Algumas observagdes sobre o direito aleméo
e 0 americano. Revista de Direito Pablico. Brasilia, v. 4, p. 117-136, jan-mar. 2007.

29 |dem

% E jmportante ressaltar que o termo “minoria”, na presente pesquisa, abrange tanto 0s grupos sociais que,
guantitativamente, existem em menor ndmero na sociedade brasileira, quanto aqueles que s&o maioria, porém,
historicamente, passaram por processos de exclusdo social, como, por exemplo, a populacdo negra e parda do
Brasil, que, segundo a pesquisa mais recente divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no segundo trimestre do ano de 2021, somam mais de 54% dos habitantes.
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DECISAO ARGUICAO DE DESCUMPRIMENTO DE
PRECEITOFUNDAMENTAL - INADEQUACAO - NEGATIVA DE
SEGUIMENTO. (...) A leitura do dispositivo revela instrumento nobre de controle
concentrado, de excepcionalidade maior. Descabe utiliza-lo para dirimir controvérsia
atinente a circunstancias e agentes plenamente individualiziveis. Fosse isso viavel,
surgiria situagéo incompativel com a Lei Maior, transmudando-se a natureza da ag&o,
de objetiva para subjetiva. Tem-se pretensdo de natureza que ndo se coaduna com a
atuagdo do Supremo. Ausente questdo envolvendo ato do Poder Publico a gerar as
transgressdes apontadas, mostra-se inadequada a via eleita, cuja admissao ensejara
queima de etapas, considerado o principio da subsidiariedade versado no artigo 4°, §
1°, da Constituicdo Federal. 3. Nego seguimento ao pedido. 4. Publiquem. Brasilia, 19
de junho de 2020. Ministro MARCO AURELIO Relator. (STF - ADPF: 696 DF
0095736-58.2020.1.00.0000, Relator: MARCO AURELIO, Data de Julgamento:
19/06/2020, Data de Publicagédo: 24/06/2020).

O que é certo é que, neste momento, examinando a questdo de saber se as palavras de
odio resultante da expressao de um pensamento devem ser verificadas caso a caso, 0 que causa

grande controvérsia pela ja citada falta de definicdo oficial do que seria esse ato, delineando

Seus aspectos.

Portanto, a solucdo mais eficaz é determinar as caracteristicas de cada caso com base
nos conceitos criados pela doutrina, bem como aplicar um método de ponderacdo que permita
averiguar, em situacdes especificas, quando os principios da dignidade humana e dos direitos

humanos prevalecerdo sobre o direito a liberdade de expressao.
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6. LIBERDADES DE EXPRESSAO E OUTRAS CONSIDERAQOES SOBRE OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIE.

Artigo 5° da CF

IV - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

Direito de Resposta: possibilidade de retrucar a ofensa veiculada na midia

Artigo 5° da CF

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo
por dano material, moral ou a imagem;

Trata-se do direito de resposta, cujo € o direito de reacdo ao uso indevido da midia que
visa a protecdo da imagem e da honra do ofendido no exercicio indevido do direito de liberdade

de expressao.

A legislacéo brasileira estabelece o direito de resposta, na Lei n°® 13.188 de 2015, como
forma de restabelecimento da responsabilidade civil nos casos de violacdo do direito a honra.
E importante sublinhar que o direito de resposta ndo impede que os individuos prejudicados
pelas noticias falsas procurem medidas compensatorias contra aqueles que causaram os danos.
Portanto, o direito de resposta pode complementar a reparacdo de danos por interesses de

sobrevivéncia.

Os artigos 4.° e 5.° da Lei definem diretrizes para a aplicacdo deste direito no ambiente
digital e para a instaurac@o de processos para fazer cumprir as obrigacGes relacionadas com o
direito de resposta quando os pedidos extrajudiciais ndo forem satisfeitos.

Em geral, as respostas devem ter a mesma visibilidade, dimenséo, frequéncia e impacto
que a noticia original. Contudo, é importante compreender que o direito de resposta ndo tem

poder para eliminar a propagacdo de mentiras na sociedade.

A famosa citacdo de Paul Joseph Goebbels, Ministro da Propaganda de Adolf Hitler na

Alemanha nazista, “Uma mentira repetida mil vezes torna-se verdade™®!, ilustra a

complexidade, se ndo a impossibilidade, de desfazer os danos causados pelas mentiras. A

3 vEIA quem foi Joseph Goebbels e a colaboracdo dele para o nazismo. Disponivel em:
https://www.metropoles.com/brasil/veja-quem-foi-joseph-goebbels-e-a-colaboracao-dele-para-o0-nazismo.
Acesso em: 29 out. 2023.
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verdade é tdo fragil como uma flor, mas as mentiras sdo tdo tenazes como as ervas daninhas,

criando raizes profundas na estrutura da sociedade.

Face ao fenbmeno da pos-verdade e a utilizacdo da Internet e das redes sociais, a leitura
é muitas vezes limitada & compreensdo parcial ou limitada &s manchetes de noticias, e os danos
causados ndo podem ser totalmente reparados através da resposta. 1Sso ocorre porque a resposta
ndo atinge 0 mesmo numero de pessoas que tiveram acesso ao news em primeiro lugar. Além
disso, a legislacdo ignora frequentemente a propagacao e as caracteristicas transfronteiricas da

sociedade digital, levando a proliferacdo exponencial de noticias falsas em linha.

Na estrutura do Direito Brasileiro, a ponderacdo entre os principios mencionados
anteriormente revela uma certa prevaléncia do segundo sobre o primeiro, especialmente quando
se considera que a regulacdo das manifestacfes do pensamento sé pode ocorrer posteriormente,
permitindo assim que violagbes & honra ocorram. No entanto, é evidente que existem

mecanismos para solucionar tais lesdes.

No que diz respeito a esses mecanismos, nota-se que sua aplicacdo deve ser conjunta e
sistematica, permitindo uma atuacdo em diferentes frentes para efetivar uma tutela protetiva da
honra. A primeira esfera de protecdo refere-se a compensacdo pelo interesse existencial
merecedor de tutela, ou seja, uma reparacao pelo dano moral resultante da violagdo ao direito a
honra. Este é considerado o principal enfoque dos tribunais. E importante ressaltar que a
compensacao nem sempre abrange todos o0s danos sofridos, especialmente no cenario digital,

onde a disseminacdo de noticias ocorre rapidamente e ultrapassa fronteiras.

Além da compensacdo, o direito de resposta emerge como uma via complementar para
tutelar o direito a honra, manifestando-se por meio de uma noticia posterior que apresenta 0s
fatos verdadeiros. Vale repisar que tanto a noticia quanto a resposta devem ter a mesma
visibilidade, dimensdo, periodicidade e alcance da noticia original. No entanto, o direito de
resposta muitas vezes ndo atinge seu objetivo devido a forma como as pessoas utilizam a
internet, onde a leitura predominante € de noticias sensacionalistas e apelativas, impulsionando
a pos-verdade. Nesse contexto, o direito de resposta contra fake news torna-se uma tarefa

desafiadora.



49

6.1.LIBERDADE DE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO.

Formas de expressao:

A liberdade de opinido exterioriza-se pelo exercicio das liberdades como: comunicagéo,
de religido, de expressdo intelectual, artistica, cientifica e cultural. No entanto, é vital que haja
0 reconhecimento da diferenciacdo entre a expressdo honesta de opinides e a disseminacéo
maliciosa de informacgdes falsas. A responsabilizacdo daqueles que intencionalmente
perpetuam a desinformacdo é uma abordagem que busca preservar a integridade do espaco

publico, sem comprometer a liberdade de opinido.

Assim, enfrentar as fake news ndo significa restringir a liberdade de opinido, mas
fortalecer os mecanismos que garantem um ambiente informacional saudavel e sustentavel. Ao
equilibrar a liberdade de expressdo com a responsabilidade individual, é possivel preservar a
diversidade de opinifes, enquanto se protege contra os danos causados pela disseminagao

irresponsavel de informacGes falsas

Quanto a vedacao do anonimato, nos termos do artigo 5°, IV da Constituicao, refere-se
a manifestacdo do pensamento entre locutores presentes, como de uma pessoa a outra (conversa,

dialogo) ou de uma pessoa para com as outras (palestras, conferéncias, discursos).

Assim como é possivel perceber no artigo 220 da CRFB/88 que destaca que a criacao,

a expressdo e a informacao ndo deveréo sofrer restricao.

6.2.LIBERDADE DE INFORMACAO

Artigo 5°da CF: (...)

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;
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Segundo Pina®?, juridicamente falando, o dilema das fake news surge quando ha conflito
de direitos. Estes conflitos surgem entre a mensagem transmitida e os direitos fundamentais
(especialmente a honra e a privacidade) das pessoas afetadas pela mensagem. Perante esta
situacdo, coloca-se a questdo de saber se € possivel controlar as noticias falsas sem violar as
disposicOes da legislacdo relativas aos direitos fundamentais & liberdade de expressdo e

informagéo.

Organizacdo das Nagdes Unidas, também conhecida pela sigla ONU, é uma
organizacao internacional formada por paises que se reuniram voluntariamente para
trabalhar pela paz e 0 desenvolvimento mundiais. Fonte:

https://nacoesunidas.org/conheca

A liberdade de expressdao e o direito a informacdo sdo considerados principios
fundamentais dos direitos humanos. Esses principios estdo garantidos pela Constituicao Federal

e sdo fundamentais a democracia e ao Estado de Direito. Contudo, como enfatiza Barroso:

Nos casos de colisdo de principios ou de direitos fundamentais, cabera a ele fazer as
valoragdes adequadas, de modo a preservar 0 maximo de cada um dos valores em
conflito, realizando escolhas acerca de qual interesse devera circunstancialmente
prevalecer. (BARROSO, 2004, p. 4).

Portanto, ndo existem preferéncias de principio; o que determina a resolucdo de um
conflito é o que melhor aborda as circunstancias especificas que deram origem ao conflito. Nao

é possivel predeterminar uma regra que determine a prioridade de um direito sobre outro.

6.2.1. Leide Acesso a Informacéo - n° 12.527, de 18 de novembro de 2011

E uma ferramenta importante para garantir a lisura da administraco plblica e isso se
associa a divulgacéo de informacGes que permitam que sejam averiguadas as acdes dos gestores
e a consequente responsabilizacdo por seus atos. A regra: acesso a informacdo. A Excecdo:
possibilidade de sigilo em caso de seguranca do Estado e interesse publico ou casos que se
justifiguem em decorréncia da preservacdo da privacidade intimidade (segredo de justica).
Remédios para buscar acesso a informacdo: Habeas Data: informacao da pessoa do impetrante

32 pINA, Carolina. A era da pos verdade: realidade versus percepc¢do. Uno, Sdo Paulo, v. 27, n. 1, p.41-43, mar.
2017. Disponivel em: https://www.revista-uno.com.br/wp-content/uploads/2017/03/UNO_27_BR_baja.pdf.
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e Mandado de Segurancga: informacdo de interesse coletivo ou geral.

6.3.LIBERDADE RELIGIOSA.

Significado de Estado Laico: “Estado separado da religido” — ndo possui uma religido

oficial.

Art. 5° da CF:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:

()

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de
culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internacéo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgéo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

Escusa de Consciéncia: aquele que alegar afronta a convicgéo religiosa para ndo prestar
servico militar receberd uma prestacdo alternativa - em caso de ndo cumprimento tem como

punicdo a perda dos direitos politicos.

Adicionalmente, vale-se do conceito de José Afonso da Silva, que ensina que “na
liberdade de crenca entra a liberdade de escolha da religido, a liberdade de aderir a qualquer
seita religiosa, a liberdade (ou o direito) de mudar de religido”3. Além disso, também abrange
a liberdade de ndo se vincular a nenhuma religido e até mesmo a liberdade de descrenga. “Mas
ndo compreende a liberdade de embaracar o livre exercicio de qualquer religido, de qualquer
crenga, pois também a liberdade de alguém vai até onde ndo prejudique a liberdade dos

outros”*,

Ao explorarmos a distingcdo entre esses conceitos, torna-se evidente que a doutrina
sugere a existéncia de trés formas distintas de expressao da liberdade religiosa: a liberdade de
crenca, a liberdade de culto e a liberdade de organizacéo religiosa. Zulmar Fachin esclarece que

33 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 40. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros,
2017.
34 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 40. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros,
2017.
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“a liberdade de crenca diz respeito ao foro intimo de cada pessoa [...] a liberdade de culto,
garantida a todas as religies, assegura o exercicio exterior da crenca [...] a liberdade de

organizagao permite que igrejas se organizem do modo que entenderem adequado™®®.

A liberdade religiosa é um componente integrante da identidade do individuo, que esta
inserido em uma determinada cultura. Sua preservagédo exige uma atencdo especial por parte do
Estado, considerando a interligacéo entre direitos de primeira e terceira geragéo, sob o risco de
prejudicar a dignidade da pessoa humana. Essa conclusdo nos conduz a reflexdo sobre as
circunstancias em que a liberdade de expressédo, mesmo que inadvertidamente, pode se tornar

uma ferramenta prejudicial a liberdade religiosa.

De todo modo, conclui-se que o exercicio da liberdade de expressdo ndo impede
necessariamente a pratica da liberdade religiosa. N&o estamos diante de um conflito absoluto,
como se o exercicio de um direito fundamental devesse anular completamente a efetividade do
outro. Diante dessa constatacdo, surge a necessidade premente de estabelecer os limites de cada
um dos direitos fundamentais em analise, levando-nos a refletir sobre a seguinte questdo: em
que circunstancias a mera expressao de ideias e pensamentos, protegida pelo direito
fundamental a liberdade de expressdo, poderia prejudicar o direito fundamental a liberdade
religiosa? Ha verdadeira liberdade religiosa apenas quando ha liberdade de expressdo. Nesse
contexto, a liberdade de expressdo e a liberdade religiosa sdo complementares, em vez de

excludentes.

A problemaética do discurso de 6dio esta intrinsecamente ligada & discussdo dos limites
da liberdade de expressdao. Caracterizado pela expressdo de palavras, gestos ou qualquer
manifestacdo que promova ou encoraje a discriminacao social, racial ou religiosa em relacdo a
grupos especificos, frequentemente representativos de minorias, o discurso de édio contribui
para a restricdo de direitos, principalmente através do seu efeito "silenciador”. 1sso pode resultar
na exclusdo de grupos minoritarios de diversas esferas sociais e culturais. “contribuindo, com

isso, para diminuir a autoridade e a propria atuagio das vitimas nos debates na sociedade civil”*

35 FACHIN, Zulmar. Curso de Direito Constitucional. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Verbatim, 2019.

36 FERNANDES, Bernardo Gongcalves. Curso de Direito Constitucional. 92 ed. rev. ampl. e atual. Salvador: Editora
JusPodivm, 2017.
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6.4.PROTECAO A INTIMIDADE E VIDA PRIVADA.

Artigo 5°, inciso X, da CF: sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizago pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.

Por fim, de acordo com o artigo 5 da Constituicdo Brasileira, a privacidade esta entre as
garantias fundamentais. Esse principio do Marco Civil da Internet visa proteger os dados dos
usuarios, exigindo seu consentimento expresso para qualquer uso desses dados. Além disso, o
Marco Civil prevé a obrigacao de indenizar 0s usuarios por danos materiais ou morais causados

por violagBes a intimidade, comunicac@es sigilosas e vida privada.
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7. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ¢é a legislacdo brasileira promulgada em
agosto de 2018 e que entra em vigor em setembro de 2020. A sua finalidade fundamental é
regular o tratamento de dados pessoais por pessoas coletivas e instituicdes, com o objetivo de

proteger a privacidade e os direitos dos utilizadores.

Embora a LGPD ndo contenha disposicOes especificas para combater diretamente as
noticias falsas, ela desempenha um papel importante na protecdo da privacidade e na criacao
de um ambiente mais seguro para 0s usuarios de servigos digitais. Isso indiretamente ajuda a

mitigar o impacto das noticias falsas.

A LGPD estabelece principios e diretrizes para o tratamento de dados pessoais,
incluindo a necessidade de obtencdo do consentimento do titular para a utilizacdo desses dados.
Este consentimento deve ser livre, informado e especifico, o que significa que as empresas
precisam de informar claramente os utilizadores sobre a forma como os seus dados pessoais

serdo utilizados e obter a sua autorizacéo

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), o6rgdo responsavel pela
fiscalizagdo e aplicagdo da LGPD, tem a fungdo de promover a conscientizagdo sobre a
importancia da protecdo de dados pessoais e pode fornecer orientacdes especificas sobre as boas

praticas e medidas de seguranca para as empresas juridicas, portanto mais seguranca.
7.1.PROTECAO DE DADOS.

A protecdo de dados encontra respaldo Constitucional nos artigos art. 5°, incisos X, XI,
XIl e LXXII e foi regulamentada pela Lei n. 13.709/2018

O conceito de dado pessoal pode ser extraido da propria Lei, como sendo a “informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”. Ou seja, tudo que puder ajudar a
identificar uma pessoa pode ser considerado dado pessoal. E de competéncia da Uniéo legislar

sobre a protecédo de dados.
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7.2.PROTECAO AO SIGILO DAS COMUNICACOES.

Art. 5°, inciso X1, da CF: E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicacGes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacédo
criminal ou instrucéo processual penal;

No entanto, a Lei n® 9.296/96 regulamenta e diz que somente é permitido em processos
penais: S6 sera permitido nos crimes punidos com pena de recluséo; fortes indicios de autoria

(para reforcar a prova); quando houver insuficiéncia de provas para a comprovacao da autoria.

Quem poderéa pedir a quebra de sigilo telefénico ao Juiz competente? Autoridade
policial do inquérito; MP em inquérito e processo penal; E, segundo o Art. 58, paragrafo 3°, da

CF tem entendimento que a CPI poderia pedir.
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8. O DISCURSO DE ODIO AINDA NAO E CRIME NO BRASIL

O debate sobre a possibilidade de criminalizar esse comportamento nas redes sociais
cria um novo problema que merece atengdo, uma vez que a sua regulamentacgéo penal pela lei
ou pela prépria jurisprudéncia depende da andlise de determinados critérios, como 0
estabelecimento de aspectos que determinam a sua necessidade, bem como os parametros que

podem ser utilizados para aplicacdo da norma.

Nesse sentido, em seu artigo, os autores Cristina Godoy, Guilherme Adolfo e Rafael

Lima falam sobre isso:

Pode-se observar que o critério ‘existéncia de dano concreto’ ¢ uma condigdo objetiva
para o direito, evitando-se arbitrariedades, mas quando se pensa em discurso de 6dio,
é necesséria a comprovacao de um dano concreto? Como se observou anteriormente,
alguns autores, como Matsuda, Altman, Lawrence I1l etc., posicionam-se no sentido
de que, sempre em discursos de ddio, existe um dano concreto ao ofendido, ja que séo
acOes de subordinacdo de individuos considerados inferiores moralmente. Por outro
lado, percebe-se que outros autores, como David Lyons, pautados na filosofia de Mill,
consideram que apenas pode existir restricdes do direito quando houver dano real,
pois, caso contrario, os efeitos sociais e os efeitos colaterais advindos destas
limitagBes serdo maiores (GODOQY, 2021).

Observa-se o julgado abaixo:

(...) até consideraria razodvel que o Principio da Dignidade da Pessoa Humana
impusesse um mandamento ao legislador para que tipificasse condutas que envolvam
manifestacdes de 6dio, de hate speech (...). Mas a verdade é que essa lei ndo existe.
(...) acho que vulneraria principios que nds consideramos importantes se a propria
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal punisse criminalmente alguém sem que
uma lei claramente defina essa conduta como ilicita. De modo que, por mais
reprovavel que se considere essa manifestacdo no plano moral, eu penso que ndo é
possiveltipifica-la penalmente. (STF - Ing: 3590 DF, Relator: Min.
MARCOAURELIO, Data de Julgamento: 12/08/2014, Primeira Turma, Data de
Publicagdo: ACORDAO ELETRONICO DJe-177 DIVULG 11-09-2014PUBLIC 12-
09-2014)

Em qualquer caso, criminalizar o discurso de odio ndo parece ser uma solugdo
prioritarias a nivel nacional, devido ao problema do seu enquadramento criminal, até a data,
ndo transcendeu muito debate doutrindrio e juridico. Além disso, no Brasil existem
classificacOes legais especificas que sdo possiveis regular legalmente os crimes que compdem
0 conceito da doutrina do discurso de ddio - crimes esses ja considerados como crimes de 6dio

- como a Lei n® 7.716/89, que regulamenta os crimes decorrentes de preconceito racial ou de
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cor; equiparar homofobia a racismo —assim decidido pelo STF, por 8 votos a 3, ap6s julgamento
em 2019; ou o delito de intolerancia religiosa, nos termos do art. 208 do Cddigo Penal.

Este fato pode ser invocado como uma necessidade de criar uma norma penal especifica

para essa conduta.

Destarte que, também existem opinides divergentes a favor da punicéo, especificamente
para este. Por exemplo, o professor Gustavo Oliveira Vieira em entrevista para 0 programa
“¢Qué Pasa?” da Universidade Federal de Integragdo da América Latina (UNILA), manifestou

sua opinido no sentido de que:

(...) ao ndo criminalizar o discurso de édio, estamos violando o coragdo dos pilares
civilizatorios que sdo chancelados juridicamente. N&o reconhecer que o discurso de
6dio e a discriminagdo séo crimes, coloca-se em risco as condigdes minimas de uma
convivéncia social democrética e baseada nos direitos humanos.

Destaca-se 0 uso do anonimato como ferramenta para a préatica do discurso de 6dio nas
redes sociais, depois de passar por esta analise, fica claro que hoje tais redes estabelecidas no
nivel virtual constituem a grande maquina movente do planeta, pois avangos tecnoldgicos
rapidos e significativos criaram ligagdes instantaneas entre pessoas em todo o mundo e hoje

estdo a ter um enorme impacto na vida da sociedade.

Para comprovar quantitativamente esse fato, foi publicada uma pesquisa pela Oficina
da Net em 2022 envolvendo as dez maiores redes sociais do mundo, com base em dados
publicados da empresa alemd Statista, especialista em analise estatistica, aponta que a
expectativa € que “o numero total de todas as redes sociais atinja a marca de 3,96 bilhdes de

USUArios.

Por outras palavras, mais de metade da populagdo mundial utilizara pelo menos uma
rede social. Porém, a facilidade de comunicacdo através desse meio de comunicacdo traz ndo
apenas resultados positivos, mas também conhecimento e o compartilhamento de culturas
diferentes, a comunicagé@o avancada entre pessoas distantes e até a criacdo de novos empregos,
mas, por outro lado, também pode ser um estimulo ao isolamento social, facilitando o
cometimento de atos ilicitos e ainda dando muitas possibilidades de terceirizacdo de opinides e

pensamentos cobertos de contetdo toxico.
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Coincidéncia ou néo, todas as possibilidades negativas mencionadas tém em comum um
agente muito utilizado para realiza-las: o anonimato. N&o é diferente com o discurso de 6dio: a
migracao desta pratica para as redes sociais cresceu muito e hoje, e grande parte dos episodios

mais polémicos sdo gravados em ambientes virtuais.

A questdo do anonimato torna-se entdo outra discussdo que precisa ser levantada, pois
os usudarios podem utilizar o “refigio” que a Internet proporciona para difundir mensagens de
odio sem sequer serem afetados por consequéncias legais, 0 que cria uma sensacdo de

impunidade ainda maior.

Esse caminho, inclusive rumo a criacdo de comunidades andnimas destinadas a difundir
esse tipo de discurso na rede, onde os usuarios, ao identificarem o tema, podem se tornar
membros e discutir livremente seus ideais sem precisar se identificar. Nesse sentido, como
alerta o autor Marco Aurélio Moura, uma Unica mensagem postada online pode levar a uma

“preocupante campanha de incentivo a intolerancia”®’.

Nessa perspectiva, surge a dificuldade de colocar em prética a garantia constitucional
da proibicdo do anonimato, para ter direito a uma resposta proporcional as queixas causadas

através da aplicacdo crescente da grave liberdade de expressao nas redes sociais.

Acontece que a proibicdo do anonimato € mencionada no art. 5° inciso IV da
Constituicdo de 1988 estd vinculada a sua pratica como meio de expressdo, dificultando o

direito a critica.

Isto é o que chamamos, no campo da doutrina, de anonimato do pensamento. Portanto,
nas redes sociais, estas serdo caracteristicas que exigem sancdes penais especificas, quando 0s
usudrios utilizam contas anénimas ou perfis falsos para proferir discursos de ddio, pois isso

violaria disposi¢des constitucionais.

37 MOURA, Marco Aurelio. O discurso do 6dio em redes sociais. Sio Paulo: Lura Editoracéo Eletrdnica, 2016.
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No entanto, 0 uso do anonimato para simples navegacdo ou mesmo como meio de
seguranca, visando evitar a divulgacdo de dados pessoais na Internet (esta forma, por sua vez,

é chamada de anonimato de transito), por si s6 ndo descrevera uma acéo ilegal.

Nas palavras de Amaro Moraes e Silva Neto, falecido advogado e especialista em direito
digital:

Ja que, em muitas situacdes, s6 em se valendo do anonimato um individuo pode
exercer o seu constitucional direito a privacidade (notadamente na INTERNET, onde
todos os dados podem ser cruzados o tempo todo), essa atitude ndo pode ser
considerada como ilegitima (SILVA NETO, 2001, p.108).

Existem formas de evitar a propagacdo do anonimato nas redes sociais, como a
exigéncia das chamadas contas “vinculadas”, que exigem um determinado tipo de documento

valido para ter a capacidade de associar acdes realizadas a uma pessoa especifica.

Contudo, sua implementacdo afetara necessariamente a questdo da privacidade e da
inviolabilidade da seguranca dos dados — garantida constitucionalmente pelo art. 5°, nos incisos
X e XII —usuarios que optam pelo anonimato durante o transporte. Para resolver este problema,

é necessario aplicar mais uma vez a teoria da ponderacédo entre principios.

A inviolabilidade da privacidade, bem como os principios da dignidade e da honra
humana sdo frequentemente violados pelo discurso de 6dio através da utilizacdo andnima na

Internet. O que prevalecera?

Nesse sentido, alertam os autores Gilmar Mendes, Inocéncio Coelho e Paulo Gonet®8:

Embora o texto constitucional brasileiro ndo tenha privilegiado especificamente
determinado direito, na fixagdo das clausulas pétreas (CF art. 60, § 4°), ndo ha davida
de que, também entre nds, os valores vinculados ao principio da dignidade da pessoa
humana assumem peculiar relevo (CF, art. 1°, 1I1). Assim, devem ser levados em
conta, em eventual juizo de ponderacdo, os valores que constituem inequivoca
expressdo desse principio (...).

38 MENDES, Gilmar Ferreira. et al. Hermenéutica constitucional e direitos fundamentais. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2000.
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Na verdade, o uso de perfis andbnimos nas redes sociais torna o discurso de 6dio no
Brasil ainda mais grave, pois elimina a possibilidade de identificar imediatamente o responsével

pelo ataque.

8.1.A CULTURA DO CANCELAMENTO DIGITAL E O SURGIMENTO DO
“TRIBUNAL DA INTERNET”.

Nos ultimos anos, uma nova forma de ataque baseado no 6dio tem crescido na Internet.
Tudo comecou em 2017 com o movimento #MeToo iniciado pela atriz Alyssa Milano, que
incentivou mulheres que sofreram qualquer forma de assédio ou agressao sexual a usarem a

hashtag como resposta no Twitter.

Em menos de 24 horas, a frase foi usada na plataforma mais de meio milhdo de vezes.
Segundo informacdo disponivel no site da BBC, “entre outubro e dezembro de 2017, as
chamadas para a Rede Nacional a Relatos de estupro, abuso e incesto nos Estados Unidos

aumentaram 23% em relacdo ao mesmo periodo de 2016.

Diante de tantas consequéncias, diversas figuras de alto escaldo da midia tornaram-se
alvo de acusacGes graves e, por tudo isso ter acontecido publicamente, como bem como a
pressdo de todo o mundo através das redes sociais, muitas pessoas sofreram consequéncias
graves. Por exemplo, o nimero de seguidores nestas plataformas diminui gradualmente,
levando a uma perda significativa de influéncia, devido ao papel publicitario essencial da
internet e, apos a rescisdo de contratos importantes, as marcas nao querem “sujar’” seus nomes

porque, de uma forma ou de outra, estdo envolvidas em qualquer tipo de polémica.

Embora o objetivo original de conscientizacao e justica social fosse perfeitamente legal,
essas a¢Oes sofreram uma série de distor¢Ges ao longo do tempo, tornando-se, no ambito virtual,

uma cultura conhecida como “cancelamento virtual ou digital”.

Atualmente, o principal objetivo desta atividade € agredir alguém de forma imensuravel
por uma ou mais declara¢des e/ou atitudes consideradas repreensiveis, ou mesmo impopulares,
até que o individuo sofra consequéncias que sdo, na maioria das vezes, muito mais graves e

incompativeis com comportamento que causa insatisfacao.
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Na verdade, o que temos conseguido observar nos ultimos tempos € 0 comportamento
de uma parcela de usuarios que, ao se depararem com alguma situacdo com as caracteristicas
acima, atacam o seu alvo, proferindo insultos e ameagcas, que, muitas vezes, podem atingir até
membros da familia, além de desativar estruturas inteiras construidas ao longo de muitos anos,

mesmo que isso ndo tenha nada a ver com a causa da indignacao online.

A parte da Internet responsavel por expressar o 6dio indizivel a esta “vitima” ¢ chamada
de “tribunal da Internet”, justamente pelo julgamento ao qual a vitima deve, principalmente, na
maioria dos casos, se enquadrar, parte dos “réus” neste processo ndo tém capacidade para

conduzir processos contenciosos.

E evidente que um elemento de 6dio também esta presente na cultura do cancelamento
digital. Porém, se seguir as orienta¢des da prdpria doutrina, o discurso de 6dio é uma atividade
dirigida as minorias da sociedade. Nesse sentido, ndo seria adequado incluir o primeiro no
conceito doutrinario do segundo, simplesmente porque ambos tém como ingrediente principal

a emanacéo do odio.

Embora a anulacdo digital seja nova no mundo juridico, parece que a resposta a esta
questdo, pelo menos por enquanto, reside na combinacdo destes métodos. Sendo assim, a
maioria dos pesquisadores associa uma forma de ataque a outra. Em artigo publicado no site

Jus.com.br, por exemplo, fez a seguinte declaragéo:

Correlacionado ao discurso de ddio, é salientdvel que, nos dias atuais, uma nova
modalidade de boicote vem ganhando for¢a nas redes sociais. Tal modalidade
denomina-se como a cultura do cancelamento. O mais preocupante, sdo 0s danos
alarmantes causados por perfis que prezam o anonimato, vislumbrando aspectos e
narrativas decadentes, onde se terminam por extrapolar o conceito da liberdade de
expressdo e das normativas legais (SIPELLI, 2020).

Da mesma forma, observar-se a tendéncia dos autores de fazer com que o cancelamento
virtual pareca uma consequéncia cuja causa € o discurso de 6dio em outro artigo, publicado no

site Migalhas:

Necessdria, portanto, a discussdo acerca dos limites da liberdade de expressédo e até
que ponto expressar uma ideia ou opinido pode ser considerada mera manifestacéo
desse direito fundamental conferido pela CRFB/88 ou, de fato, um discurso de édio,
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que gerara o ‘cancelamento virtual’ de pessoas/empresas, revestido, supostamente, de
boas intengdes. (RIBEIRO; ANDRADE, 2020)

Assim, mais uma vez, parece haver falta de uma definicdo juridica formal como um

problema neste assunto.

Além dessa discussdo, outra situacdo polémica afeta o tema: enquanto, no dominio
virtual, o discurso de 6dio muitas vezes utiliza 0 anonimato para se materializar, relacionado a
cultura do cancelamento virtual, j& que o referido tribunal da internet considera licita a agdo de
punir o autor de gestos ou palavras cria um impacto negativo, 0s usuarios, em geral, ndo acham

necessario usar esta ferramenta de "camuflagem™ para atacar.

Acontece que, mesmo sem os obstaculos criados pelo uso do anonimato, o problema de
identificacdo dos autores de crimes como injuria e difamacéo ainda existe quando o nimero de

usuarios que enviam mensagens com contetido censuravel é muito grande.

Deste ponto de vista, a questdo centra-se na questdo da identificagdo em massa das
pessoas por detras destes milhares de historias que cometeram tais crimes proferindo insultos e

ameacas a outros.

A solucdo iminente que parece mais pratica para este problema € investir em tecnologias
avancadas capazes de detectar, em comentarios e videos publicados, caracteristicas que
demonstrem intencdo de ofender alguém. Por exemplo, na Universidade Federal do Piaui
(UFPI), trés estudantes da faculdade de ciéncias sociais e de informatica descreveram como
funcionaria tal modelo, 0 que parecia uma proposta promissora para identificar comentarios

ofensivos em redes sociais.

De acordo com o artigo publicado:

A abordagem consiste em analisar um comentario e classifica-lo como sendo discurso
de 6dio ou ndo. Para isso, iremos treinar o modelo com um conjunto de dados anotados
e, depois, iremos classificar novos comentarios de acordo com o modelo treinado. (...)
Apos analisar os resultados, fica evidente que a abordagem proposta obteve certo
éxito, atingindo acuracia superior a 80%. (...) Uma quantidade relativamente baixa de
comentérios foi utilizada, tanto para treinamento como para testes. No entanto,
acredita-se que o desempenho da abordagem continue satisfatéria mesmo com o
aumento do conjunto de dados. Dessa forma, espera-se que futuramente mais
informagdes sejam incorporadas ao conjunto utilizado (PAIVA; SILVA; MOURA,
2019).
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9. UMA BREVE ANALISE SOBRE O QUE VEM SENDO FEITO.

Na verdade, ndo existem regulamentacdes legais relacionadas a esses formularios de
oposic¢do baseada no 6dio e no seu aumento nos Ultimos anos, principalmente nas redes sociais,
devido a sua capacidade de mobilizar massas de utilizadores com ideias semelhantes sobre
determinados temas, seja através de discursos de 6dio ou de cancelamentos digitais realizados

por “tribunais da Internet”.

Atualmente, as plataformas virtuais ndo encontraram outra solugéo sendo implementar
medidas para prevenir este fenomeno, tipo de publica¢do, embora seja “territdrio perigoso”,
pois a criacdo de estratégias restritivas significa que, de uma forma ou de outra, a liberdade de
expressdo deve ser contida, o que torna este trabalho extremamente delicado, ja que uma de

suas maiores premissas €, justamente, para dar voz a todos na Internet.

Nesse sentido, a Meta, empresa responsavel por midias sociais como, por exemplo, 0
WhatsApp e o Facebook atualizaram os chamados “Padrdes do Cliente”, “Comunidade” deste

ultimo, que estabelece as regras sobre o que é ou ndo permitido na rede social.

O discurso de 6dio parece ser um conteudo questiondvel, disse ele, “criando um
ambiente de intimidacdo e exclusdo que, em alguns casos, pode promover violéncia no

ambiente fisico”°,

Portanto, sdo proibidas publicacbes como comparacGes de individuos ou grupos a
“animais considerados fisica ou intelectualmente inferiores”; “a generalizacdo afirma a
inferioridade”, assim como as distingdes e exclusdes. Informagdes adicionais ou contexto
também sdo agora necessarios para publicar determinados contetdos protegidos pela
plataforma, tais como contetidos que atacam “conceitos, institui¢des, ideias, praticas ou
crengas”, € susceptivel de contribuir para danos corporais iminentes”, ameaga ou discrimina

pessoas em relagdo a esta caracteristica protegida”.

39 Discurso de 6dio. META, 2021. Disponivel em: < https://transparency.fb.com/pt- br/policies/community-
standards/hate-speech/ >. Acesso em: 23/08/2023
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Em contraste, o Twitter afirma claramente em sua pagina do Centro de Ajuda que proibe
estritamente “o incitamento a violéncia, ataques diretos ou ameagas contra outras pessoas com
base na raca, etnia, origem nacional, orientacdo sexual, género, identidade de género, religido,
idade, deficiéncia” ou “doenca grave”. Também proibimos o uso de “imagens ou simbolos de
odio em seu perfil ou foto de capa” ou “usar seu nome de usudrio, nome de exibicao ou biografia

de perfil para praticar spam”, para pessoa ou grupo protegido, ou género.

Na verdade, o0 ndo cumprimento destas regras pode levar a plataforma a remover tweets
ou mesmo a suspender contas quando for comprovado que o seu objetivo principal é espalhar

0 odio.

Além disso, o Estado também estd sob pressdo para aplicar parametros com a
capacidade de combater esses comportamentos em ambientes virtuais. Por exemplo, o Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/14) é uma lei — ja ndo tdo recente — criada com o objetivo de
regulamentar o uso da Internet no Brasil, regulando principios, direitos e obrigacdes,

autoridades publicas e empresas virtuais.

Em 2021, o deputado Pedro Augusto Bezerra, do PTB (Partido Trabalhista Brasileiro),
propds o Projeto de Lei n® 3.176/21, que visa, entre outras coisas, alterar as normas legais de
2014, para que agora aqui preveja contencdo total, como conteldo ou registros, a pedido do
titular dos dados, independentemente de indicios de dano, dolo ou crime contra terceiro (Blog
EDILSON SILVA, 2021).

Entre suas justificativas, o parlamentar argumentou que “o discurso de 6dio ndo afeta
apenas a honra e a dignidade da pessoa, que € protegida pela Constituicdo, mas também cria o

efeito de humilhag¢do publica, podendo ter um impacto negativo na vida de uma pessoa”.

O Projeto de Lei n° 2.630/2020, comumente conhecido como “P.L das fake news.”,
conforme estipula seu art. primeiro que o ato estabelece “padrdes, diretrizes e mecanismos de
transparéncia para redes sociais e servicos de mensagens privadas na Internet, para evitar seu

abuso ou manipulag¢do que possa prejudicar individuos™.

40 politica contra propagacdo de 6dio. CENTRAL DE AJUDA, s/d. Disponivel em: <

https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/hateful-conduct-policy >. Acesso em: 23/08/2023.
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Assim, embora o objetivo principal deste projeto seja combater a desinformagdo, uma
das consequéncias da sua aprovacdo e eficacia € a reducdo dos meios que levam a propaganda
do odio nas redes sociais, como no caso do cantor Caetano Veloso, que em 2017 enfrentou uma
grande polémica quando o seu nome foi implicado em uma reportagem falsa alegando que ele
cometeu atos de pedofilia apos fazer sexo com a produtora Paula Lavigne quando ela tinha 13

anos e ele 40.

Nessa época, seu home apareceu nos assuntos mais comentados do pais, em uma das
principais redes sociais, sob a hashtag #CaetanoPedofilo e o cantor virou alvo de milhares de
mensagens de 6dio. Somente tempo depois que a falsidade foi comprovada. A novidade é que

as postagens que viralizara foram retiradas da plataforma.

Apesar de todas as medidas contra o édio acima mencionadas, pode-se notar que o
problema de determinar a legalidade destas praticas ainda existe e ndo € possivel determinar
uma especificacdo técnica de precisdo direcionada ao discurso de 6dio, ao seu cancelamento

digital, mas apenas a¢des destinadas a combater a propagacao do 6dio em geral.
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CONCLUSAO

Este estudo abordou as principais questdes juridicas relacionadas a préatica do discurso
de ddio e ao cancelamento digital, especialmente nas redes sociais do pais. Assim como as fake
news e os problemas de liberdade de expresséo prevista na Carta Magna.

Na mesma perspectiva, € necessario, antes de tudo, tratar da questdo da liberdade de
expressao, que, embora hoje garantida pela Constituicdo, ndo pode ser considerada absoluta,
pois, na sua forma, pode dar margem para que as pessoas violem outros direitos de relevancia

semelhante.

Surgiu entdo a imagem do discurso de ddio, que acabou por ser uma de formas de
expressdo ideoldgicas cujo principal objetivo é atacar grupos minoritarios na sociedade,

corroendo a sua honra e dignidade.

Ademais, percebeu-se que, diversas questdes acabaram por contribuir para o surgimento
desta pratica no pais, principalmente no contexto da internet, onde os usuarios de redes sociais

encontram uma arma poderosa para escapar de qualquer punicao, e ficar no anonimato.

Nos casos das redes sociais, onde é sabido que sdo divulgadas em grande fluxo as fake
news. Assim, responsabilidade civil recai sobre o usuario que fez a postagem mentirosa, bem
como sobre o provedor de contetido de terceiro, caso, apos notificado, ndo retire aquele material

falacioso do ar.

Nesse sentido, € observavel o desenvolvimento de um novo aspecto de expressao
ideoldgica marcado pelo 6dio, a chamada anulacdo virtual que esta, portanto, diretamente
ligada, conforme difundido pela doutrina, ao discurso de 6dio, embora ambos tenham objetivos

contrarios.

E, como observado foi verificado na pesquisa que a liberdade de expresséo néo significa
atacar os direitos de outros individuos da sociedade, como grupos minoritarios, como tais
fossem insignificantes para a sociedade, que reforcos a ideia de que tudo é permitido pode trazer

desconforto social a muitos cidadaos.
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Por fim, tem sido propostas algumas soluces, tanto através de plataformas virtuais,
quanto através de iniciativas do Estado, para impedir a proliferacdo destas a¢des na internet, no

que diz respeito a todas as questdes juridicas abordadas, parece Util, mas nédo suficiente.

O que pode, portanto, ser discernido é a necessidade de desenvolver padrdes capazes de
abordar questdes como delinear os tipos de acdes que constituem a préatica do discurso de édio
ou a destruicdo do discurso de &dio digital, principalmente porque, apesar das duas
caracteristicas principais de inimizade, ndo constituem o mesmo tipo de acdo, e investir em
recursos tecnoldgicos avangados capazes de resolver problemas como definir séries de usuarios
espalhando mensagens de 6dio na Internet, bem como usando o anonimato como forma de

causar problemas.

E, por isso tudo, deve-se o Estado repensar os limites da liberdade de expressdo, pois
existe uma linha ténue entre crime e liberdade de expressdo, como, por exemplo, a callnia, a

difamacéo e a injdria, entre outros.
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