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RESUMO

Nesta pesquisa sera realizada a analise do teletrabalho, sendo esse realizado pelos trabalhadores
fora da dependéncia das empresas de forma digital, ou seja, utilizando-se de ferramentas
tecnologicas, durante o periodo pandémico. Observa-se que esse assunto abrange as tensdes
entre as forma psicas e os direitos fundamentais trabalhistas. Importante destacar que essa
pesquisa analisou como o Direito do Trabalho pode oferecer uma saide mental de qualidade
aos seus trabalhadores durante o teletrabalho. Foram também analisadas pesquisas do Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido e do Poder Executivo Estadual de Minas Gerais, sempre 0s
abordando juntamente com a questdo da salde mental. Entende-se que o teletrabalho tem suas
vantagens e desvantagens, porém como ele foi implantado as pressas por conta de uma
pandemia ha grande chance de lesdes aos direitos fundamentais trabalhistas, o que acaba
ocasionando doencas mentais e a Sindrome de Burnout.

Palavras-chaves: Teletrabalho, Saude mental, Sindrome de Burnout, Home Office; Direitos
Fundamentais; Direito do Trabalho.



ABSTRACT

This research, an analysis of teleworking will be carried out, which is carried out by workers
outside the dependence of companies digitally, that is, using technological tools, during the
pandemic period. It is observed that this subject covers tensions between psychological forms
and fundamental labor rights. It is important to highlight that this research analyzed how Labor
Law can offer quality mental health to its workers during teleworking. Research from the
Regional Labor Court of the 2nd Region and the State Executive Branch of Minas Gerais were
also analyzed, always addressing them together with the issue of mental health. It is understood
that teleworking has its advantages and disadvantages, but as it was implemented in a hurry due
to a pandemic, there is a high chance of harm to fundamental labor rights, which ends up causing
mental illness and Burnout Syndrome.

Keywords: Teleworking, Mental health, Burnout Syndrome, Home Office; Fundamental rights;
Labor Law.
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INTRODUCAO

O objetivo do presente estudo consiste em analisar como foi afetada a saude mental
dos trabalhadores durante a pandemia da Covid 19, onde o mundo foi obrigado a se adaptar a
novas formas de trabalhar pela necessidade do isolamento social. Tendo como objetivo central
uma analise da dimensdo socioambiental do trabalho digno e a protecdo dos direitos humanos
trabalhistas e a compreensao dos impactos psicolégicos do teletrabalho com a pandemia.

Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica, utilizando-se como apoio e base
a contribuicdo de diversos autores e psicologos, em uma combinacdo entre a area do Direito do
Trabalho e a Psicologia, para conseguir entender melhor o fendmeno que foi o teletrabalho
durante a pandemia e compreender o grande impacto que isso causou aos trabalhadores no
quesito da satde mental, isso por meio de consulta a doutrinas juridicas, livros, artigos, analise
de pesquisas realizados sobre o tema no Tribunal Regional da 22 Regiéo, e do Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais.

A escolha do tema foi acarretada pelo crescente nimero de trabalhadores que tiveram
a saude mental afetada na pandemia. Ou seja, a denominada sindrome de Burnout que teve um
grande crescimento nesse periodo de forma rapida e o pais ndo estava preparado para o cuidado
necessario com esses teletrabalhadores.

A tese defendida nesse trabalho é de que o teletrabalho do modo que foi implantado
no Brasil no periodo de isolamento levou diversos trabalhadores ao adoecimento mental, ou
seja, se tem muita mais desvantagem nesse tipo de trabalho, pois o trabalho admitido pela
Constituicdo Federal de 1988 é o trabalho digno e isso ndo deve adoecer o trabalhador como o
que ocorreu durante esse periodo.

Com o intuito de abordar esse tema, este trabalho esta estruturado em trés capitulos,
seguindo a seguinte organizagéo:

No primeiro capitulo é abordado o fato de como o teletrabalho teve que ser
implementado de forma imediata no pais por conta da pandemia e da necessidade do isolamento
social da populagéo diante de uma doenca desconhecida. Para isso fala-se um pouco da jornada
do trabalho durante os anos e suas conquistas, pontua a diferenca entre o home office e o
teletrabalho que sdo dois conceitos distintos muitas vezes confundidos pela populagdo. Além
da analise de dados sobre o teletrabalho durante esse periodo, onde fica visivel em como cresceu
de forma rapida e inesperada o nimero de trabalhadores que comegaram a elaborar de suas
casas, tem a questdo da alteragéo da modalidade do presencial para o trabalho remoto em como

foi feito e como pode ser feito segundo a Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Observa-se
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também a regulamentacéo do teletrabalho no Brasil e em alguns paises. E, por fim, é pontuado
as vantagens e desvantagens do teletrabalho tanto para o empregado quanto para o empregador.
No segundo capitulo, examinamos a questdo da salde mental no ambiente do
teletrabalho a partir do direito fundamental ao trabalho digno, assim como a jornada digna que
os trabalhadores devem ter. Em seguida, é pontuado a questdo da salde e seguranga no
teletrabalho e se ela é devidamente seguida. Além disso, € abordado também o isolamento social
causado pela Covid-19 e seus maleficios a saude do teletrabalhador, assim como o direito em
que esse tem da desconexdo e uma analise ao meio ambiente laboral. Em sintese, adentaremos
a Sindrome de Burnout elencando o que é, como é, como surgiu e o que afeta nos trabalhadores.
No terceiro capitulo a analise se concentra em pesquisas realizadas sobre o
teletrabalho. A primeira delas, é sobre as decis6es do Tribunal Regional da 22 Regido, onde
aborda alguns casos de violacdo dos direitos trabalhistas, a segunda € do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais onde foi levantado algumas questdes dobre o trabalho durante a
pandemia tendo como quesitos as adaptacGes, desafios e produtividades. A pesquisa teve como
principais questdes a aplicacdo do teletrabalho no Poder Executivo Estadual e quais 0s
principais atributos e obstaculos relacionados as experiencias dos trabalhadores. Sendo
analisado a média de horas trabalho do periodo de teletrabalho comparado com o do presencial.
E a salde mental dos trabalhadores, sendo que abrangeu diversos setores como servidor
estatutario, empregado publico, contratado, detentor de cargo comissionado, trabalhador
celetista, trabalhador intermediado por organizagdo ndo governamental ou empresa privada,

consultoria, estagiario, entre outros.

CAPITULO I -O TELETRABALHO NO PERIODO PANDEMICO

1.1 AJORNADA DE TRABALHO DURANTE OS ANOS

A jornada de trabalho decorre da capacidade maxima em que as pessoas tem de se
manter trabalhando sem que afete sua satde fisica, mental e suas condi¢Ges de vida. Entretanto,
nota-se que durante a historia da humanidade isso ndo foi respeitado, sendo que a carga horaria
era demasiada e ndo eram respeitadas as condi¢des fisicas e mentais dos trabalhadores, pois a
mao de obra era barata e o foco era na quantidade e no lucro obtido por longas horas de trabalho.

Na metade do século XVII, na Inglaterra, se deu inicio a Revolucéo Industrial, onde

surgiu as industrias e houve a formagdo do capitalismo. Durante essa época, a jornada de
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trabalho era de até 16 horas com uma pausa de 30 minutos para o almoco, sendo que, se 0
trabalhador ndo aguentasse a jornada imposta, era substituido por outro. Além disso, dados
apontam que o numero de horas saltou de 2,5 mil para 3,5 mil do periodo pre-industrial para o
periodo das revolugdes industriais (Rosso, S.D. 2016)%. Com isso, fica claro como que 0s
trabalhadores eram explorados, onde trabalhavam em situagGes precérias sem nenhum tipo de
fiscalizac&o.

No filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin, do ano de 1936, fica retratada essa
exploracdo vivenciada durante a Revolucdo Industrial. No filme, é retratado o operario que faz
0S movimentos mecanicos repetidamente dentro das fabricas. Sendo também demonstrado a
precarizacdo da época, com a exploracdo e péssimas condicdes de trabalho. Ademais, nesse
periodo, por conta do equipamento a vapor, com a exposicao excessiva ao calor, ma ventilagéo,
grande umidade, somadas a enorme carga horéria os trabalhadores adoeciam, além do fato de
acabarem sofrendo acidentes durante a operacdo das novas maquinas.

Apdbs diversas pressdes sociais junto com greves e reivindicagdes surgiram as
primeiras medidas de Salude e Seguranca Ocupacional dos Trabalhadores. Com isso, comega
haver uma reducdo das horas trabalhadas nos paises mais ricos, como elencado por Evans,
Lippoldt e Marianna?: "as horas médias de trabalho nos paises que pertencem & OCDE caiu de
em torno a 3 mil horas por ano em 1870, para entre 1,5 mil e 2 mil horas por ano em 1990”. No
Brasil, durante a Era VVargas houve a intervencao do Estado na duragdo do trabalho através de
medidas que depois foram incorporadas a Consolidacao das Leis do Trabalho, CLT.

No ano de 1934 se tem a primeira legislacdo trabalhista, no Brasil, onde sdo garantidos
o0 salario-minimo, férias, liberdade sindical e a jornada de trabalho de 8 horas diarias. E, em
1943, esses direitos sio consolidados na CLT e essas leis normatizam o pais até os dias de hoje®.
Segundo a CLT, a duracgdo do trabalho ndo podera passar 8 horas diarias, podendo ser realizadas
horas extras de até 2 horas, sendo que a remuneracdo dessas horas extraordinarias deve ser de
pelo menos 50% da hora normal trabalhada.

Art. 58 - A duracdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade

privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que ndo seja fixado
expressamente outro limite.

1Rosso, S. D. (Outubro, Dezembro de 2016). JORNADA DE TRABALHO: DURAGCAO E INTENSIDADE.
Acesso em 26 de 06 de 2023, disponivel em Ciéncia e Cultura:
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-6725200600040001

2 Rosso, S. D. (Outubro, Dezembro de 2016). JORNADA DE TRABALHO: DURACAO E INTENSIDADE.
Acesso em 26 de 06 de 2023, disponivel em Ciéncia e Cultura:
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-6725200600040001

3 Oliveira, V. (15 de 06 de 2022). Direitos trabalhistas: histéria, politicas e reformas. Fonte: Universidade Federal
de Ouro Preto: https://ufop.br/noticias/em-discussao/direitos-trabalhistas-historia-politicas-e-reformas. Acesso em
25 jun. 2023


http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-6725200600040001
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-6725200600040001
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Art. 59. A duracdo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em
namero ndo excedente de duas, por acordo individual, convencdo coletiva ou acordo
coletivo de trabalho.

§1° A remuneracdo da hora extra sera, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
superior a da hora normal. (BRASIL, CONSOLIDACAO DAS LEIS
TRABALHISTAS, 1943, cap. |1, sesséo Il, art.58)*

Com a reforma trabalhista no ano de 2017 sancionada por Michel Temer, a jornada de
trabalho sofreu uma alteracdo, onde se tornou possivel trabalhar por 12 horas diarias com 36
horas de descanso. Entretanto, sempre respeitando 0 maximo de 44 horas semanais. Apesar da
reducdo das horas trabalhadas e a implementacéo de maiores segurancas para os trabalhadores,
ao longo dos anos, ainda se observa vérias lacunas durante a execucdo dessas normas e uma
delas é o fato de termos vivenciado uma calamidade publica durante os Gltimos anos com a
pandemia da Covid-19, onde o trabalho sofreu uma mudanca drastica por conta das medidas de

seguranca.

1.2 DIFERENCA ENTRE HOME OFFICE E TELETRABALHO

O trabalho é definido por Karl Marx® como “atividade sobre a qual o ser humano
emprega sua forga para produzir os meios para seu sustento”. Além disso, o trabalho em
contexto social se constitui em categorias dos Direitos Humanos. E dessa forma que o Brasil
tem como prevaléncia as regras protetivas do trabalho nas quais constam em documentos
internacionais.

A Declaragdo Uni versal dos Direitos Humanos (1948) é um exemplo que, no seu art.
XXIII prega que “toda pessoatem direito ao trabalho, & livre escolha de emprego, a
condicOes justas e favoraveis de trabalho e a prote¢do contra 0 desemprego”além de
“direito a uma remuneracao justa e satisfatdria, que lhe assegure uma existéncia
digna” (PIOVESAN; CARVALHO, 2009, p.14)®

Com isso, em maio 2020 vimos varios decretos sendo promulgados por conta da
pandemia do Corona Virus. E assim comecou a ser classificada por algumas pessoas como
teletrabalho e para outras como home office, porém existem categorias que explicam a distin¢do
entre um e outro.

A maioria das pessoas acaba por confundir esses dois fendmenos, e achar que sao
sinbnimos. Porém, sdo dois institutos juridicos distintos. Ambas as expressfes ganharam forca

devido ao fato da pandemia mundial que obrigou o isolamento social.

4 BRASIL,CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. Il, sessdo Il, art.58. Disponivel
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 24/11/2023

5 MARX, Karl em principios de maio de 1875. Neue Zeit

® Pl OVESAN, Flavia; CARVALHO, Luciana Paula Vaz de. Direitos humanos e Direito do Trabalho. S&o Paul o:
Atlas, 2009


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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E necessério a distingdo entre esses dois aspectos tanto para os empregados para
conseguirem saber de seus deveres e direitos diante esses fenbmenos assim como para 0s
empresa para saber qual meio e regulamentacéo que deve ser utilizada.

O home office vem da lingua inglesa tendo como significado “escritério em casa”, ou
seja, € uma modalidade onde é realizado remotamente, porém sempre de forma eventual. Isto
é, utilizado em emergéncias. O home office pode ser realizado de forma parcial, onde metade
se duas atividades sdo feitas na empresa e outra metade remotamente ou simplesmente
integralmente remota. Além disso, ele ndo precisa da tecnologia para comunica¢do e um
relacionamento de subordinagéo.

Além disso, um de seus grandes atributos é a flexibilidade. Onde alguns empregadores
ja admitiam que seus empregados alterassem ente a empresa e suas casas.

O teletrabalho ja é algo mais recente, sendo implantado e regulamentado legalmente
pela reforma trabalhista de 2017, ganhando destaque com o periodo de pandemia, onde esse
tipo de modalidade foi crescendo e se tornando algo comum. Essa caracteristica foi implantada
visando a diminui¢cdo do contato entre as pessoas para ndo haver a propagacdo do virus e
também a reducdo de custos para as empresas, assim que se manteve funcionarios, de acordo
com Mello (2016)".

E sé é considerado teletrabalho, diferentemente do home office, quando passa a ter a
tecnologia da informagcéo e da comunicagéo. Para Rosenfield e Alves (2011)8, o trabalho que é
feito a distancia, com o auxilio de tecnologias tanto digitais de informagao e comunicag&o.

Conforme exemplifica Calvo (2019):

Teletrabalho (tele vem do grego e significa “longe”, distancia, e trabalho significa
“atividade profissional”). O termo € neologismo que significa: o trabalho a distancia,
com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos das comunicagdes e informacdes, para
substituir o deslocamento diario ao lugar de trabalho, na sede da empresa. E um novo
modelo de prestacdo de trabalho atipico, a distancia, descentrado, externalizado e
flexivel, com o uso dos instrumentos da telematica. Aquele que exerce o teletrabalho
é chamado de trabalhador digital ou teletrabalhador2019. (CALVO, 2019. p. 34) °

Ressaia-se que para a doutrina trabalhista, quando se fala em trabalho remoto, se tem
como papel principal o computador, ele é realmente um instrumento indispensavel, onde se

observa que em alguns casos o trabalho é feito com exclusividade por meios eletrénicos.

7 MELO, G. M. O Teletrabalho na nova CLT. 2017. Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
o-teletrabalho-na-nova-clt. Acesso em: 07 maio 2023

8 ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. Teletrabalho. In: CATTANI, A. D.; HOLZMANN, L. (Orgs.). Dicionario
de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011b. p. 414-418

® CALVO, Adriana. Manual de direito do trabalho. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2019


http://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
http://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
http://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
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Ja para Filardi, Castro e Zanini® (2020) eles definem que o teletrabalho trata de fazer
com que o trabalho va até o trabalhador, e ndo mais o caminho ao contrario. Segundo De Masi
(2001, p. 54)*, “a sociedade pos-industrial em que estamos vivendo inaugurou uma condicao
mais intelectualizada de vida, deslocando a exploragé&o dos bragos para o cérebro”.

Para a OIT, Organizacdo Internacional do Trabalho, o teletrabalho tinha que ser
definido com as seguintes condicGes: horario/tempo de trabalho; local/espaco; o tipo de contrato
entre os empregadores; competéncias referidas, sendo definido como “a forma de trabalho
efetuada em lugar distante do escritdrio e/ ou do centro de producdo, que permita a separacao

95 12

fisica e implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo”.

Assim, conclui se que o teletrabalho

O teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia, e ndo de trabalho em domicilio.
A razdo é simples: o teletrabalho ndo se limita ao domicilio, podendo ser prestado em
qualquer lugar. Na verdade, o teletrabalho ocorre em ambiente virtual e, como tal, é
situado no espaco, ndo se alterando, portanto, a definicdo de localidade que, no Direito
do Trabalho, é estabelecida segundo a eficcia da lei trabalhista no espaco. (LEITE,
Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. Editora Saraiva Jur. 122
Edigdo — 2020. P 334)3

1.3 DADOS SOBRE TELETRABALHO DURANTE O PERIODO PANDEMICO

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude, OMS, por meio do Decreto
Legislativo n°6, compreendeu o estado de calamidade publica no Brasil, dessa forma, diversas
foram as dificuldades encontradas diante do novo cenario mundial, principalmente no quesito

do trabalho, onde se evidencia:

a) conciliacdo entre isolamento [...] € manutenc&o de servigos publicos
e essenciais;

b) distribuicdo dos custos do isolamento; se transferidos apenas ao
empregador, as consequéncias serdo quebra de empresas e demissGes em massa;

c) entraves burocraticos para a negociacdo coletiva, formalidade e
prazos para a convocacdo de assembleias, além da presenca fisica prevista na
maioria dos estudos (tema enfrentado pela MP 936)

d) falta de liberdade sindical, que leva a baixa representatividade dos
sindicatos, com indices pequenos de filiagdo; [...] (NSTITUTO BRASILEIRO DE

0 FILARDI, F.; CASTRO, R. M.; ZANINI, M. T. F. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho na Administracio
Publica: Andlise das Experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos EBAPE.BR, v. 18, n. 1, p. 28-46,
2020.

1 DE MASI, D. O futuro do trabalho. Rio de Janeiro: José Olympio, 2010.

12 Rocha, Charis Telles Martins da; Amador Fernanda Spanier. O teletrabalho: conceituacdo e questdes para analise.
FGV EBAPE. 2018. p 159

13 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. Editora Saraiva Jur. 122 Edicdo — 2020. P 334
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GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Covid PNAD Covid-19).14

Com esse cenario, houve a necessidade de aces de restricbes como o isolamento
social que refletiu na esfera econémica do pais, onde obrigou empregadores a adotarem novas
medidas para continuarem movimentando a economia do pais. E, diante dessa nova realidade,
foi necessario um aumento nas politicas de implementacdo no teletrabalho, modalidade
escolhida durante a pandemia, pois respeitava a regulamentacdo imposta.

O teletrabalho, antes da Covid-19, era utilizado especificamente para algumas funcdes,
entre elas a de diretores e coordenadores, porém com a pandemia houve um salto nos nimeros.
Segundo o Instituto de Geografia e Estatistical®, no ano de 2018, cerca de 3,8 milhdes de
brasileiros trabalhavam em suas residéncias. Contudo, em 2019 o ndmero ampliou para 4,5
milhdes (IBGE. 2020). Todavia, as politicas de trabalho remoto eram executadas com
restricdes, visto que, 48% dos postos de trabalho ndo estavam elegiveis para esse modelo
(SOBRATT, 2020)?.

Contudo, assim como apontado por pesquisa realizada pela Organizagéo Internacional
do Trabalho, o teletrabalho no periodo pandémico € distinto do trabalho remoto em situacdes

regulares:

[...] uma vez que as pessoas trabalham a partir de casa por um periodo prolongado,
sob circunstancias externas dificeis. Essa situacao por si s6 estd a provocar niveis de
ansiedade mais elevados que os habituais, relacionados com as consequéncias para
a saide. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020, p. 13)

Com isso, nota-se que o teletrabalho ndo era mais somente uma restricdo a cargos
superiores como de coordenadores e diretores, ele tinha se transformado, com a Covid-19, em
uma necessidade para a manutencdo da economia no pais.

Em decorréncia da pandemia, nota-se que 0s processos trabalhistas que envolvem o
teletrabalho tiveram um aumento de 270% no Brasil. Conforme levantamentos de dados das

4 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Covid (PNAD Covid-19). Disponivel em: https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php Acesso
em 28 de jun. 2023

15 SILVEIRA, D. (2019) Home office bateu recorde no Brasil em 2018 dia IBG. G1. S&o Paulo. 18

16 SOBRATT. Home Office na Pandemia: saiba como os trabalhadores tém se adaptado. 2020. Disponivel em:
https://www.sobratt.org.br/18052020-home-office-na-pandemia-saiba-como-os-trabalhadores-tem-se-adaptado/.
Acesso em: 28 de out. de 2023


http://www.sobratt.org.br/18052020-home-office-na-pandemia-saiba-como-os-trabalhadores-tem-se-adaptado/
http://www.sobratt.org.br/18052020-home-office-na-pandemia-saiba-como-os-trabalhadores-tem-se-adaptado/
http://www.sobratt.org.br/18052020-home-office-na-pandemia-saiba-como-os-trabalhadores-tem-se-adaptado/
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Varas de Trabalho, entre marco e agosto tiveram registrado cerca de 46 reclamacdes e no mesmo
periodo do ano de 2020 teve como registro 170 novos processos.*’

1.3.1 A alteracdo da modalidade presencial para a remota

No art. 4° da Medida Proviséria 927, no ano de 2020, se encontra as condi¢fes que
foram ser adotadas na pandemia, no momento de isolamento social, pelos empregadores para
poderem alterar o regime de trabalho de seus empregados, sendo que a alteracdo foi de maneira
unilateral, independente de acordos individuais ou coletivos ndo sendo preciso ter o registro
prévio dessa alteracao.

Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0 empregador
poderd, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o
trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e determinar o retorno ao regime
de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos individuais ou
coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho.

(BRASIL, Medida Proviséria 927, 2021, art. 4°)8

Com a lei 14.442 ha modificacdes na Consolidacao das Leis Trabalhistas no que tange
o teletrabalho e, com isso, é implementado no art. 75-C o critério que deve ser aplicado entre
os empregadores para se adotar esse regime, onde deve ser por meio de acordo mutuo entre as

partes.

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho

8§ 10 Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. (BRASIL,
CONSOLIDACAOQ DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. II-A, art. 75-C)*°

Em contrapartida, o 82°, desse mesmo artigo, autoriza a alteragdo de regime remoto
para presencial pelos empregadores, desde que respeitado o prazo minimo de 15 dias para que
ocorra a mudanca, devendo constar em aditivo contrato. Isto €, para que isso ocorra ndo é
necessario 0 muto acordo e ndo gera direito adquirido. Sendo assim, como na Medida Proviséria
927, onde era feita a adeséo ao regime de teletrabalho de forma unilateral e independente de
acordos individuais ou coletivos, como visto acima.

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho

§ 20 Poderé ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacéo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo

17 Redag#o. Processos trabalhistas envolvendo home office crescem 270% no Brasil. Disponivel em:
https://muitainformacao.com.br/post/20508-processos-trabalhistas-envolvendo-home-office-crescem-270--no-
brasil. Acesso em 27 de jun. 2023
18 BRASIL, Medida Provisoria 927, 2020, art. 40, Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm. Acesso em: 24/11/2023

19 BRASIL, CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. lI-A, art. 75-C. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 24/11/2023


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual. (BRASIL,
CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. lI-A, art. 75-C)

Ou seja, como consta no paragrafo 2°, desse artigo, a volta para o regime presencial se
encontra toda concentrada nas maos do empregador, assim como era o art. 4° da MP 97, sendo
que o trabalhador n&o tem escolhas, apenas 0s quinze dias para se preparar para retornar a rotina.
O que ocasiona inseguranca, pois sabe que a qualquer momento sua rotina pode ser alterada
novamente por imposicéo de seu superior. Assim, apesar de haver uma regulamentacéo acerca

do teletrabalho, esse paragrafo continua dando poderes unilaterais ao empregador.
1.3.2 Regulamentacéo do teletrabalho no Brasil

A Lei 14.442 é uma extensdo da reforma trabalhista do ano de 2017 em setembro de
2017. Um dos grandes contrastes entre as leis sdo o fato da jornada de trabalho consolidado no
artigo 7° da Consolidagéo das Leis Trabalhistas. A lei da reforma trabalhistas retirava esses
direitos dos teletrabalhadores.

Ja com a lei 1.442/2022 admitido pelos legisladores a parir de avangos tecnoldgicos
que o empregador vistoriar e até mesmo controlar o local onde seu empregado estd, as
atividades e até os horéarios de trabalho prestado. Tendo assim, estabelecido o trabalho por
jornada, com horas extras, producéo e tarefa.

O teletrabalho é definido pela CLT como a prestacdo de servico fora das dependéncias

do empregador que ndo se constitui trabalho externo como elencado no art. 75 B da CLT.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacéo de servigos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicacdo, que, por sua natureza,
ndo configure trabalho externo

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presen¢a do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde nem se equipara a
ocupacdo de operador de telemarketing ou de teleatendimento. (Incluido pela Lei n®
14.442, de 2022)

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de infraestrutura necessaria, bem
como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacBes de internet utilizados para
o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado néo constitui tempo
a disposicao ou regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsao em
acordo individual ou em acordo ou convencdo coletiva de trabalho.

§ 6° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto para
estagiarios e aprendizes. (Incluido pela Lei n® 14.442, de 2022)

§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposicBes previstas
na legislacéo local e nas convengdes e nos acordos coletivos de trabalho relativas a
base territorial do estabelecimento de lotacdo do empregado.

§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizacdo de teletrabalho fora do territério nacional aplica-se a legislacdo brasileira,
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excetuadas as disposicOes constantes da Lei n° 7.064, de 6 de dezembro de 1982, salvo
disposicdo em contréario estipulada entre as partes. (Incluido pela Lei n® 14.442, de
2022)

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horérios e 0s meios de comunicacgao
entre empregado e empregador, desde que assegurados os repousos legais. (Incluido
pela Lei n° 14.442, de 2022) (BRASIL, CONSOLIDACAO DAS LEIS
TRABALHISTAS, 1943)

E de suma importancia que ja logo no inicio do caput temos o termo “trabalho remoto”,
ou seja, como expressao para de teletrabalho. Além disso, trazer na redacdo o regime hibrido
de teletrabalho. Esse onde ndo € necessario trabalhar todos os dias na empresa para ser
considerado trabalho presencial ao laborar duas vezes na empresa e trés em casa ja €
considerado teletrabalho.

No pardgrafo 4° deixa claro que ndo sdo se deve confundir teletrabalho em
telemarketing. Pois apesar de passarem diversas horas em chamada de videos e telefénicas, a
legislacdo fez com que ficasse bem claro essa distin¢do, porque se pararmos para analisar o
telemarketing tem uma legislagédo somente para ele.

Paragrafo 5° expde que ndo é considerado a jornada de sobreaviso ou tempo a
disposicao quando o trabalho for fora do horario, a0 menos, que seja feito por acordo, seja
coletivo ou individual.

Adicionalmente, o paragrafo 6° elenca em sua redacdo sobre os estagiarios e
aprendizes, que comecam a ter também a permissédo de trabalho remotamente. Ja no paréagrafo
7° é onde se encontra a redacdo sobre os sindicatos, sobre as normas destes, e como devem ser
utilizadas.

No paragrafo 8° nesse paragrafo encontramos casos de trabalhadores que sdo
brasileiros e trabalharam fora, no exterior, mais conhecido como “anywere office”. Finalmente,
em seu Ultimo paragrafo, o 9%, vemos sobre horérios e meios de transmissdo nos contratos

firmados entre empregadores e empregados.

Ademais, 0 que tange a essa modalidade de trabalho, de acordo com Agra Belmonte,
do Tribunal Superior do Trabalho, “Os direitos sdo os mesmos de um trabalhador normal. Ou
seja, vai ter direito a carteira assinada, férias, 13° salario e deposito de FGTS”. (BELMONTE,
Agra, 2022)%°

20 BELMONTE, Agra. TST.Perspectiva de trabalho hibrido no pés-pandemia mobiliza organizacGes e
legisladores. Agéncia Senado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/03/perspectiva-de-trabalho-hibrido-no-pos-pandemia-
mobiliza-organizacoes-e-legisladores Acesso em 18 de out. de 2023
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Entretanto, uma das dificuldades enfrentadas durante a pandemia no quesito do
teletrabalho foi a jornada de trabalho dos trabalhadores, pois durante a calamidade publica o
teletrabalho era incluido na excecdo do regime de jornada de trabalho por conta da dificuldade
do controle, conforme art. 62 “Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: III - 0s
empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017) (REVOGADO)”.
Diante disso, constata-se uma nova forma de escraviddo, vista como escravidao digital,
pois os empregados em teletrabalho possuem uma nova carga horaria que ultrapassa a qualidade
de vida?l. Segundo 0 MPT??, Ministério Publico do Trabalho, no ano de 2020 houve um
aumento significativo de denuncias sobre exploracdo no regime de teletrabalho, onde foi
registrado um salto de 4.207%, sendo que os locais com maiores dendncias foram as grandes
capitais brasileiras.

Uma medida que foi adotada pela empresa Chetu®, durante a pandemia e com a
finalidade de constatar se 0 empregado estava trabalhando, foi exigir que ele ligasse a web cam
durante o expediente de trabalho remoto e ap6s o trabalhador se negar foi demitido por
insubordinacdo e recusa de trabalho. Entretanto, o caso foi julgado nos Paises Baixos e a
emprega condenada a pagar 75.000 Euros ao empregado. No Brasil, segundo o advogado
trabalhista Matheus Bub (Freitas, F.):

“ndo ha estipulagdo, legislagdo, que trate sobre o monitoramento dos trabalhadores
atuantes de home office”. [...] observando sob a ética do ordenamento juridico
brasileiro, podera ser considerada uma violagdo a sua intimidade e, portanto,
inconstitucional. Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 garante a
inviolabilidade da intimidade e da vida privada. [...] Portanto, sob a Otica da
Constituicdo Federal (Inciso X do Artigo 5°), dependendo da situagdo em que ocorrer
uma violacdo a intimidade e a vida privada, podera ser assegurado ao prejudicado o
direito de requerer indenizacéo pelo dano sofrido”. (BUB, 2022)*

Assim, apesar de ser justificado a auséncia de formas de controle de jornada pelos
empregadores, nota-se que diante dos avangos tecnoldgicos existem diversas maneiras de haver

esse controle, pois é possivel checar quando os trabalhados se conectaram nos sistemas, além

2l CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Relagdes trabalhistas no contexto da inddstria 4.0.8
Brasilia: CNI, 2017, p. 50. Disponivel em
https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/media/publication/files/Relacoes_trabalhistas_web.pdf. Acesso
em 01 de set. de 2023

22 MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO. Disponivel em: https://www.prt2.mpt.mp.br/1059-denuncias-por-
assedio-sexual-ao-mpt-aumentam-1-500-nos-ultimos-4-anos-em-sp. Acesso em 05 de out. 2023

23 Freitas, F. (13 de outubro de 2022). Exigir webcam ligada durante o home office pode ser invasdo de
privacidade. Acesso em 25 de junho de 2023, disponivel em Tecnoblog:
https://tecnoblog.net/noticias/2022/10/13/seu-chefe-exige-webcam-ligada-no-home-office-isso-pode-ser-crime
24BUB, Matheus. Exigir webcam ligada durante o home office pode ser invasdo de privacidade. Por Felipe
Freitas. 2022. Disponivel em: https://tecnoblog.net/noticias/2022/10/13/seu-chefe-exige-webcam-ligada-no-
home-office-isso-pode-ser-crime. Acesso em 29 de set de 2023
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de aplicativos que conseguem monitorar os conteldos acessados pelos empregados e a
localizagdo por meio do Sistema de Posicionamento Global. Sobre as possibilidades de formas

de controles no teletrabalho, segundo Jodo Paulo Lucena simples

Como referido, o controle do trabalho a distancia pode ser implementado por meios
diretos e indiretos, qualitativa e quantitativamente. Como algumas formas diretas
temos os registros de jornada feitos pelo prdéprio empregado, horérios e tempo de
conexao telematica (logs de acesso), controle biométrico, equipamentos de conexao
com horarios pré-programados de funcionamento, sendo possivel a aferi¢do exata
até mesmo da quantidade de toques digitados em um teclado pelo teletrabalhador. O
controle direto podera ser complementado por meios indiretos como a especificagao
de tarefas, metas, roteiros de visitas, prazos, pontos de encontro, reunifes e outros.
(LUCENA, 2015)%

Ja para Alexandre Alliprandino Medeiros esse controle seria de modo mais

Néo é razoavel cogitar-se de atividade incompativel com o controle ou com a fixagéo
de jornada. Para isso, conforme se viu, nem é necessario aparato técnico mais
robusto. Todo trabalhador e todo empregador, pela fidicia qualificada que os une e
é derivada do contrato de emprego, pode perfeitamente controlar os horarios de
trabalho, o tempo a disposicao e o tempo de pausas para descanso mediante simples
apontamento dos horarios em cartéo de ponto, e isto da forma mais singela possivel,
a manual. (MEDEIROS, 2019)

Com a Lei 14.442 de 2022 houve mudancas nas Consolidac6es das Leis Trabalhistas
no quesito do teletrabalho, onde um dos artigos alterados foi justamente o art. 62, inciso IlI.
Sendo que agora s6 ndo é abrangido os empregados em regime de teletrabalho por producdo ou
tarefa, ou seja, os trabalhadores no regime de teletrabalho que trabalharem por jornada tem

direito a horas extras.

1.3.3 A regulamentacéo do teletrabalho em outros paises

Vivemos em um mundo conectado e dessa forma ndo se pode ver o instrumento do
direito do fato social de uma forma isolada, sem que haja uma interferéncia de outras
sociedades.

A Franga, Itdlia e até mesmo a Espanha tinha um regulamento, antes da reforma laboral
ocorrida em 2012, de que o teletrabalho era realizado pela via coletiva, por exemplo, com
acordos entre as empresas. Porem, com a reforma, o teletrabalhno comegou a ser regido no

Estatuto dos Trabalhadores. O artigo 13° desse Estatuto, tinha a expresséo trabalho a distancia

%5 LUCENA, Jodo Paulo. O teletrabalho e o controle do trabalhador a distancia = The telework and the control of
the worker from distance. Revista eletronica: acérddos, sentencas, ementas, artigos e informacdes, Porto Alegre,
v. 11, n. 187, p. 50-64, dez. 2015

% MEDEIROS, Alexandre Alliprandino. O artigo 62 da CLT continua inconstitucional. Revista

eletronica [do] Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, v. 8, n. 75, p. 99-111, fev.

2019. Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/152250. Acesso em: 13 abr. 2022
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no lugar de trabalho a domicilio fazendo com que ambos acabassem sendo modalidades do
trabalho remoto.

Na Uniao Europeia, a diretiva 77/187 elenca que “A presente diretiva ndo prejudica a
faculdade dos Estados-membros de aplicar ou introduzir disposi¢es legislativas,
regulamentares ou administrativas mais favoraveis aos trabalhadores”. (NASCIMENTO,
Amauri Mascaro, 2005)?’. E, na norma do Cddigo de Portugal em seu artigo 4°, n 3 (Lei
99/2003) diz que “as normas deste Codigo s6 podem ser afastadas por contrato de trabalho
quando este estabeleca condigdes mais favoraveis para o trabalhador e se delas ndo resultar o
contrario”. (NASCIMENTO, Amauri Mascaro, 2005),

Ja no México, em seu artigo 18 da Lei Federal do Trabalho aborda que “Na
interpretagdo das normas do trabalho serdo consideradas as suas finalidades” e “em caso de
duvida prevalecera a mais favoravel ao trabalhador” (LONGHI, Dania Fiorin. 2009)°.

Ademais, na Alemanha perdura a contratacao coletiva, entre acordos de empresas. E,
na Bélgica, pode-se notar que o acordo coletivo é o que prevalece. O requisito da habitualidade
do teletrabalho é mais comum, sendo que na Bélgica o teletrabalho ocasional foi aceito em
2017. No Reino Unido, a regulamentacdo ¢ feita a partir da Orientacdo 91 juntamente com
contratos tanto coletivos quanto individuais.

Com isso, fica claro que cada Estado tem um Gnico ordenamento juridico, porém sem
ter uma limitacdo absoluta, pois ha relaces que excedem os limites. E elas geram conflitos de
leis do espaco, sendo a solucdo na area do Direito Internacional Privado. Competindo a ele
resolver os conflitos gerando na hipotese de haver uma incoeréncia de mais de uma norma
(STRENGER, 1995)%.

Ja no Brasil se tem o critério da territoriedade e da autonomia de vontade das partes,
onde as proprias partes podem escolher a lei aplicAvel em seu contrato. Assim, encontra-se
elencado no art. 444 da Consolidagéo das Leis Trabalhistas.

“As relacdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes

interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposicdes de protecdo ao trabalho, aos

27 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho:
relagbes individuais e coletivas do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 293.

28 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho:
relagGes individuais e coletivas do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 293.

2% _LONGHI, Dania Fiorin. Teoria do Conglobamento — Conflito de Normas no Contrato de Trabalho. Sdo Paulo:
LTr, 2009, p. 68.

30 STRENGER, Irineu. Direito internacional privado. Sdo Paulo: LTr, 1996, p. 55
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contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e as decisdes das autoridades competentes”.
(Artigo 444 do Decreto Lei n° 5.452 de 01 de maio de 1943)%!
Além de trazer na CLT o artigo 75-B 87 com a Lei 14.442 de 2022, como sera visto

adiante.

1.4 ANALISE DO TELETRABALHO

Como visto anteriormente, o teletrabalho foi adotado diante da calamidade publica que
atingiu o mundo todo, se tornando uma das principais modalidades do mundo contemporaneo
e tecnoldgico. Com essa nova realidade, é de suma importancia analisar quais sdo as vantagens
e desvantagens dessa modalidade. Segundo dados da Pnad Covid19%?, versdo da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua realizada com apoio do Ministério da Saude,
entre maio e setembro de 2020 a taxa de desemprego passou de 10,5% para 14,4%.

Dessa forma, nota-se que a adocao do teletrabalho tem como principio a Revolugéo
Industrial, tendo muitos fundamentos do trabalho contemplados na Revolugdo Industrial,
caracterizando assim um fendmeno totalmente recente e que necessita de regulamentacao
prépria.

Com isso, diante de uma pandemia e com a crescente taxa de desemprego, o
teletrabalho foi essencial para o mercado. Sendo que essa modalidade possibilitou a
manutencdo do trabalho, j& que a possibilidade de trabalhar de casa fez com que varios
empregados se mantem-se seus respectivos cargos. Porém, é necessario verificar as vantagens
e desvantagens que foram encontradas pelos trabalhadores enquanto se adaptavam a nova

realidade imposta pelo Covid-19.

1.4.1. As vantagens e desvantagens do teletrabalho para o trabalhador

Segundo Ricardo Antunes o teletrabalho:

[...] pode trazer vantagens, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo
uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros pontos
positivos. Mas com frequéncia é, também, uma porta de entrada para a eliminagdo
dos direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas empresas, além de permitir
a intensificagdo da dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo
(sobretudo no caso das mulheres). Outra consequéncia negativa € a de incentivar o

31 Artigo 444 do Decreto Lei n°5.452 de 01 de maio de 1943

32 CUT, Redacdo. Taxa de desemprego chega a 14,4% e atinge 14 milhdes de pessoas, mostra PNAD COVID.
2020. Disponivel em: https://www.cut.org.br/noticias/taxa-de-desemprego-chega-a-14-4-e-atinge-14-milhoes-de-
pessoas-mostra-pnad-covid-c091. Acesso em 24 jun. 2023
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trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio social e coletivo e sem
representacdo sindical. (ANTUNES, 2018, p. 37)%
Assim como citado por Tosta

O Teletrabalho vem sendo visto com entusiasmo por alguns grupos de trabalhadores
e respectivas associagdes, devido aos beneficios que, também ao obreiro, traz a nova
modalidade de labor a distancia. Com a adog&o do Teletrabalho em domicilio, ou sob
a forma ndmade, limitasse o tempo de deslocamento diario residéncia-empresa-
residéncia do trabalhador, construindo grande vantagem para o obreiro, devido as
indignas viagens as quais é obrigado a realizar diariamente nos grandes centros,
utilizando-se de veiculo prdprio ou de transporte coletivo. No Teletrabalho realizado
em centros de vizinhanca, ndo existe a completa eliminagdo do citado tempo de
deslocamento, mas este passa a ser minimo, constituindo vantagem para o trabalhador,
a qual se soma, neste caso especifico, a desnecessidade de manter-se um espaco de
trabalho na residéncia, pois o teletrabalhador ocupar-se-4& dos recursos
disponibilizados pelo telecentro (TOSTA, 2019, p. 58-59)%

Dessa forma, se tem como vantagens dessa modalidade o fato de ndo precisar mais ter
despesas com transporte para se deslocar até o ambiente de trabalho, além do tempo que se
economiza ao nao precisar se locomover até a empresa, uma maior autonomia do trabalhador,
a flexibilizacdo com a possibilidade de realizar diversas tarefas a0 mesmo tempo, conseguir
ficar mais tempo perto da familia, reducdo de contato a poluicdo urbana. Além da preocupacéo
com a vestimenta adequado para o tipo de trabalho e com a alimentagdo. (Mello, 2016)%®

Em uma matéria postada no site do TST demostra através de uma pesquisa, que pode
sim haver vantagens, vérias, em se trabalhar em modo de teletrabalho, algumas elencadas foram
conforto, melhor qualidade de vida e até mesmo a gestdo de seu proprio tempo.

Ao destacar a produtividade, o0 FGV IBRE que esse € um beneficio observado tanto
para 0 empregador quanto para o empregado, porém de formas distintas. Conclui-se assim que
a analise sobre as vantagens do teletrabalho para o empregado é versétil, dependendo muito do
estilo de vida do trabalhador, de seu emprego, condi¢c6es de salde e familia.

Ja como desvantagens, se tem uma maior carga horaria, 0 mau gerenciamento do
tempo, fazendo com que os empregados tenham que trabalhar em dias de descanso, dessa
forma, ndo sendo respeitado o0 momento de lazer e o isolamento social causado.

Além da sobreposicdo da vida pessoal sobre a vida profissional, pois apesar da
aproximacao dos trabalhadores com a familia nota-se que isso acaba dificultando na hora de

trabalhar, pois devido a pandemia, as criangas também tiveram que passar mais tempo em casa

33 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018

34 TOSTA, Lais Brito. Teletrabalho e o controle da jornada de trabalho. Monografia. Direito. Faculdade Baiana de
Direito. Salvador, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/2VhCQvm. Acesso em: 07 de fevereiro de 2023

% MELLO, A Teletrabalho: perspectivas e recomendacdes. Disponivel em:
http://www.sobratt.org.br/site2015/wpcontent/uploads/2016/08/ok_ TELETRABALHO_ALVARO.Acesso em 25
abril de 2023.
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e por demandar de cuidados de seus pais isso fez com que a jornada de trabalho se misturasse

com as necessidades dos cuidados maternos e paternos.

O teletrabalhador também passa por algumas dificuldades, tais como, o
distanciamento de outros funcionarios da empresa, prejudicando o dialogo e a
amizade que fazem parte da convivéncia humana. O distanciamento faz com que a
troca de experiéncias entre eles extermine, ja que ndo terdo contato fisico para
conversarem sobre determinado problema ou dificuldade encontrada no servico
(FERREIRA, 2017, p. 29)%

E, com isso, acaba ocasionando maior nivel de estresse no trabalhador, afetando toda

sua vida cotidiana.

A préatica demonstra que, muitas vezes, o préprio empregado, laborando em sua casa,
ou em centros de teletrabalho, ultrapassa a carga horaria, aumentando o ritmo do
trabalho e diminuindo, em contrapartida, as pausas de descanso, para findar tarefa
contraida, uma vez que a remuneracdo percebida, geralmente, é auferida pelo
resultado e desempenho. Entretanto, o real problema surge se a jornada de trabalho
é configurada através do computo de tempo, o que pode gerar dlvidas quanto ao
pagamento por trabalho extraordinario. Nao obstante as desvantagens até aqui
retratadas, o teletrabalho pode incorrer ainda no desenvolvimento de doengas. A
limitasse dos padrbes ergonémicos, a exposicao a temperaturas inadequadas, fadiga
ocular, ruido, sdo fatores causadores de danos a médio e longo prazo ao empregado,
comuns no trabalho com computadores, assim como riscos de choque elétricos, pela
mé utilizagdo dos equipamentos, sem que haja o resguardo pela legislacdo, ainda
(SILVA, 2013, p. 27)¥
Como elenca o psiquiatra, da Universidade de Sdo Paulo, Daniel Barros em entrevista

ao canal Radio BandNews FM:

E importante falar do estresse. Esta muito claro que desde de a década de 70 até agora
2022 onde ele é bem mais explicado pela classificagdo internacional de doengas esta
muito claro que o estresse é um fator de risco que pode prejudicar nosso bem estar
emocional. Entdo, quando a gente tem muita tarefa, muito prazo apertado, dificuldade
de produzir, ndo tem meios para fazer o trabalho que tem que ser feito... Isso pode
cobrar um preco da nossa vida pessoal, isso traz um desgaste a gente vai ficando
cansado, debilitado mesmo, pois gasta energia se manter bem, reagir a isso. A
adaptagdo gasta a energia e € isso que o corpo tenta fazer para diminuir o estresse, se
tem um prazo muito apertado tem que esta correndo para dar conta, é uma adaptacdo
gue esta tentando fazer para dar conta daquela adaptac&o e isso gasta energia, iSs0 nos
cansa e leva a esse estado emocional para baixo que pode ser alguma coisa bastante
incdbmoda ou algo mais que incébmodo algo realmente prejudicial, onde pessoa ndo
consegue dormir e pode ser cronico, algo que estd continuo na vida dela. (Barros,
Daniel, 2022)%8

% FERREIRA, Pamela Igesca. O teletrabalho e a reforma trabalhista. Monografia. Direito. Escola Paulista de
Direito (EPD). Sdo Paulo 2017. Disponivel em: https:/bit.ly/3xeK9RC. Acesso em: 02 de set. 2023

7 SILVA, Aimée Mastella Sampaio da. O teletrabalho e as implicaces do advento a lei n® 12.551/11 no Brasil
quanto a jornada laboral do teletrabalhador. Monografia. Direito. Universidade Federal de Santa Maria. Santa
Maria, 2013. Disponivel em: https://bit.ly/3j7iUU6. Acesso em: 06 de set. 2023

% BARROS, Daniel.  Sindrome de  Burnout.  YouTube.  2022. Disponivel  em:
https://www.youtube.com/watch?v=9ukLsCc78BA. Acesso: 12 de out. 2023
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Além disso, de acordo com Tamara Natacia Mulari Coneglian® (2020) as pessoas que
fazem parte desse mundo do teletrabalho precisam de informag6es em tempo real. O que
acarreta desvantagem aos empregados por terem de estar sempre conectados. O modo como 0s
trabalhadores tém de se comunicar hoje em dia, através de celular, rede social, em geral, faz
com que ndo haja mais a aproximacao entre eles, algo que é extremamente necessario.

Dessa forma, muitos tém dificuldades na hora de elaborar, pois muitas das vezes
precisam de ajuda de pessoas mais experientes na area ou alguém supervisionando o trabalho
para ver se esta sendo feito de maneira correta e ao tentarem essa ajuda muitas vezes se obtém
uma grande demora ou acabam ndo tendo éxito. Além do fato de que esse distanciamento acaba
afastando os empregados, fazendo com que ndo tenham mais contato entre si e momentos de
desconcentracdo, algo saudavel, que ocorre em um ambiente de trabalho e isso acaba fazendo

com que eles vivam pelo trabalho.

Outro ponto negativo do teletrabalho que deve ser destacado é o fato do
teletrabalhador n&o ter contato com os colegas de empresa, esse aspecto pode causar
distarbios psiquicos, entre outros. O fato do teletrabalhador néo ter contato com os
colegas de trabalho é maléfico para a socializag8o destes, podendo causar até mesmo
um isolamento social. Dificilmente na realizagfo do teletrabalho é possivel visualizar
colegas de trabalho se ajudando, essa seria mais uma desvantagem do teletrabalho,
tendo em vista que, a diminui¢do ou auséncia de auxilio para executar as tarefas é
maléfica para a interacdo entre os trabalhadores e também para a evolugdo
profissional desses trabalhadores, que tem maior chance de crescer caso possam
aprender e trocar experiéncias com os colegas de trabalho. (BRUNET, 2019, p. 40-
41)40

Além disso, importante destacar que a infraestrutura também se tornou uma barreira,

pois para trabalhar em teletrabalho é necessario computadores, celulares e internet. Sem contar
que o fato de se ficar mais tempo em casa gera mais gastos, com eletricidade, telefone, internet.
No gue tange a infraestrutura essencial para o trabalho remoto, essa pode ser negociada entre o

trabalhador e empregado, conforme estabelecido no art. 75-D, caput, da CLT.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢cdo, manutencéo
ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. (BRASIL,
CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943)*

Ou seja, essa é uma das grandes lacunas existentes, na regulamentacédo do teletrabalho,
ISSO apenas pode ocorrer se estiver previsto em contrato, sendo que ndo inclui as despesas de

agua, energia, internet e telefone, pois essas ndo deixam de existir, sendo 0 empregado

39 CONEGLIAN, Tamara Natacia Mulari. Teletrabalho Home-office: identidade, subjetividade e saide mental dos
trabalhadores. 12 edi¢do, Curitiba, Editora CRV, 2020.

4 BRUNET, Anna Karoline Aragéo de Brito. As repercussdes juridicas do teletrabalho e os reflexos de

eficiéncia na administracdo publica. Monografia. Direito. Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade

Federal da Paraiba. Santa Rita, 2017. Disponivel em: https:/bit.ly/3z2Wwm4d. Acesso em: 13 de set. 2023

41 BRASIL, CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943
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responsavel por essas dividas. Além disso, se tem a disciplina, pois a partir do momento em que
se tem uma maior autonomia no trabalho é preciso ter uma rotina, algo que nao é facil de se
executar, se tornando uma das desvantagens do teletrabalho.

Sem contar que além de o empregado ficar totalmente vulneravel por conta de as
despesas em suma serem do empregador e em grande parte das vezes ndo lhe € garantido, além
da lei ndo tratar sobre o acidente de trabalho que seria também uma responsabilidade do
empregador além de doencas ocupacionais.

Sendo assim ao que estid descrito no art. 75-D traz como entendimento que o
empregado assuma a responsabilidade que é o empregador. Entretanto, essa interpretacdo deve
ser lida em conjunto com o art. 2° da CLT, onde elenca que principio da alteridade onde o
empregador quem deve arcar com 0s riscos da empresa e ndo o empregado. Como relata

Delgado:

N&o obstante certa imprecisdo da Lei, nesse topico, o fato € que a CLT segue a
diretriz geral de que os custos e encargos relativos ao contrato empregaticio e a
prestagdo de servicos nele contratada cabem ao empregador, ao invés de ao
empregado. Isso é o que deflui do préprio conceito de empregador explicitado pela
ordem juridica. De fato, o art. 2°, caput, da CLT, enfatiza ser empregador “a empresa,
individual ou coletiva, que assumindo os riscos da atividade econdmica, admite,
assalaria e dirige a prestacdo de servigos” (grifos acrescidos). Nesse quadro, a regra
do art. 75-D da CLT tem de ser interpretada em harmonia com a regra do art. 2°,
caput, da mesma CLT, colocando sob dnus do empregador esses custos inerentes ao
teletrabalho. (DELGADO,2017, p. 139).%

Dessa forma, como elencado por Paul Pic, no teletrabalho é como se volta-se para a
industria do vestuario de XIX, onde foi alvo de vérias criticas e edicdo de normas de salde e
seguranca do trabalho, tendo como principal alvo a Europa. Onde se observa que as familias
tinham suas moradias adaptadas de uma maneira que fosse implementada linhas precérias para
a producdo das roupas da época para conseguir atender a demanda de seus empregadores, sendo
que excediam as jornadas de trabalho e laboravam sob situacBGes precérias de ventilagéo,
higiene, iluminacéo, entre outras.

Além do mais, a Covid-19 era uma doenca desconhecida e que se propagou muito
rapidamente, fazendo com que as pessoas tivessem medo do contagio e dos sintomas até entao
desconhecidos. A doenca matou diversas pessoas no pais e 0 medo de que algo acontecesse
com os familiares ou amigos afetaram o psicoldgico de todo cidaddo e somado com a nova

adaptacéo do trabalho fez com que a pressdo sobre os trabalhadores fosse ainda maior, afetando

2 DELGADO, M. G.; NEVES. G. A Reforma Trabalhista no Brasil — Com os Comentarios a Lei n. 13.467/2017.
S&do Paulo: LTR, 2017.
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assim seu psicologico de forma negativa. Principalmente quando se fala do estresse causado

por toda essa mudanca.

1.4.2 As vantagens e desvantagens do teletrabalho para o empregador

Como vantagem se tem o fato de que se tem uma grande possibilidade de crescimento
sem ser necessario reestruturar a organizacdo de imediato, além de haver uma grande reducéo
nos gastos da empresa, seja com consumos ou infraestruturas basicas. Além dos gastos com
alimentacdo, a flexibilidade do trabalho, de acordo com Oliveira (2020)*.

Além do fato de tudo ser remoto, ndo tem a necessidade do gasto de tempo de
deslocamento para reunides que podem ser marcadas e realizadas de qualquer lugar que esteja,
0 que causa maior conforto, além da diminuicdo de gastos como que sdo vistos como fixos,
agua, eletricidade como elencado por Weigand Neto e Souza (2018), assim como telefone e isso

faz com que o trabalhador fique mais focado em seu trabalho. 44

Dentre as vantagens do Teletrabalho para as empresas e instituicdes que o adotam,
encontra-se a redugdo de custos das instalagdes fisicas, compreendendo salas,
escritérios, prédios, estacionamentos, em zonas urbanas, onde 0 espag¢o costuma ser
bastante caro. Amplia-se esta vantagem a proporcao que tratam-se de centros urbanos
mais densamente povoados, em que ocorre a elevacdo proporcional dos precos de
imoveis, seja para compra ou locacgdo, e impostos correspondentes (TOSTA, 2019,
p.58)45

Uma das grandes vantagens abordadas nesse estilo de trabalho € a reducdo dos aluguéis

por parte da empresa além de uma melhor forma de atender os clientes por meio das
comunicacdes que facilita a vida de milhares de brasileiros que sempre estdo na correria e com
celular, notebook, internet conseguem resolver problema as vezes em um “click” apenas. E o

fato da flexibilidade como ja exposta acima e defendido pela escritora Barros (2016)

A principal vantagem apontada em favor do teletrabalhador é a flexibilidade de
horario capaz de facilitar-lhe a conciliagdo das atividades profissionais com os
encargos familiares. Em consequéncia, o teletrabalho podera ser um meio propicio
a melhora da qualidade de vida do trabalhador, desde que ele consiga distinguir entre
tempo de trabalho e tempo livre (BARROS, 2016, p. 215)%

Tendo como desvantagem, segundo Nohara é o fato de ndo haver uma avaliacéo e

supervisdo necessaria durante o trabalho, sem contar que o empregado pode fazer varios

4 OLIVEIRA, José Arnaldo de. O teletrabalho e as novas tecnologias na relagéo laboral. 12 edicdo, Rio de Janeiro,
Editora Lumen Juris, 2020.

4 WEIGAND NETO, Rodolfo Carlos; SOUZA, Gleice Domingues. Reforma Trabalhista: Impacto no cotidiano
das empresas. 12 Ed. Sdo Paulo: Trevisan, 2018.

45 TOSTA, Lais Brito. Teletrabalho e o controle da jornada de trabalho. Monografia. Direito. Faculdade Baiana de
Direito. Salvador, 2019. Disponivel em: https://bit.ly/2VhCQvm. Acesso em: 12 de out. 2023

46 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 102 Ed. S&o Paulo: LRT, 2016
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servicos ao mesmo tempo, a confiabilidade em que se da ao trabalhador ja que a empresa fica
com seus dados todos vulneraveis. (NOHARA, 2010.)%

Além das desvantagens causadas para o trabalhador, o teletrabalho pode causar
desvantagens também para a empresa, uma dessas desvantagens € o aumento do
estresse do trabalhador por ser cobrado por produtividade e por exercer suas funcdes
laborais, muitas vezes, em ambientes ndo propicios a estas. A realizacdo do
teletrabalho, como ja falado, pode causar uma série de doengas fisicas e psiquicas,
dessa forma deve a empresa se preocupar com programas de prevencdo e eliminagdo
de riscos relacionados a doencas que podem ser causadas pelo teletrabalho e a
questdes de higiene e salide no local de trabalho (BRUNET, 2019, p. 42-43)*

Assim, conclui-se que o teletrabalho trouxe consigo vantagens e desvantagens tanto
para 0 empregador quanto para o empregado, principalmente quando abordado o tema da
protecdo dos direitos trabalhistas. Por isso, € de suma importancia que os empregadores
asseguram a seus empregados 0s mesmos tipos de garantias que Ihe eram oferecidas quando
trabalhavam de maneira presencial e que se tenha uma fiscaliza¢do para garantir que isso esta

de fato acontecendo.

CAPITULO 2 A SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DO TELETRABALHO

2.1 O DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO

Sobre a dignidade da pessoa humana, segundo o Ministro Celso de Mello, em decisao
monocréatica, em processo de habeas corpus no Supremo Tribunal Federal — HC 85988-PA,
proferida em 07/06/2005:

“A dignidade da pessoa humana é principio central do sistema juridico, sendo
significativo vetor interpretativo, verdadeiro valor-fonte que conforma e inspira todo
o ordenamento constitucional vigente em nosso Pais e que traduz, de modo
expressivo, um dos fundamentos em que se assenta, entre nos, a ordem republicana
e democratica consagrada pelo sistema constitucional positivo.” (Mello, Celso.
2005)%°

Dessa forma pode-se considerar o direito como trabalho digno, ou seja, sendo a
principal maneira de sobrevivéncia das familias e como dignidade pelo fato da condicéo

necessaria para sua promogao tanto profissional quanto pessoal. Isto €, a Constituicdo tem como

4 NOHARA, J. et al. O Teletrabalho na Percepgéo dos Trabalhadores. Revista de Administragdo e Inovacgdo, Sao
Paulo, v.7, n. 2, p. 150-170, abr/jun. 2010.

“ BRUNET, Anna Karoline Aragdo de Brito. As repercussdes juridicas do teletrabalho e os reflexos de

eficiéncia na administracdo publica. Monografia. Direito. Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal
da Paraiba. Santa Rita, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/3zZWwm4d. Acesso em: 04 out. 2023.

49 Mello, Celso. HC 85988-PA. 2005. decisdo monocratica, em processo de habeas corpus no Supremo Tribunal
Federal.
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foco majorar os direitos dos trabalhados, perante sua redacdo, e a dignidade da pessoa humana,
levando-as ao status de direitos fundamentais, sendo esses garantidos constitucionalmente.
Segundo Sarlert, a dignidade na Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais

na constituicdo federal, é

[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel
nos destinos da prépria existéncia e da ida em comunhdo com os demais seres
humanos (SARLET, 2007, p. 62)°

E continua o autor

“Que cada ser humano ¢, em virtude de sua dignidade (humanidade), merecedor de
igual respeito e consideragdo no que diz respeito a sua condi¢do de pessoa humana,
e que tal dignidade ndo podera ser violada ou sacrificada nem mesmo para preservar
a dignidade de terceiros, ndo afasta, portanto — e convém repisar este aspecto —, uma
certa relativiza¢do ao nivel juridico-normativo. Tal relatividade — e pelo menos esta
ndo nos parece seja contornavel — ja decorre da necessidade de se averiguar, em cada
caso concreto, a existéncia, ou ndo, de uma ofensa & dignidade (pessoa humana),
bem como a de definir qual o &mbito de prote¢do da norma que a consagra, ndo se
podendo olvidar que, em Gltima anélise, ird depender dos drgdos competentes a
deciséo sobre tal matéria. Assim, e retomando também esse ponto, ndo ha como
desconsiderar ndo ser incomum que tenhamos situagfes similares nas quais, em
razdo de uma diversa compreensdo do conceito de dignidade, acabou-se chegando a
resultados distintos, tudo a apontar para uma necessaria tolerancia multicultural
também nesta seara. E preciso retomar aqui a nocdo de que a dignidade
(humanidade), sendo um conceito necessariamente aberto, relacional e
comunicativo e, para além disso, histérico-cultural, ndo pode servir como
justificacdo para uma espécie de fundamentalismo (ou tirania) da dignidade, j& que,
como bem lembra Jénatas Machado, “o conceito de dignidade humana apresenta-se
desvinculado de qualquer concep¢do mundividencial fechada e heterona acerca do
sentido existencial e ético da vida, ndo podendo servir para a imposicdo
constitucional de qualquer absolutismo valorativo. (SARLET, 2007, p. 167-169)” .5

Ademais, a ideia do digno esta relacionada diretamente com a valorizagdo do trabalho.
Isto €, impossivel falar em uma relacdo digna e plena da pessoa humana se ndo tiver um
ambiente de trabalho propicio para isso. Ou seja, quando se trata de direito do trabalho esta se
referindo ao direito fundamental digno, isto € que pertence aos acessos aos direitos
fundamentais.

Sendo de suma importancia para satide mental do empregado, pois “pode destruir sua

esséncia, caso ndo existam condi¢fes minimas para seu exercicio”. (DELGADO, 2015, p. 182-

%0 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001 p. 62.

51 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001
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183)°2. Dessa forma, como ja mencionado, a auséncia de trabalho digno afeta toda a sociedade,
pois afeta o cidaddo, seu grupo social e principalmente o familiar.

De acordo com Gabriela Neves Delgado, os direitos fundamentais devem ser
garantidos a todo trabalhador para que se tenha toda protecdo material de qualquer trabalho
(DELGADO, op. cit., p. 182, p. 195)°3, tendo que ser respeitada qualquer circunstancia do
trabalho desempenhado.

Para haver uma efetuacdo do trabalho digno, tem que sempre estar de olho se tem
algum direito fundamental, além de um direito a prote¢do, sem se esquecer de analisar se ha
uma execucdo de discernimento dos empregadores e Estado. Assim como defende Valéria de
Oliveira Dias, onde o trabalho digno ¢ efetivado por uma ambi¢do mais socioambiental, “a
pessoa humana trabalhadora, o valor social do trabalho e 0 meio ambiente do trabalho.” (DIAS,
2019, p. 8)**

Verifica-se que por se tratar de um direito social que se inclui nos direitos
fundamentais, o seu descumprimento coloca em risco a democracia e a republica brasileira.

De acordo com Ledur, sobre o tema debatido,

[...] a realizagdo do direito ao trabalho fard com que a dignidade humana assuma
nitido contetdo social, na medida em que a criagdo de melhores condic¢Ges de vida
resultar benéfica ndo somente para o individuo em seu ambito particular, mas para
0 conjunto da sociedade. (LEDUR, 1998, p.98)%®

Para Kant em Fundamentagdo da Metafisica dos costumes,

No reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma coisa tem
preco, pode-se por em vez dela qualquer outra coisa como equivalente; mas quando
uma coisa esta acima de todo o prego, e, portanto, ndo permite equivalente entéo ela
tem dignidade. [...] O que se relaciona com as inclinagdes e necessidades gerais do
homem tem um preco venal; aquilo que, mesmo sem pressupor uma necessidade, é
conforme a um certo gosto, isto € a uma satisfacdo no jogo livre e sem finalidade das
nossas faculdades, animicas, tem um prego de afeicdo ou de sentimento; aquilo,
porém que constitui a condicdo sé gragas a qual qualquer coisa pode ser um fim em
si mesma, ndo tem somente um valor relativo, isto € um preco, mas um valor intimo,
isto é, dignidade. (KANT, 1995, p. 76-77)%¢

52 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2a ed. Sdo Paulo: LTr, 2015.

% DELGADO, Gabriela Neves; DI ASSIS, Carolina; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. A melancolia no teletrabalho
em tempos de coronavirus. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3a Regido, Belo Horizonte, edi¢éo
especial I, t. I, p. 171-191, jul. 2020.

% DIAS, Valéria de Oliveira. A Dimensdo Socioambiental do Direito Fundamental ao Trabalho Digno: uma analise
a partir do assédio organizacional dos bancos no Distrito Federal. Tese (Mestrado em Direito) — Universidade de
Brasilia, Faculdade de Direito, Programa de P6s- Graduagdo em Direito, 2019.

% LEDUR, José Felipe. A realizagdo do Direito ao Trabalho. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris Editor, 1998, p.
98.

% KANT, 1995, p. 76-77. Cabe salientar que, embora Kant eleja a autonomia como proposicdo essencial do
significado de dignidade da pessoa humana, essa deve ser entendida como uma autonomia em estado potencial ou
em sentido abstrato. Nesse sentido, explica Sarlet que a capacidade de autodeterminacdo do ser humano nao
depende de efetiva realizacdo, haja vista se tratar de uma “capacidade potencial”. Sendo assim, afirma que também
o0 absolutamente incapaz possui a mesma dignidade que qualquer outra pessoa humana. IN: SARLET, Ingo
Wolgang, 2007, p. 46
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Entretanto, no que tange a indisponibilidade de direitos, observa-se que 0 magistrado
Mauricio Delgado entende que a indisponibilidade serd quando o direito necessitar de uma
tutela de nivel de interesse publico. Como ocorre com a assinatura da CTPS, ao salario minimo
e normas de protecdo a saude e assim como a propria seguranca do trabalhado. Além do
momento em que esse direito estiver protegido por uma norma de uma respectiva categoria.

Indicando assim, que a nocdo de indisponibilidade absoluta poderiam ser objeto de
sensacdo coletiva de modificacdo real. Veja-se que € o0 que acontece com a modalidade de
salario paga ao empregado, salario fixo e salario variavel, onde essa modalidade pode-se alterar
desde que ndo produza efetivo prejuizo ao trabalhador.

Verifica-se assim que é considerado como trabalho decente, o trabalho onde hd uma
protecdo sendo relativo os riscos inerentes ao trabalho, através de normas de higiene, seguranca
e saude, onde tenha seguro contra acidentes de trabalho, sem a excluséo da indenizacéo quando
incorrer em culpa ou dolo. Sendo assim, para a OIT existem quatro pilares importantes, sejam
eles: 0 respeito as normas internacional; promoc¢do de emprego de qualidade; excecdo de
protecdo social e dialogo essencial.

Sendo que no governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 2003, o Brasil
assumiu a responsabilidade de promover um trabalho decente, sendo esse uma das prioridades
das politicas do governo da época. Assinando 0 Memorando de Entendimento.

Importante ressaltar que nao é sobre o Estado que incide o dever da defesa do meio
ambiente laboral e sim sobre a coletividade em um todo. Onde tem como fungéo controlar as
atividades nocivas e ao meio ambiente, como elencado na Constituicdo Federal em seu art. 225,
8§1°, V:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo- se ao Poder

Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracGes.

8§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

I11 - controlar a producédo, a comercializacdo e 0 emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente.
Isso tudo sobre pena de san¢do administrativa e penal,

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo- se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracGes.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas,
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independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados. (BRASIL, 1988,
cap. VI, art. 225)%

Ja no plano juridico, é de suma importancia mencionar a responsabilidade do papel

que os Sindicatos e do Ministério Publico tém perante esse assunto, sendo que na Constituicdo

Federal nos Arts. 8° Il e 120, 81° lhe es dado autenticidade para a proposicdo atribuida a

protecdo e preservacdo do meio ambiente do trabalho.

Art. 8° E livre a associago profissional ou sindical, observado o seguinte: 11l - ao

sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da

categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

Art. 120. Haverd um Tribunal Regional Eleitoral na Capital de cada Estado e no
Distrito Federal.

8§ 1° - Os Tribunais Regionais Eleitorais compor-se-go:

I - Mediante eleicéo, pelo voto secreto:

a) de dois juizes dentre os desembargadores do Tribunal de Justica;

b) de dois juizes, dentre juizes de direito, escolhidos pelo Tribunal de
Justica;

Il - de um juiz do Tribunal Regional Federal com sede na Capital do Estado ou no
Distrito Federal, ou, ndo havendo, de juiz federal, escolhido, em qualquer caso,
pelo Tribunal Regional Federal respectivo;

Il - por nomeacdo, pelo Presidente da Republica, de dois juizes dentre seis
advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados pelo Tribunal
de Justica. (Constituicdo Federal, 1988)

2.2 AJORNADA E O TRABALHO DIGNO

A sobrejornada do trabalho acarreta um grande problema nas esferas sociais,

principalmente, quando se torna habitual. Sabe-se que com o advento da Lei 14.442/2022 houve

uma distin¢éo entre os trabalhadores, onde os empregados contratados para serem remunerado

por jornada recebem horas extras e os contratados por tarefas e producgédo ndo recebem as horas

extras.

O salario recebido por quem elabora por tarefa ou producdo €é a fixacdo de metas a

serem cumpridas. De acordo com Mauricio Godinho, esse regime ¢ adotado “em situacdes

contratuais em que o empregador ndo tenha controle efetivo sobre o desenvolvimento da

duragédo do trabalho do empregado, situagOes sem controle real sobre a jornada laborativa

obreira.”

57

BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, cap. VI, art. 225. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 24 de nov. de 2023
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Importante mencionar que esse sistema de trabalho por produgdo remunera as horas
laboradas, porém, ndo é retirado do obreiro o direito ao acrescimento pela jornada
extraordinaria.

Nessa linha de raciocinio, Mauricio Godinho explica que

“Pela l6gica de estruturagdo do salario por unidade de obra (veja-se 0 exemplo do
empregado comissionista puro), o calculo de pagamento de sua sobrejornada levara
em consideracdo apenas o0 adicional de horas extras, mas ndo pagamento do principal
(as comissBes, no caso), pois tal parcela ja tera sido recebida.” (DELGADO, p.903)%

Todavia, antes de entrar em vigor a Lei de 14.442/2022, onde deixou o teletrabalho
por producdo e tarefa de fora do recebimento das horas extras, Homero Batista Mateus da Silva
afirmava que tinha modos de fazer o controle da jornada de trabalho dessas

modalidades.

“Havendo meios acessiveis de controle de jornada, por unidade de producéo, por
fiscalizacdo direta, por meios eletrdnicos, ndo se deve impressionar com o fato de o
trabalho ser realizado a distancia, em dependéncias estranhas ao empregador, na
residéncia do empregado, em cafeteria ou em espaco coletivo de trabalho. Tudo isso
era e continua a ser irrelevante para o direito do trabalho, assim como o servico
externo somente se enquadra no art. 62 ser for efetivamente incompativel com o
controle de jornada — o que ndo se aplica, portanto, para os instaladores de televisdo
e telefone, para os entregadores, jornaleiros, motoristas e analogos. Feitas essas
consideracGes, estamos & vontade para afirmar que os art. 62, 111, e 75-A reclamam
interpretagdes restritivas, dada a sua excepcionalidade, quer dizer, o teletrabalho
somente deveria retirar o direito as horas extras e congéneres se for efetivamente
incompativel com o controle de jornada. Mero deslocamento territorial ndo é
suficiente para autorizar jornadas irrestritas.” (SILVA, 2017, p. 137)%°

Assim como Gustavo Felipe Barbosa Garcia

“Essa previsao é passivel de critica, uma vez que mesmo no teletrabalho ou trabalho
remoto, por envolver empregado, a jornada de trabalho ndo se confunde com as
formas de fixagdo do salario. Trata-se, assim, de institutos distintos, voltados a
duragdo do trabalho e a remuneracgéo. Vale dizer, a jornada de trabalho ndo é excluida
em decorréncia de o salario ser fixado por producdo ou tarefa (artigo 78, artigo 142,
§ 2°, artigo 478, § 5°, artigo 483, g, artigo 487, § 39, e artigo 582, § 1°, b, da CLT)
[1]. Na verdade, o salario pode ser fixado por unidade de tempo, por unidade de obra
(produgdo) ou por tarefa, o que se distingue da jornada de trabalho propriamente”
(Garcia, Gustavo. 2022. p. 922-924)5°

Entretanto, independente do modelo a ser adotado, o teletrabalhador devera ter
protecdo necessaria sobre o limite de sua jornada de trabalho, principalmente com enfoque no
direito a sua desconexdo. Apesar da Lei, ainda e notdrio a dificuldade na fiscalizagdo da jornada,
0 que acarreta o trabalho digno desses trabalhadores que muitas vezes tem que se utilizar do
tempo de lazer para conseguir alcancar as metas que lhe es destinadas.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo. 2020. LTr Editora Ltfa. p. 903

% SILVA, Homero Batista da. Comentarios a reforma trabalhista. 1. ed. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2017.

80 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa.Curso de direito do trabalho. 172 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2022. p. 922-924.
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Isso porque é observado uma crescente producédo, onde os teletrabalhadores procuram
ter mais resultados para aumentar sua producdo e com isso aumentar sua renda. Segundo
pesquisas realizadas pela Working anytime, anywhere, cerca de 41% dos trabalhadores que
elaboram por meio de teletrabalho tem niveis de stress, sendo que 25% é a porcentagem dos
que trabalham em seus respectivos locais de trabalho.®! Dessa forma, fica evidente os maleficios
que isso causa ao trabalhador e 0 aumento da Sindrome de Burnout no pais, com isso, se Vé a
necessidade da desconex&o nesse meio.

Jé& sobre o fendmeno da desconexdo, onde se V& como uma garantia ao teletrabalhador,
que tem como vantagem a flexibilidade em sua prestacdo, porém desvantagem tem o fato de o
manter mais vinculado ao trabalho, o que acaba excedendo muitas vezes sua jornada.

Uma das preocupacdes que cercavam o controle de trabalho no modo teletrabalho era
o fato de que a fiscalizacdo ndo poderia ser feita de uma forma rigida a ponto de o trabalhador
sofrer fisicamente e moralmente. Onde poderia se aprisionar o teletrabalhador o gerando
assédios. Gerando assim prejuizos a saude, podendo gerar uma situacao de escravidao.

Ou seja, 0 excesso de jornada é inimigo da dignidade do trabalho, pois facilita a
realizacdo do trabalho sem ter que sair de sua residéncia, seus aposentos, isso somado a excesso
de cobranca feitas em horas sem restricdes de horarios faz com que o teletrabalhador fique
aprisionado em uma jornada extenuante sem a dignidade justa que merece.

Importante ressaltar que mesmo com a Lei de 2022 somente contabiliza horas extras
se a empresa fizer o contrato de horario, fora isso a CLT ndo obriga o controle da jornada no
teletrabalho.

Assim, para se ter um controle de jornada digno é importante ser respeitado limites
que sdo impostos juridicamente, com o tempo de descanso e lazer necessario do trabalhador, as
partes devem agir com boa-fé e também no ambiente de teletrabalho, sempre respeitando o

direito a desconexao.

2.3 ASAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

A questdo da saude e seguranca do trabalhador é debatida em diversas passagens pala

Constituicdo Federal, o que as tornam constitucionalmente asseguradas. Pode-se encontra-las

61 EUROFOUND; INTERNATIONAL LABOUR OFFICE. Working anytime, anywhere: The effects on the48
world of work. Luxemburgo: Publications Office Of The European Union, 2017. 74 p. Disponivel em: https://
www.ilo.org/ wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/- --publ/documents/publication/wcms_544138.pdf.
Acesso em: 19 de setembro de 2023
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no artigo 1°, inciso 111 e 1V. Ja no artigo 6° elenca que a sadde é um direito social e em seu artigo

7°, inciso XXII dispbe que a reducdo dos riscos a salide é um direito fundamental. Assim, deve-

se ser definida normas de saude, higiene e seguranca do trabalho.

Art. 1° A RepuUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de
Direito e tem como fundamentos:

I11- a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacéo, a sadde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢&o social:

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranga. (BRASIL, 1988, art.1)%?

De cordo com Silva, sobre os direitos sociais:

Assim, podemos dizer que os direitos sociais, como dimensdo dos direitos
fundamentais do homem, séo prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta
ou indiretamente, enunciados em normas constitucionais, que possibilitam melhores
condicOes de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacéo de
situaces sociais desiguais. S&o, portanto, direitos que se ligam ao direito de
igualdade. Valem como pressupostos do gozo dos direitos individuais na medida em
que criam condicdes materiais mais propicias ao aferimento da igualdade real, o que,
por sua vez, proporciona condi¢do mais compativel com o exercicio efetivo da
liberdade. (SILVA, 1999; p. 289)%3

Apesar do ordenamento juridico ter normas que sejam responsaveis por garantir uma

vida digna a todos, nem sempre sdo aplicadas na préatica, em especial quando se trata do dever

a saude, sendo que é um dever do Estado, como elencado no art. 196 da Constituicdo Federal,

onde assegura que o Estado deve fazer politicas econémicas e sociais que tenham como

finalidade a reducdo dos riscos a salde e acesso universais e gratuito, além de igualitario.

Dessa forma entende Ferraz

A Constituicdo, obra de um Poder mais alto, solenemente promulgada, destina-se a
ser efetivamente observada, cumprida e aplicada (...). E, com efeito, se se aceita a
Constituicdo como obra de compromisso posta pelos constituintes no exercicio do
Poder Constituinte Originario, que lhes é conferido pelo povo, é de se esperar que a
Constituicio escrita seja aplicada plenamente, em especial pelos detentores dos
poderes constituidos - Legislativo, Executivo e Judiciario - que, em regra, sdo
titulados, pelo Constituinte, guardides da Constituicdo. (FERRAZ, 2015; p.2017)%

Assim, é dever do Estado conferir a efetividade dos fundamentos que estéo previstos

em sua constituicao, sob pena dela se tonar uma Constituicdo com letra morta.

62
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CONSTITUICAO FEDERAL, 1998, Art. 1°. Disponivel em:
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Entretanto, a questdo da salde e seguranca no trabalho sofreu diversas modificagdes
importantes, assim como elenca Denise Pires Fincato em Salde, higiene e seguranca no

teletrabalho: reflexdes e dilemas no contexto da dignidade da pessoa humana trabalhadora.

O ano de 1934 com a Constituicdo que assegurava a assisténcia médica e sanitéaria.
O ano de 1937, onde a Constituicdo também abordava o assunto determinando que
se observasse a assisténcia médica e higiénica a ser dada ao trabalhador. A Carta
Politica de 1946 aperfeicoou o tema e por ela observa-se mencdo de que 0s
trabalhadores teriam direito a higiene e seguranga no trabalho. A Constituicdo
Federal de 1967 reconheceu o direito dos trabalhadores a higiene e medicina do
trabalho. Finalmente, a atual Carta Magna (de 5.10.1988), no artigo 7°, XXII,
esmiucou a orientacdo das normas constitucional anteriores especificando que o
trabalhador tem direito & reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de salde, higiene e seguranga. Consolidacdo das Leis do Trabalho (1943),
no trecho dos artigos 154 a 201 trata da seguranga e medicina do trabalho.
(FINCATO, 2006)%

Apesar da evolucdo histdrica sobre o assunto com a Covid-19 o cenario mundial
mudou completamente o trabalho, que passou a ser realizado dentro das dependéncias do
trabalhador e, com isso, observa-se a grande dificuldade no quesito da satde e seguranca. E do
empregador a responsabilidade de instruir os empregados sobre as adequacOes e adequagdes
fora das dependéncias deste. Essas instrucdes servem para evitar os acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, sendo o empregado responsavel por assinar um termo de compromisso
assegurando que ird cumprir corretamente as orientagdes recebidas, como elencada no art. 75 —

E da Consolidacgdes das Leis Trabalhistas.

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Pardgrafo dnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.
(BRASIL, CONSOLIDAQAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. lI-A,
art.75-E)%®

Um dos pontos é o controle de jornada, visto que, os trabalhadores, muitas vezes por
estar sobrecarregado de trabalho, acabava ultrapassando o limite de horéario estabelecido. O fato
de trabalhar em casa fez com que os empregadores passassem a cobrar cada vez mais de seus
empregados, fazendo, assim, com que as medidas fossem descumpridas, porém, diferente dos
locais externos, ambiente de trabalho, ndo tinha como haver a fiscalizacéo sobre o tema.

O tratamento dos empregadores durante o teletrabalho deixa explicito o abuso
praticado pelos empregadores, onde foram relatados além da grande carga horaria, as horas

extras ndo eram pagas, as metas eram totalmente excessivas e a cobrancga era continua em um

% FINCATO, Denise. Teletrabalho: uma analise jus laboral. In: STURMER, Gilberto (org.).

Questdes controvertidas de Direito do Trabalho e outros estudos. Porto Alegre: do Advogado,

2006.

66 BRASIL, CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, cap. II-A, art.75-E. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 24 de nov. de 2024
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pequeno intervalo de tempo, o que acarretava o adoecimento dos trabalhados, como elencado

por Valter San Martin.

Observamos falta de respeito, desconsideracdo com a jornada dos bancarios, clima
de tensdo e erro no tempo de andlise dos processos. Além disso, ha relatos de horas
extras ndo pagas, meta excessiva de DPVAT e cobranca de 30 em 30 minutos, um
verdadeiro clima de terror que estad adoecendo os trabalhadores — ha casos declarados
de depressio, ansiedade, assim como de taquicardia entre eles. (MARTIN, 2021)%”

Essa sobrecarga de trabalho acarreta um esgotamento mental que provoca a Sindrome
de Burnout que tem como sintomas a ansiedade, depressao, sindrome do panico e o estresse.

No Brasil cerca de 11,5 milhdes de pessoas sofrem de depressao, sendo que em 2030
essa devera ser a doenca mais comum do planeta, segundo dados da Organizagdo Mundial da
Salde. Assim, a Sindrome de Burnout também vem crescendo no pais, cerca de 20 mil
brasileiros pediram afastamento do trabalho por doencas mentais em 2019, de acordo com
pesquisa da Agéncia do Brasil. Esses dados mostram o0 quanto a questdo do esgotamento mental
é importante e deve ser combatida na esfera do teletrabalho.

2.4 0 ISOLAMENTO NA PANDEMIA E SEUS MALEFICIOS

Nota-se que a melancolia obteve um crescimento no periodo pandémico, pois 0s
empregados se viram trabalhando sozinhos, sem a integracdo do dia a dia. A melancolia esta
relacionada com o estado de animo da pessoa, causando uma baixa autoestima. De acordo com

Sigmund Freud

A melancolia se caracteriza, em termos psiquicos, por um abatimento doloroso, uma
cessagdo do interesse pelo mundo exterior, perda da capacidade de amar, inibicdo de
toda atividade e diminuicdo da autoestima, que se expressa em recriminacfes e
ofensas & propria pessoa e pode chegar a uma delirante expectativa de punicéo.
(FREUD, 2010. p. 2537)%

Ter o sentimento de isolamento pode ser por conta da "construcdo deturpada da
identidade, responsavel pelo surgimento de sujeitos estressados ao extremo pelo trabalho,
envolvidos em metas de competitividade e esvaziados por uma profunda soliddo.”, sendo uma
crise despertada pelo ritmo exagerado de trabalho. (DUTRA, 2012. p 22)% A melancolia no

teletrabalho pode ser um sintoma sério, uma doenca, quando "perda dos referenciais de tempo

57 MARTIN. Valter San Empregados da Caixa relatam clima de terror no teletrabalho em algumas areas. Redag&o
Spbancarios. 2021

%8 FREUD, 1992, p. 133 apud DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p. 186

9 DUTRA, Renata Queiroz. DIREITOS FUNDAMENTAIS SOCIAIS A AFIRMAGAO DA IDENTIDADE E A
PROTECAO DA SUBJETIVIDADE NO TRABALHO. 2012. p 22. Disponivel em
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=5e7264477cfob6b2. Acesso em 08 de setembro de 2023
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e de espaco de trabalho”. Onde, mais uma vez, a tecnologia proporciona a iluséo de que se pode
trabalhar 24 horas por dia.

No Cddigo de Trabalho Portugués, o empregador tem o dever de "evitar o isolamento
do trabalhador, nomeadamente através de contatos regulares com a empresa e 0s demais
trabalhadores” (CT, art. 169.3) (TOLEDO FILHO, 2019, p. 24.).” Além de estabelecer a
igualdade de direitos e deveres para nao haver o “esquecimento”. Diferentemente do nosso

ordenamento juridico onde ndo se tem um caminho.

2.5 0 DIREITO A DESCONEXAO

Entende-se como direito a desconexdao um direito fundamental, onde é garantido ao
empregado a desconexdo do trabalho, ou seja, de ndo exercer seu trabalho fora do seu horéario
de expediente, aproveitando esse momento para o lazer, seja com familia ou sozinho, porém
sem que haja qualquer influéncia do trabalho nesse meio tempo. De acordo com Almeida e

Severo:

Consubstancia-se no direito de trabalhar e de, também, desconectar-se do trabalho ao
encerrar sua jornada, fruindo verdadeiramente das horas de lazer. Abarca o direito a
limitacdo da jornada e ao efetivo gozo dos periodos de descanso, que lhes permitem,
justamente, a vida fora do ambiente laboral. (Almeida e Severo,.2014. p 12)"*

Para o magistrado Jorge Luiz Souto Maior (2003) ao indagar sobre a desconexao
afirma que o trabalho que dignifica 0 homem € o que lhe tira essa dignidade. Isso porque, para
ele, desconexdo é como um ndo trabalho, ou seja, algo que protege todos em volta do empregado
e ndo so ele. Sendo que deve ser uma maneira de desconectar 0 empregado até o necessario
para que sua salide seja preservada’.

Além disso, a desconexdo € um direito liquido e certo garantido pela Constituicdo
Federal de 1988 em seus incisos XIIl e XV1 do art. 7°:

Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social:

X1l — duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e
quatro horas semanais, facultada a compensacao de horarios e a redu¢do da jornada,
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;

0 TOLEDO FILHO, Manoel Carlos. O teletrabalho na perspectiva da reforma trabalhista

brasileira e do direito comparado. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, S&o Paulo, SP, v.83, n. 3, p. 178-192,
jul./set. 2017.

™ ALMEIDA, Almiro Eduardo de; SEVERO, Valdete Souto. Direito a desconexdo nas relages

sociais de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2014.

2S30UTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconex&o do trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido, Campinas, n. 23, p. 296-313, 2003.



42

XVI — remuneracdo do servigco extraordinario ndo superior, no minimo, em
cinquenta por cento a do normal. (BRASIL, 1988, cap. Il, art.7°)7

Uma das grandes dificuldades na desconexdo dos teletrabalhadores é o fato de que o

empregado, com a facilidade da internet de ficar online a todo momento por meio de notebooks,

tablets, computadores ou celulares, eles estdo de prontiddo 24 horas por dia, fazendo com que

isso seja um beneficio para a empresa, pois se 0 empregado estd com o dispositivo ligado é

como se estivesse a disposicdo para o empregador, fazendo assim com que seja extrapolada a

jornada de trabalho que é de 44 horas semanais.

Dessa forma, como afirma Reseda (2007)

O fantastico mundo da tecnologia passa a transformar-se no vildo do préprio homem.
A tdo perseguida ideia de desenvolver as atividades em seu proprio domicilio pode
vir a imprimir ao trabalhador maior dedicacdo da sua capacidade intelectual ao
ambito profissional por muito mais tempo do que quando laborava no interior da
propria empresa. A facilidade de comunicacdo e de localizacdo poderd fazer
ressurgir uma nova ideia de escravidéo: a tecnolégica. (REDESA, 2007)7

Ou seja, por ser um trabalho feito a distancia, na maioria das vezes na residéncia do

trabalhador, entende-se que ha uma maior flexibilizacdo de horario de trabalho.

Dessa forma, Redesa 2007, menciona que

A logica utilizada no teletrabalho é bastante simples: ao ter a disponibilidade de
exercer a sua atividade em qualquer lugar, desde que conectado por computador, 0
empregado estard vinculado a empresa de forma virtual, sendo possivel, portanto,
uma disponibilidade maior ao empregador, visto que sempre que estiver utilizando-
se da informatica podera estar “lincado” com a empresa. Em outras palavras, o
superior hierarquico também saira dos limites fisicos da empresa adentrando em
outros ambitos da vida do seu subordinado. Em raz8o deste ambiente ndo muito
favoravel a pessoa submetida a esta sisteméatica, comecam a surgir no ambito
trabalhista os primeiros contornos acerca do direito a desconexdo. (REDESA,
2007)7

Nessa linha de raciocinio Silva, Nobrega e Cardoso (2014) afirmam que:

A desconexdo é, entdo, uma forma de efetivar o cumprimento dessas garantias
constitucionais referentes a todos os trabalhadores. O teletrabalhador se encontra
constantemente disponivel ao empregador, e ndo é justo que ele permaneca a postos
para ser acionado pelo superior fora do horario de trabalho, com todas as
repercussdes em sua vida pessoal e familiar, sem nenhum descanso. A tecnologia
ndo pode ser utilizada como uma ferramenta de pressdo e de exploragdo do
empregador. (Silva, Nobrega e Cardoso, 2014)7¢

Assim como Sako, que vai de encontro com essa mesma linha de raciocinio:

O impacto desse avanco tecnolégico exige uma revisitagdo dos conceitos classicos
de direito laboral, que devem ser interpretados a luz dos direitos fundamentais e

3 BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, Cap. I, Art. 7XIll e XVI. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 24 de nov. de 2023

™ RESEDA, Salom#o. O direito & desconex&o: uma realidade no teletrabalho. Disponivel em:
http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/23040-23042-1-PB.pdf. Acesso em: 3 set. 2023

S RESEDA, Salomdo. O direito & desconex&o: uma realidade no teletrabalho. Outubro/2007. Disponivel em:

Acesso em 28 set. 2023

6 SILVA, Camila Marques de Aradjo; NOBREGA, Vanessa Veiga; CARDOSO, Ana Carolina Cardoso.
DESCONEXAO DO AMBIENTE DE TRABALHO: A aplicacdo desse direito no que tange ao teletrabalho.
Setembro/2014. Disponivel em: http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=13780. Acesso em 10 de set. 2023
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direitos humanos. Dessa forma, o ordenamento juridico como um todo precisa
incorporar as novas tecnologias para manter-se vivo e atual, cabendo em um primeiro
momento a seus intérpretes redefinirem suas estruturas, atualizando e remodelando
as normas para dar respostas as situacBes concretas. (SAKO,2014, p. 15).”7

Entretanto, com a Lei 14.442/2022, o servico por jornada no teletrabalho comegou a
ser aplicado Capitulo 1l do Titulo 1l da CLT, ou seja, comegou a contar as horas extras.
Entretanto, apenas essa modalidade, as demais continuam fora e so vale se a empresa fizer o
controle de jornada.

E de suma importancia, como elencado nesse topico, que o direito a desconexio néo
pode nem deve ser desrespeitado e caso isso ocorra, segundo Jorge Luiz Souto Maior, 0
empregador devera pagar as horas mais uma indenizacéo que deve ser medida através do dano
que foi realizado.®

Uma das formas de comprovar a falta cometida pelo empregador, j& que se trata de um
trabalho remoto, onde as provas serdo mais complicadas de serem coletadas, seria com pessoas
gue exercem a mesma funcéo, e-mails da empresa com o empregador, assim como mensagem
de texto, ligacGes onde mostra o horario que seria necessario para o descanso, o0 horério de
desconexdo. Além de haver prazos a serem cumpridos, prazos esses considerado
desproporcional com o horario de trabalho, fazendo com que o teletrabalhador fique
trabalhando em seu horério de desconexéo.

Isso porque, como afirma Bruno Piai (2002), “Trabalhando de casa, muitas pessoas
estdo ‘morando no trabalho’ e se sentem pressionadas a estarem disponiveis a seus gestores a
todo o tempo porque eles criam a ideia de que o home office tem um preco a ser pago”.”

Com isso, pode-se citar até o fenbmeno do dano extrapatrimonial, onde Amaro Alves
de Almeida Neto defende que

[..] violagdo de qualquer um dos direitos fundamentais da pessoa, tutelados pela
Constituicao Federal, que cauda uma alteracdo danosa no modo de ser do individuo
ou nas atividades por ele executadas com vistas ao projeto de vida pessoal,
prescindindo de qualquer repercusséo financeira ou econdmica que o fato da lesdo
possa decorrer. (Revistas dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 6, n. 24, més out/dez, 2005,
p.68)80

Ja Almeida e Colnago defende que vai além de apenas sobrejornada e horas extras e

que esse problema da desconexdo acarreta o0 dano existencial, previsto no art. 223-B da CLT.

“O dano existencial distingue-se do dano moral na medida em que atinge um aspecto publico

" SAKO, E. S. A. Trabalho e novas tecnologias: Direitos On-Line Ou Direitos De 42 Geragdo. Sdo Paulo, LTR,
2014

8 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexao do trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido, Campinas, n. 23, p. 296-313, 200

S PIAI, Bruno. O Brasil falha ao garantir o direito a desconexao dos trabalhadores? RH pra vocé. Disponivel em:
https://rhpravoce.com.br/redacao/brasil-direito-a-desconexao/. Acesso em: 18 set 2022.

80 Revistas dos Tribunais, S&o Paulo, v. 6, n. 24, més out/dez, 2005, p.68
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do individuo, ou seja, sua relagdo com outros seres, com o mundo social, enquanto o dano moral
consiste na lesdo ao patrimonio imaterial interno da pessoa” (ALMEIDA e COLNAGO, 2016,
p. 121)8, “Art. 223-B. Causa danos de natureza extrapatrimonial a agio ou omissio que ofenda
a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do
direito a reparacio”.?

Além do assédio moral das empresas onde, segundo Tomas Ignacio Gonzalez Pondal,
aduz os trabalhadores por meio da coercdo a aumentar sua produtividade, mesmo fora de suas
jornadas, além da implantacdo de politicas gerenciais destinadas a isolar perfis de trabalhadores
das redes sociais corporativas e grupos de WhatsApp para a colimacdo de algumas finalidades
e a tolerancia ou incentivo, expresso e velado, a préatica de violéncia digital, ou cybermobbing
em relacdo a certos grupos.

E, realmente, vem sendo demostrado perante a pratica forense exemplos de
ocorréncias onde o ciberespaco vem sendo utilizado como meio de difusdo de praticas de
assédio moral, como exemplo a propagacdo indevida de rankings de desempenho, assim como
a utilizacdo de aplicativos dessa natureza com vistas a cobranca de produtividade dos horéarios
de expediente, além de ofensas a determinados trabalhadores.

2.6 MEIO AMBIENTE

Segundo Melo (2003) o ambiente laboral

“ndo se restringe somente ao local do trabalho do trabalhador, abrange também, os
instrumentos de trabalho, 0 modo da execucdo das tarefas e a maneira como o
trabalhador é tratado pelo empregador ou tomador de servigos e pelos proprios
colegas de trabalho.”” (MELO, 2013)

Ou seja, 0 meio ambiente, com a pandemia, se tornou a residéncia do trabalhador, ou
algum lugar em que este preste 0s servicos que Ihe cabe. Tendo em vista o art. 75-E, pds reforma

trabalhista

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucles a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho. Paragrafo Gnico. O empregado deverd assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo
empregador.

81 ALMEIDA, Daniela Favilla Vaz de; COLNAGO, Lorena de Mello Rezende. O teletrabalho, o direito a
desconexdo do ambiente de trabalho e 0s possiveis meios de inibi¢do da préatica. Revista de Direito do Trabalho.
vol. 169. ano 42. p. 113-126. S&o Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2016.

82 BRASIL, CONSOLIDAGCAO DAS LEIS TRABALHISTAS, 1943, Titulo 11-A, Art. 223-B. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em 24 de nov. de 2023.

8 MELO, R. S. Direito Ambiental do Trabalho e a Satde do Trabalhador. 52 ed. Sdo Paulo: LTR, 2013.
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A OIT, em “Guia dos empregadores sobre a gestdo do seu local de trabalho durante a

COVID 19” recomendou algumas situacdes, entre elas:

Bem-estar: i) propor tarefas variadas para garantir que os trabalhadores nao
trabalhem na mesma posicdo por longos periodos, ii) instalar equipamento para
minimizar tor¢Oes ou extensdes exageradas, iii) ter espago de trabalho suficiente para
0 equipamento e quaisquer outros materiais necessarios para realizar o trabalho e iv)
incitar os trabalhadores a fazerem pausas regulares, levantarem-se e deslocarem-se
de vez em quando.(OIT, COVID-19 and the world of work: Impact and policy
responses 2020) 8

Denise Pires Fincato, elencou algumas que poderiam ser clusulas contratuais sendo

relativas a:

Duragdo da jornada, descansos, férias: como o teletrabalho possui uma vocacao livre
e pressup8e a autonomia do trabalhador em se auto-proteger, é importante em paises
em que o paternalismo patronal seja esperado, ajustar e fiscalizar os momentos de
trabalho e de repouso (repousos intra- jornada, interjornada, semanais e anuais —
férias). [...].

Regras para uso adequado dos equipamentos fornecidos/disponibilizados + politica
de fiscalizacdo: [...] as politicas corporativas devem ser claras, acessiveis e
constantemente objeto de alertas e avisos.

Prevencdo de riscos laborais: para além da questdo da vistoria no ambiente do
trabalho, a disseminagcdo de uma cultura preventiva, em que o trabalhador seja o
agente de sua salde, é imperativa. Isto faz com que, obrigatoriamente, 0s espagos
remotos e a modalidade a distancia sejam inseridos em documentos que digam
respeito & seguranca e sadde no trabalho, como nos PPRA s (programas de
prevencéo de riscos laborais), PCMSO s — (programas de controle médico e satde
ocupacionais), etc.”(FINCATO, 2016, 386-389) %

Entretanto, sdo apenas algumas clausulas sugeridas, é necessario se ter um exame mais
detalhado de cada uma das empresas para que possa nao haver a violacdo ao meio ambiente
laboral.

Com isso, no qual ndo restam duvidas sobre a responsabilidade do empregador, através
de um temos escrito, como elencado na redacdo do artigo. De acordo com Paulo Roberto
Lemgruber Ebert, em seu artigo sobre o0 Meio Ambiente Digital do Trabalho: A Nova Fronteira
da Psicodinamica do Trabalho e do Direito, sdo divididos em duas categorias os elementos que

condicionam o trabalho humano sendo eles:

“as condi¢des de trabalho, que integram os fatoresfisicos (palpaveis ou sensiveis)

presentes nos ambientes laborais e a organizagdo do trabalho, que abrange em sua
concepgdo as condicionantes técnicas e normativas que estruturam, no plano ideal,
o desempenho do labor.” (Ebert, P.R.L.2022 .p 5)%

84 Organizacio Internacional do Trabalho (OIT). 2020a. “COVID-19 and the world of work: Impact and policy
responses”, 18 Mar. Disponivel em: www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf. Acesso: 04 de set. 2023

8 FINCATO, Denise Pires. A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil: indicaces para uma contratagdo
minimamente segura. Revista Juridica Luso-brasileira, 2016.

8 EBERT, PAULO ROBERTO LEMGRUBER. Meio ambiente digital do trabalho: a nova fronteira da
psicodindmica do trabalho e do direito. Revista eletrénica do curso de direito. 2022. P. 5
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Ao se falar em condiges de trabalho, se entende que esté sendo relacionado ao estado
fisico do trabalho, aquele ao qual afeta fisicamente o trabalhador, como o calor que sofrer, assim
como ruidos ou quando sao expostos a elementos quimicos como gases ou até biolégicos como
0S materiais organicos, ou seja, tudo que atinja o trabalhador nesse aspecto, nessa condigéo
palpével.

Quando se dirige a organizacéo do trabalho, compreende-se ao contrario do descrito
acima, componentes que atingem o aspecto psicologico dos trabalhadores, como, por exemplo,
o ritmo de trabalho, as metas de trabalho, o tempo para a elaboracéo de uma tarefa, além dos
incentivos que lhes sdo dados como adicionais remuneratorios por baterem metas.

Na concepcdo de Dejours, esses componentes fundamentais, constituem o entorno que
envolve os seres humanos quando da realizacdo de duas atividades laborais, ou seja, no plano

juridico, o contetdo institucional dos artigos 193, 200, VIII e 225 da Constituicdo federal.

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

Art. 200. Ao sistema Unico de salide compete, além de outras atribui¢des, nos termos
da lei:

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e
futuras geracdes. (DEJOURS, Christophe.2022)%

Observa-se que com o surgimento da reestruturacdo produtiva e de seu corolario
representado pela gestdo gerencia lista o tempo foi adquirido pelas empresas, de uma maneira
que a performance dos empregados tenha como envolvimento uma dedicacéo tanto integral de
tempo e energia para que seja alcancada as metas estigmadas pelos empregadores.

E dessa maneira que se mistura o tempo de trabalho com o tempo de descanso como
ja mencionado acima, sendo que 0s pensamentos devem sempre estar ligados em proveito ao
alcance dos objetivos da empresa e nunca conseguem dessa forma ter um descanso adequéavel,
saudavel. Além disso, ele tem que estar preparado para atender a qualquer demanda e a realiza-

la imediatamente.

8 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho. Estudo de psicopatologia do trabalho. Tradugio de Ana Isabel
Paraguay e LUcia Leal Ferreira. 62 Edicdo, 22 Reimpressdo. Sdo Paulo: Cortez/Oboré, 2018
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2.7 SINDROME DE BURNOUT

Com a inseguranca trazida pela Covid 19 no ramo do trabalho é de se esperar que haja
inseguranca, ansiedade e principalmente estresse no dia a dia do empregado, o que acaba 0s
tornando veneraveis ao surgimento do que se é denominado como Sindrome de Burnout.

Essa sindrome tem causado grande preocupacdo e interesse pelas entidades
governamentais como pela comunidade cientifica internacional, antes a preocupagdo maior era
em paises norte americanos e europeus, sendo que no Brasil estava apenas no comego dos
estudos sobre o caso, porém perante a pandemia mundial acabou se tornando um problema
psicossocial cada vez mais comum no Brasil e no mundo.

E denominado Burnout o que ndo funciona por exaustdo de energia (Franga, 1987).
Sendo utilizado pela primeira vez, por Freudenberger no ano de 1974, como um sentimento de
exaustdo e fracasso por conta de imoderado desgaste de energia assim como de recursos
(Franca,1987; Perlman e Hartman,1982).%8

Em 1978, Maslach determinou que Burnout em seus estudos empiricos, como uma

metodologia que acontece com a perda de criatividade e uma reaco de tédio e aborrecimento.®

Ja em 1997 Maslach e Leiter entendem que a sindrome de Burnout ndo tem s6 haver com 0s
profissionais de salde e educacdo, algo que acreditavam antes, e que pode sim estar presente
em demais profissGes, como vemos hoje em dia.*

A sindrome de Burnout é vista com quatro concepgdes ao longo dos anos, sendo eles:

1) Clinica: A primeira a surgir, tendo sido proposta por Herbert Fredenberger em
1974, dirigia seus estudos na etiologia, sintomas, evolucéo clinica e tratamento da
sindrome. Para ele, o estado de exaustdo é resultado do trabalho intenso sem a
preocupacao em atender as necessidades do individuo. A sindrome seria o alto preco
pago pelo individuo que desejava intensamente trabalhar para ajudar outras pessoas.

2) Social-psicoldgica: Introduzida por Christina Maslach, a partir de estudos que
identificaram ser o ambiente de trabalho, principalmente as caracteristicas
relacionadas ao trabalho que o sujeito desenvolve, a base das variaveis preditoras de
burnout. O estresse relacionado ao papel desempenhado pelo sujeito, em algumas
situacBes provocado pela sobrecarga de trabalho, foram aspectos bastante
valorizados em suas investigacdes.

3) Organizacional: Tem nesta perspectiva, Cary Cherniss, como seu principal
representante. Amplia o modelo social-psicolégico, enfatizando caracteristicas
organizacionais como geradoras de burnout. Buscou entender como 0s aspectos de
funcionamento da organizacdo e seu ambiente cultural afetam as pessoas em seu
trabalho. Cherniss defende que as trés dimensdes de burnout, exaustdo emocional,
despersonalizacdo e sentimento de pouca realizacdo profissional, representam trés

8 PERLMAN, B., HARTMAN A. E. Burnout: sumary and future research. Human Relations, 35, 4, p.283-305,
1982.

8 MASLACH, C. Job burnout: how people cope. Public Welfare, spring, p.56-5, 1978.

% MASLACH, C., LEITER, M. P. The truth about burnout: how organization cause, personal stress and what to
do about it. San Francisco: Jossey-Bass, 1997.
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mecanismos de enfrentamento usados contra o estresse, a frustracdo e o trabalho
monatono.

4) Social-historica: Abordada por Seymour Sarason em 1983, enfatiza o impacto da
sociedade como determinante de burnout, mais que questdes individuais ou
organizacionais. Pontua esta perspectiva, que o atual modelo de sociedade baseada
em valores individualistas pouco voltado aos valores comunitarios, ndo favorece o
comprometimento dos profissionais em desenvolver-se em ocupacdes voltadas ao
atendimento de outras pessoas (Farber, 1991; Byrne, 1999). (Carlotto, Mary; Gobbi,
Maria, 1999, p.103-114)%

Além disso, existem trés dimensodes definida, sendo elas:

-Exaustdo Emocional, que se caracteriza por uma falta ou caréncia de energia e um
sentimento de esgotamento emocional. A estes sentimentos podem somar-se
sentimento de frustracdo e tensdo nos trabalhadores que percebem ja ndo terem
condicOes de despender mais energia para o atendimento de seu cliente ou demais
pessoas como j& houve em situacBes passadas. A maior causa da exaustdo no
trabalho é a sobrecarga e o conflito pessoal nas relagdes.

-Despersonaliza¢do ou Desumanizacdo, caracteriza-se por tratar os clientes, colegas
e a organizagdo como objetos. Os trabalhadores podem mostrar uma insensibilidade
emocional. O vinculo afetivo é substituido por um racional. E um estado psiquico
em que prevalece o cinismo e a dissimulacdo afetiva. Nesta dimensdo o individuo
apresenta ansiedade, aumento de irritabilidade, perda de motivacdo, reducdo de
metas de trabalho e comprometimento com o0s resultados, reducéo do idealismo,
alienacéo e conduta voltada para si.

-Diminuicdo da Realizacdo Pessoal no Trabalho indica uma tendéncia do
trabalhador a autoavaliar-se de forma negativa. As pessoas sentem-se infelizes com
elas préprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento profissional, experimentando
um declinio no sentimento de competéncia e éxito no seu trabalho e de sua
capacidade em interagir com as pessoas, sejam elas clientes, pacientes, alunos ou
colegas de trabalho. (Carlotto, Mary; Gobbi, Maria, 1999, p.103-114).%

2.7.1 Sindrome de Burnout no Brasil

A Sindrome de Burnout tem como definicdo mais embasada:

A sindrome de burnout pode ser considerada uma resposta crénica aos estressores
interpessoais advindos da situacdo laboral, uma vez que o ambiente de trabalho e sua
organizagdo podem ser responsaveis pelo sofrimento e desgaste que acometem os
trabalhadores. Nessa mesma dire¢do, o burnout é constituido por trés dimensdes, que
s8o exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal no trabalho
(Maslach & Jackson, 1981). %

J& segundo Ricardo Antunes, o trabalho online tem como percepcéo a consciéncia de

que uma “disponibilidade perpétua para o labor” (ANTUNES, 2018, p. 34).** Sendo, que como

%% Carlotto, Mary; Gobbi, Maria, 1999, p.103-114. SINDROME DE BURNOUT: UM PROBLEMA DO
INDIVIDUO OU DO SEU CONTEXTO DE TRABALHO? ALETHEIA, n.10, 1999, p.103-114) Disponivel em:
Microsoft Word - SB - Carlotto & Gobbi - Aletheia.doc (researchgate.net) Acesso em 16 de set. 2023

%2 Carlotto, Mary; Gobbi, Maria, 1999, p.103-114. SINDROME DE BURNOUT: UM PROBLEMA DO
INDIVIDUO OU DO SEU CONTEXTO DE TRABALHO?. ALETHEIA, n.10, 1999, p.103-114) Disponivel em:
Microsoft Word - SB - Carlotto & Gobbi - Aletheia.doc (researchgate.net) Acesso em 16 de set. 2023

% Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout.Journal of Occupational
Behavior, 2(1),99-113. doi: 10.1002/job.4030020205.

% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigo na era digital.

Séo Paulo: Boitempo, 2018. p 34
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ja foi elencado, as queixas sempre séo a dificuldade de controlar o tempo de trabalho e lazer o
que acabara acarretando um grande cansaco mental, pois se tem uma dificuldade absurda em
superar o tempo que € para trabalho e o que nao é.
E, esse excesso de mao de obra tem como efeito negativos tanto para a salde fisica
como mental do trabalhador, assim como para os beneficios do estabelecimento em que labora.
De acordo com Almiro Eduardo de Almeida®®, Juiz do Trabalho, onde entende que o
direito a desconexdo € uma maneira de preservar a intimidade “enquanto trabalha, utilize, de
forma proporcional e adequada, valvulas de escape que permitam a desconexao, por alguns
minutos, tornando assim mais produtivas e satisfatorias suas horas de trabalho.”

A psicéloga Mary Sandra Carlotto entende que

“Em geral, os individuos apresentam-se emocionalmente e fisicamente exaustos estéo
frequentemente irritados, ansiosos ou tristes. Além disso as frustagBes emocionais
podem desencadear Ulceras, insonias, dores de cabeca, e hipertensédo, além do abuso
de alcool e medicamentos, promovendo os problemas familiares e conflitos sociais.”

(CARLOTTO, Mary Sandra. 2022; p. 21-29)
Em seu podcast denominado como DrauzioCast, 0 Doutor Drauzio Varella juntamente

com a psicdloga Eymi Rocha aborda o tema da sindrome de Burnout em um contexto do nosso
pais pds pandemia de 2020.%” Onde apresentam a sindrome de Burnout como sinénimo para
sindrome do esgotamento profissional podendo ser relacionada a um quadro grave de estresse
cronico causado pelo excesso de trabalho.

Dados da Associagéo Internacional Gerenciamento de estresse tem o Brasil como o
segundo Pais com maior nimero de empregados atingidos pelo excesso de trabalho, sendo que
segundo a OMS ¢é o pais com maior taxa de pessoas ansiosas e 0 quinto lugar com pessoas
deprimidas.

No ano de 2019 a sindrome de Burnout foi reconhecida pela classificacéo internacional
de doencas pela OMS, Organizacdo Mundial da Salde, sendo um episddio que aflige a saude.
Nota-se que no Brasil cerca de 72% dos trabalhadores enfrentam algo relacionado pelo estresse
e cerca de 20.000 pessoas precisam de afastamento medico anualmente por conta de doengas
mentais que tem a ver com o seu trabalho, porém grande parte continua a elaborar por
inseguranca, medo de ser mandado embora, medo do desemprego e com isso acaba acarretando

niveis acentuados se estresse.

% ALMEIDA, Almiro Eduardo de. SEVERO, Valdete Souto. Direito a Desconexdo nas Relagdes Sociais de
Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2014.

% Carlotto, M. S. (2002). A sindrome de burnout e o trabalho docente.Psicologia em Estudo, 7(1),21-29. doi:
10.1590/S1413-73722002000100005.

% VALLERA, Drauzio; ROCHA, Eymi. Sindrome de burnout. YouTube, 2023. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TuGbn-9jK1g Acesso em 11 de out. 2023
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De acordo com Eymi Rocha, a sindrome de burnout é um estresse relacionado ao
trabalho que ndo foi bem gerenciado, ou seja, o estresse é algo natural de nosso organismo,
porém se ndo bem gerenciado, isto é, quando ele se torna algo crénico com altos niveis acaba
gerando um prejuizo para os trabalhadores sendo esse fisico e mental.

Importante destacar que essa sindrome é uma condicdo de exaustdo, um esgotamento
de energia que acaba afetando e influenciando o funcionamento das pessoas. Infelizmente € de
extrema dificuldade se ter um diagnostico de sindrome de burnout, pois esse pode ser
confundido com outros aspectos psiquicos, por isso, a importancia de saber que é algo cronico
e ligado ao trabalho, pode-se observar isso através de alguns fatores.

Um fator seria 0 excesso de trabalho, ndo apenas na demanda do trabalho, as também
na quantidade de tempo em que esses trabalhadores passam conectados com o trabalho. Outro
fator esté ligado ao fato da necessidade do aprimoramento continuo, algo importante para o
desenvolvimento do trabalhador, porém isso Ihe causa uma sensacao de que nunca se chega a
um local suficiente, o que a torna desgastante.

Ademais, a personalidade das pessoas pode influenciar, ou seja, se ela tem baixa
tolerancia a frustracdo, baixa assertividade, além da falta de reconhecimento do empregador.
Dessa forma, percebe-se que as questbes da personalidade, genéticas, ambientais e
comportamentais sdo os fatores que levam a sindrome de burnout.

Ou seja, em ambientes juridicos, a elevada submissdo a grandes horas de jornadas de
trabalho tem grande chance de lesionar o trabalhador de forma fisico-psiquica e seus direitos
fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal. Isto €, o trabalho digno esta interligado a
desconexao, pois é um direito implicito que tem como escopo garantir a efetividade de outros
direitos fundamentais (direito a saude, ao lazer, a vida privada, entre outros).
(GOLDSCHMIDT, Rodrigo; GRAMINHO, Vivian Maria Caxambu, 2020. p. 185-214)%

Apesar de se falar em esgotamento profissional, a sindrome de burnout ndo pode ser
confundida. Quando se fala em burnout esta diretamente relacionado ao esgotamento advindo
do trabalho, ou seja, é especialmente para o ambiente de trabalho, onde maior o contato com as
responsabilidades, como no caso da pandemia, da pressao feita sobre os trabalhadores, da falta
de perspectiva, preocupacdes com o futuro, a mistura do lazer com o trabalho, além do fato do

isolamento maior a probabilidade de se desenvolver a sindrome.

% GOLDSCHMIDT, Rodrigo; GRAMINHO, Vivian Maria Caxambu. O DIREITO (FUNDAMENTAL) DE
DESCONEXAO COMO INSTRUMENTO DE PROTECAO E GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
DO TRABALHADOR Belo Horizonte. 2020. p. 185-214. Disponivel em:
https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/773/1009 Acesso em 10 de set. 2023
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Como elenca Ana Beatriz Barbosa

A grande diferenca desse quadro de depressao é que vocé tem nitido que a causa tem
a ver com o trabalho, é muito nitido, entdo é muito comum em pessoas que sofrem
assédio moral, pessoas que estdo no trabalho com uma sobrecarga absurda que fazem
horéario absolutamente incompativeis, pessoas que trabalham 12, 14 horas por dia e
ndo tem outra possibilidade. (Barbosa, Ana Beatriz, 2022)%°

Segundo Eymi Rocha, como a Sindrome de Burnout € de dificil diagndstico é de
suma importancia a identificacdo de seus sintomas, a psicologa os elenca em 3 fases, sendo

elas a fisioldgicas, emocionais e de comportamento.

Os sintomas sdo os fisioldgicos, emocionais e de comportamento. Os psicoldgicos séo
dores de cabeca, distirbio do sono, distlrbio intestinal, que é o famoso piriri, a falta
de foco, 0 apagdo gque muita gente relata que estava escrevendo um e-mail e de
repente, “nossa o que eu estava escrevendo?” Nem lembra o que estava escrevendo.
A falta de energia que a pessoa sente. Ja 0s sintomas emocionais a gente percebe na
irritabilidade, na dificuldade de concentragdo, diminui¢do da auto eficicia que é o
quanto a pessoa se sente capaz de desenvolver o seu trabalho e ndo vé graca nas coisas,
tém uma diminuicao de energia. E por fim, tem os sintomas comportamentais que é a
diminui¢do do comprometimento, o isolamento, muitas vezes o abandono por falta, a
pessoa acaba faltando no trabalho e pode levar ao aumento de consumo de &lcool e
drogas. E também tem um sistema comportamental ao contrario que € aquela pessoa
gue mesmo se sentindo esgotada sem energia ela continua trabalhando além da conta
porque ela ndo quer mostrar que ela ndo esta capaz naquele momento por conta de um
estigma social. Entdo ela pode diminuir o maximo o seu comprometimento ou
aumentar além do que ela pode sé para demonstrar que ela ainda esta no jogo. (Rocha,
Emyi, 2023)

Ja a doutora Ana Beatriz Barbosa classifica a Sindrome de Burnout como sendo

A sindrome de Burnout é a depressdo do trabalhador, porém tem que se entender
que ndo é qualquer coisa que é sindrome de Burnout. Essa sindrome é um estresse,
uma exaustdo realmente fisica e mental com sintomas fisicos de alteracdo de presséo,
alteracGes de insdnia, uma alteragdo na bioquimica do organismo com liberagdo de
cortisol, uma irritabilidade, uma dificuldade de lidar com outro, uma irritagdo muito
grande, uma instabilidade e também tem uma alteracdo mental porque é aquela
pessoa que fica o tempo todo pensando que tudo vai dar errado, tem uma perda
cognitiva, uma falha de atencdo de concentracdo, de baixa de produtividade.
(Barbosa, Ana Beatriz, 2022).1%

Porém, por proprio estigma da sociedade, os trabalhadores ndo procuram o0s
profissionais adequados quando comegam a sentir esses sintomas. Os sintomas ndo séo da noite
para o dia, eles comegam aos poucos. Entretanto, s6 ha procura por ajuda quando o quadro ja
estd agravado, muitas vezes quando ja se passou para um transtorno de ansiedade grave ou

depresséo.

% BARBOSA, Ana Beatriz. SINDROME DE BURNOUT. YouTube. 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=4VAaU5ENyiQ. Acesso em: 15 de set. 2023

100 VALLERA, Drauzio; ROCHA, Eymi. Sindrome de burnout. YouTube, 2023. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TuGbn-9jK1g Acesso em: 15 de set. 2023
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A depender da gravidade do caso que se analisa o tratamento indicado, mas pode ser
por meio de terapias e as vezes acompanhadas de medicamentos. Os resultados costumam ser
significativos depois de mais ou menos 2 a 3 meses do uso dos remédios, como indica Eymi
Rocha no DrazioPost, e com isso a pessoa consegue voltar aos poucos a sua rotina de trabalho.
Entretanto, é importante que tenha um comportamento preventivo para que nao volte ao estagio
inicial, mantendo uma relacdo saudavel entre o seu trabalho e seu momento de lazer. O estresse

faz parte do dia a dia, porém de uma forma equilibrada.

CAPITULO 3 ANALISES E DADOS DE ESTUDOS SOBRE O TELETRABALHO E
SEUS EFEITOS

3.1 ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TRT-2

Na metodologia da pesquisa pode-se observar a dindmica que esteve presente nos
estudos entre o0 adoecimento mental e a salde no teletrabalho que foi enfrentada por diversas
areas e nado diferente pela Justica do Trabalho. Nota-se que o estudo feito teve como foco os
autos judiciais das turmas recursais do TRT-2, Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido®.

Verifica-se a utilizacdo de dois importantes recortes, sendo eles temporal e geogréfico.
No geogréafico se teve uma grande restri¢cdo apenas a jurisdicdo do TRT-2, ja que ndo foram
encontrados nimeros consideraveis no Tribunal Superior do Trabalho. J& no recorte temporal
observou-se como inciso da lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que alterou o artigo 6°
da CLT, onde assemelhou os meios telematicos ao controle por meio de pessoas para se ter uma
subjugacdo juridica.

Optou-se pelo TRT-2 por se tratar do maior tribunal trabalhista do pais, onde contém
as cidades de S&o Paulo®®, assim como contem Guarulhos, Osasco, ABC paulista, entre outros.
Sem contar que na regido ha um grande namero de polos tecnolégicos.

Tanto que dados do IPEA e da PANAD Covid-19, mostram que apenas 41,7 das
pessoas que realizam trabalhos remotos ndo estdo concentradas no Sudeste. Sendo que o Estado

de Sdo Paulo é o que mais tem pessoas trabalhando nesse requisito.1%

102 Tribunal Regional do Trabalho. https:/juris.trt2.jus.br/jurisprudencia/ Acesso em 20 de set. 2023

108 VVASQUEZ, 2020, p. 235

104 GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; NASCIMENTO, José Antonio Sena. O trabalho319
remoto e a pandemia: o que a pnad covid-19 nos mostrou. Carta Conjunta (Inst. Pesqui. Econ. Apl.) (2021): 1-1 p.
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Na pesquisa do TRT-2 foram realizadas duas analises, sendo elas, o levantamento de
acorddos. Logo apds, a analise dos argumentos juridicos, onde eram escolhidos 0s processos
em gue tinha realmente a modalidade de trabalho remoto, dos quais tinha relatado algum tipo
de sofrimento mental ou danos.

Apenas quatro processos se encaixaram nesses requisitos. Logo ap6s, foi analisado
quais as causas das doencas mentais ou violéncias e se havia padrdo na fundamentacao dada
pelo TRT-2.

Nota-se que 0 pequeno numero j& se era esperado, pois, para se ter uma nog¢do, no
Brasil, na época da pesquisa, o trabalho remoto ainda era extremamente recente e que ocorreu
em grande escala, como ja mencionado, apenas pela pandemia mundial. Dessa forma, cada dia
gue passa observa-se 0 desenvolvimento entre o teletrabalho e a satde mental. Sendo que é bem
provavel que aumente esses nimeros, pois em niveis extravagantes de teletrabalho aumento o

risco as diversas doencas a ele ligado. 1%

3.1.2 Resultados

Podemos observar alguns frutos dessa pesquisa, sendo eles:

Ao se tratar do primeiro episodiol®®, pode-se observar danos em razdo de uma
empregada que trabalhava sobrejornada, pois trabalhava presencialmente e quando chegava em
casa tinha que a estender por meio do home office. Além de demandas remotas quando havia
atestado médico e era obrigado a trabalhar enquanto se recuperava em casa.

A indenizacao foi fixada, pois infligia a jornada dos limites legais, ja que se torna um
fator de risco a saude dos trabalhadores, além de danos a sociedade em um todo, com pessoas
mais estressadas e doentes, sem paciéncia para elaborar corretamente.

Assim como elenca Rubia Alvarenga (2014) possibilidade advinda desses estudos € a
normalidade de estar na “emersao do trabalho”, ou seja, o trabalho feito remotamente, em casa
ou qualquer outro ambiente facilita com que a pessoa trabalhe doente, com atestado médico ou

até pos-cirurgia.

9. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/02/o-trabalho-remoto-e-a-
pandemia-o0-que-a-pnad-covid-19-nos-mostrou/. Acesso em 02 de set. 2023
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Algo considerado um grande fator de risco onde pessoas enfermas elaboram “sem
manifestar queixas e, em geral, sem procurar tratamento, a0 mesmo tempo em que seus quadros
clinicos se agravam e se cronificam, enquanto, inevitavelmente, o desgaste atinge também seu
desempenho.” (Rubia Alvarenga 2014)%7

Outro caso relevantel®® é o de um empregado que contou que ao mudar para o
teletrabalho foi obrigado ao trabalho imposto, requerendo, assim, desse modo, a resciséo
indireta por conta da intensificacdo do trabalho em casa, pois teria, segundo ele trago muito
estresse e dificuldades mentais perante ao trabalho. Entretanto, o Regional decidiu por
improcedente alegando falta de provas e pelo depoimento incoerente do ex-empregador por ter
alegado a intensificacdo do trabalho e pleiteado a indenizacao pelo trabalho forgado.

Em um outro acontecimento,® foi sobre a Sindrome de Burnout, a reclamante alegou
que trabalhava em regime de teletrabalho e que teve muita dificuldade e sofrimento por conta
do “isolamento social”, por niio ter mais o contato com seus colegas de trabalho'°, com quem
se distraia e trocava experiéncias. Ou seja, aquele momento conhecido como “momento do
cafezinho” que permitia se aliviar um pouco da tensdo e relaxar para justamente haver uma
socializacdo entre os colegas.

Ao gue tudo indica, foi o empregador quem fez a migracdo para o teletrabalho por
conta de ter sido eleita como coordenadora. Ja a empresa onde ela trabalhava contestou que
empregada se encontrava em constante conflito com seus colegas de profissao e que a migragédo
se deu a pedido da mesma. Com isso, 0 Regional novamente declarou improcedente, por ndo
haver a sindrome de burnout e que a doenca se deu por conta da empregada.

Conclui-se que a andlise obtida entre esses casos, tem elencados diversos conflitos de
sofrimento psico, principalmente no quesito de queixos sobre o isolamento sofrido, da
intensificacdo do trabalho, além do direito a desconexdo. Importante destacar as decisfes que
foram tomadas perante esses problemas, pois elas tém um padrdo bem especifico, quando se
tratam de desconexdo, recuperagdo mental quanto fisica, sendo que essas decisdes violam o

direito fundamental trabalhista.

107 ALVARENGA, Rubia. Zanotelli de; MARCHIORI, Flavia Moreira. SaGde mental e qualidade de vida no
trabalho. Revista eletr6nica [do] Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, PR, v. 3, n. 28, p. 23-36,
mar. 2014. p. 29.

108 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO; Processo :3291000950-
38.2020.5.02.0445; Data: 03-06-2021; Orgéo Julgador: 152 Turma - Cadeira 4 - 152 Turma; Relator(a): MARIA
INES RE SORIANO

109 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO; Processo: 3301001228-
23.2015.5.02.0701; Data: 04-10-2018; Orgéo Julgador: 72 Turma - Cadeira 2 - 72 Turma; Relator(a):FERNANDO
MARQUES CELLI.

110 A reclamada alegou que a autora era hostil com os membros de todos os setores, possuindo dificuldades em se
relacionar e se adaptar aos postos designados, chegando a sofrer pena administrativa
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3.2 ANALISE DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Segundo estudos do artigo teletrabalho na pandemia: percepcdes de trabalhadores do
poder executivo de minas gerais, Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP), Belo Horizonte - MG,
Brasil 11!

A deliberacdo do Comité Extraordinario Covid-19 n°2 de 2020, publicada em 17 de
marco de 2020, dispde sobre o Regime Especial de teletrabalho do Poder Executivo de Minas
Gerais de forma temporaria enquanto o pais sofria da calamidade publical*?. O controle
utilizado foi de dois tipos: o plano de trabalho individual e o relatério de atividades que foram
preenchidos mensalmente!*®,

Com isso, esse presente estudo tem como proposito a experiéncia desses trabalhadores
na questdo de adaptacdo, produtividade e desafios. As principais perguntas a serem respondidas
no estudo eram como que ocorreu a aplicacdo do teletrabalho no Poder Executivo Estadual? E,

quais os principais atributos e obstaculos relacionados as experiéncias dos trabalhadores?

3.2.1 Metodologia

O presente estudo foi realizado no periodo de mar¢o a junho de 2020, foi de caso
qualitativo, no qual foram verificados dados apurados (KIRSCHBAUM, 2013) por meio de um
questionario com a finalidade de esgotar todas as possibilidades de respostal“.

Nota-se que a partir da pesquisa chegou-se ao numero de 32.474 respostas de um
universo e 49.728 trabalhadores ativos, segundo o Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal (Sisap) do Governo do Estado de Minas Gerais. O universo conta com servidor
estatutario (cargo publico), empregado publico, contratado (prazo determinado), detentor de
cargo comissionado, trabalhador celetista, trabalhador intermediado por organizacdo néo

governamental ou empresa privada, consultoria, estagirio, etc.

111 Tolentino. Maria Julia Moura; Oliveira, Kamila Pagel de; Castro Marco Aurélio Amaral. TELETRABALHO
NA PANDEMIA: PERCEPCOES DE TRABALHADORES DO PODER EXECUTIVO DE MINAS GERAIS.
Revista do Servidor Pulico (RSP), Brasilia 74

112 Tolentino. Maria Julia Moura; Oliveira, Kamila Pagel de; Castro Marco Aurélio Amaral. TELETRABALHO
NA PANDEMIA: PERCEPCOES DE TRABALHADORES DO PODER EXECUTIVO DE MINAS GERAIS.
Revista do Servidor Pulico (RSP), Brasilia 74.p 464

113 Tolentino. Maria Julia Moura; Oliveira, Kamila Pagel de; Castro Marco Aurélio Amaral. TELETRABALHO
NA PANDEMIA: PERCEPCOES DE TRABALHADORES DO PODER EXECUTIVO DE MINAS GERAIS.
Revista do Servidor Publico (RSP), Brasilia 74.p 465

114 KIRSCHBAUM, C. Decisdes entre pesquisas quali e quanti sob a perspectiva de mecanismos causais. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 28, p. 179-193, jun. 2013.
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Dessa maneira nota-se atraves dos estudos, que a amostra representa somente 13,11%
da populacdo alvo e tem como margem de erro 0,66%e confianca de 99%. Porém, apds
disponibilizado os dados a populacdo e redigido o questionario passou por um pré-teste e
validacdo de equipes responsaveis e com isso foram identificadas falhas inconsisténcias e
linguagens inadequadas (MARCONI; LAKATOS, 2003)**°,

Observa-se que foi dividido o questionario em diversas formas, sendo elas:

1. Caracterizacédo do servidor: este bloco inclui 20 perguntas dicotbmicas sobre perfil
do servidor respondente (sexo, idade, escolaridade, vinculo empregaticio etc.).

2. Contexto anterior ao teletrabalho: este bloco inclui trés questbes em formato de
perguntas dicotdmicas e descreve questdes comportamentais, sobre a rotina do
servidor antes da implementag8o do teletrabalho e avango da pandemia (meio, tempo
e gastos com o deslocamento ao ambiente de trabalho).

3. Contexto do teletrabalho: este bloco contempla trés perguntas, com redacgéo de
respostas em escala (de um a cinco, sendo um igual a nada compativel e cinco,
totalmente compativel) e de opinido a respeito da rotina do servidor no contexto do
teletrabalho e de suas atividades desenvolvidas.

4. Espaco de trabalho: este bloco inclui trés perguntas dicotbmicas comportamentais
uma pergunta de opinido e escala (de um a cinco, sendo um equivalente a nada
adequado e cinco totalmente adequado) sobre o espago utilizado durante a modalidade
de teletrabalho.

5. Infraestrutura e equipamentos: este bloco engloba duas perguntas comportamentais
de multipla escolha sobre infraestrutura e equipamentos necessarios e utilizados
durante o desenvolvimento das atribui¢des além de trés perguntas dicotdmicas sobre
dificuldades técnicas e treinamentos oferecidos.

6. Organizacdo do tempo: o presente bloco inclui quatro perguntas comportamentais
dicotdbmicas sobre a conciliagdo das atividades de trabalho com as demais atividades
e responsabilidades (domésticas e familiares) e fontes de distracdo apds a adogao ao
teletrabalho e uma pergunta de escala (diminuiu, ndo houve alteragdo, aumentou ou
ndo sabe opinar) sobre a média de horas trabalhadas.

7. Desempenho e produtividade: este bloco inclui trés questdes em formato de
declaracOes para serem avaliadas em escala, de um a cinco, sendo um igual a discordo
plenamente e cinco, concordo plenamente sobre a percepgéo do servidor quanto ao
desempenho profissional, o que inclui aspectos quanto a produtividade e metas.

8. Comunicacéo institucional: este bloco inclui duas perguntas dicotdmicas e de
opinido sobre a comunicagéo entre a chefia e o servidor e entre os colegas de trabalho
apos a adocdo do teletrabalho e 0 avanco da pandemia.

9. Salde e bem-estar: este bloco inclui 12 perguntas dicotbmicas e em escala
(diminuiu, ndo houve alteragdo, aumentou ou ndo sabe opinar) sobre comportamentos
do servidor no contexto de teletrabalho e pandemia (habitos alimentares, tabagismo,
consumo de alcool, pratica de exercicio fisicos, qualidade e quantidade de sono).

10. Avaliagdo do teletrabalho: este bloco inclui trés perguntas de opinido e
dicotbmicas sobre as vantagens, desvantagens e preferéncias do servidor, uma
pergunta de opinido em escala (de um a cinco, sendo um equivalente a muito
insatisfeito e cinco, muito satisfeito) sobre sua experiéncia em teletrabalho e, por fim,
uma questdo aberta, de preenchimento opcional, sobre demais comentarios que o
respondente julgasse pertinente. (Revista do Servico Publico (RSP, p. 472)!16

115 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da metodologia cientifica. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2003

116 Tolentino. Maria Julia Moura; Oliveira, Kamila Pagel de; Castro Marco Aurélio Amaral. TELETRABALHO
NA PANDEMIA: PERCEPCOES DE TRABALHADORES DO PODER EXECUTIVO DE MINAS GERAIS.
Revista do Servidor Publico (RSP), Brasilia 74.p 464
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Apos isso, como forma de descomplexificar os resultados aos leitores, eles foram
realizados por meio de gréaficos e tabelas. Também tiveram cuidado na hora de apresentar o
artigo, o seu resultado, para ser de uma maneira mais breve e simples.

A resposta que obtiveram foram que 85,87% dos empregados estavam em regime
integram de teletrabalho, 11,39% em teletrabalho parcial e 2,75% apenas em regime presencial.
Sendo que 94,72% relataram ndo ter nenhuma experiencia anterior com essa modalidade de
trabalho.

Ainda sobre o estudo no estado de Minas Gerais, foram analisados a média de horas
de trabalho do periodo de teletrabalho comparado com o do presencial. Obteve-se os resultados
partindo dos trabalhadores que para eles tiveram um aumento de 64,03%. Nota-se um numero
preocupante, pois isso acaba levando a dificuldade de conciliar trabalho com familia.

A grande queixa dos trabalhadores foram que os empregadores ndo obedeciam aos
horéarios de lazer e descanso, sendo que esse é um dever de eles equilibrar o tanto de trabalho
para que do tempo necessario para descanso do empregado.

Em questdo a salde e qualidade de vida dos entrevistados foram escolhidos para serem
analisados as questfes de alimentacao, qualidade de sono e saude mental durante o teletrabalho
no ano de 2020.

Na questdo da alimentacdo, cerca de 38,58%, que responderam o questionario,
elencaram que tiveram uma mudanca em sua alimentacdo, desde que comecou o teletrabalho,
mudanca essa advinda da realizacao das refeicdes em casa.

Jaem relacdo a salde mental, a pandemia que atingiu 0 mundo todo sendo uma doenca
nova e sem muitas informacdes acerca dela juntamente com o teletrabalho fez com que o quadro
de saude mental de mais ou menos 39,22% piorassem drasticamente.

Porém, também deve-se manter em consideracdo, desviando um pouco o foco do
assunto do teletrabalho, que para os trabalhadores que continuaram com Sseus empregos
presenciais foi bem mais intensa, visto que, ficavam mais expostos a doenca e também ao falo
de poder contagiar familiares e amigos, por conta disso a porcentagem foi de 42,49%.

Podemos ainda elencar trés fatores que impactam na relacéo do teletrabalho (SILVA,
2018)!7, seja eles o isolamento profissional, o abrandamento entre o plblico e o privado e a

perda de reconhecimento. Por isso os empregadores devem avaliar melhor esses fatores, pois

17 SILVA, Guilherme Elias da. Teletrabalho: nova configuracdo de trabalho flexivel e possiveis efeitos a
subjetividade e satide mental dos teletrabalhadores. In: Revista Espago Académico, n. 209. 2018.
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se ndo avaliados chegam a doengas ocupacionais. Segundo Abbad e Legentil (2020)8, os
empregadores necessitam dar o apoio essencial a seus empregados.

No quesito de preferéncia das modalidades, o estudo mostrou que, das pessoas que
responderam ao questionario, um ndmero exorbitante de 40,75% prefere o trabalho presencial
e apenas 11,24% preferiram o teletrabalho. Sendo que uma pequena porcentagem se viu muito
abalada com o teletrabalho por conta de suas profissdes, como os educadores que tiveram seu
labor totalmente prejudicado devido ao fechamento de escolas e faculdades, onde se viram

perdidos.

118 ABBAD, G.S.; LEGENTIL, J. Novas demandas de aprendizagem dos trabalhadores face a pandemia da Covid-
19. In: MORAES, M. M. (Org.) Os impactos da pandemia para o trabalhador e suas relagbes com o trabalho
[recurso eletrénico. — Porto Alegre: Artmed, 2020. (Colecdo o trabalho e as medidas de contencdo da COVID-19:
contribuicdo da psicologia organizacional e do trabalho 2). Disponivel em: <https://www.sbpot.org.br/noticia/os-
impactos-da-pandemia-para-o-trabalhador-e-suas-relacoes-com-o-trabalho-ebook-do-volume-2/> Acesso em: 16
de set. 2023
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CONCLUSAO

A seguinte pesquisa examinou o0s direitos trabalhistas durante o teletrabalho na
pandemia, demonstrando a questdo do direito & saide mental dos teletrabalhadores. Observa-se
que para se obter o direito digno ao trabalho e o cuidado necessario com a salde mental dos
teletrabalhadores deve-se ser aplicada a esses as hormas sobre seguranca do trabalho e ao meio
ambiente.

A pesquisa também teve como foco o didlogo entre o Direito do Trabalho e a Psicologia.
E, a partir disso, pode-se concluir que o trabalho remoto tem a vantagem de ser mais flexivel,
porém no quesito de maior liberdade vimos que é apenas pura ilusdo. Ou seja, a desvantagem
se apresenta forma mais severa, ja que os trabalhadores sdo sujeitados a prolongadas horas de
trabalho, onde ocorrem diversos abusos contra as leis trabalhistas e violacbes aos direitos
fundamentais, além de ndo haver a desconexdo que é de suma importancia, pois todos esses
elementos juntos acabaram levando milhares de trabalhadores ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, levando alguns até ao afastamento de suas tarefas devido a exaustdo mental sofrida
durante esse periodo.

Por fim, foi analisado as decisbes do Tribunal Regional da 2% Regido e as do Poder
Executivo Estadual de Minas Gerais com o intuito de entender como o teletrabalho tem afetado
os trabalhadores e como estdo sendo feita as decisdes sobre esse tema, na pratica.

Ao longo da pesquisa nota-se que os trabalhadores declaram um isolamento e soliddo
assim como o grande nimero de trabalho, eles alegam que laboram muito mais estando em
teletrabalho do que quando estdo na empresa.

Com isso, diante da pesquisa elaborada, tem-se o teletrabalho como uma desvantagem
ao trabalhador, pois o trabalho recepcionado pela Constituicdo Federal é o trabalho digno e o
que vemos com esse modelo utilizado durante a Covid 19 é um trabalho que adoece o
trabalhador, o levando a seu extremo, tendo que se permitir a tal conduta, pois diante de uma
pandemia nenhum trabalhador queria perder seu emprego, 0 que colaborou com as mas

condutas examinadas durante a pesquisa.
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