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COVID-19: O IMPACTO DA PANDEMIA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS

RESUMO

Em 2020, o globo foi assolado por uma pandemia, ocasionada pelo surgimento e
propagacado desenfreada do virus da COVID-19. Tal situacao impactou negativamente
o mundo todo, sendo considerado uma das maiores adversidades enfrentadas nos
ultimos tempos. Nao se restringindo apenas ao setor de saude, a pandemia afetou
drasticamente diversos ambitos da sociedade, incluindo o campo econdémico, que
entrou em colapso. Diante desse cenario, as empresas brasileiras, e principalmente,
0s pequenos empreendimentos, foram fortemente atingidos pelas consequéncias
decorrentes da recessdo econdmica causada pela COVID-19. Perante o exposto, 0
objetivo do presente trabalho € apresentar de quais formas a pandemia da COVID-19
afetou as micro e pequenas empresas do Brasil. A metodologia adotada para a
realizacdo dessa pesquisa se deu através de uma analise bibliografica de respaldos
tedricos anteriormente consolidados, compostos por artigos, periédicos, trabalhos
académicos e materiais disponibilizados na internet. Por fim, para embasar todo o
conteudo explicitado, foi realizada uma analise sob uma pesquisa aplicada pelo

Sebrae no final do ano de 2021.

Palavras chave: Pandemia, COVID-19, Economia, Micro e Pequenas Empresas



ABSTRACT

In 2020, the globe was ravaged by a pandemic, caused by the emergence and rampant
spread of the COVID-19 virus. This negative situation impacted the whole world, being
considered one of the biggest adversities faced in recent times. Not only restricted to
the health sector, the pandemic has drastically affected various areas of society,
including the economic field, which has collapsed. Given this scenario, Brazilian
companies, and especially small businesses, were strongly affected by the
consequences of the economic recession caused by COVID-19. In view of the above,
the objective of the present work is to present how the COVID-19 pandemic affected
micro and small companies in Brazil. The methodology adopted to carry out this
research was through a bibliographic analysis of previously consolidated theoretical
support, consisting of articles, journals, academic works and materials available on the
internet. Finally, to support all the content explained, an analysis was carried out under

a survey applied by Sebrae at the end of 2021.

Key words: Pandemic, COVID-19, Economy, Micro and Small Companies



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Numero de respondentes por EStado.........cccoeeeeiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 26
Figura 2 — Funcionamento das empresSas NA CriSE .........ovveevveriiiieeeeeeiiiieeeeeeriiinaeeaenns 26
Figura 3 — Funcionamento das empresas na CriSe pPor Setor ..........cccuuieeeeeeeiinneeenens 27
Figura 4 — Faturamento das empresas na pandemia ...........cc.eeveeeveeiiiiieeeeeiiiineeennnns 28
Figura 5 — Impacto médio no faturamento das empresas..........ccccvvvvvvvvvviiiiiieeeeeenn. 28
Figura 6 — Dificultadores na retomada do faturamento anterior a pandemia ............ 29
Figura 7 — Meios tecnol0giCOS A€ VENAA .........uuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeee e 30

Figura 8 — PIX como forma de pagamento..........ccocoovvviiiiiiieiiciiii e 31



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Porte de estabelecimentos x Receita bruta anual................cccccceeeeeeennn. 23
Tabela 2 — Porte de estabelecimentos x N° de funcionarios (Comércio e Servicos) 23
Tabela 3 — Porte de estabelecimentos x N° de funcionarios (Inddstria).................... 23



10

Sumario
1. INTRODUGAO ... .ottt 11
1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA....oeuueeurereeneenssssessessessessessessssssssssassssssssessessessssssses 11
2 )= 1 = 1 LV 1 TSR 13
2.1 OBJIETIVO GERAL uouveeeetesteetestessssssessssssssssssssssessessessessssssssssasssssssssssessessessesaes 13
2.2 JUSTIFICATIVA woeeeeeeeetetessessessessessessessssssssssssssssssssessessessssssssssassassessssessessessessesans 13
3 METODOLOGIA ....ooiitieeeeeeeeeeeeee ettt 14
4  REFERENCIAL TEORICO......c.coiiiiieeeeee ettt 15
4.1 COVID-19 E ECONOMIA ..coovveeretertessessessessessesssssessessessessessessessessssssssessessssessessens 15
4.2 MEDIDAS GOVERNAMENTAIS FRENTE A CRISE ECONOMICA DA COVID-1918
4.3 CONTEXTO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL ..ccovvvvevveennnene. 22
4.4  COVID-19 E TRABALHO . ..ciiteteetestssessssssessssssssssssessessessesssssssasssssassssessessssssssns 24
5 RESULTADOS E DISCUSSAO ......coeiieeeieeeeeceeeeeeeeeee e 25
B CONCLUSAOD ..ottt ettt ean et eae e 32

REFERENCIAS .. .ottt 33



11

1. INTRODUCAO

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

No dia 31 de dezembro de 2019 foi anunciado mundialmente o novo coronavirus,
nomeado tecnicamente como SARS-Cov-2. O mesmo foi detectado pela primeira vez
na cidade de Wuhan, capital da provincia da China Central. Devido as propor¢des de
contagio e o expressivo niumero de mortes, em marc¢o de 2020, a Organizacao Mundial
da Saude (OMS) ja declarava Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ORTIZ, 2020; DANIEL, 2020). Na América Latina, o primeiro caso foi
registrado no Brasil em 25 de fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude do Brasil
(MS-Brasil) (D. L. F. Lima, 2020 apud SANTOS e DANTAS, 2020). A pandemia da
COVID-19 se propagou de forma arrebatadora, impactando todos os ambitos da
sociedade. Até o dia 3 de agosto de 2020, 17.918.582 casos de COVID-19 e 686.703
mortes eram confirmados no mundo (OMS, 2020). Alias, ndo podemos descurar do
fato de que existe uma razoavel subnotificacdo pelos mais diversos fatores. A doenca
se apresenta através de uma infeccdo viral aguda com alta taxa de transmissibilidade
gue acontece principalmente através das vias respiratorias pela inalacdo de goticulas
elou aerossois e, também, através do contato direto entre pessoas e objetos que
estejam contaminados. Os sintomas mais comuns da COVID-19 sé&o febre, cansaco
e tosse seca, porém alguns podem apresentar dores, congestéo nasal, dor de cabeca,
entre outros sintomas extremamente desagradaveis. Percebeu-se também um padrao
nos perfis de casos graves, acometendo pessoas de faixa etaria elevada, ou com
histérico de algum tipo de comorbidade, como diabetes, hipertenséo, obesidade,
doencas respiratérias, entre outras. Para orientar a populacdo mundial de como
proteger a si e aos outros, a OMS recomenda, além do distanciamento, que praticar
a higiene das maos e respiratéria € a melhor maneira de protecédo (OMS, 2020). Desta
forma, com o aumento veloz da morbimortalidade, foi-se necesséario a adocéo de
medidas de isolamento a fim de conter a transmissao do virus e na tentativa de reduzir
a superlotacao dos hospitais e &reas de saude, uma vez que, mesmo assintomaticas,
as pessoas podem estar infectadas e serem veiculos de transmissao (SILVA et al.,
2020, p. 2). No que se refere ao Brasil, no dia 06 fevereiro de 2019, foi decretada a lei
N° 13.979, que dispbe das medidas adotadas pelo governo federal para

enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do surto de COVID-19,
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impondo o isolamento social e a quarentena, ficando permitido apenas o
funcionamento de estabelecimentos considerados essenciais, como supermercados
e farmacias.

Afirma-se que esta pandemia pode ser a principal causa da pior crise do
capitalismo desde 1929, considerando suas amplas repercussdes econdmicas,
politicas e sociais. O enfrentamento desta crise socio sanitaria requer esforcos de
setores de politicas publicas, para além do setor da saude, devido ao impacto que
causa desde as atividades basicas do cotidiano, até a forma de trabalho e como as
pessoas se relacionam (BARDI, et al., 2020 apud JANEIRO, 2020).

Diante do cenario pandémico, a humanidade foi obrigada a lidar com demandas
sequer antes imaginadas, decorrentes das recomendacdes de
isolamento/distanciamento social. As pessoas aflitas, cansadas com as novas rotinas
e frustradas em suas expectativas de retorno a vida anteriormente experienciadas,
obrigam-se diariamente a enfrentar a realidade, mediante a impoténcia humana de
conter a pandemia de maneira eficaz (ARAUJO; SANTOS, 2020). Neste contexto, a
populacao foi cerceada de realizar suas atividades, desde as coisas mais simples e
supérfluas, até as relacdes laborais de trabalho do cotidiano, uma vez que, embora o
home office fosse uma pratica usual em algumas empresas e localidades do mundo,
na pandemia, ela foi considerada uma alternativa para manter empregos e negocios
em funcionamento.

Estudos apontam que os efeitos decorrentes da pandemia terdo impactos, no
minimo, comparaveis com as maiores crises econéomicas do mundo moderno. A virose
propagada pelo coronavirus ndo atingiu apenas o ambito biol6gico, mas também
gerou uma “virose econémica” por todo o globo. As micro e pequenas empresas
(MPE’S), consideradas grupo de risco, sem duvida alguma foram as mais afetadas
por essa catastrofe sanitaria e monetéaria (NOGUEIRA; SILVA; CARVALHO, 2020).

Posto isso, este projeto visa responder a seguinte pergunta: Qual foi o impacto da

pandemia da COVID-19 nas micro e pequenas empresas brasileiras?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Esse trabalho objetiva evidenciar a relagdo entre a pandemia da COVID-19 e o
impacto nas micro e pequenas empresas brasileiras, além de verificar quais
mecanismos as empresas utilizaram para sobreviver mediante a esse cenéario de
recessao econdmica mundial. Para tal, a metodologia escolhida foi a realizacdo de
uma pesquisa exploratéria a partir da revisao bibliogréfica e levantamento de dados
sobre a COVID-19 no Brasil, desde seu inicio em 2020 até o ano de 2022, além da
andlise de uma pesquisa aplicada pelo Sebrae a fim de dimensionar o cenario
proposto.

2.2 JUSTIFICATIVA

Devido & pandemia da COVID-19 e seus impactos na sociedade se tratar de um
tema relativamente novo, foi observado uma lacuna existente na exploracao
académica acerca do assunto, bem como a exploracao limitada da relacdo da doenca
com 0 as micro e pequenas empresas do pais, e a forma que elas encontraram para
nado fechar suas portas. Diante do exposto, notou-se a viabilidade de elaborar um
projeto de pesquisa com énfase na disseminagao do conhecimento sobre o tema.

Vale ressaltar que a escolha do tema pela autora foi de cunho pessoal, uma vez
gue sua mae possui um restaurante no Centro da cidade do Rio de Janeiro, e que
enfrentou diversas dificuldades financeiras no periodo em que teve que ficar fechado
devido ao lockdown, quase levando a faléncia.

Desta maneira, € esperado que o presente trabalho contribua para o tema
apontado, conscientizando os leitores quanto a forma que fatores externos, como a
pandemia da Covid-19 impactam nos pequenos empreendedores, e incentivando as
pessoas e 0 governo a olharem com cuidado a esse grupo que é responsavel por
fornecer emprego para uma grande parte da populacéo.
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3 METODOLOGIA

No desenvolvimento da presente pesquisa, foi escolhida a Revisdo Bibliogréafica
Narrativa como metodologia a ser adotada. Tal método consiste em uma revisédo da
literatura através de uma analise ponderada e exaustiva da literatura acerca de um
determinado tema, utilizando livros, revistas, periddicos, jornais, artigos impressos e
eletrnicos, reconhecendo os autores e 0 que eles estudaram anteriormente sobre o
problema em questao (TRENTINI; PAIM, 1999).

A “revisao narrativa” nao utiliza critérios explicitos e sistematicos para a busca e
analise critica da literatura. A busca pelos estudos ndo precisa esgotar as fontes de
informacdes. Nao aplica estratégias de busca sofisticadas e exaustivas. A selecdo dos
estudos e a interpretacdo das informacdes podem estar sujeitas a subjetividade dos
autores. E adequada para a fundamentacéo tedrica de artigos, dissertacdes, teses,
trabalhos de concluséo de cursos (UNESP, 2015).

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicacbes amplas, apropriadas para
descrever e discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte” de um determinado
assunto, de uma perspectiva tedrica ou contextual. As revisdes narrativas nao
informam as fontes de informacdo utilizadas, a metodologia para busca das
referéncias, nem os critérios utilizados na avaliacdo e selecdo dos trabalhos.
Constituem, basicamente, de andlise da literatura publicada em livros, artigos de
revista impressas e/ou eletrbnicas na interpretacdo e analise critica pessoal do autor.
Tal categoria é de suma importancia para a educacgéo continua, uma vez que permite
gue o leitor adquira e atualize o0 seu conhecimento sobre um determinado assunto em
pouco tempo, contudo, ndo fornecem respostas quantitativas para questdes
especificas, portanto, sdo considerados artigos de revisdo e sdo qualitativos
(ROTHER, 2017).

No que diz respeito ao tipo de pesquisa, foi escolhida a qualitativa, por se tratar de
um meétodo de estudo que valoriza a descricdo e a explicacdo dos fenémenos
investigados, a partir de entrevistas e observacoes. Ademais, tal pesquisa parte de
guestbes amplas que vao se refinando ao longo do processo de coleta de dados
(GODOQY, 1995).

Um procedimento metodologico baseado em uma pesquisa qualitativa tem o
objetivo de apresentar conclusdes relevantes e estruturadas de um determinado
problema de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2017).
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Diante do exposto, a presente revisdo bibliografica objetiva promover uma breve
discussao acerca do tema definido, visando uma conclusdo esclarecedora e auxiliar

no desenvolvimento de novas pesquisas.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 COVID-19 E ECONOMIA

De acordo com Noruozi et al. (2020), mesmo com todos os desenvolvimentos
cientificos e tecnolégicos dos ultimos cem anos, questdes bioldégicas como pandemias
sdo uma ameaca constante para nossa estruturacdo civilizatoria, uma vez que,
embora um dos maiores aspectos de uma pandemia seja a perda de vidas humanas,
0 surto tem impactos em diversas dimensdes que vao além da esfera da saude.

Para Vasconcellos e Garcia (2014), a escassez de recursos ou fatores de
producdo, em conjunto com as necessidades ilimitadas do homem, originam os
chamados problemas econdémicos fundamentais: O que e quanto produzir? Como
produzir? Para quem produzir? Desta forma, os autores determinam a economia como
a ciéncia social que estuda de que forma a sociedade decide utilizar os seus recursos
na geracao de bens e servicos, assim como a sua distribuicdo entre as inUmeras
pessoas e classes da sociedade (FLAVIO, 2020).

A recesséo que ocorreu durante os anos de 2017 e 2019 afetou o crescimento das
empresas no Brasil. Contudo, mesmo com a queda de emprego e renda, o segmento
de micro e pequenas empresas demonstrava persisténcia e esperanca, além de sua
relevancia na formacdo do mercado de trabalho e na cadeia produtiva do pais,
tornando-o estratégico para as politicas de recuperagdo do crescimento econémico
(PINHEIRO; NETO, 2019).

Vivemos uma situacdo de crise e emergéncia, com reflexos sociais, econémicos e
na saude fisica e mental da populacdo mundial, especialmente as mais vulneraveis.
As politicas e acBes governamentais dedicam-se as possibilidades de contencao e
mitigacdo dos efeitos bioldgicos e letais da doenca. Em situa¢des de confinamento e
isolamento condicionados a pandemia, € saliente a necessidade de promoc¢ao de
acOes voltadas ao comportamento seguro, com destaque para o cumprimento de

regras e ao autocuidado (Brooks et al., 2020).
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As MPE'’s, por possuirem um capital de giro sensivel e reservas baixissimas, sao
consideradas “grupo de risco” frente a uma crise econémica, com menos chances de
sobrevivéncia. A grande maioria esta inserida nos setores de comércio e servigo, 0s
que foram mais atingidos (IBGE, 2020). No Brasil, pode-se afirmar que sao os
pequenos negdcios que mantém a economia em movimento, uma vez que Sao
responsaveis por disponibilizar % dos empregos existentes, portanto, as
consequéncias de um surto de desemprego, deixaria a maior parte da populacéo
brasileira em situacao de vulnerabilidade. Diante do exposto, conclui-se que deveriam
ser a maior e principal preocupacao do governo e principal foco de medidas de auxilio
(NOGUEIRA; SILVA; CARVALHO, 2020). De acordo com uma pesquisa realizada
pelo Sebrae! no ano de 2017, grande parte dessas empresas ndo chegam a completar
trés anos de vida Gtil no mercado. Em 2020, o mesmo 6rgéo realizou um levantamento
gue constatou que até aguele momento, 5,3 milh6es de empresas de pequeno porte
no Brasil tiveram o seu funcionamento impactado pela pandemia, e outras 10,1
milhdes tiveram que interromper suas atividades por tempo indeterminado, afetando
negativamente a economia do pais.

Mediante aos efeitos devastadores da crise, muitos negocios considerados néo
essenciais tiveram que se reinventar, a fim de manter suas operagcées em curso.
Gracas a evolucdo tecnoldgica, lojas fisicas tiveram a oportunidade de criar
mecanismos de realizar vendas online, assim como restaurantes e bares passaram a
trabalhar com delivery, acdes que foram decisivas na sobrevivéncia de diversos
empreendimentos espalhados pelo Brasil e pelo mundo.

O isolamento social foi defendido por diversos cientistas e infectologistas como a
forma mais eficaz de conter a propagacéo do virus de forma desenfreada, o que
levaria a um colapso generalizado no sistema de saude em nivel mundial, em que ha
uma grande quantidade de pessoas necessitando de leitos e cuidados hospitalares
ao mesmo tempo (Cimini et al., 2020). Por ser uma medida de cerceamento de todas
as atividades, sendo elas econdmicas ou sociais, 0 isolamento vai contra todos 0s
principios enaltecidos pelo sistema capitalista, uma vez que o mesmo defende o
consumo em larga escala, impulsionando a maquina da economia e a consequente
geracdo de capital (SEBRAE, 2020). Segundo Weber (1980), o capitalismo possui

sete pontos capazes de o caracterizar: 1) Apropriagao de todos os bens materiais de

! Disponivel em: https://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas
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producédo por parte de empresas lucrativas autbnomas; 2) Liberdade de mercado; 3)
Técnica racional; 4) Direito racional, 5) Trabalho livre; 6) Comercializacdo da
economia; e 7) Especulacdo. Contudo, o capitalismo € altamente influenciavel pelos
chamados fatores externos a economia, e a pandemia da COVID-19 serviu para
reforcar essa teoria (JUNIOR, 1987).

A restricdo da atividade econdémica ocasionada pelo isolamento social obrigatério
prejudicou ainda mais 0s pequenos e micro empresarios, que ainda estavam tentando
se recuperar da crise anterior, que acabou levando muitos deles a faléncia
(BANTERLI; MANOLESCU, 2007). Em contrapartida, aqueles que conseguiram
sobreviver, por possuirem reservas de capital e conseguirem estabelecer
negociacdes concretas com seus funcionarios e fornecedores, tiveram que se adequar
a uma realidade totalmente diferente e nunca antes vivenciada, com restricdo de
capacidade e medidas de seguranca especificas, previstas e regulamentadas pelos
Orgdos governamentais, com o intuito de controlar a pandemia e evitar um novo surto
de contagio da COVID-19. Em contrapartida, e paralelamente a tudo isso, ainda havia
a necessidade de garantir a produtividade e o minimo de lucratividade para continuar
as suas operacoes (SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).

Mediante a conscientizacdo da importancia das micro e pequenas empresas para
a economia do pais, foram criadas algumas iniciativas para apoia-las. O BNDES, por
exemplo, disponibiliza solugcbes diferenciadas para as MPE’s, com condicbes
financeiras mais vantajosas, como taxas de juros reduzidas e prazos maiores para
pagamento. Além disso, existe um cartdo exclusivo para essa categoria, com
parcelamentos extensos, semelhante a um cartédo de crédito. JA o SEBRAE, oferece
otimas oportunidades de capacitacdo, especializacdo e crescimento na carreira,
através da oferta de cursos e consultorias. Ademais, pensando na saude e solidez do
negdcio, 0 6rgao proporciona protegdo e seguranga nos tramites das MPE’s através
do monitoramento de clientes estratégicos, visando protegé-los dos maleficios da
inadimpléncia (SERASA EXPERIAN, 2021).

De frente para um cenario de tamanha incerteza e desespero das empresas, 0
Governo Federal do Brasil sancionou algumas medidas legais com o discurso de que
as mesmas objetivavam auxiliar as MPE’s no combate a crise financeira que assolava

nao so6 o Brasil, mas como o mundo todo.
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4.2 MEDIDAS GOVERNAMENTAIS FRENTE A CRISE ECONOMICA DA COVID-19

Por ndo serem autossuficientes, os seres e humanos e suas ac¢des, ainda que
bem-intencionadas e repletas de disposi¢des virtuosas, isoladamente sdo incapazes
de transformar significativamente a estrutura social, sendo necesséario o apoio e
suporte de corporacdes, organizacdes, e principalmente, do Estado, com o intuito de
manter a vitalidade social (BITTENCOURT, 2021).

Em diversos paises, devido a importancia das micro e pequenas empresas no que
tange o desdobramento e crescimento econdmico, sdo desenvolvidas politicas
publicas direcionadas para apoia-las, incentivando a continuidade de seu
funcionamento (PESSOA; COSTA; MACCARI, 2016). Tratando-se do Brasil, no inicio
da pandemia, o Governo Federal apresentou um programa de enfrentamento a crise,
direcionando em torno de US$ 28,28 bilhdes a populacdo mais vulneravel e a
manutencdo dos empregos. Segundo a CNN, na época, a previsdo do SEBRAE, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas estimava que 602 mil
negoécios do ramo fechariam no pais devido aos impactos da crise ocasionada pela
COVID-19. A fim de minimizar os efeitos negativos, foi criado o Programa Emergencial
de Manutencdo do Emprego e Renda, que permitia a suspensédo de contratos de
trabalho e reducdo na jornada laboral, com compensacéo salarial por parte do
governo, além da criacdo de uma linha de crédito emergencial para o financiamento
dos salarios por um periodo de dois meses.

Para enfrentamento do estado de calamidade publica ocasionado pela pandemia
da COVID-19, foi criada a Medida Provisdria n°® 927, composta por acdes trabalhistas
gue poderiam ser adotadas pelos empregadores para preservacdo do emprego e da
renda. Tal medida prevé que empregado e empregador poderdo celebrar acordo
individual escrito, a fim de garantir a permanéncia do vinculo empregaticio, que tera
preponderancia sobre o0s demais instrumentos normativos, legais e negociais,
respeitados o0s limites estabelecidos na Constituicdo Federal. Permite, para
enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica,
a adocao pelos empregadores, entre outras, as seguintes medidas: o teletrabalho; a
antecipacao de férias individuais; a concessao de férias coletivas; o aproveitamento e
a antecipacdo de feriados; o banco de horas; a suspensdo de exigéncias
administrativas em seguranca e saude no trabalho; o direcionamento do trabalhador

para qualificacdo (com suspensdo do contrato de trabalho pelo prazo de até quatro
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meses); e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
- FGTS. Dispbe sobre a jornada de trabalho para os estabelecimentos de saude.
Estabelece que os casos de contaminagao pelo coronavirus (covid-19) ndo serao
considerados ocupacionais, exceto mediante comprovacao do nexo causal. Permite
a prorrogagao de acordos e convencgdes coletivos vencidos ou vincendos, no prazo
de cento e oitenta dias, contado da data de entrada em vigor da Medida Proviséria.
Estabelece que Auditores Fiscais do Trabalho do Ministério da Economia atuarao de
maneira orientadora (CONGRESSO NACIONAL, 2020).

Com o intuito de minimizar os impactos financeiros ocasionados pelo regime de
tributacdo nas micro e pequenas empresas, o0 Comité Gestor do Simples Nacional
autorizou a Resolucdo n° 154, de 03 de abril de 2020, que tratou da prorrogacéo do
vencimento de tributos apurados por dentro do Simples Nacional, onde todos os
optantes, inclusive o Microempreendedor individual, deveriam apurar os tributos
relativos aos meses de marcgo, abril e maio, porém so precisariam paga-los em
momento posterior ao vencimento original. O IRPJ, o IPl, a CSLL, a Cofins, a
Contribuicdo para o PIS/Pasep e Contribuicdo Patronal Previdenciaria para a
Seguridade Social deveriam ser quitados em 20 de abril, 20 de maio e 22 de junho, e
tiveram as duas datas prorrogadas para 20 de outubro, 20 de novembro e 21 de
dezembro. No regime geral do Simples Nacional, o ICMS e o ISS que venceriam em
20 de abril, 20 de maio e 22 de junho vencerao, respectivamente, em 20 de julho, 20
de agosto e 21 de setembro. Tal medida permitiu que as empresas organizassem as
suas finangas e realizassem os pagamentos de acordo com a disponibilidade do seu
capital de giro (PORTAL DO GOVERNO FEDERAL, 2020).

Além das medidas acima citadas, o governo criou alguns programas financeiros
para as micro e pequenas empresas, como a Medida Provisoria n® 944, que institui o
Programa Emergencial de Suporte a Empregos, destinado a realizacdo de operacdes
de crédito com empresarios, sociedades empresarias e sociedades cooperativas,
excetuadas as sociedades de crédito, com a finalidade de pagamento de folha salarial
de seus empregados. O programa € destinado as pessoas com receita bruta anual
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais), calculada com base no exercicio de 2019.
Dispbe que as linhas de crédito concedidas no ambito do programa abrangerdo a
totalidade da folha de pagamento do contratante, pelo periodo de dois meses,

limitadas ao valor equivalente a até duas vezes o0 salario-minimo por empregado.
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Impde as instituicdes financeiras participantes do programa o dever de assegurar que
0S recursos sejam utilizados exclusivamente para o processamento das folhas de
pagamento dos contratantes, fixa a taxa de juros, o prazo para 0 pagamento e 0 prazo
de caréncia para inicio do pagamento, transfere da Unido para o BNDES montante
destinado a execucdo do Programa Emergencial de Suporte a Empregos e por fim,
estabelece a competéncia do Banco Central do Brasil para fiscalizar o cumprimento,
pelas instituicdes financeiras participantes, das condi¢cdes estabelecidas para as
operacdes de crédito realizadas no ambito do programa (CONGRESSO NACIONAL,
2020).

O PRONAMPE, Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte foi um programa criado pelo governo federal visando o
desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdécios, através da concessédo de
linha de crédito para empréstimos. O programa € destinado as micro e pequenas
empresas, associagcbes, fundacdes de direito privado, sociedades cooperativas
(exceto as de crédito) e profissionais liberais. Seus recursos podem ser utilizados para
investimentos e/ou despesas operacionais. Segundo o Governo Federal, desde seu
inicio em maio de 2020, o programa liberou mais de R$ 37,5 bilhdes, por meio do
Fundo Garantidor de Operagfes (FGO), e atendeu 517 mil empresas. As condi¢des
diferenciadas propostas pelo PRONAMPE em 2021 consistiam em (SEBRAE, 2020):

1. Taxa de juros anual maxima: Selic + 6%;
2. Prazo de 36 meses para pagamento;

3. Até 8 meses de caréncia;

Recentemente, o ministro da Economia, divulgou durante um evento de
comemoracgao dos 70 anos do BNDES que assinou uma portaria que “estabelece as
diretrizes para o lancamento do novo Fundo Garantidor para Investimentos (FGI) a
micro, pequenas e médias empresas (MPMES)", o que permitira a reabertura do
Programa Emergencial de Acesso a Crédito (Peac), uma das principais medidas
adotadas pelo banco em 2020 visando amenizar os efeitos da crise ocasionada pela
COVID-19, e encerrado no final do mesmo ano. Até dezembro de 2020, o Peac
garantiu 135.720 empreéstimos para 114.355 empresas, totalizando um valor de 92,1
bilhées de reais. Tais financiamentos foram concedidos por 40 bancos, sendo o Itad,

Bradesco e Caixa Econdmica os que mais se destacaram, com os valores de 15,657
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bilhdes de reais, 15,484 bilhdes de reais e 15,094 bilhdes de reais, respectivamente.
A Medida Provisoria 1.114 autorizou a reabertura ndo s6 do Peac, como do
PRONAMPE, programa semelhante e citado anteriormente. De acordo com a MP, o
Peac garantirda empréstimos até 31 de dezembro de 2023 (DIARIO COMERCIAL,
2022).

De acordo com Bittencourt (2021), em uma emergéncia social, o papel do
governante deve se pautar pela sobriedade, pela consideracdo humana aos afetados
e pelo respeito incondicional pela esfera publica. Contudo, embora tenha apresentado
programas de auxilio e enfrentamento a crise, o governo federal teve sua credibilidade
afetada por diversas polémicas repercutidas pela midia relacionadas a forma como o
chefe de Estado se referia a pandemia e seus impactos na saude e na economia
mundial. Muitos opositores alegaram inclusive que as medidas adotadas pelo Governo
com o discurso de amenizar a crise, na verdade, aumentaria ainda mais a taxa de
desemprego no pais. Acusado de negacionismo, desrespeito, irresponsabilidade,
dentre outros milhares de adjetivos, o presidente da republica se envolveu em um
cenario midiatico catastrofico, tendo até sido acusado de cometer diversos crimes
durante a gestédo da pandemia, alguns ligados a COVID-19 e outros nao.

Algumas dentre as principais acusagfes contra o atual presidente da republica
séo: a) denuncias realizadas pelo juiz e ex-ministro da justica Sérgio Moro, que acusou
o presidente de tentar interferir nas investigacdes da Policia Federal; b) os supostos
crimes de “rachadinha” pelos quais seu filho Flavio foi acusado; c) ligacdo com milicias
cariocas; d) declarar apoio e defender o regime militar; e) desrespeitar as medidas de
seguranca impostas para contencdo da disseminacdo do coronavirus, através de
aparicées em publico sem o uso de mascara, além de menosprezar a eficacia da
vacina. Por esse ultimo, o acusam de ter atentado contra a Constituicdo Federal e ter
cometido crime de responsabilidade, conforme a Lei n°® 1079/50 e crime de saude
publica, vide previsto no artigo 268 do Cédigo Penal. Vale ressaltar que até meados
de 2020, haviam sido enviados para a camara dos deputados 52 pedidos de

impeachment.
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4.3 CONTEXTO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

O nascimento das micro e pequenas empresas esta diretamente ligado a
burguesia, classe social que emergiu na idade média e dedicava-se ao comércio de
mercadorias e prestacdo de servicos. No Brasil, teve seu inicio no setor agricola
através dos indios, que se tornaram pequenos fornecedores de alimentos dos centros
urbanos, devido a necessidade do abastecimento interno do pais, e realizavam trocas
por produtos de seu interesse e necessidade. Estudos apontam que as MPE’s
surgiram nas cidades de Santos e Sao Vicente, situadas no estado de Sao Paulo,
onde atuavam nos setores de manufatura, transportes, servi¢cos, agricultura e
comércio (JACOMETE, 2018).

O conceito “Microempresa” foi criado pela Lei n. 7.256/84, com o objetivo de
favorecer através de tratamento diferenciado e simplificado nos campos
administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento
empresarial as empresas de pequeno porte, incentivando assim, o aumento das
exportacdes e a geracao de emprego e renda (BANTERLI; MANOLESCU, 2007).

A Lei Geral, considerada o marco do empreendedorismo brasileiro e conhecida
como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi criada
pela Lei complementar n® 123/2006, a fim de regulamentar o tratamento diferenciado
a esse setor, através da criacdo de ferramentas importantes como o Simples Nacional
e o MEIL De acordo com o Sebrae, em 2021, eram mais de 20 milhdes de
empreendedores no Brasil, o que representava 99% das empresas do pais. Ademais,
0 Orgao afirma que pequenos negocios eram responsaveis por mais de 70% das
novas vagas criadas no ano de 2021 e por quase 30% do PIB brasileiro.

Embora possuam papel crucial na economia, as MPE’s ndo possuem um critério
universal de definicdo estabelecido, podendo ser utilizados diversos indicativos a fim
de classifica-las. Ha a definicdo através do valor da receita bruta anual ou do nimero
de funcionarios empregados, sendo esse, dividido entre Industria e Comércio e

Servico, conforme abaixo:
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Tabela 1 - Defini¢cdo de porte de estabelecimentos segundo a receita bruta anual

Classificacao Receita Bruta Anual

Microempreendedor Individual |Até R$ 81.000,00
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte  |Superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

Fonte: SEBRAE. Lei Geral Das Micro e Pequenas Empresas 2021

Tabela 2 - Definicéo de porte de estabelecimentos segundo o nimero de empregados — Comércio e Servigo

Porte NUmero de funcionarios

Microempresas (MES) Até nove funcionérios
Empresas de Pequeno Porte (EPPs) [De 10 a 49 funcionérios
Empresas de Médio Porte De 50 a 99 funcionarios
Grandes Empresas 100 ou mais funcionarios

Fonte: SERASA EXPERIAN. PME: o que sdo pequenas e médias empresas 2021

Tabela 3 - Defini¢cdo de porte de estabelecimentos segundo o0 nimero de empregados - Industria

Porte NUmero de funcionarios

Microempresas (MES) Até dezenove funcionarios
Empresas de Pequeno Porte (EPPs) [De 20 a 99 funcionérios
Empresas de Médio Porte De 100 a 499 funcionarios
Grandes Empresas 500 ou mais funcionarios

Fonte: SERASA EXPERIAN. PME: o que sdo pequenas e médias empresas 2021

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, mais conhecido como
BNDES, por exemplo, considera como parametro de definicdo a Receita Operacional
Bruta (ROB): a pequena empresa possui renda anual entre R$ 360.000,00 e R$
4.800.000,00. Em contrapartida, a ROB da média empresa varia entre R$
4.800.000,00 e R$ 300.000.000,00 (SERASA EXPERIAN, 2021).

Ja o IBGE, considera o numero de funcionarios. Na industria, as micro e pequenas
empresas sao aquelas com até 99 funcionarios, enquanto as médias, entre 100 e 499
empregados. No que tange o setor de comércio e servigos, as MPE’s possuem até 49
colaboradores, tendo as médias entre 50 e 99 (SERASA EXPERIAN, 2021).

Além dos 6érgdos acima mencionados, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e a Politica Nacional do Meio Ambiente também classificam o porte das
empresas. De forma resumida, as Pequenas e Médias Empresas sao aquelas que
possuem o faturamento e a quantidade de colaboradores superior ao limite maximo

das microempresas, e inferior as grandes empresas. Vale ressaltar que as MPE’s
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estao distribuidas por todos os locais, desde padarias, restaurantes, mercados, lojas,
saldes de beleza, entre diversos outros setores (SERASA EXPERIAN, 2021).

4.4 COVID-19 E TRABALHO

Com o isolamento social instituido como mecanismo de defesa contra o virus, o
mercado teve que se adaptar, e desta forma, milhGes de trabalhadores viram suas
atividades laborais serem impactadas e foram obrigados a se adequar a novos meios
e formas de trabalhar e exercer suas funcdes profissionais de maneira remota, mais
conhecido como home-office, ou em outras palavras, trabalhos realizados e
possibilitados pelas tecnologias da informacao (Tl), que passaram a ser realizados em
casa (a distancia) mediados por computadores, notebooks, tablets e smartphones
com conexao pela Internet. Segundo um levantamento realizado pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), entre 20% e 30% dos trabalhadores da América
Latina fizeram home office, enquanto antes da pandemia, esse numero era inferior a
3% (ONU NEWS, 2021).

Contudo, os impactos da pandemia no setor laboral ndo se restringiram apenas ao
percentual de trabalhadores em regime de home office. Alguns outros indices
aumentaram consideravelmente com a chegada da COVID-19, como o Burnout e a
alta rotatividade de funcionarios nas empresas.

A vivéncia dos trabalhadores esta diretamente atrelada ao modelo de gestdo das
empresas e organizagdes, que sdo baseadas no capitalismo, e essa vivéncia pode
ocorrer de forma positiva ou negativa. Em 2017, a Organizacdo Mundial da Saude
alertou quanto a degradacdo da saude decorrente do trabalho, incluindo a saude
mental. No ano seguinte, um jornal europeu alertou sobre o Burnout e a importancia
da sua identificacdo no continente. Porém, em 2019, a sindrome de Burnout foi
classificada como doencga pela OMS, passando a fazer parte da CID-11 (Classificacao
Internacional das Doencas). Tal fenbmeno caracteriza-se por um conjunto de
sintomas que denotam o esgotamento do trabalhador, manifestado através da falta de
energia fisica e mental, perda de interesse pelo trabalho e a desvalorizacéo do seu
proprio desempenho profissional e pessoal. As consequéncias decorrentes da
sindrome sdo extremamente nocivas tanto ao individuo quanto a organizacéo
(MASLASCH; LEITER, 1997).
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De acordo com Maslach e Leiter (1997), o individuo exposto a essa sindrome pode
expressar sintomas comuns que caracterizam as chamadas por eles de “trés
dimensdes”. (i) “exaustdo” envolve o cansaco fisico ou emocional, nem sempre
resultante do relacionamento com outras pessoas; (i) “despersonalizagdo” consiste
no distanciamento em relacdo as pessoas que recebem seus subsidios (clientes e
colegas) e o distanciamento do trabalho; e (iii) “baixa realizacdo pessoal” envolve o
sentimento de falta de realizacdo no trabalho, com baixas expectativas de éxito
(BERND; BEUREN, 2017).

Mesmo sendo considerada a “doencga do trabalho”, a sindrome de Burnout ainda
€ desconhecida por muitos profissionais, o que dificulta a sua identificacdo e
diagnéstico. O despreparo e confusdo dos sintomas com quadros de estresse ou
depressdo podem nado atacar as causas principais do problema, visto que muitas
vezes, 0 motivo pode ndo ser decorrente de desordem pessoal, mas sim
organizacional (BENEVIDES; PEREIRA, 2001).

Com o aumento do teletrabalho ocasionado pela pandemia, verificou-se uma maior
flexibilidade com relagcéo as atividades laborais, principalmente no que tange a carga
horaria. Tal adequacdo objetivou manter a producao e eficiéncia das organizacgées,
contudo, causou uma enorme desestabilizagdo na vida dos trabalhadores, uma vez

que o tempo e local de trabalho e lazer se fundiram.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise apresentada a seguir € uma juncao dos dados coletados na 132 edicao
da pesquisa realizada pelo Sebrae, intitulada “O impacto da pandemia de
coronavirus nos Pequenos Negdcios”. A pesquisa aplicada possui carater
guantitativo, e ocorreu por meio de questionario online (web survey), durante os
periodos de 25/11/2021 e 01/12/2021. Foi realizada em um universo de 17,4 milhdes
de pequenos negaocios, porém sua amostra foi de 6.883 respondentes de todos 0s
26 Estados e DF, tendo sido Séao Paulo a localidade com a maior quantidade de
respondentes, conforme grafico abaixo. A amostra foi composta por 59% MEI
(microempreendedores individuais), 36% ME (microempresa) e 5% EPP (empresa
de pequeno porte). O erro amostral da pesquisa é de +/- 1% e o intervalo de
confianca é de 95%. A seguir a periodicidade das edicOes: 12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4
a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72
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Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3. 113 Ed
27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09. 132 Ed 25/11 a 01/12.

Figura 1 - NUmero de respondentes por Estado
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edigdo. Coleta:
25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Figura 2 - Funcionamento das empresas na crise
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edigdo. Coleta:
25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Vide imagem acima, um dos pontos levantados pela pesquisa visa analisar a
alteracdo no funcionamento das empresas devido a crise. Para isso, foi realizado um
comparativo de todos os resultados desde a 22 até a 132 edi¢&o. E visivel uma grande

evolucao nos valores percentuais no decorrer do tempo de pandemia. Na 22 edicéao,
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0 percentual de negdcios que estavam funcionando da mesma forma que antes da
crise era de apenas 7%, os que estavam funcionando com mudancas representava
31% e os estabelecimentos que estavam com o seu funcionamento interrompido eram
a grande maioria da amostra, com 59%. Ja os dados da 13?2 edicdo demonstram um
cenario promissor, em que 31% dos entrevistados estdo funcionando da mesma forma
gue antes da crise, 55% estdo funcionando com mudancas e apenas 9% estado
fechados temporariamente. Em contrapartida, ao analisar os nimeros das empresas
gue tiveram o seu funcionamento interrompido permanentemente, é visivel uma
estabilidade, uma vez que, desde a 22 até a 132 edi¢do da pesquisa, o percentual se
manteve sempre entre 3% e 6%.

Nos resultados da 132 edicdo da pesquisa, nota-se que aqueles que
permaneceram funcionando da mesma forma que antes da crise é liderado pela
categoria de pet shops e servi¢os veterinarios em geral, com 48%, 0s que tiveram que
se adequar, ou seja, permaneceram funcionando com alteracbes na sua rotina é
liderado pelas academias e atividades fisicas, com 73% e no ranking daqueles que
cessaram o seu funcionamento temporariamente, o setor de artesanato esta no topo,
com 18%. Além disso, vide imagem abaixo, € possivel concluir que os setores de

servico que demandam mais contato, lideram o grupo funcionando com mudancas.

Figura 3 - Funcionamento das empresas na crise por setor
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 132 edi¢do

. Coleta:
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No que se refere ao faturamento mensal das empresas, nota-se que com o
tempo, os impactos foram diminuindo gradativamente, com algumas oscilacfes pelo
percurso, porém a 132 edicdo da pesquisa, mostra que o ano de 2021 acabou com

um cenario promissor para 0s negocios quando comparado aos resultados anteriores.

Figura 4 - Faturamento das empresas na pandemia
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 132 edi¢do. Coleta:

25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Figura 5 - Impacto médio no faturamento das empresas
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 132 edi¢do. Coleta:

25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Outro resultado bastante relevante que ficou evidente no resultado da pesquisa
realizada em dezembro de 2021, é que o aumento dos custos de modo geral, era
disparado, o maior impeditivo para que as empresas retomassem o félego financeiro

de antes do surgimento da COVID-19.
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Figura 6 - Dificultadores na retomada do faturamento anterior a pandemia

Hoje o que mais dificulta a sua empresa a voltar a situacdo financeira de antes da pandemia?
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edi¢cdo. Coleta:
25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Conforme mencionado mais acima, diante do cenario pandémico, muitas
empresas tiveram que se reinventar, principalmente no que diz respeito a utilizacéo
da tecnologia nos meios de trabalho. Um dos objetivos da presente pesquisa, foi
verificar a proporgéo de aumento do uso de ferramentas digitais pelas MPE’s, e o seu
resultado corrobora ainda mais a afirmacao realizada anteriormente. Com os nimeros
em maos, foi possivel analisar que o aumento foi expressivo e gradual. Na 42 edicéao,
realizada entre os meses de maio e junho do ano de 2021, apenas 59% das micro e
pequenas empresas utilizavam algum tipo de meio digital, enquanto na 132 edic¢éao,
gue ocorreu entre os meses de novembro e dezembro de 2021, esse valor havia
pulado para 74%. Adicionalmente, o Whatsapp liderou o ranking da ferramenta mais

utilizada como meio de vendas pelas MPE’S e MEI’s.
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Figura 7 - Meios tecnoldgicos de venda

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram,

etc.)?
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 132 edi¢do. Coleta:
25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Curiosamente, em plena pandemia, uma nova ferramenta de pagamento foi criada
pelo Banco Central do Brasil (BC) e disponibilizada para toda populagdo. Mais
precisamente, em novembro de 2020, foi anunciado o PIX, ferramenta que permite
gualquer tipo de pagamento e transferéncia a qualquer hora ou dia, incluindo finais de
semana e feriados (RIMONATO, SANTOS, 2021). Como esperado, o Sebrae buscou
coletar dados sobre essa novidade, e os resultados, foram surpreendentes. A
pesquisa constatou que, ao final do ano de 2021, cerca de 86% das MPE’s utilizavam
o PIX como meio de pagamento, aumento de quase 10% quando comparado ao

resultado da edicéao anterior.



PIX como forma de pagamento
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edigdo. Coleta:

25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.
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6 CONCLUSAO

Diante de todo o conteudo supracitado, € possivel afirmar com total certeza que a
pandemia da COVID-19 gerou um impacto negativo e avassalador nas micro e
pequenas empresas brasileiras, e consequentemente, na economia do pais.
Conforme exposto, a categoria de MPE’s teve que se reinventar diante do cenario
catastréfico vivenciado, modificando suas rotinas e formas de trabalho, a fim de
sobreviver. Contudo, infelizmente, muitos ndo conseguiram suportar a pressao, e
tiveram que fechar as suas portas.

Responséaveis por promover a maior parcela de empregos do pais, além de
representarem uma gorda fatia do Produto Interno Bruto brasileiro, as MPE’s
necessitam de muita atengao e cautela por parte do governo, pois estdo diretamente
atreladas ao desempenho econémico do Brasil. Sendo assim, € de responsabilidade
total do Estado promover politicas e agdes que visem minimizar os efeitos causados
pela crise nesse setor de pequenos e médios empreendedores, mas de gigantesca
importancia. Embora tenha sido adotada uma série de medidas emergenciais, a
situacao requer, ainda, um maior apoio governamental.

Apesar de o foco do presente trabalho ser dimensionar os baques econémicos
ocasionados pela crise sanitaria da COVID-19, € necessario frisar que a pandemia e
suas consequéncias deixaram, permanecem deixando e deixardo por muito tempo um
rastro de desordem e tragédias em diversos ambitos da sociedade, inclusive no que

tange a salude mental da populacéo.
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