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RESUMO

Os microempreendedores individuais possuem grande relevancia na economia do pais por gerar
renda e empregos, porém apesar disso, sua taxa de sobrevivéncia é de em média cinco anos. Os
principais motivos para essa estatistica estdo na falta de conhecimento de gestdo financeira,
falta de controle com o dinheiro e na agregacao da pessoa juridica a pessoa fisica. Os principios
e ferramentas da contabilidade que poderiam ser usadas para a reducéo desses casos ainda sdo
vistos como algo exclusivo das grandes empresas. Com isso, esta pesquisa teve como objetivo
analisar a relagdo dos microempreendedores individuais (MEIs) pesquisados com o
uso/conhecimento de ferramentas de controle financeiro. A metodologia adotada nesta pesquisa
baseou-se em uma abordagem exploratoria e descritiva. Em sua fase exploratéria foi feito um
levantamento bibliogréafico que ocorreu por meio de bases de pesquisas brasileiras por se tratar
de uma categoria de empreendedorismo exclusiva do pais. Foram utilizadas as bases: CAPES
e Google Académico. Em sua fase descritiva, foram feitas trés entrevistas com roteiro
semiestruturado que serviram como base para a execucdo do questionario utilizado no
levantamento do tipo survey. Os resultados desta pesquisa indicam que o uso dos controles
financeiros leva os empreendedores a terem mais nog¢ao do seu dinheiro, de modo que mesmo
com 0 cenario atipico vivido durante a pandemia foi possivel manter a empresa em
funcionamento. E possivel notar também que quando falamos de cenérios atipicos existem
outros fatores que sdo decisivos na manutencao dos empreendimentos, como a criatividade e
adaptacdo dos empreendedores. Também temos como resultado que para o uso das ferramentas
de controle financeiro é importante que os empreendedores busquem conhecimento quanto a
gestdo, de forma que apenas o0 uso das ferramentas ndo € o Unico garantidor do sucesso do

empreendimento.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual; Controle Financeiro; Gestdo Financeira;
Contabilidade.



ABSTRACT

Individual microentrepreneurs have great relevance in the country's economy for generating
income and jobs, but despite this, their survival rate is about five years. The main reasons for
this statistic are the lack of knowledge of financial management, the lack of money control and
the business aggregation to the individual. The accounting principles and tools that could be
used to reduce these cases are still seen as something exclusive to large companies. Thus, this
research aimed to analyze the relationship of individual microentrepreneurs (MEI) surveyed
with the use/knowledge of financial control tools. The methodology adopted in this research is
an exploratory and descriptive approach. In its exploratory phase, a bibliographic research was
carried out through Brazilian research bases because MEI is a category of entrepreneurship
exclusive to the country. The bases used were: CAPES and Google Scholar. In its descriptive
phase, three interviews were carried out with a semi-structured script that served as basis for
the questionnaire used in the following survey. The results of this research indicate that the use
of financial controls leads entrepreneurs to be more aware of their money, so that even with the
atypical scenario experienced during the pandemic, it was possible to keep the company in
operation. It is also possible to note that when we talk about atypical scenarios there are other
factors that are decisive in the maintenance of the business, such as the creativity and adaptation
of the entrepreneurs. We also have as a result that for the use of financial control tools it is
important that entrepreneurs seek knowledge about management, as the use of tools is not the

only guarantor of the success of the enterprise.

Key Words: Individual Microentrepreneurs; Financial Control; Financial Management;

Accounting
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1. INTRODUCAO

Em meio a pandemia de Covid-19, o Brasil alcan¢ou o recorde de abertura de negocios,
totalizando 3.359.750 empresas. Dessas, 2.663.309 foram do tipo MEI (Microempreendedor
Individual), um aumento de 8,4% em relacéo a 2019. Atualmente o MEI responde por 56,7%
dos negocios em funcionamento no pais (BRASIL, 2021a). Correspondendo a 27% do PIB
brasileiro, os MEIs possuem grande importancia na economia do pais (SEBRAE, 2021a).

Esses nUmeros expressivos mostram apenas a facilidade de se abrir negdcios no pais,
pois a realidade é que muitos desses empreendimentos fecham nos primeiros cinco anos de vida
(BRASIL, 2021b). Dentre os motivos estdo a falta de uma boa gestdo financeira e a separacao
da pessoa fisica da pessoa juridica (SEBRAE, 2014). Com isso, torna-se fundamental que o
microempreendedor possua conhecimentos contabeis que possam auxiliar em sua tomada de
decisdo, contribuindo com sua permanéncia no mercado competitivo, além de permitir-lhes a
correta compreensdo da situacdo patrimonial e financeira da empresa (GONCALVES;
COUTINHO, 2019).

Na primeira quinzena de 2020, mais de 500.000 empresas fecharam as portas
temporariamente ou em definitivo. Das empresas que ainda estavam em funcionamento, 70%
reportaram prejuizo, enquanto 16,2% disseram que a crise teve pouco ou nenhum efeito, apenas
13% afirmaram que a pandemia teve efeito positivo (BRASIL, 2020b).

Diante disso, a questao que fomentou esta pesquisa foi: qual a relacdo entre o sucesso

de um micro empreendimento e o uso de controles financeiros em sua gestao?

Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo principal identificar se ha evidéncias de relacdo entre
0 sucesso de um micro empreendimento e 0 uso de controles financeiros em sua gestdo, com
enfoque na gestdo dos empreendimentos durante a pandemia de COVID-19. Para satisfazer esse

objetivo, foram definidos 0s objetivos intermediarios a seguir.

a) Analisar o conhecimento dos microempreendedores individuais quanto aos controles
financeiros.
b) Analisar se ha evidéncias de relacdo entre o uso de controles financeiros e a situacéo

financeira da empresa.
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c) Analisar se o uso de controles financeiros pode ter sido um diferencial para a
sobrevivéncia e/ou sucesso do empreendimento durante a pandemia de COVID-19.

Justificativa

O namero de MEIs vém crescendo a cada dia mais no pais, tendo alcancado nimeros
recordes durante a pandemia, sendo que 56,7% das empresas no pais sdo MEIs, representando
atualmente cerca de 21% do PIB brasileiro (SEBRAE, 2021a).

Apesar de sua notdvel relevancia para a economia brasileira, poucos sdo 0s
empreendimentos que sobrevivem aos dois primeiros anos de sua abertura e o principal motivo
apontado é a falta de uma boa gestao financeira e conhecimento contabil (SEBRAE, 2014).

Para além disso, vemos que a producdo académica voltada para esses
empreendimentos é muito escassa. Dentre 0s possiveis motivos dessa escassez é apontado o
fato desses negocios ndo terem a obrigatoriedade de ter determinados controles financeiros nem
contabeis, 0 que acaba fazendo com que esses aspectos da gestdo financeira sejam considerados
como relevantes apenas para as grandes organizacdes (ARAUJO; ANJOS, 2021).

Porém, é importante ressaltar que a producdo académica, como um dos pilares da
universidade publica, é de grande importancia para abordar temas e propor solugcdes para a
sociedade, levando para a populagdo conhecimentos que nascem dentro das universidades.
Assim, produzir conhecimentos académicos dentro dessa tematica tem a finalidade de levar a
empreendedores de diferentes niveis o conhecimento de gestdo que até entdo € visto como
importante apenas para as grandes empresas

Dessa forma, esta pesquisa mostra-se relevante ao voltar-se para essa classe de
empreendedores, contribuindo com a reducdo dessa lacuna nas pesquisas académicas. Além
disso, ela permite trazer aos microempreendedores individuais maiores informag6es sobre 0s
prés e contras da aplicacdo de controles financeiros para uma boa gestdo de seu

empreendimento, particularmente, ao considerar momentos de adversidade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Caracterizacdo do microempreendedor individual

A Lei do Microempreendedor individual, Lei n°® 128/08, é uma variacdo da Lei
Complementar 123/06, das Microempresas, tendo sido criada com o objetivo de reduzir a
burocracia para a formalizacdo e oferecer um regime tributario adequado para 0s micro
empreendimentos, fazendo com que os empreendedores obtivessem direitos que até entdo nao
Ihe eram garantidos, como o acesso a previdéncia social (MARTINS et al., 2020; SEBRAE,
2017).

Segundo o Art. 18 da Lei Complementar n°® 188, de 31 de dezembro de 2021, é
considerado MEI o empreendedor que tenha obtido receita bruta, no ano-calendéario anterior,
de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo
esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo (BRASIL, 2021c).

Para manutencdo da condicdo de MEI é necessario apenas: (i) manter o pagamento
mensal da DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples), que representa todos os impostos
devidos pelo empreendedor e que varia de acordo com a atividade do MEI (Tabela 1) e deve
ser paga todo dia 20 (BRASIL, 2021c); e (ii) preencher anualmente a Declaragdo Anual do
Simples Nacional (DASN-SIMEI).

Tabela 1 — Imposto devido pelo MEI conforme atividade

Atividade MEI/Imposto Valor mensal do DAS INSS/ICMS e ISS
5% do salario-minimo para o INSS +
Comércio e/ou industria/ICMS RS 56,00
RS 1,00 para o Estado (ICMS)
5% do salario-minimo para o INSS +
Servicos/ISS RS 60,00

RS 5,00 para o municipio (ISS)

5% do salario-minimo para o INSS +
Comeércio, Industria e
RS 61,00 RS 1,00 para o Estado (ICMS) +
Servigos/ICMS e ISS
RS 5,00 para o municipio (ISS)

Fonte: elaboragdo propria.

Com a formalizagéo e o pagamento regular da DAS, o microempreendedor passa a ter

direito a beneficios previdenciarios, sendo eles:
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Para 0 empreendedor

e Aposentadoria por idade: 62 anos para mulheres e 65 anos para homens, tendo também
que ter feito 180 contribui¢Bes ao 6rgdo. O valor da aposentadoria é de um salario-
minimo (SEBRAE, 2021b).

e Aposentadoria por invalidez: se ndo for decorrente de acidente de trabalho ha o prazo
de 12 meses de caréncia, caso seja acidente de trabalho ndo ha caréncia (SEBRAE,
2020).

e Auxilio-doenca: necessério que tenham sido feitas 18 contribui¢des para que se tenha
direito ao recebimento (SEBRAE, 2013).

e Auxilio maternidade: necessario terem sido feitas 10 contribuicdes para se ter o direito
ao recebimento (SEBRAE, 2013).

Para a familia

e Pensdo por morte: Se tem direito desde o primeiro pagamento, ndo podendo ele ter
ocorrido ap6s o 6bito (SEBRAE, 2013).

e Auxilio-reclusdo: Se tem direito desde o primeiro pagamento, ndo podendo ele ter
ocorrido apo6s a reclusdo (SEBRAE, 2013).

2.2. Impactos financeiros da COVID-19

Os primeiros casos de COVID-19 surgiram em Wuhan, China em 2019, trazendo ao
mundo um novo tipo de coronavirus, o 2019-nCoV, que deu o nome a doenca. O espectro
clinico dessa infeccdo era muito amplo, variando de casos brandos e assintomaticos até uma
pneumonia grave, podendo ser transmitida pelo espirro, aperto de méo, goticulas de saliva,
tosse, catarro e objetos ou superficies contaminadas (BELASCO; FONSECA, 2020).

Por conta de sua rapida disseminacéo resultante da alta transmissibilidade, em menos
de quatro meses ap0ds o primeiro caso confirmado na China, a COVID-19 foi considerada pela
Organizacdo Mundial da Saude - OMS como uma pandemia, sendo ela a quinta maior
pandemia, apos a gripe espanhola (DANTAS et al., 2020). Sendo essa uma doencga nova, sem

a existéncia de vacinas e antivirais especificos para o tratamento, a op¢do encontrada para
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mitigar e controlar a COVID-19, em niveis globais e locais, foi o distanciamento social (SILVA
et al., 2020).

Silva et al. (2020), cita as cinco medidas implementadas:

Para a categoria paralisagdo econémica, considerou-se paralisacdo econémica plena
quando todas as cinco medidas de distanciamento foram implementadas, a saber: (1)
suspensdao do atendimento ao publico nos servigos publicos ndo essenciais e/ou
orientacdo para teletrabalho dos servidores; (2) fechamento de centros comerciais,
academias ou centros de esportes privados; (3) suspensdo do funcionamento de
estabelecimentos alimenticios incluindo proibicdo de atendimento ao publico
presencial e/ou consumo no local; (4) suspensdo do atendimento ao publico de
prestadores de servicos e de demais estabelecimentos comerciais ndo essenciais; e (5)

suspenséo de atividades industriais ndo essenciais. (SILVA et al., 2020, p. 4).

Por conta dessas medidas, a economia mundial comegou a caminhar rumo a recessao
econdmica, com a perspectiva de retragdo do PIB (Produto Interno Bruto), queda da renda,
aumento do desemprego e faléncia de micro e pequenas empresas. As incertezas quanto ao fim
da pandemia e, por conseguinte, das medidas de isolamento, ndo permitiam que a projecéo
macroecondmica tivesse o devido grau de confianca (SESSA, 2020).

Na primeira quinzena de 2020, mais de 500.000 empresas fecharam as portas
temporariamente ou em definitivo. Das empresas que ainda estavam em funcionamento, 70%
reportaram prejuizo, enquanto 16,2% disseram que a crise teve pouco ou nenhum efeito e,
apenas 13% afirmaram que a pandemia teve efeito positivo. A situacdo foi ainda pior para as
microempresas (BRASIL, 2020).

Visto esse cenario, 0os micro empreendimentos sdo 0s que mais sofreram com o0s
impactos da COVID-19 na economia. Para Bernardes (2020) o principal motivo é esses
empreendimentos serem iniciados sem planejamento financeiro e operacional, além das
decisbes serem tomadas baseadas apenas em experiéncias anteriores ou intuitivamente. Esses
empreendedores, ao encontrarem um cenario atipico como uma pandemia, tém sua
sobrevivéncia colocada em risco.

Em pesquisa do SEBRAE (2020), 88% dos empresarios de micro e pequenos negocios
declararam queda no faturamento, com reduc¢des de faturamento semanal de até 69% em relagéo
a uma semana normal. Somando 0s pequenos negocios Ndo possuirem caixa para suportar mais
que 23 dias fechados e as medidas restritivas da COVID-19 terem perdurado por meses,
empreendedores que ndo tinham um bom planejamento se desestabilizaram por completo
(SEBRAE, 2020).
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A preocupagdo com o baque econémico que estava sendo gerado, fez com que o
governo criasse medidas de apoio as empresas.

Santos e Oliveira (2021) destacam;

A partir da demonstracdo das medidas adotadas pelo Governo Federal para
atenuar as consequéncias causadas pela pandemia do novo Coronavirus,
especificamente para o enfrentamento da pandemia, percebeu-se que com a
flexibilizacdo de leis trabalhistas, como concessdo de férias, banco de horas e
flexibilizacdo do pagamento do FGTS pelos empregadores, assim como a criagdo de
Medidas Provisérias, como a MP 944, MP 936/20, e a criacdo do Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE) e
o Programa Emergencial de Suporte a Empregos—PESE do BNDES, a prorrogac¢éo do
pagamento de Impostos Federais dos Micro Empreendedores Individuais (MEI’s), e
a criacdo do Auxilio Emergencial, possibilitou a geracdo de renda para pessoas que
perderam seus empregos; aqueceu a economia com a liquidez de dinheiro no mercado,

conforme apontado por Parmais (2020) e pelo Ministério da Economia (2021)

(SANTOS; OLIVEIRA, 2021, p. 68).

Esses programas tinham como objetivo complementar a renda dos proprietarios de
pequenos negocios que haviam sido afetados pela pandemia, ajudando a fomentar a economia
local e possibilitando aos empreendedores se reerguer e reduzir os impactos da pandemia (G1,
2021).

2.3. Gestdo financeira e a sobrevivéncia dos micro empreendimentos

O empreendedorismo no Brasil vem crescendo cada vez mais, ao passo que o pais
totalizou durante a pandemia 56,7% das empresas existentes como micro empreendimentos
(BRASIL, 2021a). Uma possivel explicacdo esta no relatério da GEM 2020 gque aponta um
crescimento de 10% no empreendedorismo por necessidade, aquele empreendedorismo
motivado pela necessidade das familias quanto ao seu desenvolvimento econdémico e social,
tendo alcancado a marca de 50,4% dos micro empreendimentos (SEBRAE, 2021c; MARTINS
et al., 2020).

As consequéncias da abertura de empreendimentos motivados pela necessidade e,
dessa forma, sem planejamento e educacdo empreendedora, é a faléncia. As estatisticas
mostram que um em cada quatro micro e pequenos empreendimentos véo a faléncia entre os

dois primeiros anos por falta de uma boa gestao financeira (PECCI et al., 2013).
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Para Dantas et al. (2017), abrir o proprio negdcio é visto como a solugéo perfeita para
adquirir independéncia financeira e sair do emprego formal. Porém, para que esse passo possa
ser bem-sucedido e que 0 empreendimento ndo caia na estatistica da faléncia, € necessario que
haja controle e planejamento. A falta de uma boa gestdo financeira € um dos principais fatores
que coloca em risco a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas (DANTAS et al., 2017).

Corroborando o que foi dito por Dantas et al. (2017), Matarazzo (1998), ja dizia que
as empresas precisam fazer a devida adequacao de seus investimentos considerando as entradas
e saidas de dinheiro. Para ele, a falta de conhecimento e mé administracao dos fluxos de caixa
é uma das razdes que levam as empresas a faléncia.

Alvares (2016), afirma que a gestdo financeira atualmente pode definir o sucesso e a
vantagem competitiva de uma organizacdo em relacdo as demais, ao ponto que a empresa se
torna mais eficiente e estavel, garantindo assim sua sobrevivéncia mesmo em tempos de
mudancas tdo repentinas.

Para Lucion (2005):

“a realizacdo do planejamento financeiro empresarial [...] faz-se um requisito de suma
importancia para que os planos financeiros da empresa obtenham éxito e
desempenhem um papel relevante para a operacdo e continuidade da organizagéo,

tornando assim a empresa mais segura e estavel dando maior liquidez em suas

operagdes financeiras” (LUCION, 2005, p. 159).
Dessa forma, vemos como a boa administracdo financeira e 0 adequado uso de
controles financeiros podem ser determinantes para a sobrevivéncia de um empreendimento,
permitindo que o empreendedor conheca seu empreendimento para tomar as melhores decisfes

de forma cada vez mais consciente, evitando situacdes que o possam levar a faléncia.

2.4. Importancia do controle financeiro como instrumento contébil para os MEIs

A contabilidade € um auxilio as organizacGes por, através de seus demonstrativos
contabeis, permitir um maior controle financeiro e econémico, tendo como importante
finalidade oferecer instrumentos que permitam o planejamento, o controle e a analise das
variacdes do patrimdnio, seja de uma empresa como de uma pessoa fisica (OLIVEIRA;
MOREIRA, 2013).

A contabilidade conta com diversos instrumentos para o controle financeiro, como 0s

demonstrativos de Fluxo de Caixa, Balanco Patrimonial, Controle de Contas a Pagar e Contas
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a Receber, Controle de Estoque, dentre outros que permitem ao gestor ter o conhecimento das
financas da empresa, favorecendo a tomada de decisdes e 0 atingimento dos objetivos esperados
(GAZZONI, 2003).

Assim, vemos que a Contabilidade contribui de forma expressiva para 0
desenvolvimento de uma empresa, principalmente as empresas de pequeno porte, pois para
essas empresas a menor acdo tomada de forma equivocada pode leva-los a faléncia, o que
reforca a necessidade de informacdes claras e fidedignas (CHUPEL, 2014).

Apesar dos inumeros beneficios trazidos pela Contabilidade muitos empreendedores a
veem apenas com o carater de apuracdo de impostos e, por ndo precisarem apresentar relatorios
como os demais tipos de empresa, sua real finalidade néo é vista. Assim, em sua maioria, 0s
microempreendedores ndo utilizam as informacg6es contabeis geradas como ferramentas de
tomadas de decisdes, deixando de contar com instrumentos de qualidade para a gestdo de seus
negocios (ARAUJO; ANJOS, 2021).

2.5. Controles financeiros

O controle financeiro pode ser definido como a prética de analisar, registar e planejar
os fluxos de caixa da empresa como forma de ter pleno conhecimento das finangas da
organizacdo, mantendo sua saude financeira e podendo criar estratégias para 0 crescimento,

bem como antecipar e evitar imprevistos que podem levar a faléncia.

2.5.1 Fluxo de caixa

O Fluxo de caixa é o demonstrativo que permite registrar a movimentagéo do dinheiro
ao longo de um periodo, sendo definido por ludicibus (2010) como o demonstrativo que indica
a origem de todo o dinheiro que entra no caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que

sai do caixa em determinado periodo.

Brito (2005) completa o pensamento de ludicibus (2010) ao afirmar que a
administracdo dos fluxos de caixa, para além de registrar as entradas e saidas, busca verificar
as opcoOes de aplicacdes das sobras existentes e a necessidade de buscar novos recursos. Dessa
forma, o controle financeiro por meio do Fluxo de caixa permite uma visdo ampla e o controle

dos recursos disponiveis por um empreendimento, atuando como uma importante ferramenta
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para a tomada de decisdes e fornecendo informacdes essenciais para o desenvolvimento dos
empreendimentos (GOMES; MORAES, 2013).

2.5.2 Balanco Patrimonial

O Balancgo Patrimonial é um relatério que tem como finalidade evidenciar a situacao
financeira e patrimonial de uma empresa em um determinado momento, apresentando tanto os
bens e direitos como também as obrigaces (BRITO, 2005). Visto isso, esse € um relatorio
muito importante para as empresas por permitir ao usuario uma visdo ampla da situacéo
financeira e contabil da entidade ao fim do periodo (ALENCAR; DIAS, 2019).

SEBRAE (2017), diz que o balanco patrimonial ndo somente d& visibilidade para a
situacdo financeira da empresa, mas também funciona como prova, caso haja um processo de
discussdo de causas tributarias. O que o torna ainda mais importante para as empresas

independentes do seu tamanho.

A estrutura do Balanco Patrimonial (Tabela 2) é dividida em trés grupos: ativo, passivo
e patriménio liquido. O ativo representa os bens e direitos da organizacdo sendo dispostos do
lado esquerdo do balanco patrimonial, organizado pelo maior indice de liquidez; enquanto o
passivo representa as obrigacdes a pagar, ou seja, quanto a empresa deve a terceiros, ficando
do lado direito do balango, e por fim, o patriménio liquido que é a diferenca entre o ativo e
passivo, sendo composto pelos investimentos de socios e o lucro da organizagio (IUDICIBUS,
et al.; 2010).

Esse demonstrativo é considerado o principal demonstrativo contabil, de elaboracéo
obrigatoria das empresas, pois permite a extracdo de informacdes que irdo compor as principais
analises quanto a situacdo patrimonial e financeira da empresa, como niveis de liquidez,
solvéncia e de endividamento (MARTINI, 2013).

Tabela 2 — Estrutura basica de um Balango Patrimonial
ATIVO PASSIVO




21

Circulante Circulante
Disponivel Fornecedores
Duplicatas a Receber Contas a Pagar
Estoques Empréstimos
ProvisGes
Nao Circulante Nao Circulante
Realizaveis a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Permanente
Investimentos Patrimonio Liquido
Imobilizado Capital Social
Diferido

Fonte: elaboracédo propria.

2.5.3 Controle de Contas a Receber e a Pagar

O Controle de Contas a Pagar e Receber é um demonstrativo que permite controlar,
por meio do registro, os valores que deverdo ser dispostos para pagar dividas e os valores de
direito do empreendimento, sendo uma importante fonte de informacdes para a composi¢éo do
fluxo de caixa (ASSIS et al., 2019; SEBRAE, 2019a).

Esse demonstrativo permite que o empreendedor visualize de forma abrangente os
pagamentos que devem ser feitos e os valores a serem obtidos durante um determinado periodo.
Assim, torna-se mais facil encontrar possiveis falhas ou despesas desnecessarias, demonstrando
a eficiéncia nas operacdes e possibilitando o remanejamento de aplicagbes como forma de
otimizar os custos (ASSIS et al., 2019).

O controle de contas a pagar tem como objetivo controlar, verificar e processar as
obrigagdes de um empreendimento que podem ser identificadas por notas fiscais, recibos, fatura
de fornecedores. Com o controle estabelecido pode-se observar a possibilidade de assumir
NoVOoSs compromissos como também estabelecer um limite de pagamentos em um determinado
periodo (LACERDA, 2018).

Segundo o SEBRAE (2019a), com o controle de contas a pagar podemos identificar
0s seguintes elementos:

e identificar todas as obrigacOes a pagar;
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e priorizar os pagamentos, na hipdtese de dificuldade financeira;

o verificar as obrigagdes contratadas e ndo pagas;

e ndo permitir a perda de prazo, de forma a conseguir descontos;

e ndo permitir a perda de prazo, de forma que implique no pagamento de multa e juros;
e fornecer informacdes para elaboracao do fluxo de caixa;

e conciliacdo com os saldos contébeis.

Assim como o controle de contas a pagar, o controle de custos permite a gestdo dos
custos de uma empresa. Sua boa gestéo é essencial para a formacao de precos, pois quando ndo
estdo condizentes com a realidade podem prejudicar a margem de lucro e o volume de vendas.
Esse controle é feito a partir do detalhamento dos custos, diferenciando-os em custos fixos e
custos variaveis (SEBRAE, 2022).

O Controle de Contas a Receber, por sua vez, identifica duplicatas a receber e faturas,
e permite que o empreendedor tenha conhecimento dos valores que serdo recebidos por meio
de vendas a prazo. Com essa informacéo é possivel tomar decisdes e tracar estratégias tendo
em vista que se sabe os valores que entrardo futuramente no caixa (LACERDA, 2018).

Segundo o Sebrae (2019b), as informacdes que podem ser obtidas com o controle de
contas a receber sdo as seguintes:
e adata e o montante dos valores a receber, os descontos concedidos, e 0s juros recebidos;
e 0s clientes que pagam em dia; 0 montante de créditos ja vencidos e os periodos de
atraso;
e as providéncias tomadas para a cobranca e o recebimento dos valores em atrasos;
e identificar os principais clientes, o grau de concentracdo das vendas, e a qualidade e a
regularidade dos clientes;
e acompanhamento da regularidade dos pagamentos, e programar as a¢des para cobranca
administrativa ou judicial;
o fornecer informag0es para elaboracgéo do fluxo de caixa.

e conciliacdo contéabil;

Com tais controles executados adequadamente, o empreendedor tera as informacdes
necessarias para saber o quanto deve, o quanto tera futuramente para pagar tais contas e quais
sdo as possibilidades para expansao ou, mesmo, saber se é possivel contrair mais dividas dentro
de um periodo (LACERDA, 2018).
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2.5.4 Controle de Estoque

Estoque sdo os materiais armazenados para 0 uUso na empresa, seja para a producdo de

produtos, sua venda ou mesmo de materiais que serdo utilizados na realizacdo de servigos,

podendo representar uma parcela importante do ativo circulante, além de em alguns casos ser

decisivo para o funcionamento ou ndo. Com um bom controle de estoque € possivel gerar

grande impacto financeiro, através do aumento da eficiéncia e eficacia das operacdes da
empresa (DANDARO; MARTELLO, 2015).

Para SWIECH (2003):

O controle de estoque exerce grande influéncia na rentabilidade da empresa. Os
estoques absorvem capital que poderia estar sendo investido de outras maneiras,
diminuem ou simplesmente desviam fundos que seriam aplicados em outros usos
potenciais e ttm o mesmo custo de capital que qualquer outro investimento
corporativo. Uma solucéo ideal é sempre aumentar a rotatividade do estoque, pois
libera ativo e resulta em economia do custo de manutenc¢éo do inventério. (SWIECH,
2003, p.6)

De acordo com Dias (apud. FELIX, 2014, p. 4-5), o controle dos estoques tem por

objetivos:

determinar o que deve permanecer em estoque;

determinar quando se devem reabastecer os estoques;

determinar quanto de estoque sera necessario para um periodo predeterminado;
alertar o departamento de compras para executar aquisic¢ao de estoque;

receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades;
controlar os estoques em termos de quantidade e valor;

manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais
estocados;

identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Com isso, vemos que o controle do estoque é importante para as empresas por permitir

gue as compras sejam planejadas de forma a evitar desperdicios ou falta de produtos e/ou

insumos para satisfazer a demanda apresentada pela empresa.

3.

METODOLOGIA
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Buscou-se definir tal pesquisa por meio da metodologia de Sylvia Vergara, que a
classifica em duas categorias: quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA, 2004). Quanto
aos fins, a pesquisa pode ser classificada como exploratdria:

Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento
é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a)
levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema pesquisado; c¢) analise de exemplos que ‘estimulem a
compreensido’ (GIL, 1991).

Em sua primeira fase foi feito um levantamento bibliogréfico, caracterizado como uma
busca sistematizada por materiais publicados (VERGARA, 2004) que ocorreu por meio de
bases de pesquisas brasileiras por se tratar de uma categoria de empreendedorismo exclusiva
do pais. Foram utilizadas as bases: CAPES e Google Académico.

Ap0s a pesquisa bibliogréfica, foram feitas 3 entrevistas com MElIs, a partir de um
roteiro semiestruturado composto de 16 questdes, tendo sido elaboradas com base nos artigos
que compuseram o referencial tedrico. Essas foram divididas em quatro partes: (i) historia:
nesse bloco os empreendedores contam como surgiu a ideia do empreendimento, sua historia e
0 porqué de se tornarem MElIs; (ii) situacdo financeira: os empreendedores eram convidados a
fazerem um paralelo entre a situacao financeira em diferentes momentos de sua empresa; (iii)
controle financeiro: nesse ponto entramos diretamente nos conhecimentos do empreendedor
sobre controle financeiros e sua aplicacdo ou ndo nos negécios; (iv) pandemia: por fim, nesse
bloco o empreendedor contava como foi passar pela pandemia como empreendedor, suas
dificuldades, além de fatores que favoreceram ou ndo seu empreendimento.

Com base nas entrevistas, foi elaborado um questionario com perguntas fechadas e
abertas, divididas em trés partes: (i) a primeira tinha como objetivo conhecer o perfil do
entrevistado, sendo compostos de perguntas como: género, faixa etaria e escolaridade, essas
perguntas foram desenvolvidas baseando nas informacdes encontradas no “Data SEBRAE”?;
(ii) a segunda parte foi destinada a conhecer o tipo de empreendimento, como também sua area
de atuacdo e um pouco de sua historia; (iii) a terceira parte foi composta por perguntas referentes
ao conhecimento do entrevistado quanto aos controles financeiro e o seu uso por eles, além de

perguntas para entender se tais controles se mostraram favoraveis ou desfavoraveis durante o

! Plataforma que disponibiliza indicadores socioecondmicos e dados sobre pequenos negocios. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/
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periodo de pandemia de COVID-19. As perguntas das partes ii e iii foram elaboradas com base
nas perguntas do questionario semiestruturado e do que foi desenvolvido durante as entrevistas.

3.1. Procedimento e coleta de dados

A coleta de dados se deu em duas fases: pesquisa bibliografica e aplicacdo de
questionario. A pesquisa bibliografica foi feita pelas bases de dados CAPES e Google
Académico, tendo sido pesquisadas as palavras-chaves “Microempreendedor Individual”,
“Microempresas” e “MEIs” combinadas com “Controles Financeiros” e “Demonstrativos
Contabeis”.

O periodo de analise foi restringido aos ultimos treze anos, no periodo entre 2008 e
2021, considerando no corte 0 ano de surgimento da Lei do MEI, que é de 2008. Os artigos
foram pesquisados e selecionados aqueles que atenderam aos critérios de selecdo, inicialmente,
buscando-se artigos que tinham em seu titulo e/ou nas palavras chaves os termos usados na
pesquisa.

Apdbs a pesquisa bibliografica foram feitas 3 entrevistas com MEIs, a partir de um
roteiro semiestruturado composto de 13 questdes que foi usado com base para a elaboracéo do
questionario que seria aplicado a amostra.

O questionario aplicado foi formulado com 20 questdes (14 perguntas fechadas e 6
abertas) para aplicacdo na seguinte populacdo: homens e mulheres que, independentemente da
idade, fossem MEIs na Capital e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

A amostra da pesquisa é ndo probabilistica por conveniéncia, sendo definida como
aquela constituida por unidades que se disponibilizam voluntariamente para integrar a amostra,
selecionadas em funcdo da disponibilidade e acessibilidade dos elementos da populacao
(MORALIS, 2005).

Limitacdes da Pesquisa

As limitagBes da pesquisa se dao pelo uso do método bibliogréfico que pode esgotar-

Se em Si mesmo ao passo em que um autor usa 0 outro em sua pesquisa para comparagao ou

confrontacdo e ao longo disso ndo haja nenhum acréscimo a produgéo cientifica (VERGARA,
1998).

Além disso, a amostragem por conveniéncia, acaba por limitar o perfil do publico

pesquisado. Ao serem pesquisadas pessoas pela proximidade e indicagdes, pode-se resultar na
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criagdo de um padrdo em relagdo aos entrevistados, que faz com que o perfil da pesquisa ndo

conceda um real panorama da populagdo pesquisada.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com 27 microempreendedores individuais da Capital e
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, sendo: 21 mulheres e 4 homens de diferentes regides
do estado, atuando nos mais diversos tipos de empreendimentos.

Em um primeiro momento buscou-se definir o perfil dos entrevistados, que séo
representados pelas perguntas sobre o sexo dos entrevistados (Grafico 1), Cor/Raca (Grafico
2), Regido onde mora (Gréfico 3), faixa etaria (Grafico 4) e nivel de escolaridade (Gréafico 5).
A partir desse ponto as perguntas entram em um nivel mais especifico com o objetivo de

entender o tipo de empreendimento e a relacdo dos entrevistados com controles financeiros.

90%
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78%

22%

Feminino Masculino

Grafico 1: Sexo dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.

Quanto ao género houve uma grande disparidade entre os dois, sendo 78% (setenta
e oito por cento) dos respondentes do sexo feminino, enquanto 22% (vinte e dois por cento)
do sexo masculino. Uma das explicacdes para esse fato, que destoa da realidade do Estado do
Rio de Janeiro?, é a escolha da amostra ter se dado por conveniéncia, tendo assim criado um

padrédo no sexo dos entrevistados.

2 A proporgdo entre géneros no Estado do Rio de Janeiro é de 50% (cinquenta por cento), com dados até
28/02/2022, conforme pode ser consultado em https://datasebrae.com.br/mei-no-estado-do-rio-de-janeiro/#p8.
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Grafico 2: Cor/Ragca dos entrevistados
Fonte: elaboracéo propria.

No Gréfico 2 temos relacionado a raga/cor dos entrevistados, sendo em sua maioria
pretos, correspondendo a 41%, contra 33% brancos e 26% pardos.

Regiao

= Zona Norte ® Baixada Fluminense = Regido Metropolitana

Zona Oeste = Zona Sul = Centro

Gréfico 3: Regido onde moram
Fonte: elaboracéo prdpria.

A maior parte dos entrevistados residem no municipio do Rio de Janeiro e estdo
concentrados em sua maioria na Zona Norte, que representa 41% dos entrevistados, conforme
apresentado no Grafico 3. Temos também 22% da Baixa Fluminense, 19% na Regido

Metropolitana, 11% na Zona Oeste e 7% na Zona Sul.
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Grafico 4: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.

o

No Grafico 4 vemos que as faixas etarias com maior percentual é “29 anos ou menos’
com 37% e “50 anos ou mais” com 26%, seguido de “entre 40 e 49 anos”, com 22% e “entre
30 € 39 anos” com 15%. Assim como ocorreu com géneros, o perfil de faixa etéria destoa do
observado no Estado do Rio de Janeiro, com apenas 19% dos empreendedores com menos de

30 anos e 29% entre 31 e 40 anos®.
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Gréfico 5: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.

3 InformagGes disponiveis em https://datasebrae.com.br/mei-no-estado-do-rio-de-janeiro/#p8, com dados até
28/02/2022.
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Quanto a escolaridade, vemos um nivel relativamente elevado entre os entrevistados,
tendo 33% dos respondentes com ensino superior completo, 26% ensino médio completo, 22%
ensino superior incompleto e 7% com pos-graduacdo, ndo havendo respondentes com ensino

fundamental completo e incompleto, nem curso técnico.

Categoria dos Empreendimentos
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Gréfico 6: Categoria do empreendimento dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.

Como um possivel reflexo do nivel de escolaridade vemos como categorias alguns
empreendimentos bem especificos, como: TI, projetista fotovoltaico e professor particular,
porém ainda assim os empreendimentos relacionados a alimentacéo apresentaram um resultado
maior, com 30% em gastronomia e 26% em confeitaria. Professor particular, Tecnologia e
Artesdo tiveram 7% e os demais 4%. Vale destacar que essas categorias de empreendimentos
estdo predominantemente entre as cinco principais atividades de MEIs no Estado do Rio de
Janeiro, ocupando as atividades relacionadas a gastronomia o terceiro lugar entre as mulheres?,
enguanto ocupam o primeiro lugar nesta pesquisa.

Outro ponto a se observar € que apesar do grau de instrucdo dos entrevistados, poucos
trabalham na &rea em que sdo formados. De 17 (dezessete) pessoas que possuem algum nivel
especializacdo, apenas trés estdo empreendendo em suas areas.

Dos que ndo estavam atuando em sua area de formacdo, alguns citaram como motivo
para ser tornar MEI uma oportunidade para quem esté fora do mercado de trabalho. 1sso mostra

uma tendéncia ao empreendimento por necessidade, no qual o fator motivacional para a abertura

4 Informagdes disponiveis em https://datasebrae.com.br/mei-no-estado-do-rio-de-janeiro/#p8, com dados até
28/02/2022.
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do empreendimento é o desenvolvimento econémico e social das familias (MARTINS et al.,
2020).

Tempo como MEI
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Menos de 1 ano la2anos 3a4anos Acima de 5 anos

Gréfico 7: Tempo de registro MEI dos entrevistados
Fonte: elaboragdo propria.

Indo contra as estatisticas que mostram que a maioria dos empreendimentos véo a
faléncia fecham antes de completar dois anos (SEBRAE, 2014), temos “menos de 1 ano” com
a menor porcentagem, representando 15% dos respondentes, e as maiores porcentagem
distribuidas entre “1 a 2 anos”, “3 a 4 anos” e “acima de 5 anos”, com 37%, 30% e 15%,
respectivamente. Isso mostra que os empreendimentos dos entrevistados estdo sobrevivendo
acima da média apresentada por pesquisas como a do SEBRAE, visto que pouco mais da metade

ja ultrapassou o periodo que critico dos dois anos iniciais.

Possui controle financeiro

= Sim

= Ndo

Gréfico 8: Se os entrevistados possuem controle financeiro
Fonte: elaboracdo propria.
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Para Dantas, et al. (2017), a ma gestéo financeira e o ndo conhecimentos de seus fluxos
de caixa sdo um dos motivos que leva os empreendimentos a faléncia em pouquissimo tempo
de existéncia. Assim, uma possivel explicacdo do tempo de duracdo dos empreendimentos

pesquisados ser alto (Grafico 7) é que a maioria, somando 67%, adota controles financeiros.

RENDA FAMILAR

Sim
41%

Nao
59%

Gréfico 9: Se a renda familiar advém apenas do MEI
Fonte: elaboragdo propria.

Quanto a renda familiar advir apenas do empreendimento, observamos que ndo houve
grande diferenca, ainda assim 59% afirmaram que h& outras fontes de renda que sustenta a casa,
enquanto para 41% dos pesquisados o lucro do empreendimento é o Unico responsavel pela

renda familiar.

Situacao Financeira
N3o sei para onde o meu dinheiro estd indo -
Estou terminando o més no prejuizo -
Consigo pagar as contas, porém ndo sobra _
dinheiro
.

Consigo pagar as contas e sobra dinheiro
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Gréfico 10: Situacao financeira do empreendimento dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.



32

Apesar de termos 48% dos entrevistados para os quais o dinheiro apds pagar todas as
contas ndo sobra e 11% terminando 0 més no prejuizo, observamos que ha consciéncia sobre 0
dinheiro e 0 seu uso, visto que apenas 7% ndo sabem qual o destino do seu dinheiro.

Dentre os respondentes que possuem controle financeiro, apenas 7 conseguem pagar
as contas e sobre dinheiro, enquanto 12 conseguem pagar as contas, porém n&o sobra dinheiro.

Um dos respondentes afirmou néo ter controle financeiro e assinalou que usa o fluxo
de caixa, mas as contas ndo fecham. Isso indica que, possivelmente, os respondentes podem
entender que ter controle financeiro € bem mais do que utilizar a ferramenta, sendo na verdade
ter sucesso em seu uso. Esse respondente nos mostra, também, ao afirmar na questdo de
condigdes financeiras que “ndo sabe para onde o dinheiro esta indo”, que usar uma ferramenta
por si s6 ndo é garantia de sucesso, é necessario ter algum conhecimento quanto a aplicacao

para que 0 uso ndo se torne genérico ou improdutivo.

Motivos para Formalizagao

Flexibilidade de ter contratos de prestacao
de servico e variagdo da taxa a ser cobrada

Unica forma de "vinculo" empregaticio

Uma oportunidade para quem esta fora do
mercado de trabalho.

Acesso a Crédito
Produtos e servigcos com pregos especiais

-
-
||
||
||
Pela formalidade [N
|

Pelos beneficios que a Lei do MEI oferece

Gréfico 11: Motivos que levaram os entrevistados a formalizacéo
Fonte: elaborag&o propria.

Dentre as opc¢des dadas como motivos que levaram os entrevistados a optarem pelo
MEI, a maioria (14 respondentes) afirmou ter tido os beneficios que a Lei do MEI oferece como
motivacao, seguido de pela formalidade (10 respondentes).

Quanto as ferramentas de controle financeiro, todos os entrevistados conheciam pelo
menos uma das que foram relacionadas, sendo o Controle de Contas a Receber e a Pagar (21
respondentes), e o Fluxo de Caixa (19 respondentes) as mais conhecidas entre os entrevistados,
seguido do Controle de Custo e Estoque (14 respondentes cada uma) e aplicativos/software

mencionados por dois respondentes.
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Controles Financeiros Conhecidos

Aplicativos/softwares -
Controle de Estoque _
Controle de Custo _
Fluvo de Caiva |
Controle de Contas a Receber e a Pagar _
0 5 10 15 20 25

Grafico 12: Controles Financeiros de conhecimento dos entrevistados
Fonte: elaborag&o propria.

Em relacdo as ferramentas utilizadas pelos respondentes, ndo é possivel ver grande
diferenga nas respostas, de forma que as ferramentas mais utilizadas se mantém como o
Controle de Contas a Receber e a Pagar e 0 Fluxo de Caixa. Isso pode ter se dado por um viés
por termos perguntas parecidas seguidas ou mesmo por serem de fato as mais utilizadas. De
fato, ao longo da pesquisa bibliografica, essas ferramentas foram as dadas como as mais

populares e as mais importantes para o controle financeiro das empresas.

Controles Financeiros Usados

Aplicativos/softwares
Controle de Estoque
Controle de Custo

Controle de Contas a Receber e a Pagar | NN
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Gréfico 13: Controles Financeiros usados pelos entrevistados
Fonte: elaborac&o propria.
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Quando perguntados quanto as vantagens do uso de ferramentas de controle financeiro,
0s entrevistados pontuarem coisas como: ter controle da empresa, auxiliar na precificagéo e
promocao, e evitar imprevistos. As vantagens citadas pelos entrevistados mostram que mesmo
0s que ndo possuem controle financeiro tém no¢édo de sua importancia.

Quanto as desvantagens, a maioria afirmou ndo ver desvantagens. Dos poucos que
afirmaram haver alguma, todos indicaram que a maior desvantagem é o tempo gasto para
manter atualizado os controles e dois acrescentaram ter medo de fazer errado. Isso mostra ser,
também, um dos possiveis motivos que leva essas pessoas a nao usarem 0s controles
financeiros, a falta de conhecimento somada ao medo de errar.

Analisando o impacto da pandemia de COVID-19 nos empreendimentos, percebemos
gue os que atuavam com alimentacdo e tecnologia ndo sofreram grandes impactos, pois tinham
a possibilidade de trabalhar em home office ou com delivery. Quando perguntados sobre os
fatores favoraveis e desfavoraveis, um dos pesquisados respondeu “Somente favoraveis, por ser
de alimentagé&o e tudo estar fechado. A demanda de pedidos aumentou.”, o que corrobora o dito
anteriormente. Outros afirmaram ainda que o fato de ter mais festas em casa e a possibilidade
de aplicar o delivery foram favoraveis.

Por outro lado, alguns empreendedores afirmaram que a pandemia foi desfavoravel
pela queda nas vendas e lockdown. Particularmente, os artesdes afirmaram que ndo ter mais as
feiras, que eram os principais pontos de divulgacdo dos seus produtos impactou negativamente.

Houve nesse cenario desfavoravel um movimento de reinvencdo, tendo alguns
entrevistados afirmado que a pandemia deu a eles a oportunidade de fazer cursos, desenvolver
novos modelos de negdcio e ingressar nas midias sociais, como forma de encontrar outras
maneiras de acessar seus clientes.

Quando perguntados sobre os fatores que fizeram falta durante a pandemia, a maioria
afirmou que a experiéncia foi o que mais fez falta, seguido do auxilio financeiro, além de cursos
e treinamentos, e conhecimento de marketing digital. Isso mostra que a pandemia abriu espacgo
para novas demandas que precisaram ser supridas rapidamente para o bem da manutencéo do

empreendimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E notéria a importancia dos Microempreendedores individuais para o crescimento da
economia, principalmente quando avaliamos sua participacdo no PIB do pais. Diante disso, é
importante que se encontrem as causas de sua faléncia como também as formas de a evitar.
Considerando a producdo académica voltada para esse grupo é importante que se produza
conhecimento voltados para a gestdo financeira desses empreendimentos, como forma de
demonstrar sua relevancia.

Este trabalho pretendeu entender a relagdo dos microempreendedores individuais com
as ferramentas de controle financeiro, seu uso e entender como se dava o desenvolvimento dos
empreendimentos com e sem o uso de controles financeiros com o objetivo de estabelecer uma
relacdo entre as partes.

Diante do que foi apresentado no presente trabalho, percebemos que o uso do controle
financeiro por si sé ndo é garantidor do sucesso do empreendimento, ainda assim, se mostra
como relevante para os microempreendedores, tanto em relacdo a como estd a situacdo
financeira dos que o usam como também pelo fato de que mesmo aqueles ndo usam conseguem
observar sua importancia. Isso nos abre a possibilidade de um novo estudo que busque
responder a pergunta do porqué mesmo notando sua relevancia esses empreendedores nédo
fazem uso dessas ferramentas.

Vemos também que é necessario que o empreendedor busque conhecimento quanto a
gestdo financeira, pois muitos empreendedores que afirmaram ndo ter controle financeiro era
justamente por ndo fazer um uso pleno das ferramentas.

Percebemos também que quando se trata de fatores atipicos como a pandemia, para
além de um bom conhecimento das financas foi muito importante para os empreendedores o
fator criatividade que os possibilitou se reinventarem e manterem seus empreendimentos vivos
durante a adversidade.

Por fim, podemos perceber nos empreendedores uma mente aberta para a gestdo
financeira, porém pouco conhecimento sobre o que fazer com as ferramentas em maos, o que
corrobora com as estatisticas que mostram ser a falta deste conhecimento um dos principais
problemas para a manutencdo desses empreendimentos.

Considerando que a amostra da pesquisa se deu por conveniéncia e a quantidade de
respondentes, os resultados deste estudo ndo podem ser generalizados para todo o universo da
pesquisa. Com isso, novos estudos podem ser desenvolvidos, ndo s6 em uma amostra maior

como também em uma amostra estatistica, levantando a questdo de quais fatores impedem que
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0s microempreendedores individuais que usam ferramentas de controle o facam de forma

efetiva.



37

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALENCAR, Raiely Moreira; DIAS, Tays Cardoso. Balanco Patrimonial: A Importancia para a
Tomada de Decis6es em Micros e Pequenas Empresas. ID on line. Revista de psicologia, V.
13, n. 43, p. 808-818, 2019.

ALVARES, Jéssica Nicolodi; TRETER, Jaciara. Gestdo Financeira para
Microempreendedores Individuais-MEI: Estudo de Caso na Hamburgueria Vitta
Burguer. Monografia (Trabalho de Concluséo de Curso), Universidade de Cruz Alta, Cruz Alta
- RS, 2016.

ARAUJO, Fabricio Maximiano de; ANJOS, Mayara Abadia Delfino dos. A importancia da
contabilidade para o microempreendedor individual (mei). Revista GeTeC, v. 10, n. 33, 2021.
ASSIS, Daniela Martins et al. Controle das contas a pagar e receber de um pequeno negdcio:
estudo de caso de uma escola de idiomas. Cafi, v.2, n.1, p.112-128, 2019.

BELASCO, Angélica Gongalves Silva; FONSECA, Cassiane Dezoti da. Coronavirus 2020.
Revista brasileira de enfermagem, v. 73, 2020.

BERNARDES, Juliana Reis; DE SOUSA SILVA, Barbara Leticia; LIMA, Thais Cristina
Ferreira. Os impactos financeiros da Covid-19 nos negécios. Revista da FAESF, v. 4, 2020.
BRASIL. Crise fechou 522 mil empresas, aponta IBGE. Brasil: Radio Senado Federal 21 de
jul. de 2020.

BRASIL. Brasil teve em 2020 o melhor desempenho da década na abertura de empresas.
Ministério da Economia 2 de fev. de 2021a.

BRASIL. Sebrae: pequenos negécios tém maior taxa de mortalidade. Por Antonio Claret
Guerra - Repérter da Agéncia Brasil - Belo Horizonte, 27 de jun. 2021b.

BRASIL. LEI COMPLEMENTAR N° 188, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2021. Publicado
em: 31/12/2021 | Edicéo: 247-G | Secdo: 1 - Extra G . Orgdo: Atos do Poder Legislativo. 2021c.
BRITO, Paulo Eduardo Pereira. Administracdo do capital de giro: sua importancia no
resultado da empresa. Monografia (Trabalho de Conclusédo de Curso). UniCEUB — Centro
Universitario de Brasilia. Brasilia - DF, 2005.

CHUPEL, Jéssica Fernanda; et al. A importancia da contabilidade para microempreendedor
individual. Revista Eletronica da Faculdade de Alta Floresta, v. 3, n. 2, 2014.

DANDARO, Fernando; MARTELLO, Leandro Lopes. Planejamento e controle de estoque nas
organizacdes. Revista Gestdo Industrial, v. 11, n. 2, 2015.

DANTAS, Dalyane Lais da Silva et al. COVID-19: conceito, etiologia e terapia nutricional.
Dialogos em Saude, v. 3, n. 1, 2020.



38

DANTAS, Rayane Darlley, et al. A influéncia da gestdo financeira no desempenho dos
microempreendedores individuais da Cidade de Juazeiro do Norte-CE. Revista Interfaces:
Saude, Humanas e Tecnologia, v. 5, n. 15, p. 02-10, 2017.

FELIX, Leonardo Candido. Evidenciacdo do ativo estoque a partir do CPC 16 (R1): uma
analise de empresas listadas entre as maiores em vendas. Monografia (Trabalho de
Concluséo de Curso) UFC - Universidade Federal do Ceara. Fortaleza - CE. 2014.

G1, Auxilio do governo beneficia 10 mil pequenos empreendedores durante pandemia em
Roraima. Por Governo de Roraima, 23 de dez. 2021.

GAZZONI, Elizabeth Inez et al. Fluxo de caixa: ferramenta de controle financeiro para a
pequena empresa. Monografia (Pds-graduacdo lato sensu). Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis - SC, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa/Anténio Carlos Gil. — 3. ed. —
Séo Paulo: Atlas, 1991.

GOMES, Maria José Oliveira; MORAES, Luciana Silva. A Importancia do fluxo de caixa para
a organizacao financeira da Empresa X. Revista Cientifica Semana Académica. Fortaleza,
ano MMXI, n. 000006, 2013.

GONCALVES, Karine Aguiar; COUTINHO, Lucas. A IMPORTANCIA DA
CONTABILIDADE PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO FERRAMENTA
DE TOMADA DE DECISAO. REGRAD-Revista Eletronica de Graduagio do UNIVEM-
ISSN 1984-7866, v. 11, n. 01, p. 420-435, 2019.

ludicibus, Sérgio De; et al. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 11 ed.,
2010.

LACERDA, Wanderson Braga. A IMPORTANCIA DO CONTROLE FINANCEIRO PARA
OS MEIS: UM ESTUDO PARA VERIFICAR O USO DAS FERRAMENTAS CONTABEIS
NOS MEI-MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DA SERRA, ES. Revista Espago
Académico, v.07, n.02 Art. 04. 9 de jul. 2018.

LUCION, Carlos Eduardo Rosa. Planejamento financeiro. Revista eletronica de
contabilidade, v. 2, n. 1, p. 160, 2005.

MARTINS, Jean Gleyson Farias et al. Analise dos Beneficios x Desempenho do programa
microempreendedor individual no Nordeste do Brasil. Revista Ciéncias Administrativas,
2020.

MATARAZZO, Dante Carmine. Analise Financeira de Balancos, 5% Edicao. Sao Paulo: Atlas,
1998.



39

MORAIS, Carlos. Escalas de medida, estatistica descritiva e inferéncia estatistica. 2005.
Instituto Politécnico de Braganca, Escola Superior de Educacdo. Braganga, Portugal.
OLIVEIRA, Michelle Silva De; MOREIRA, Sherley Cabral. No¢des De Contabilidade Béasica
para Cursos Técnicos. Brasilia: Editora IFB, 2013.

PECCI, Larissa et al. Educacdo Empreendedora: Orientacgdes para Abertura de um Novo
Negacio. In: 111 Congresso Nacional do Projeto Rondon. 2017.

SILVA, Lara Livia Santos da et al. Medidas de distanciamento social para o enfrentamento da
COVID-19 no Brasil: caracterizacao e analise epidemioldgica por estado. Cadernos de Saude
Publica, v. 36, 2020.

SEBRAE. CARTILHA DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL Vantagens,
direitos, obrigacdes, declaracdo anual, capacitagdes e consultorias, SEBRAE, Bahia, 2013.
SEBRAE. CAUSA MORTIS O sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de
vida. SEBRAE - SP, 2014.

SEBRAE. Balango Patrimonial: tem que ter. SEBRAE: Financas, 17 de jul. de 2017.
SEBRAE. Controle de contas a pagar. SEBRAE, 24 de set. de 2019a.

SEBRAE. Controle de contas a receber. SEBRAE, 9 de jul. de 2019b.

SEBRAE. Boletim de impactos da COVID-19 nos pequenos negécios. Coordenacdo técnica:
Sebrae Nacional - Unidade de Competitividade — Rafael Moreira, ed. 3, 9 de abr. 2020.
SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. SEBRAE 2021a.
SEBRAE. Aposentadoria para o microempreendedor individual. SEBRAE, 28 de jun. de
2021b.

SEBRAE. Taxa de empreendedorismo no Brasil cai mais de 18% durante a pandemia.
SEBRAE REDACAO, 8 de jun. de 2021c.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Editora
Atlas SA, 22 ed, S&o Paulo, 2004.

SESSA, Celso Bissoli et al. Das recentes crises econdmicas a crise da covid-19: reflexdes e
proposicOes para o enfrentamento da pandemia na economia brasileira e capixaba. Revista
IFES Ciéncia, v. 6, n. 1, p. 40-62, 2020.

SWIECH, Marcelo Nedival. Gestdo de estoques e logistica: uma reflexdo. Monografia
(Trabalho de Conclusdo de Curso). UFPR - Universidade Federal do Parana. Ponta Grossa -
PR, 2003.



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE I - Historia

1- Vocé é MEI a quanto tempo? Poderia me contar sobre o seu empreendimento?
2- Qual o motivo te fez optar pelo MEI?

3- O seu empreendimento é sua unica fonte de renda? Poderia me falar mais sobre?
4- Enfrentou dificuldade de gestdo do negdcio ao longo do tempo de formalizacéo?
PARTE Il - Situacédo Financeira

5- Como vocé definiria a situacdo financeira do empreendimento atualmente?

6- Ao longo do tempo, essa situacdo ja esteve melhor ou pior? Consegue pontuar alguns
momentos?

PARTE Il - Controle financeiro
7- Vocé tem conhecimento sobre ferramentas de controle financeiro?

8- Quais as vantagens que vocé observa com o uso dessas ferramentas no seu
empreendimento?

9- Vocé consegue observar vantagens para aplicacdo dessas ferramentas por MEI’s?

10- Quais os motivos para vocé ndo aplicar ferramentas de controle financeiro no seu
empreendimento?

PARTE IV - Pandemia
11- Como foi o periodo da pandemia para vocé como empreendedor?
12- Vocé teve algum auxilio do governo ou outro tipo de ajuda?

13- Quiais fatores vocé acha que foram favoraveis ou desfavoraveis para que seu
empreendimento pudesse se manter?

14- VVocé acredita que ter controle financeiro foi importante nesse momento de crise?
15- Vocé acredita que o controle financeiro teria sido importante nesse momento de crise?

16- O que voce faltou para vocé atravessar melhor essa crise? (Conhecimento, experiéncia,
auxilio).



APENDICE B - QUESTIONARIO
1- Género:

() Feminino
() Masculino

2- Cor ou Raga:

()
()
() Branco
() Amarelo
() Indigena

3- Faixa Etéria:

()29 anos ou menos
() Entre 30 a 39 anos
() Entre 40 a 49 anos
() 50 anos ou mais

4- Onde mora?

() Zona Oeste

() Zona Norte

() Zona Sul

() Centro

() Regido Metropolitana
() Baixada Fluminense

5- Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Pds-Graduacgao

() Curso Técnico

() Outro:

6- Caso possua curso superior e/ou técnico, em qual area?
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- Vocé é MEI a quanto tempo?

Menos de 1 ano
1a?2anos
3 a4anos
Acima de 5 anos

- Categoria do empreendimento:

) Artesdo

) Cabeleireiro

) Massagista

) Pintor

) Vendedor de Roupas
) Eletricista

) Professor Particular
) Pedreiro

) Bares

) Minimercados

) Barbeiro

) Diarista

) Doceiro

) Esteticista

) Fotégrafo

) Guia de Turismo
) Jardineiro

) Maquiador

) Taxista

) Tatuador

) Outro:

42
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9- Descreva o0 seu empreendimento.

10- A renda familiar vem apenas do seu empreendimento?

( )Sim
() Nao

11- Por qual motivo vocé optou pelo MEI?

() Pelos beneficios que a Lei do MEI oferece
() Pela formalidade

() Produtos e servigos com pregos especiais
() Acesso a crédito

() Outro:

12- Como vocé definiria as condicdes financeiras de seu empreendimento?

() Estou terminando o més no prejuizo

() Nao sei para onde o meu dinheiro estd indo

() Consigo pagar as contas, porém nao sobra dinheiro
() Consigo pagar as contas e sobra dinheiro

() Outro:

13- Vocé possui o controle financeiro do seu empreendimento?

( )Sim
( )Nao

14- Quais ferramentas de controle financeiro a seguir vocé conhece:

() Fluxo de Caixa

() Controle de Estoque

() Controle de Custo

() Controle de Contas a Receber e a Pagar
() Outro:

15- Quais ferramentas de controle financeiro a seguir vocé usa?

() Fluxo de Caixa

() Controle de Estoque

() Controle de Custo

() Controle de Contas a Receber e a Pagar
() Outro:




16- Quais vantagens vocé vé em ter controle das financas de seu empreendimento?

17- Quais desvantagens vocé vé em ter controle das financas de seu empreendimento?

18- Como foi o periodo da pandemia para vocé como empreendedor(a)? Vocé recebeu

auxilios do governo ou outros?

19- Quiais fatores vocé acredita que foram favoraveis e desfavoraveis para o seu

empreendimento no periodo pandémico?

20 - O que vocé acredita que faltou para a passagem pela pandemia ser mais facil para seu

empreendimento?

() Experiéncia

() Cursos e treinamentos
() Auxilio Financeiro

() Apoio familiar

() Outro:
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