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RESUMO E PALAVRAS-CHAVE

Tendo em vista o contexto da pandemia da COVID-19, pesquisa-se sobre os
desafios na gestao financeira de instituicoes filantrépicas no combate a pandemia da
CIVID-19. Para tanto, € necessario descrever as caracteristicas do trabalho dessas
instituicbes filantrépicas, caracterizar as agdes filantropicas e/ou de investimento
social desenvolvidas por elas e analisar o resultado das agdes de um empreendedor
social do Rio de Janeiro no combate a crise da pandemia da covid-19. Realiza-se,
entdo, uma pesquisa qualitativa descritiva. Diante disso, verifica-se que no geral a
filantropia esta ligada a organizagdes e pessoas que dispdem de recursos voltados a
projetos que visam ganhar alguma relevancia na sociedade, constatou-se também
que essas instituicdes filantropicas estdo assumindo um papel de destaque como
agentes sociais e politicos sob influéncia de uma elite social.Isso se manifesta ao
apresentar resultados relevantes durante a pandemia, movimentando milhdes em
diversas agdes no combate a COVID-19, o que impde a constatacdo de que mesmo
com potencial e crescimento nas ultimas décadas, a filantropia atua num espaco
controverso, que pode ser uma ferramenta usada tanto para preencher uma lacuna
pelo Estado mas também para fomentar a boa imagem de grandes corporagdes.

Palavras-Chave: Filantropia; Investimento Social; Responsabilidade Social
Corporativa. COVID-19; Responsabilidade Social.
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1. Introdugao

A histéria da filantropia no Brasil tem inicio ainda na época da colénia e esta
intimamente ligada a Igreja Catdlica, conforme afirma o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE), destaca-se também que a partir da independéncia
do Brasil ao final do século XIX surgiram novos modelos de organizagées quando
sociedades catdlicas laicas, confrarias e organiza¢des voluntarias passaram a criar
hospitais, orfanatos e asilos com patrocinios e doagdes.

Ja para Sartore (2013) a filantropia no Brasil surgiu na década de 1960 com
a criagdo da Associagao Cristd dos Dirigentes de Empresas do Brasil. De acordo
com a autora, foi criada para dar protagonismo ao papel social dos empresarios,
mas soO nos anos 1980 ganha forma para tomar o lugar do papel do Estado.

No Brasil a filantropia esteve durante muito tempo associada a caridade
devido a um carater cristdo trazido da Igreja Catdlica “quando a preocupacgao era a
de erradicar a pobreza através da filantropia empresarial, impulsionada por um
sentimento religioso através do qual a ajuda é dada por esmolas e doagbes por
parte dos empresarios.” (SARTORE, 2013, p.2).

Porém, com o passar do tempo isso deixa de ser uma virtude crista para dar
lugar como uma virtude do homem bem-sucedido, aquele com inclinagao para doar
como afirma Gisele Sanglard (2003).

Inclusive, a autora considera que a caridade por ter um sentido de algo
piedoso e por pressupor como uma forma de abdicacao da vaidade do doador, deixa
de fazer sentido com a ideia de filantropia, que passa a ser um gesto de utilidade e
que encontra na publicidade a sua maior arma para evidenciar a visibilidade do
doador perante a sociedade.

Gisele Sanglard (2003), afirma que a filantropia pode ser compreendida
como a laicizacdo da caridade crista, isto é, a diferenca entre o conceito de
filantropia e de caridade diferenciam-se através da forma como sao realizadas e néo
na agao em si, ou seja, a forma de doar. Ainda que o resultado das agdes tanto da
filantropia quanto da caridade era o mesmo.

Para o Grupo de Institutos, Fundagcées e Empresas (GIFE), outro ponto
relevante para o inicio da trajetéria da filantropia no Brasil € que pela sua natureza
politica e o crescente poder dessas organizagdes acabou levando a um maior

controle do Estado na década de 1930 devido ao aumento das leis trabalhistas,



regulamentacdes e subsidios. E necessario ressaltar que a independéncia do setor
foi bastante prejudicada pela ditadura militar instaurada no pais em 1964.

Este cenario muda drasticamente apdés o fim do regime militar em 1985
conforme analisa o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE). Inclusive
iniciando um periodo de desenvolvimento muito positivo ainda que o surgimento de
novas organizagdes sociais tenha sido mais intenso nos anos 1990 por conta da
abertura econémica no Brasil e o controle inflacionario que fez com que acelerasse o
crescimento do setor empresarial, tornando-o mais dinamico.

Logo apds este periodo, devido a um escandalo de corrupgao envolvendo a
esposa do entdo presidente Fernando Collor e a instituigdo filantropica a qual ela
administrava, a filantropia passou a ser olhada de forma negativa perante aos
brasileiros, conforme destaca o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE)
ao relembrar a trajetodria da filantropia no Brasil.

Em virtude disso, inclusive, foi criado o Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE) e seu primeiro documento oficial foi o cddigo de ética para
desassociar a imagem negativa que a filantropia havia ganhado para dar espago
para ser vista como um setor especifico da sociedade civil.

Atualmente os investimentos de carater social e/ou filantrépico sé&o
realizados muitas vezes por fundagdes ou organizagdes do terceiro setor e vem se
caracterizando por variadas formas e praticas de acdo. (BORGES; MIRANDA;
VALADAO, 2021)

Essas praticas conhecidas como filantropia e/ou investimento social privado
vem ganhando espago e tém mostrado grande relevancia no meio corporativo.
Essas organizagdes vém assumindo grande papel de destaque enquanto agentes
sociais e politicos.

Segundo Borges, Miranda e Valaddo (2021) os investimentos sociais tém
formas distintas de aplicagdo. Sendo o investimento social direto quando a propria
empresa gerencia e controla os projetos, conhecido como responsabilidade social
das empresas; indireto quando ocorrem através de parcerias e a partir de fundagdes
e/ou instituicoes filantropicas, esta ultima, cuja caracteristicas sdo objeto de estudo
deste trabalho académico.

Para Borges, Miranda e Valadéo:



Essas entidades surgem da necessidade da empresa de consolidar uma
politica de responsabilidade social e de distribuir e controlar melhor os
recursos que destina na busca do bem comum. A abordagem estratégica da
filantropia defende que as fundagbes apresentam vantagens em relagéo ao
governo, visto que nado sofrem as pressdes politicas tdo comuns a
administragdo publica (BORGES; MIRANDA; VALADAO, 2021, p.12)

Essas distintas formas de mobilizar o investimento social normalmente
acabam gerando certas dicotomias devido a influéncia do modelo de administracéo
empresarial nas instituicoes filantropicas mesmo sendo importante para a mudancga
de concepgao da filantropia como caridade, acabou dificultando a identificacdo da
fronteira do que € o investimento socialf/filantropia da responsabilidade social
corporativa, conforme destaca o Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas
(GIFE).

Contudo, Borges, Miranda e Valadao (2021) afirmam que para além de
mobilizar investimentos sociais, essas instituicoes filantropicas atuam de maneira a
gerar beneficios para a imagem de seus instituidores (investidores) por essas agoes.
Gisele Sanglard (2003) compartilha desta mesma visdo e complementa que a
publicidade fomenta a rivalidade entre os doadores e os tornam “bons sdcios” por
promoverem as suas boas agdes perante a sociedade.

Portanto, os resultados gerados por esses investimentos sociais melhoram a
imagem dessas empresas que doam dinheiro e ajudam a fomentar a imagem
corporativa da companhia como uma empresa que se preocupa com questdes
sociais.

Sendo assim, mesmo que a filantropia tenha se afastado bastante da ideia
classica que a vinculada ao Estado, o Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas
(GIFE) ainda aponta para algumas questdes que devem ter a devida atengdo como
a ja citada fronteira no entendimento do que é responsabilidade social corporativa e
o que ¢é filantropia, delimitagdo que muitas vezes pode parecer mal definida e por
consequéncia mal entendida. Também é apontado que o ambiente juridico no Brasil
€ defasado e ndo acompanhou o desenvolvimento do terceiro setor, inclusive, a falta
de incentivos fiscais.

Agora que podemos entender melhor a filantropia e que nao se trata de uma
pratica igual a responsabilidade social corporativa, ainda que os termos sejam
confundidos por conta das fronteiras entre as duas praticas. Entramos no contexto

ao qual este estudo busca explorar.



No ano de 2020 o mundo se deparou com o inicio de uma pandemia. A
Covid19 chegou causando impactos ainda sem precedentes, nada parecido
aconteceu nos ultimos 100 anos.

O coronavirus, como também é conhecido, parecia ser uma enfermidade um
tanto democratica, isto &, teoricamente todo mundo estava sob o mesmo risco de ser
contaminado pela doenga, sem distingdes de género, raga ou classe social. Mas
vale lembrar, em condi¢gdes completamente distintas.

Pouco tempo depois de sua chegada ficou escancarado que nao € bem
assim. Isso tornou-se muito visivel principalmente em paises como o Brasil, pais
com longo histérico de problemas sociais e ambientais.

Todos foram langados no oceano da covid-19. Uns atravessaram a nado,
outros a remo, uns de barco e alguns poucos em iates. Igualar a situagdo de uma
familia rica morando numa casa grande com acesso a todos Os recursos sem
precisar sair de casa com uma familia numa periferia ou uma favela morando em
uma casa pequena nao parece nem de longe que estavamos todos no mesmo
barco.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020)
apontam que o nivel de pessoas em situagdo de extrema pobreza atingiu 0 numero
de 13,5 milhdes, o maior nivel em 7 anos. Sé para ter uma ideia, esse numero
representa, por exemplo, a populagao de paises como a Bolivia, Grécia, Bélgica e
até mesmo Portugal.

No contexto do trabalho e/ou desemprego, a taxa de desocupagao no ano
de 2020 chegou a 14,4% segundo o IBGE sendo mais evidente entre jovens entre
18 e 24 anos. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (2020) a
taxa de desocupacéo nesta faixa etaria chegou a 29,8% no quarto trimestre de 2020.
Isso significa que mais de 4 milhdes de jovens estavam a procura de emprego.

Outro dado importante apontado pelo IBGE (2020) € o numero de pessoas
afastadas do trabalho devido ao distanciamento social por conta da pandemia.
Numero que chegou a 2,7 milndes de pessoas e outras 15,3 milhdes de pessoas
nao puderam procurar trabalho ou pela falta de oferta na localidade em que moram
devido a pandemia.

O IPEA (2020) aponta para um recorte no qual a educacao interfere
diretamente. Enquanto o numero de desocupagao aumentou neste periodo para

pessoas com ensino médio incompleto em contrapartida a ocupagao para aqueles
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com ensino superior continuou crescendo, inclusive, com alta.

Portanto, mais uma vez fica evidente que os segmentos mais vulneraveis
da populacdo sofrem muito mais com as consequéncias dos impactos negativos
trazidos pela pandemia.

Os dados do IBGE (2020) mostram que de maneira geral, a populagéo preta
ou parda representa mais de 72% dos pobres e se considerar um recorte separando
mulheres pardas ou negras conclui-se que possui um contingente maior dentro
dessa perspectiva, mais de 27% delas estao abaixo da linha da pobreza.

Nesta conjuntura apresentada nasce a necessidade de tentar mitigar os
impactos negativos em decorréncia da pandemia da Covid-19 e promover a
transformacdo deste cenario combatendo problemas sociais, econdémicos e
socioambientais.

Desta forma, este estudo busca analisar as agbes de um empreendedor
social do Rio de Janeiro. A SITAWI Finangas do Bem é uma organizagao social de
interesse publico (OSCIP) referéncia no desenvolvimento de solugbes financeiras
para impacto social e na analise da performance socioambiental de empresas e
instituicdes financeiras.

SITAWI que em Swahili (idioma falado no leste da Africa) significa
desenvolver e florescer, hoje conta com escritérios em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Carauari (Amazonas) e Bogota (Colombia) e seu papel € o de promover a
transformagao do papel do capital nos negdcios, isto €, atribuir outros valores no
valor do dinheiro.

Atualmente a SITAWI utiliza um programa de finangas sociais que é
responsavel pelo desenvolvimento dos chamados Contratos de Impacto Social
(CIS), conceito vindo do inglés “Social Impact Bonds”; pela gestao de Programas
Territoriais; gestdo de Fundos Filantrépicos e pelos Fundos Sociais Rotativos.

A partir dessas iniciativas sao realizadas doagdes, empréstimos, garantias

ou investimentos socioambientais para organizagbes e/ou negdcios de impacto.

1.1. Formulagao do problema de pesquisa
Conforme exposto, o problema de pesquisa foi definido em: Quais os
desafios de um empreendedor social do Rio de Janeiro na mobilizagdo de capital

para impacto econémico positivo no combate ao COVID-19 ?
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1.2.  Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar os principais desafios na
coordenacao das acgdes de um empreendedor social do Rio de Janeiro no cuidado a

pandemia da covid-19.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Descrever as caracteristicas do trabalho de instituicdes/fundagdes
filantropicas;

e Caracterizar acgbes filantrépicas/investimento social desenvolvidas pela
instituicdo durante a pandemia;

e Analisar o resultado das agcdes de um empreendedor social do Rio de Janeiro

no combate a crise da pandemia da COVID-19.

1.3. Justificativas

Tema inspirado no contexto da pandemia da COVID-19 que visa analisar a
filantropia como meio de gerir recursos para atender a populagdo com perfil
econdmico mais vulneravel.

Segundo Sartore (2013) as transformagdées no mundo corporativo e nas
financas se transformaram nos ultimos anos e definiram novos atores no espaco

social. Como destaca a autora:

Meu principal argumento é que essas transformagbes recentes ficam mais
evidentes a partir da incorporagdo das ideias da Sustentabilidade
Empresarial (SE) por atores ligados ao campo das finangas, a qual ocorre a
partir da criacdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) na Bolsa
de Valores do Estado de Sdo Paulo em 2005 (SARTORE, 2013, p.1)

A ideia de responsabilidade social corporativa tornou mais evidente a
preocupagao das empresas em atuar como filantropos. Essas organizagdes ajudam
a construir uma relagdo entre as empresas e a sociedade a partir da

responsabilidade social e ndo faltou exemplo durante a pandemia agdes de grandes
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empresas ou mesmo de personalidades conhecidas em resposta a crise do
COVID-19.

De acordo com Guillaumon et al. (2021) existem trés grupos: cluster de
acdes de mitigacdo; cluster integrativo e cluster de ajuda nos processos. Esses trés
grupos sao analisados pelos autores a luz da teoria da dadiva de Marcel Mauss que
descreve as relagdes e prestagdes de reciprocidade e portanto o retorno que essas
acbes podem trazer para esses atores.

Guillaumon et al. (2021) afirmam que a sociedade civil integra o cluster de
acbes de mitigacdo, o setor publico fica a cargo do cluster integrativo e as
universidades e empresas privadas no cluster de ajuda nos processos.

Além do mais, essas iniciativas sdao importantes para construir uma boa
imagem das grandes corporagdes perante a sociedade e sao impulsionadas
principalmente em condi¢gdes emergenciais como a pandemia da COVID-19. Fazem
com que as iniciativas do terceiro setor que neste caso tem o papel de intermediar
as agdes dessas grandes empresas cheguem a sociedade em resposta a crise.

Diante disso, este estudo objetiva contribuir para a area dos estudos
organizacionais justificando-se a partir da analise sobre as dindmicas apresentadas
a partir dos desafios para encontrar solugées variadas para gerir 0s recursos
mobilizados para o combate a crise da COVID-19.

Portanto, o projeto esta estruturado da seguinte maneira: posteriormente a
primeira etapa de contextualizagdo do tema e definicdo dos objetivos propostos,
seguidamente pelo referencial teérico e os procedimentos metodoldgicos que se
pretende usar e logo apds, a indicagdo do cronograma de pesquisa que apresentara

0s passos seguintes para elaboragdo desta monografia.
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2. Referencial Teérico
Para identificar os artigos para integrar este topico, foi realizado um
levantamento bibliografico no qual foi aplicado, inicialmente, o cruzamento entre os
temas: filantropia, investimento social e responsabilidade social. Em seguida, foi
empregado o cruzamento dessas expressdes com o termo Covid-19 e pandemia,

como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Temas e Termos

Temas Conectores Termos
Filantropia AND "investimento de impacto”, "responsabilidade social"
Pandemia AND "investimento de impacto”, "responsabilidade social"
COVID-19 AND "pandemia", coronavirus"

A busca ocorreu na plataforma SciELO, o campo resumo buscando artigos
sem distincdo de tempo para buscar o maior numero possivel de artigos e depois ir
filtrando apos leitura dos resumos de cada um.

Houve um retorno de cerca de 103 artigos quando pesquisado o termo
“filantropia” porém, a medida que foram adicionados conectores o numero de artigos
ficava consideravelmente menor. Em alguns casos o resultado era dois ou trés
artigos, em outros casos um pouco mais.

Entretanto, apesar desta dificuldade inicial, os artigos encontrados
mostraram grande contribuicdo para o entendimento do tema e assim ajudaram a
comegar o presente estudo. A partir disso, foram selecionados os artigos constantes
do Quadro 2.

Quadro 2: Artigos selecionados na base Scielo.

CLASSIFICAGAO

AUTORES ANO PERIODICO TITULO DA OBRA
DO PERIODICO

Os usos sociais do dinheiro em
— MANA, Estudo da a0 : i
Wilkis 2007 circuitos filantropicos: o caso das Al

t logi ial.
Antropologia Socia "publicaces de rua"




14

O discurso das fundagdes

Borges, Miranda e RAE - Revista de 3 -
2 & 2011 . o corporativas: caminhos de uma "nova" A2
Valadao Administracao de Empresas ) )
filantropia?
Da filantropia ao investimento
Sartore 2013 CADERNQ CRH socialmente responsavel: novas Al
distingbes
Filantrocapitalismo versus filantropia
MANA, Estudo da ara a justica social: um debate norte-
Silva e Oliven 2020 rco & el SiHly , Al
Antropologia Social. americano sobre como lidar com a

pobreza.

A Covid-19 chegou no Brasil, e dai? A
Guillaumon et af . 2021 Sociedade & Estado primeira resposta das redes solidarias Bl
sob a perspectiva da dadiva

Desigualdade socioespacial e 0

Ribeiro, B ) . ~
tomle;Blagd £ 2021 Cadernos Metropole impacto da Covid-19 na populagdo do Bl

Teixeira . . L .
Rio de Janeiro: analises e reflextes

ACovid-19 e 0 agravamento das
2021 Cadernos Metropole desigualdades na Regido B1
Metropolitana do Rio de Janeiro

Flexor, Silva e
Rodrigues

Fonte: elaboragéo propria

2.1. Caracteristicas das Agoes Filantrépicas
E importante destacar que durante o processo de administracdo do
desempenho operacional ocorre por meio dos conselhos diretores, diretores gerais,
reitores, tesoureiros, entre outros profissionais responsaveis pela administracao,
consomem boa parte do seu tempo em estudos, reunides, negociagdes, preparagcao
e apresentagao dos relatérios, com a finalidade de assegurar todo o equilibrio entre

receitas e despesas, para o que enfrentam toda sorte de interesses em comum

“A filantropia é simultaneamente um mercado, uma obrigagdo moral, uma
forma de interesse e uma maneira de os membros de elites estabelecerem
redes entre eles” (SILVA, OLIVEN, 2020, p.28).

Ou seja, na pratica a filantropia é associada a organizagdes e pessoas que
possuem tempo e recursos voltados para projetos que visam obter alguma
relevancia para a sociedade.

Como destaca MAIA (2002),



15

a filantropia difere de responsabilidade social basicamente porque filantropia
€ uma acao social, seja praticada isoladamente ou sistematicamente, e
nada diz sobre a visdo da empresa e sobre o planejamento estratégico de

sua atuagao social

As transformacgdes socioecondmicas nas Uultimas décadas colocaram o
mercado financeiro no centro das dinamicas socioecondmicas e o tornou grande
influenciador diante dos demais setores da economia, conforme indica Sartore
(2013). Isto €, o campo financeiro acaba gerando posi¢gdes de novos atores sociais.

Além disso, mais transformacdes ocorreram desde a década de noventa.
Entre elas as praticas de Responsabilidade Social das Empresas (RSE) que
ganharam muita énfase no mundo corporativo ainda que essa ideia antecede a
década de noventa, (SARTORE, 2013, p.1) indica que “a ideia de que o empresario
possui um papel social a ser desempenhado em prol da sociedade antecede os
anos noventa e vem passando por transformagdes, criando novas formas de
atuacédo no mundo dos negocios.”

Carroll (1979, 1991) caracteriza a RSC de uma forma que auxilie os
executivos a conciliar os interesses dos acionistas com os interesses de outros
grupos que cobram tal legitimag&o. Esse autor constréi um modelo base acerca da
natureza da RSC, onde os componentes constituintes, da base para o topo, sao:
econdmico, legal, ético e discricionario ou filantropico.

Godfrey (2005), destaca que:

a filantropia € uma dimenséo da RSC que, sob certas condigbes, é capaz de
imputar a firma valores e carater exemplares e de gerar aprovacéo por parte
de varios publicos (GODFREY, 2005, p.3)

Enquanto a responsabilidade econémica e a responsabilidade legal elas
fazem parte de um rol de exigéncias da sociedade aos negdcios, a responsabilidade
ética € esperada e a filantropia é desejada e/ou esperada.

Ou seja, a ideia de "filantropia estratégica” reflete no processo de aceitagéao
de que o beneficio publico e o bem-estar social que é propiciado por meio das
praticas de RSC geram valor para os acionistas e auxilia na redugéo do risco para a

reputacdo da firma.
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Destaca-se que a filantropia trata basicamente de uma agao social externa
destas empresas, tendo como beneficiario principal toda a comunidade em suas
diversas formas (conselhos comunitarios, organizacbes nao-governamentais,
associacdes comunitarias etc.).

Essas entidades possuem estruturas especializadas com a finalidade de
proporcionar beneficio publico, e, por uma natureza legal e estatutaria, séo
entidades independentes dessas empresas que sao estabelecidas.

Ao comunicarem seus projetos e agdes por meio de diferentes meios de
comunicagdo, essas fundagdes afetam a subjetividade social. Isso significa que
podem ser criadas, com o objetivo de manter ou transformar a visdo acerca de como
essas questdes sociais devem ser tratadas (Fairclough, 2001, 2005).

Esse processo pode lhes permitir criar, manter ou ampliar o poder no
contexto social (Thompson, 2002). Mas é valido lembrar que “embora a filantropia
goste de ser encarada como uma pratica moderna e “cientifica”, ha obviamente algo

“religioso” nessa perspectiva da obrigagao moral” (SILVA; OLIVEN; 2020, p.25)

Deste modo, a pratica filantropica seria uma oportunidade de
reconhecimento dos individuos. “A pratica da filantropia coloca os doadores
num circuito que cria relagées interpessoais que sdo importantes no
estabelecimento de conexdes e redes sociais. De algum modo, ndo praticar
filantropia exclui o magnata do circulo de seus pares” (SILVA; OLIVEN;
2020, p.27).

Ou seja, para Silva e Oliven (2020) acumular fortuna € uma marca dos
bem-sucedidos e a pratica filantropica seria entdo uma forma de participagao
democratica na redistribuicdo de recursos.

Inclusive, Wilkis (2007) aponta que a filantropia esta partindo para um
sentido de mercantilizacdo das doagcbes como trago marcante para as
transformacgdes recentes dentro do universo das organizagdes.

Por este motivo, a filantropia ainda estd em um universo controverso no
qual existem diferentes narrativas sobre sua pratica, segundo Silva (2020).

Entdo, considera-se que a filantropia n&do é algo facil de administrar.

Ainda que etimologicamente a origem da palavra se traduz em amor a

humanidade, ela ainda se encontra “em um esforco da separagdo do ato
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afetivo caritativo e da pratica estruturada e planejada da filantropia” (SILVA,
OLIVEN; 2020, p.3).

A autora destaca duas grandes vertentes: o filantrocapitalismo (que
podemos encontrar como “nova filantropia” ou “filantropia estratégica”) e a filantropia
progressista ou de justiga social.

Esses atores sociais envolvidos com a filantropia partem do pressuposto que
0 mercado continua sendo o melhor mecanismo para regular a economia e por
consequéncia a sociedade ao passo que adotar métodos empresariais podem
desenvolver programas filantropicos.

No entanto, utilizam-se jargdes como estratégia, orientagdo de mercado e

medi¢ao de impacto.
Os atores desse campo procuram se distanciar de modelos de caridade que

consideram paliativos e declaram buscar solugdes efetivas para os
problemas sociais” (SILVA; OLIVEN; 2020, p.10)

Portanto, outra consequéncia dessas transformagdes socioecondmicas além
de gerar novas posigdes de atores sociais trabalhando em frentes de emergéncias
sociais que Sartore (2013) denominou como um Espago das Praticas Sociais dos
Empresarios.

Para Silva e Oliven (2020) a filantropia contemporanea apresenta duas
vertentes, o que os autores chamam de filantrocapitalismo e a filantropia social,
enquanto a responsabilidade social para eles ainda € algo a ser definido.

Portanto, para os autores, o filantrocapitalismo parte da linha de que o
mercado € o melhor regulador econémico e social e enquanto a filantropia social (ou
progressista) apresenta uma 6tica na qual os movimentos sociais podem promover
uma melhor perspectiva de justica social.

Sartore (2013) também apresenta uma certa divisdo de atores dentro da
ideia de Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Esse autor destaca uma
polarizacdo entre atores atuantes em uma esfera ligada a responsabilidade social
empresarial e do desenvolvimento sustentavel e uma outra espera ligada a

governanga corporativa.
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“A principal distingdo é a de que os primeiros focam as suas praticas para

0s executivos das empresas, enquanto os segundos focam as suas praticas

para os investidores” (SARTORE, 2013, p.11).

Sendo assim, nesta secdo, podemos verificar o escopo de como a ideia de
filantropia e responsabilidade social corporativa se apresentam no contexto

socioecondmico atual.

A ideia de acao filantropica esta mais ligada a ideia de doagéo, de caridade,
mas em alguns referenciais norte-americanos, na ultima década, percebe-se

que o termo também aparece significando a¢des estratégicas (Smith, 1994).

Levando em consideragcido os verdadeiros motivos que levam as empresas a
esse tipo de acgado, Logan et al (1997) observa que as razdes dificilmente serdo as
mesmas dentro de uma companhia para outra, mas os beneficios sempre vao
mostrar a importancia de incentivar a maior participacdo do mercado, sem nenhuma
suspeitas prévias sobre seus motivadores.

A finalidade é sensibilizar e formar uma grande massa de atuagao nessa area
no setor empresarial, € por isso que a prioridade é fazer uso de argumentos de

negaocios do que esperar pelo senso civico ou filantropico.

Ha muitas formas de interacao da empresa privada com a comunidade ou
organizagbes sem fins lucrativos: o patrocinio cultural de atividades
promovidas por organizagbes do terceiro setor (marketing cultural), a
associagdo da marca da empresa a uma causa (marketing relacionado a
uma causa), a promogao do voluntariado entre os funcionarios, a operagéo
direta de programas sociais, doa¢des em dinheiro, até a constituicdo de
uma organizacao especifica mantida pela empresa para desempenhar

acdes na area social (Falconer, 1999).
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Lembrando que os programas de contribuigdo empresarial sdo, em sua
grande maioria, difusos e dispersos, que acabam refletindo as crengas e os valores
pessoais dos executivos e funcionarios, em vez de estarem de fato vinculados a
objetivos sociais ou empresariais bem formulados, ja que as ag¢des de filantropia
serao verdadeiramente estratégicas quando se investir em areas dentro do contexto
competitivo que beneficiem tanto a empresa quanto a sociedade.

Ou seja, a empresa nao vive isolada da comunidade, no contexto no qual ela
esta localizada e a capacidade de competir depende de tais circunstancias do local

onde é operado.

2.2. Aspectos das Fundagoes Filantrépicas

“‘As fundagdes corporativas vém assumindo papel de destaque como
agentes sociais e politicos, ndo apenas pelo volume de recursos de que dispdem,
mas pelo modo como se inserem nos problemas da vida diaria das pessoas”
(BORGES; MIRANDA; VALADAO, 2021, p.2).Isto &, segundo os autores, a
filantropia corporativa é capaz de assumir através de diversos meios para atender as
necessidades basicas da sociedade.

Hoje no mundo corporativo as empresas partem (ou propdem) que a
motivacdo nao deve ser voltada exclusivamente para os interesses dos acionistas,
ou seja, ndo deve ser diretamente voltada para o lucro e sim considerar também a
sua fungéo social.

Deste modo, tais organiza¢gdes surgem para suprir caréncias da populagéo
que o Estado n&do consegue atender.

Se as potencialidades da sociedade brasileira sdo brevemente
mencionadas, o que se destaca sdo as fraquezas, os problemas e as
necessidades. O que nao deixa de ser uma forma de justificar a presenca
das fundagdes, as quais passam a realizar o papel que antes caberia ao
Estado. (BORGES; MIRANDA; VALADAO, 2021, p.9)
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Sendo assim, o motivo das praticas como a do filantrocapitalismo encontram
sua justificativa € de que o capitalismo é a melhor forma de sistema social ja

elaborado porém com algumas falhas.

“A filantropia é uma pratica de sociedades complexas, nas quais a
desigualdade e pobreza constituem uma preocupacdo moral das elites”
(SILVA; OLIVEN; 2020, p.28).

No Brasil é possivel identificar diferengcas nas praticas filantrépicas do
empresariado a partir do campo das finangas, inclusive, o primeiro fundo social foi
inaugurado no pais surge por consequéncia da concentragado do setor bancario ao
final da década de noventa, conforme afirma Sartore (2013).

Além disso, Sartore (2013) indica que a incorporagao destas praticas € na
verdade consequéncia de uma influéncia de elites sociais ligadas ao mercado
financeiro, ao terceiro setor, na academia e também nos sindicatos ao passo que
motiva a criacdo de espagos para um discurso assistencialista. Ou seja, se a
sociedade é carente, as fundag¢des podem atender ou diminuir essas caréncias.

Entretanto, Borges, Miranda e Valadado (2021) destacam que a atuagao da
filantropia justificam que as fundagbes apresentam vantagens frente ao governo
devido a néo sofrer influéncia politica e também vantagens no que tange a iniciativas
individuais, visto que, podem atingir ganhos em escala através das suas agoes, isto
€, conseguem atingir um numero maior de pessoas. Mas como apresentado na
secao anterior, a filantropia ainda atua num campo controverso.

No entanto, Borges, Miranda e Valaddo (2021) consideram que essas
instituicdes:

(...) disseminar uma visdo dos problemas do pais que praticamente nega

que a ma distribuicdo da riqueza € um dos maiores sendao o maior problema

do Brasil. Ndo se discute que existe uma relagdo entre essas dimensdes,

desfavorecendo a critica e a reflexdo. (BORGES; MIRANDA; VALADAO,
2021, p.9)

Outro ponto que foi destacado por Silva e Oliven (2020) é a concentragdo da
critica a filantropia como apenas um meio de representar o jogo de interesses para

0s mais ricos obterem isencgdes fiscais através de doagao.
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“Ao assimilarem cada vez mais as técnicas do marketing e da comunicagao
publica, as organizagées filantrépicas realizam atualmente campanhas para
vender um produto com o objetivo de arrecadar dinheiro para a causa que
perseguem.” (WILKIS, 2007, p.1)

Portanto, além de ferramentas pelas quais as empresas operam o
investimento social, serve também para adquirir mais beneficios através das
doagbes, como afirmam os autores (Borges; Miranda; Valadado, 2020). E assim
essas fundacbes filantrépicas apresentam-se como extensdo de grandes
corporagoes.

Como foi apurado um dos resultados dessa disputa, ainda € encontrado em
seu pleno andamento, podendo ser identificado no que alguns autores chamam de
‘colonizacdo” dentro do campo da agédo social pelos principios, légicas e
metodologias de uma gestao originaria por parte do setor privado (Tendrio, 2004.
Pinheiro, 1999), processo que, segundo Paoli (2003), estaria privatizando essa
esfera publica, conforme em que reduz essas as questdes politicas a questdes de
eficiéncia técnica, desqualificando o Estado como um executor dessas politicas
sociais.

As maneiras pelas quais o empresariado vem se envolvendo nessas
questdes com carater social s&o designadas de maneiras variadas, mas a que
parece ter ganhado uma boa aceitagdo e ganhando ainda mais visibilidade, ao
menos no Brasil, essa a expressao de responsabilidade social empresarial ou
responsabilidade social corporativa, com carater filantropico.

Segundo Porter e Kramer (2002, p. 45) “Quanto mais ela estiver relacionada
a melhoria social com a area de atuagdo da empresa, mais ela gerara beneficios
econdmicos”. Portanto, ndo existe nenhum conflito intrinseco e sim vinculo de forma
integral, que ocorre em longo prazo entre as metas sociais e econdmicas.

De acordo com Austin (2001), a forma mais elaborada das empresas
contribuirem para a sociedade, acontece por meio das aliangcas com as
organizagbes sem fins lucrativos.

Destaca-se que as parcerias, nao possuem essas exigéncias de planos
elaborados, mas paciéncia e perseveranga para que essas aliangas sejam

transformadas em uma estratégia mais eficaz. Elas sdo atribuidas nesse movimento,
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por meio das mudangas rapidas, estruturais e irreversiveis que ocorrem na
sociedade devido a forgas politicas, econémicas e sociais.

Ja que essas forgas politicas que contribuem para o estabelecimento dessas
aliangas surgem da constatagdo de que o poder publico, possuindo limites e que o
poder privado pode suprir essas lacunas deixadas. O estagio filantrépico é
caracterizado por ser o tipo mais comum de relacionamento entre a empresa e as
organizagdes nao-governamentais (ONGs).

Nessa fase consiste basicamente em doag¢des anuais da empresa, em
espécie ou em produtos, que sédo estimuladas por pedidos da instituicdo receptora.
O estagio transacional, por sua vez, é a fase no qual a interagdo esta alinhada em
atividades mais especificas, com o envolvimento dos parceiros € mais ativo e o fluxo
de valor passa a ter um carater de m&o dupla.

A competéncia das empresas passa a ser destacada e a parceria se torna
ainda mais importante para a missao e a estratégia de ambas. Esse envolvimento do
pessoal da empresa gera além da motivagdo, traz uma percepgao do
desenvolvimento dos empregados.

Por ultimo, o estagio integrativo entra em agédo quando as colaboragdes
evoluem para aliangas ainda mais estratégicas, mais conectadas com a misséo e
alinhadas com a estratégia e valores da empresa.

De acordo com Mintzberg e outros (1996), muito individualismo resulta no
isolamento, mas integracédo demais pode levar a uma agao muito difusa, em que as
partes ndo conseguem contribuir com nada novo.

A identidade de cada parte necessita ser preservada, embora esperando-se
que algumas praticas e caracteristicas de cada envolvido sejam alteradas pelo

processo de cooperacao.

Essa fluidez das relagbes organizacionais pode resultar inclusive em que
suas capacidades sejam mais determinadas pela relacdo do que por
caracteristicas intraorganizacionais, como tamanho ou tecnologia (Clegg e
Hardy, 1998).

Como destaca Melo Neto (1999), a modalidade de ag&o de investimentos

em projetos e programas sociais € 0 que esta crescendo no pais. Pois, as empresas
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nacionais e muitas corporagdes multinacionais est&do criando institutos sociais com
a finalidade de gerir suas proprias agdes sociais.

Ja outras empresas elas financiam diretamente os projetos da comunidade
e algumas criam e desenvolvem seus proprios programas e projetos sociais. Cresce
também o volume investido em patrocinio de programas e projetos sociais,

sobretudo aqueles que contam com o apoio do governo e de outras entidades.

2.3. Filantropia x Responsabilidade Social Corporativa

Nesta secao vamos aprofundar um pouco do que vimos na introducao deste
estudo. Isto é, a fronteira a qual foi apontada uma certa dificuldade na distingéo
entre a pratica da filantropia da pratica da responsabilidade social corporativa.

Mas antes, & necessario reconhecer que o “Terceiro Setor”, como é
conhecido, apresenta-se ndo como uma solucao para a questao social que o Estado
nado consegue atender e sim como uma ferramenta que pode complementar e/ou
suprir algum espaco que o Estado ndao consegue ou possui dificuldade em atender.

Outra ponto € que precisamos reconhecer a existéncia de um debate no
qual o “Terceiro Setor” pode representar interesses de grupos especificos e
funcionar para encobrir o que Carlos Montafio (2020) chama de “fendbmeno real e
muito caro” para os brasileiros.

Carlos Montano (2020) admite que com o crescimento das ONGs e agodes
de instituicoes filantropicas cresceram e ganharam relevancia devido ao volume de
recursos financeiros movimentados nas ultimas décadas e ao numero de pessoas
envolvidas. Porém, os dados sobre esse crescimento em termos de numero ainda
sdo imprecisos e confusos e portanto o fendmeno mencionado pelo autor
configura-se como um desmonte da intervengao social promovida pelo Estado.

Segundo Gianna Maria (2004) a responsabilidade social corporativa é um
assunto que vem ganhando espaco na sociedade e atrai cada vez mais atencgao
onde a sociedade como um todo esta mais atenta a postura das empresas em
relagdo aos problemas sociais e ambientais.

Inclusive, a autora acredita que a responsabilidade social corporativa tem
potencial para assumir uma resposta a crise que vive o capital. Nesse cenario,
Gianna Maria (2004) fala sobre a empresa em busca de se tornar uma instituicdo

das instituicbes num primeiro momento, e depois, numa mudang¢a nos padrdes da
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concorréncia e na adequagao as novas exigéncias de um mercado cada vez mais
globalizado.

Um ponto importante para o inicio desta segao € apontado pelo GIFE (2006)
sobre o ambiente brasileiro. Nele o grupo assinala que o Brasil possui um dos mais
dindmicos movimentos de responsabilidade social corporativo do mundo e que teve

uma rapida disseminacgao.

uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos

acionistas ou proprietarios (Instituto Ethos, 2002).

Na visao de Srour (1998, p. 293), o que direciona as empresas para o lucro
com responsabilidade, pelo fato da pura maximizagao do lucro, € o fato de que,
como “as relagbes que amarram empresa e contrapartes sao relacdes de poder”, os
stakeholders podendo serem mobilizados e retaliar a empresa que desrespeite
normas basicas do trato com a sociedade

De acordo com GRAJEW (2001),

O conceito de responsabilidade social estd se ampliando, passando de
filantropia, a relagao socialmente compromissada da empresa com a
comunidade, para abranger todas as relagbes da empresa: com seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio

ambiente e organizag¢des publicas e estatais.

Desta forma acabou causando impactos no ambiente filantrépico e
influenciou para que o setor nao tivesse compreensao de si mesmo enquanto um
setor, ou seja, se nem mesmo o setor tinha consciéncia de si mesmo, quem dira o
restante da sociedade. O mesmo fenbmeno ocorre quanto a responsabilidade social
corporativa em relagao a filantropia.

Segundo Carlos Nelson (2007), a responsabilidade social corporativa

carrega em si uma tradicdo historica de filantropia assistencialista, isto é, a
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filantropia e a doagdo ainda permanecem muito presentes no movimento da
responsabilidade corporativa. Pois, a responsabilidade social, pontua , faz parte do
planejamento estratégico da empresa, por ser uma ferramenta muito utilizada em
sua gestéo .

O foco da responsabilidade social foca principalmente na cadeia de
negocios da empresa englobando preocupagées com um publico maior (acionistas,
funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente), com essas demandas e necessidades a empresa visa
buscar entender e incorporar em seu negocio.

E importante afirmar que um posicionamento socialmente responsavel por
parte da organizagao ela € uma representacdo de uma estratégia de marketing, pois
garante um diferencial competitivo, que se da especialmente por meio da
consolidagdo de uma imagem corporativa favoravel nao apenas junto aos clientes,
que possuem a tendéncia a se tornar ainda mais fiéis a marca do produto que esta
sendo comercializado pela empresa, como também em conjunto aos trabalhadores,
visando reforgar o comprometimento e a identificagdo com a organizagao,
tornando-se, desta maneira, muito mais produtivos.

A responsabilidade social ela deve priorizar principalmente as empresas que
possuem deveres para com a sociedade, além de suas obrigacdes meramente
econbmicas em conjunto aos proprietarios e acionistas, e também além das
obrigacdes legais ou contratuais.

Ao olhar para a trajetdria dessas duas vertentes pode-se observar que até
mesmo numa linha do tempo elas sempre se esbarram, isto €, para Carlos Nelson
(2007) nos EUA e Europa a responsabilidade social das empresas surge nos anos
1960 e no Brasil passa a ganhar mais atencdo nos anos 1990 com a
redemocratizagcédo e abertura econdmica do pais a partir da Constituicdo Federal de
1988, também conhecida como constituicao cidada. Satore (2013) segue uma linha
parecida, afirmando que a filantropia surge no pais neste mesmo periodo em 1960 e
ganhando mais visibilidade a partir de 1980.

Sendo assim, é necessario apresentar a distingdo entre as duas praticas.
Entdo pode-se afirmar que “a filantropia é simultaneamente um mercado, uma
obrigagdo moral, uma forma de interesse e uma maneira de os membros de elites
estabelecerem redes entre eles” (SILVA, OLIVEN, 2020, p.28). Ou em outras
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palavras, pode-se dizer que é o capital privado empregado a favor do bem publico
sem que se espere necessariamente o retorno financeiro.

Ja a responsabilidade social corporativa, segundo Carlos Nelson (2007),
trata-se da adogcdo de um modelo de gestdo de negocios onde denota o
compromisso social no desenvolvimento, ou seja, um comportamento socialmente
responsavel dentro do planejamento do negdcio levando em consideragdo os
potenciais impactos negativos que o negocio esta atrelado com o objetivo de evitar
ou diminuir esses impactos.

Podemos também utilizar o conceito de responsabilidade social corporativa
conforme a ISO 26000: “A responsabilidade social de uma organizagao deve prever
0s impactos de suas decisbes e atividades na sociedade e meio ambiente, através
de comportamento ético e transparente que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel” (International Organization for Standardization, 2010).

Contudo, as distingdes nao ficam limitadas a conceituacdo dessas vertentes,
existem diferengcas legais a serem observadas. A responsabilidade social, por
exemplo, nao se manifesta de forma obrigatéria no Brasil e sim algo incorporado as
empresas como modelo de comportamento socialmente responsavel conforme
afirma Carlos Nelson (2007).

Porém, existem normas como a ISO 26000 ou a ABNT NBR 16001:2012. No
caso da ISO 26000 trata-se de uma norma internacional publicada em 2010 pela
International Organization for Standardization que ¢é responsavel pelo
desenvolvimento de padrdées e normas para organizagoes.

A NBR 16001:2012 foi desenvolvida em 2004 pela Associacado Brasileira de
Normas e Técnicas (ABNT) para estabelecer padroes para um sistema de
responsabilidade social.

Para o reconhecimento e/ou desenvolvimento das atividades filantropicas foi
elaborada a lei 9.790/99, que regulamentou as Organiza¢bes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs). Favorecendo o desenvolvimento do terceiro setor e das
atividades filantropicas. Temos duas formas de estrutura fiscal para essas
organizagbes: associacdes e fundacoes.

As associagbes sao administradas por assembléias gerais, ou seja, existem

reunides em torno de um objetivo comum, ja as fundag¢des sdo administradas por
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conselhos, que tem como objetivo principal manter os fundos e outros ativos a elas
doados.

O GIFE (2006) aponta que a maioria das organizagdes acabam escolhendo
a estrutura fiscal de associagdo ja que as fundagbes estdo sujeitas ao controle
estatal enquanto as associagdes sé precisam apresentar uma declaragcdo anual de
isencao de impostos.

Com efeito, fica claro que fazer a distingdo entre filantropia e
responsabilidade social corporativa € muito importante, ndo apenas para saber
diferenciar na pratica o que cada uma vertente faz mas também para que cada uma
das duas possa ganhar sua devida importancia para que suas tecnologias sejam
melhor desenvolvidas para beneficiar a sociedade.

A gestdo da responsabilidade social ocorre em duas dimensoes,
basicamente, como observa MELO NETO e FROES (2001): a responsabilidade
social interna e a responsabilidade social externa a empresa.

A finalidade da responsabilidade interna tem como foco os funcionarios da
empresa e suas familias, diferente da dimensao externa que esta relacionada com a
responsabilidade da empresa para com a comunidade onde esta inserida e a
sociedade como um todo.

Destaca-se que em ambas as dimensdes a empresa exerce a sua cidadania
empresarial e tornando-se uma empresa-cidada. Todas essas partes que estédo
interessadas no negocio, que séo a interface da empresa com a sociedade, estao
presentes em uma das dimensoes.

Outro ponto, que devemos prestar atencdo é na responsabilidade social
interna que é considerada por MELO NETO e FROES (id.) como uma prioridade de
forma inquestionavel sobre a atuagéao de responsabilidade externa. Ela é justificada
em sua posicdo sempre afirmando que ao privilegiar essas agbdes externas em
detrimento de beneficios ao quadro funcional cria-se descontentamento, ansiedade
e desmotivagéao.

Da mesma maneira, ASHLEY (2002), acredita que é incoerente uma
empresa desenvolver excelentes projetos assistenciais para a comunidade em geral
e nao tratar bem seus funcionarios. A responsabilidade social é utilizada como

ferramenta de gestédo por ser um elemento motivador do corpo funcional.
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Essa imagem de empresa-cidada esta sendo cada vez mais percebida e
valorizada pelos clientes e consumidores, e ainda esta sendo importante para atrair

e manter uma forga de trabalho ainda mais produtiva.

Muitas organiza¢des em diversos paises passaram entdo a divulgar suas
acbes no campo social, o que resultou na criagdo de um instrumento
chamado balango social (IBASE, 2002)

CERTO E PETER (1993, p. 21) pontua o seguinte que a “responsabilidade
social é a obrigagdo administrativa de tomar atitudes que protejam e promovam os
interesses da organizagao juntamente com o bem-estar da sociedade como um
todo”, e completa: “reconhecer que tais obrigagcdes existem, tem necessariamente,
um impacto sobre o processo de administragcao estratégica”

Uma das faces desse processo pode ser identificada durante o
desenvolvimento do que vem sendo nomeado genericamente por meio da
expressao “terceiro setor” (Fernandes, 1994; loschpe, 1997), dentro desse campo
social onde a sua existéncia concreta é hoje uma constatagdo inescapavel, tendo
uma caracterizagdo necessita, tanto a parte tedrica quanto empirica, €
extremamente dificil, por se tratar de um espago social que esta longe de ser
homogéneo e no qual a disputa por uma definicdo das fronteiras, dos principios e

valores que necessita ser legitimado (Bourdieu, 1989).

Assumindo sua responsabilidade social, as empresas desenvolvem diversos
programas, dentre eles: relagdes com os empregados, servigo ao publico e
a comunidade, protecdo ambiental, defesa do consumidor, assisténcia
médica e educacional, desenvolvimento e renovagao urbana, cultura, arte e
recreagdo (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR.,1998)

As empresas, como espagos de grandes centros de poder e que em suas
maos possuem grandes volumes de recursos financeiros e humanos, tém a
finalidade fundamental de enfrentar tais problemas estruturais.

A responsabilidade social tornou-se abrangente, envolvendo uma dimensé&o
de responsabilidade alcangcando toda a cadeia produtiva da empresa: clientes,

funcionarios, fornecedores, além da comunidade, ambiente e sociedade como um
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todo. Lembrando que a atuagdo empresarial deve ser abrangente e preocupante.
Pode ser preocupante por dois motivos diferentes.

A primeira preocupacao € pelo fato de ndo contar com algumas empresas
que cumprem O seu papel social e, entdo, dificultando ainda mais um
desenvolvimento social sustentavel e muito mais humano.

A segunda preocupagdo, porém, traz um desafio ainda maior, pois envolve
toda uma reflexdo sobre qual sociedade é mais apropriada ndo somente ao
desenvolvimento econémico, mas ao desenvolvimento humano.

Barbosa (2001), destaca o seguinte:

As empresas estdo cada vez mais se tornando comunidades auto
suficientes e se apodia em duas teses: as empresas sdo as mais importantes
instituicbes do mundo contemporaneo e estdo se transformando em
instituicbes totais. Assim, as empresas estao transformando a vida humana,

em seu aspecto mais intimo

Essa transformagdo passa por uma relagdo totalizante entre empresa e
funcionarios, de modo que impacta também na sociedade como um todo. A empresa
toma para si questdes antes designadas a outros sistemas organizacionais, que se
tornam periféricos. Determinando esse movimento uma légica de mercado, a Unica
que justifica o que deve ou nao ser feito.

Destaca-se que as acdes de responsabilidade social corporativa podem levar
a sociedade a uma legitimacédo destas empresas como ordenadoras e provedoras
centrais e mantenedoras do bem-comum.

Com isso, ampliando o poder empresarial, tornando-se necessario delimita-lo,
pois as empresas sd0 apenas mais uma faceta social, com objetivos préprios e

especificos.

Além disso, o crescimento econémico sé sera possivel se estiver alicergado
em bases soélidas e, portanto, deve haver um desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas que passem por solugdes
ambientalmente sustentaveis, socialmente corretas e economicamente
viaveis. (Lewis, 2003, p.356)

Ou seja, essa relagdo entre as empresas e a sociedade € baseada em um

contrato social que evolui de acordo com as mudangas sociais e as consequentes
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expectativas da sociedade. Dentro deste contrato a sociedade legitima a existéncia
da empresa, reconhecendo todas as suas atividades e obrigagdes, sempre
estabelecendo limites legais para a sua atuacao.

De acordo com Carroll (1999, p.282), essa alteracdo no contrato estava
presente no relatério Social Responsibilities of Business Corporation Report, que foi
reformulada pelo Committee for Economic Development, entidade formada pelos

administradores de empresas e educadores, como segue:

“Os negodcios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades
amplas para a sociedade como nunca antes e para servir a ampla variagéo
de valores humanos (qualidade de vida além de quantidade de produtos e
servigos). Os negocios existem para servir a sociedade; seu futuro
dependera da qualidade da gestdo em responder as mudancas de

expectativas do publico”

A sociedade possui o direito de mudar todas as suas expectativas dos

negocios como instrumento da propria sociedade.

2.4. Redes de apoio a pandemia no Rio de Janeiro

Em margo de 2020 o mundo se deparou com uma crise de saude devido a
disseminagao da covid-19. Este acontecimento trouxe novos desafios para todas as
areas da sociedade e exigiu uma grande capacidade de mobilizagdo e coordenagao
de diversos atores.

Diante da crise, ficou claro que o virus ndo faz distincdo de quem sera
contaminado, mas com certeza os efeitos sdo muito mais devastadores para
aqueles que estdao em grupos sociais menos favorecidos, como indicam Ribeiro,
Braga e Teixeira (2021).

Contudo, Flexor, Silva e Rodrigues (2021) reconhecem que um dos maiores
e mais graves impactos € o aumento das desigualdades em escala mundial.
Inclusive, reafirmando as ja conhecidas desigualdades s6 que agora ainda mais
profundas por conta da crise humanitaria ao contrario do que se falava no inicio da
pandemia.

Um discurso que o virus atingiria a todas na mesma escala. Sendo assim, 0os

autores ainda destacam:
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A época dos rumores acerca da atual pandemia, detinha alguma forca a
ideia de que todos estavam no mesmo barco, ou seja, que essa crise
alcancgaria igualmente todas as classes sociais, nas diversas partes do
mundo. Talvez por isso, no comego da Covid-19, tenha ganhado algum eco
o tipo de discurso de que o virus nos igualaria, pouco importando a classe
social de pertencimento. (FLEXOR; SILVA; RODRIGUES, 2021, p.3)

No caso do Estado do Rio de Janeiro foi ainda mais grave devido a
escandalos de corrupgao durante o periodo da pandemia, posigdes negacionistas do
governo federal e estadual e o sucateamento da saude publica, conforme alerta
Ribeiro, Braga e Teixeira (2021).

Para Flexor, Silva e Rodrigues (2021) os esfor¢gos necessarios para
recuperar os indicadores sociais e econdmicos antes da pandemia serdo imensos,
ao passo que a crise gerada a partir de margo de 2020 se aprofunda cada vez mais.

A partir disso, Guillaumon et al. (2021) observaram que diversos setores
tomaram iniciativas para conter os impactos causados pela covid-19 partindo do
pressuposto que o Estado se mostrou ineficiente para combater os problemas
urgentes causados pela pandemia da covid-19. O que gerou um vacuo de ag¢des que
passou a ser ocupado por diversos atores como a iniciativa privada, terceiro setor e
sociedade civil.

Diferentes frentes foram tomadas para o combate da pandemia. No geral,
iniciativas emergenciais na esfera publica, privada e também de da sociedade civil
através da formacgao de redes solidarias. Basicamente o que todos esses atores tém
em comum € que esses movimentos de maneira geral ndo s&o movimentos
organizados e possuem atuagdes pontuais.

Segundo Guillaumon et al. (2021), as redes solidarias podem fazer com que
recursos cheguem mais rapidamente a populagdo mais vulneravel onde a gestao
publica e o terceiro setor ndo conseguem chegar por seu carater emergencial e
espontaneo. Afirma ainda que a gestdo publica pode ajudar a fomentar o
desenvolvimento dessas redes.

Entretanto, Guillaumon et al. (2021) apontam que ainda que as agdes de
grupos solidarios sejam importantes, a iniciativa privada representa um papel

importante na crise da covid-19, tendo em vista que as doagdées desempenham uma
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funcdo importante para distribuicdo de recursos e servicos no combate a

pandemia.Afirma ainda que:

Considerando a responsabilidade social corporativa e o potencial das
parcerias publico-privada, espera-se que novos modelos de colaboragéao,
com a transparéncia e a responsabilidade necessarias, sejam formados a
partir da complementaridade de conhecimentos e recursos, até mesmo junto
as instituicdbes de ensino e pesquisa, visando uma gestédo integrativa e
multissetorial ndo ancorada apenas na caridade. (GUILLAUMON et al; 2021,
p.18)

Contudo, a expectativa € que a pandemia mostre que existem muitas
oportunidades para enfrentar crises e problemas sociais com solugdes inovadoras
unindo agdes de redes de solidariedade, terceiro setor, iniciativas privada e do poder
publico e tornar esses esforgos uma forma legitima para combater crises de

qualquer tipo.
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3. Metodologia

Nesta secao o objetivo € apresentar a classificagao da pesquisa, o método e
as técnicas essenciais do presente estudo bem como mostrar as caracteristicas das
organizagbes analisadas, os instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos

dados.

3.1. Método, Classificagao e Técnicas de Pesquisa

O presente estudo se caracteriza como ponto de vista da abordagem, isto €,
segundo Creswell (2010, p.206) “A investigacdo qualitativa emprega diferentes
concepgoes filosoéficas; estratégias de investigacédo; e métodos de coleta, analise e
interpretacao dos dados”.

Para Silva e Menezes (2005) o método qualitativo supde que a interpretagao
dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa, ou seja, o proprio ambiente é a fonte direta para a coleta de dados e o
pesquisador se estabelece como instrumento chave durante a pesquisa.

A pesquisa sera descritiva e com corte transversal, ou seja, a coleta de
dados ocorre em um momento especifico e tem por objetivo descrever e analisar o
estado de uma ou mais variaveis em um determinado momento.

Como este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, ou seja,
devido ao estudo expor caracteristicas de um determinado fenémeno ocorrido em
periodo especifico, conforme determina Vergara (1998).

Caracteriza-se também como uma pesquisa documental, segundo Godoy
(1995) este tipo de pesquisa pode trazer contribuicbes para o estudo de alguns
temas que geralmente sdo considerados como importantes fontes de dados, isto é,
tendo em vista a natureza do estudo que permite novas interpretagcdes e analises

acerca do assunto e da organizagao investigada.
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3.2. Amostra de documentos

Os documentos a serem analisados constam na base de dados da
organizagao estudada. A SITAWI - Finangas do bem €& uma organizagao social de
interesse publico (OSCIP) pioneira no desenvolvimento de solugdes financeiras para
empresas e instituicdes financeiras.

Esses documentos sédo de livre acesso e estdo acessiveis ou no sitio da
organizagao em forma digital, inclusive, ha toda uma parte destinada a uma base de
dados com diversos relatdrios, publicagdes e noticias. No caso dos relatorios anuais
€ preciso cadastrar o e-mail para recebé-los sem qualquer tipo de custo financeiro.

Sendo assim, Creswell (2007) indica que a investigacado documental pode
ser realizada em documentos conservados em 0Orgaos publicos e privados de
qualquer espécie ou mesmo com pessoas.lsso vale para documentos como
regulamentos, relatérios, oficios, memorandos, balancetes, videos.

Todos os documentos analisados teréo inicio a partir de 2019, momento em
que comegaram a circular noticias sobre a COVID-19. Abaixo, uma prévia dos
principais documentos que serdo analisados:

e Relatério anual SITAWI 2020
e Publicagdes de veiculos tradicionais de comunicagao

e Publicagdes na midia online, youtube e afins

Contudo, é valido ressaltar que o relatério de 2019 servira para estabelecer
um comparativo no volume de agdes e tragar estatisticas para fazer as verificagbes
nos impactos econdmicos e analisar o crescimento das agdes filantrépicas. Outro
ponto € que possivelmente havera alteragdes no presente estudo tendo em vista que

as acgdes continuam em 2021 e sendo assim, teremos em breve o relatério de 2021.

3.3. Procedimentos de coleta e analise de dados

Para a presente pesquisa serdo coletados os dados a partir dos arquivos da
SITAWI - Finangas do Bem. Disponiveis no site da instituicdo, e em documentos de

comunicacao jornalistica no ambiente digital.

Sobre a analise dos documentos levantados para o presente estudo sera

realizada a analise de conteldo, ou seja, sera baseada na extragao de significados
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dos dados. Esses dados também podem ser traduzidos através de graficos, tabelas
e/ou através de estatisticas descritivas, isto €, através da analise de frequéncias e
percentuais.

Desta forma, abrange todo o processo de preparagao e toda a condugao dos
dados para diferentes analises para que tenha a oportunidade de aprofundar na
compreensao dos dados e permitir uma melhor interpretacdo dos significados

dessas informagdes obtidas na coleta de dados.
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4, Resultados

A SITAWI, no ano de 2020, no apice da pandemia, consolidou a Plataforma
de Empréstimo Coletivo, que foi langada em 2019, um grande movimento inovador,
trazendo mecanismos com a finalidade de fomentar as organizagées de impactos,
por meio da sua capacidade de mobilizacdo e pela assisténcia para as

organizacgoes.

A segunda rodada de investimentos pela Plataforma de Empréstimo Coletivo
da SITAWI teve como foco negoécios da Amazdnia. Numa busca por negdcios que
desempenham um papel na economia da floresta em pé, esta rodada selecionou,
ap6s 200 candidaturas, 5 negdcios com claro impacto ambiental e social que
demonstravam expressiva dificuldade de acesso a capital e clara necessidade de

desenvolvimento de seus negocios.

A Na'kau Chocolates, TUCUM, COEX Carajas, Pratika engenharia e OKA
Sucos enderegam importantes questdes para a Amazbnia como comércio justo,
geracao de renda, producao agroecoldgica ou através de Sistemas Agroflorestais
(“SAFs”) de produtos nativos, empoderamento de comunidades indigenas e

quilombolas e ag¢des para reflorestamento.

A Rodada Amazébnia contou com aporte financeiro da USAID e Humanize
através de programa de fomento ao impacto socioambiental positivo da Plataforma
de Parceiros pela Amazodnia (“PPA”). O capital recebido foi usado na modalidade de
blended finance, servindo tanto a operacéo de investimento da SITAWI, como
também ao investimento de impacto propriamente dito, recebido pelas organizagdes

selecionadas.

Ao todo, a rodada contou com a participagdo em torno de 71 investidores
pessoas fisicas, que esgotaram as reservas de investimento em menos de 24 horas

do langamento da rodada, e co-investidores ancora, mobilizando R$ 3,3 milhoes.

O Fundo Salvando Vidas leva suprimentos necessarios para o enfrentamento
da COVID-19 a cerca de mil hospitais filantrépicos em todo o Brasil. O Fundo conta
com recursos de pessoas fisicas e juridicas através da légica de ‘matchfunding’, com

a meta de R$100 milhdes.
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O Fundo Emergencial para a Saude - Coronavirus Brasil contribui para
entidades que estdo na linha de frente do combate a pandemia, como a Fiocruz e o
Hospital das Clinicas de Sao Paulo. As doagdes serao revertidas em testes rapidos,
mascaras descartaveis, respiradores, cama de hospital, entre outros itens de

primeira necessidade.

O Fundo Noroeste Com Vida visa a conscientizagdo e a aquisi¢ao dos itens
necessarios para apoiar a populagdo do Noroeste Paulista durante a COVID-19,
fortalecendo o Sistema Publico de Saude que atende regularmente mais de 1 milh&do

de pessoas.

O Fundo #ExisteAmor, criado pelos artistas Milton Nascimento e Criolo, tem
como foco apoiar os mais de 40 milhdes de brasileiros em situacdo de
vulnerabilidade social durante a pandemia da COVID-19 através de organizagdes
como E de Lei, SP Invisivel e Arsenal da Esperanca.

O Fundo Doe Saude oferece atendimentos médicos por telemedicina, testes
para agentes da saude e uma plataforma de troca de melhores praticas
compartilhadas com o corpo clinico de hospitais parceiros. O fundo comeca a operar
a partir dos hospitais publicos sob gestdao da OpyHealth em Belo Horizonte (MG) e
em Manaus (AM).

O Fundo Exemplo Arrasta € fruto da acdo de um grupo de amigos que se
desafiou a agir na luta contra a COVID-19. O objetivo do Fundo é doar recursos para
lideres comunitarios e projetos que fazem a diferenga frente a pandemia, apoiando

familias em situacido de extrema vulnerabilidade social.

O Fundo Perifa Connection atua na distribuicdo de cestas basicas, kits de
hortifruti organicos, kits de limpeza e agua para as familias que fazem parte dos
grupos mais atingidos economicamente pela pandemia, na regido da Baixada

Fluminense, no Rio de Janeiro.

O Fundo Movimento #TodoCuidadoConta apoia 50 hospitais de referéncia
sem fins lucrativos e que atendem ao SUS em todo o pais, com foco nas pequenas
e médias cidades fora dos grandes centros.

O Fundo Unido Amazoénia Viva atua no combate a crise do coronavirus na
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regidao, com foco no Alto Rio Negro e no Baixo Amazonas. A iniciativa apoia agbes
de saude (compra de EPIs e equipamentos hospitalares) e de apoio as comunidades

(seguranca alimentar e itens de higiene).

O Fundo Seguimos Juntos The Coca-Cola Foundation apoia a populagao
brasileira em vulnerabilidade social com atendimento de necessidades basicas como

alimentagao, limpeza, higiene e EPIs.
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5. Consideragoes finais

Quando iniciou-se o trabalho de pesquisa, constatou-se que era necessario
analisar a filantropia como meio de gerir recursos para atender a demandas sociais
de parte da populagdo. Que havia uma dificuldade do Estado em chegar em certas
partes da sociedade com maior vulnerabilidade econémica. Por este motivo
tornou-se importante estudar sobre os desafios na gestao de recursos de instituicdes

filantropicas.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar os principais desafios
na coordenagdo das agbes de um empreendedor social do Rio de Janeiro no
cuidado a pandemia da COVID-19. Constata-se que o objetivo geral foi atendido
porque efetivamente o trabalho de pesquisa conseguiu demonstrar que mesmo no
ano de 2020, no apice da pandemia, instituigbes como a SITAWI conseguiram
consolidar diversos projetos de combate a pandemia da COVID-19 em varias

regides do pais.

O objetivo especifico inicial era descrever as caracteristicas do trabalho de
instituicdes e/ou fundagdes filantrépicas. Constatou-se que ele foi atendido pois foi
demonstrado que, no geral, a filantropia esta ligada a organizagdes e pessoas que
dispdbem de recursos voltados para projetos para ganhar alguma relevancia na
sociedade. Que sao usados jargbes como estratégia, orientagcao para resultados e
afins para reforgar que essas ag¢des fazem parte da estratégia das organizagbes que
doam esses recursos para ter seus nomes ligados a essas instituicdes, inclusive,
algumas delas tém seu nome ligado ao projeto como por exemplo o Fundo
Seguimos Juntos The Coca-Cola Foundation ou o Fundo BNDES Salvando Vidas.

O segundo objetivo especifico apresentado foi de caracterizar as agodes
filantropicas e/ou investimento social desenvolvidas durante a pandemia e foi
atingido pois constatou-se que essas instituicbes estdo assumindo cada vez mais
destaque como agentes sociais e politicos. Pode-se concluir que a incorporagao
dessas acdes filantropicas sdo bastante influenciadas pelas elites sociais 0 motiva
de certa forma um discurso assistencialista no qual essas instituicdes podem
atender ou diminuir os problemas sociais.

Ja o terceiro objetivo especifico apresentado consiste em analisar o resultado
das acbes de de um empreendedor social do Rio de Janeiro. A instituicdo estudada
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foi a SITAWI Finangas do bem, apontada como referéncia no desenvolvimento de
solucdes financeiras para impacto social. Suas iniciativas consistem em realizar
aportes para para outras instituigdes em outras partes do pais, realizar empréstimos
sociais para pequenos empreendedores, principalmente, em regides mais carentes
e/ou afastadas dos grandes centros. Pode-se concluir que esse objetivo foi atingido
ao apresentar na seg¢ao de resultados as diversas vertentes em que a instituicdo
atuou durante a pandemia, movimentando milhdes para fomentar ag¢des de
institutos de pesquisa, ONG, hospitais, pequenos empreendedores em periferias e
regides mais afastadas como na regiao amazodnica.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que o trabalho poderia ter sido
realizado com uma pesquisa mais ampla no que diz respeito a bibliografia. Poderia
ter sido realizada uma coleta de dados com algumas pessoas envolvidas nos
projetos geridos pela SITAWI através de entrevistas semi-estruturadas. Esses foram
alguns pontos em que houve uma certa limitagdo devido ao periodo atipico que
foram os anos de pandemia. Também é necesséario ressaltar que houve uma
limitacdo de tempo, por exemplo, o relatério anual de 2021 nao ficou pronto a tempo
de poder usar na presente pesquisa, 0 que comprometeu de certa forma a
demonstracdo dos resultados de forma mais ampla, entdo so6 foi possivel analisar o
que ja havia sido consolidado como relatérios e documentos disponiveis do ano de
2020.

Por fim, ficou constatado que a filantropia, mesmo com todo seu potencial e
crescimento nas ultimas décadas, ainda ocupa um espago controverso. Sua
expansao revela que o terceiro setor pode ser uma ferramenta mais do que prestar
assisténcia a parte mais vulneravel da sociedade, uma forma de fomentar a boa
imagem de grandes organizagcdes e representar seus interesses. Diante disso,
constatou-se que o terceiro setor existe devido a problemas de governos e do
Estado de maneira geral. Mas, deve-se lembrar que o terceiro setor ndo substitui o
papel do Estado, afinal, quem segurou a onda durante essa crise causada pela
pandemia da COVID-19 foi o Estado através de medidas econOmicas. Se
aceitarmos a crenga de que o terceiro setor resolve tudo, estaremos retirando a
responsabilidade dos governos e da sociedade mais ampla de apresentar respostas

aos anseios da populacgao.
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