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RESUMO

Com compra do Grupo Zap pela OLX, foi necessario rever diversos processos dentro
da empresa para que tudo fosse harmonizado e que todos os colaboradores se sentissem
integrados a nova cultura que estava para ser estabelecida na organizagdo. Dentro dessa
realidade, o pacote de beneficios das duas empresas foi revisto, dando origem a um dnico
pacote, que passou a adotar a flexibilizacdo do valor de alguns dos beneficios que eram
ofertados.

O presente trabalho, em relacdo sua abordagem, é classificado como uma pesquisa
qualitativa, que quanto aos fins pode ser definida como descritiva e exploratéria e, quanto aos
meios, é classificada como uma pesquisa documental e pesquisa de campo. Dentro desse
contexto o presente estudo buscou, através de acesso a documentos da OLX Brasil e respostas
dadas por dois profissionais que atuaram na implementacao do plano e treze profissionais, cada
um de uma diretoria da organizacdo, descrever a empresa e 0 pacote de beneficios e analisar a
percepcdo desses colaboradores a respeito do pacote de beneficios flexiveis que lhes é
oferecido. Com a andlise de conteudo feita sobre os dados obtidos, foi possivel entender as
tendéncias e similaridades entre as respostas e observar que a percepgdo dessas pessoas se
concentra em niveis altos de satisfacdo e que os discursos dos responsaveis pela implementacéo
do plano de beneficios flexiveis batem com os discursos encontrados nas entrevistas realizadas,

além de confirmar pesquisas que foram acessadas durante a analise e discussao dos resultados.

Palavras-chave: Remuneracédo; Beneficios; Beneficios Flexiveis; Flexibilizagdo; OLX Brasil



ABSTRACT

With the purchase of the Zap Group by OLX, it was necessary to review several
processes within the company so everything was harmonized and all employees felt integrated
into the new culture to be established in the organization. Within this reality, the benefits
package of the two companies was revised, giving rise to one single package, which started to
adopt the flexibility of the amounts of some benefits offered.

The present work, in regards to approach, is classified as a qualitative research, which
in terms of ends can be defined as descriptive and exploratory and, in terms of means, it is
classified as a documentary research and a field research. In this context, the present study
seeked, through access to OLX Brasil documents and answers given by two professionals who
worked in the implementation of the plan and thirteen other professionals, each from a different
board of the organization, to describe the company and the benefits package and analyze the
perception of these employees regarding the flexible benefits package offered to them. With
the content analysis made with the data obtained, it was possible to understand the trends and
similarities between the answers and to observe that the perception of these people focuses on
high levels of satisfaction and that the speeches of those responsible for implementing the
flexible benefits plan match the speeches found in the interviews that were carried out, in
addition to confirming research that was accessed during the analysis and discussion of the

results.

Keywords: Remuneration; Benefits; Flexible Benefits; Flexibilization; OLX Brazil
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1. INTRODUCAO

O processo de remuneragdo pode ser visto como um pacote que reine pagamentos,
recompensas e auxilios que sao fornecidos pela entidade empregadora para o funcionario. Essa
relacdo pode se estabelecer de maneira tradicional ou estratégica. A tradicional esta ligada a
uma relacdo de remuneracdo atrelada aos cargos, ja a estratégica, estd mais ligada as metas ou
resultados atingidos pelo colaborador (CHAVES; LIMA, 2021). Além disso, a remuneracdo
pode se estabelecer de maneira direta e indireta. Sdo exemplos de remuneracao direta o salério,
as comissdes, 0s incentivos e as bonificagfes. Ja a remuneracdo indireta contempla as
recompensas ndo financeiras, reconhecimentos esporadicos e, os famosos, beneficios
(BOHLANDER; SNELL, SHERMAN, 2003).

Entendendo um pouco como a remuneracao se distribui entre as organizagdes, pode-se
dizer que ela é um fator fundamental para qualquer evolucao organizacional que se propde e a
maneira como ela é abordada dentro da empresa faz muita diferenca. As empresas que
implementarem um conceito de remuneracao estratégica, terdo vantagem em relacdo as que ndo
implementarem (WOOD JR; FILHO, 2006).

Ao longo da historia, as melhores respostas para a implementacdo de um sistema de
remuneracao que agradasse foram diferentes. Se pensarmos no inicio da industrializacdo vemos
como as melhores solucBes para aquele tempo eram a rigidez na supervisao e um sistema de
remuneracdo por peca. Se evoluirmos para o cenario mais a frente, vemos a criagdo de
departamentos para lidar com os processos de remuneragéo, descrevendo melhor as funcdes, 0s
cargos e criando planos de carreira, delimitando claramente os limites de responsabilidade das
funcdes. Seguindo mais a frente na linha do tempo, chegamos em ambientes organizacionais
que falam muito mais sobre equipes multidisciplinares, gestdo por processos, trabalho remoto,
informacdo, conhecimento etc. Vemos um mundo que busca muito mais processos que sejam
flexiveis e adaptaveis (WOOD JR; FILHO, 2007).

Tendo esses pontos em vista, pode-se refletir que as relagbes de trabalho e, por
consequéncia 0s processos de remuneracdo, evoluiram muito e chegaram em niveis que
conseguem se adaptar e atingir as necessidades do colaborador muito melhor do que a cem anos
atrds. Olhando para processos de remuneracdo mais complexos, em particular sobre a
remuneracao indireta, pode-se pensar que uma das evolugdes que com certeza ajudou muito

nesse processo foi a criacdo dos beneficios.
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Podemos caracterizar os beneficios como compulsorios e espontaneos. Os compulsérios
seriam aqueles que sdo incluidos no pacote de remuneracdo afim de cumprir com leis
trabalhistas. Sao exemplos de beneficios compulsorios o 13° salario, as férias remuneradas,
licenca maternidade etc. J& os espontaneos sao aqueles que a empresa tem a opg¢do de fornecer
ou ndo, sendo esses uma das partes mais estratégicas para um plano de beneficios, ja que os
compulsorios sdo vistos com direitos de qualquer trabalhador assegurados por lei. Exemplos de
beneficios espontaneos sdo os seguros de vida, auxilio transporte e um dos mais comentados, o
vale refeicdo e/ou alimentacdo (MARRAS, 2009)

O mercado de beneficios estd muito bem consolidado no Brasil. Empresas como Alelo,
Ticket, Sodexo e VR beneficios dividem um mercado que gira valores estimados em R$ 150
bilhGes por ano. Com uma nova mudancga no Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT)
empresas com uma nova proposta de formato de beneficios como o Ifood, Flash e Caju
conseguiram entrar nesse mercado (NEOFEED, 2021).

Essas novas empresas que se apresentam para desbravar o mercado de beneficios tem
como foco a facilitacdo na implementacédo de beneficios flexiveis. Essa é uma modalidade, na
categoria de beneficios, que visa fazer com que a bonificacdo seja mais bem aproveitada de
acordo com a necessidade de cada colaborador. Um exemplo € uma empresa que coloca
recursos na distribuicdo de um plano de satide, mas existem colaboradores que preferem manter
um plano privado e que gostariam de receber da empresa o valor investido nesse plano de satde
de outra forma (DUTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).

Essa flexibilidade pode se estender para as mais diversas categorias de beneficios. Se
antes o colaborador tinha um valor fixo para vale refeigdo, outro valor fixo para vale
alimentacdo e assim para demais beneficios, com os beneficios flexiveis, ele recebe em um
unico cartdo um valor que contemple as cifras acordadas para todos os beneficios. O
colaborador passa ter a op¢do de escolha sobre o quanto ele vai destinar para cada modalidade.
Um exemplo seria uma pessoa que vai de carro para o trabalho e leva marmita todos os dias.
Para esse colaborador, ter um valor preso no vale refeigdo pode ndo ser interessante. Mas com
o0s beneficios flexiveis, ele pode organizar os gastos da maneira que preferir, destinando o valor
do vale refeicdo para o custo da gasolina para ir ao trabalho todos os dias.

Analisando todos esses pontos, é possivel perceber que a remuneracdo de forma geral,
toca em varios pontos da vida do colaborador e na satde das empresas, além de que qualquer

mudanga nessa estrutura, pode trazer impactos significativos na percepcdo de todos 0s



11

colaborardes a respeito da organizacdo e do seu futuro no mercado. E é por isso que nesse
trabalho vamos analisar a percepcao dos colaboradores da OLX Brasil sobre a implementagéo
dos beneficios flexiveis.

O ambiente escolhido para fazer o estudo foi a OLX Brasil, empresa de tecnologia que
se destaca pela diferenca e por fugir do tradicional no seu dia a dia. (OLX Brasil, 2021) Em
2020 ela dobrou de tamanho, adquirindo o Grupo Zap (G1-ECONOMIA, 2020) e como
consequéncia, precisou reformular diversos processos internos e um deles foi o plano de
remuneracao e beneficios. Esse cenario se mostra muito propicio para entender o que era feito

antes e o que mudou apds a recente implementacéo desse novo modelo.
1.1 Objetivos

Com o intuito de delimitar 0 escopo da pesquisa, foi necessario definir o objetivo geral

e 0s objetivos especificos do escopo que sera analisado.
1.1.2 Objetivo Geral

O objetivo principal desse estudo é identificar qual é a percepcéao dos colaboradores da

OLX Brasil sobre o programa de beneficios flexiveis implementados na empresa.

1.1.3 Objetivos especificos

. Conceituar remuneragao

. Contextualizar beneficios na remuneracao total dos empregados.

o Conceituar beneficios flexiveis

o Elencar as expectativas do time de remuneracdo da OLX Brasil em relacdo a

implementacdo do pacote de beneficios flexiveis.

. Descrever o sistema de beneficios flexiveis da OLX Brasil
1.2 Justificativa

O salario tem uma importancia muito grande, se ndo um papel de protagonista, no pacote
de recompensas que pode ser oferecido pelas organiza¢bes. Porém, o que complementa o

salario, pode virar uma vantagem competitiva muito grande para as empresas que investem em
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inovacdes nesse sentido. Desses complementos, os beneficios sdo os que mais ficam em
evidéncia. Essa relacdo de importancia dos beneficios pode ser vista no fato de que a maioria
dos que sdo oferecidos, ndo sdo estabelecidos pela CLT, sdo frutos de relacdes realizadas, na
maior parte das vezes, pelos sindicados das categorias e mesmo ndo sendo previstos em lei, eles
complementam e muito a percepg¢do de remuneracédo do trabalhador (CHAVES; LIMA, 2021)

Tendo isso em vista, pode-se pensar que entender a percepcao do colaborador a respeito
de um plano de beneficios, seja algo muito importante, principalmente quando se trata de uma
modalidade nova, como a de beneficios flexiveis, que tem um potencial enorme de revolucionar
0 cenario.

Uma constatacao feita pelo autor desse trabalho, durante a pesquisa bibliografica para a
criacdo do referencial tedrico, foi de que muitos dos artigos que falam sobre o tema
remuneracdo acabam direcionando seus estudos para a compensacdo de executivos. Ja na
presente pesquisa, 0 foco das analises estd em um pedaco da remuneragdo que se distribui e
impacta todos os cargos da empresa de maneira igual, os beneficios. Essa diferenca traz uma
amplitude maior para aplicacdo dos resultados obtidos.

Segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), a remuneracéo fixa tem uma relagéo direta com
as demais remuneracdes oferecidas pela empresa. De acordo com pesquisa conduzida pelos
autores, os valores estipulados para a remunerac¢do fixa, se tornam um valor base, que servira
para o calculo dos valores destinados para a remuneracdo variavel. Além disso, o valor da
remuneracao fixa, uma vez estabelecido, se torna um parametro para os colaboradores, o que
torna sua reducdo muito mais dificil. Dessa forma, um bom entendimento dos conceitos de
remuneracgdo pode ajudar e muito as organizagOes a terem um controle melhor da sua massa
salarial.

Como falado anteriormente nesse trabalho, 0 mercado de beneficios € muito grande no
Brasil, movimentando mais de 150 bilhdes de reais. Além disso, os pacotes de beneficios, além
de ajudarem na qualidade de vida dos funcionarios, ajudam a reduzir a rotatividade e podem
tornar a organizacdo mais competitiva no mercado (MARRAS, 2009). Sendo assim, tendo em
vista 0 mercado de tecnologia, que é onde a OLX Brasil estd inserida, sendo um mercado
extremamente competitivo com mais vagas de trabalho do que profissionais capacitados
(DIARIO POPULAR, 2022), entender a percepcdo dos colaboradores sobre os beneficios
flexiveis pode ser uma informacdo chave para essas empresas conseguirem se tornar cada vez

mais atrativas.
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Além disso, a proximidade do autor dos realizadores da implementacdo do pacote de
beneficios e 0 acesso a informacGes privilegiadas dentro da organizacdo, contribuem e muito
para riqueza de informaces na pesquisa. Em um mercado competitivo como o de tecnologia,
ainda mais falando de remuneracdo, ndo é muito comum que as organizacfes ndo

disponibilizem as informagdes com tanta facilidade.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para construir esse referencial teorico, foi realizado um levantamento bibliografico que

possibilitasse a caracterizagdo de remuneragdo, beneficios e beneficios flexiveis com base na

producdo cientifica, majoritariamente nacional, no periodo de 2014 até 2021.

As buscas foram feitas no Portal de Periodicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nas bibliotecas eletronicas Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e Google Académico, utilizando as palavras-chave a seguir no campo assunto:
“Remuneracao”; “Beneficios”; “Beneficios Flexiveis”. Apenas periddicos revisados por pares
classificados com avaliacdo maior ou igual a pontuacdo B4 pelo sistema Qualis da CAPES

foram selecionados.

Quadrol: Resultado do levantamento bibliogréafico — Artigos resgatados na busca

Autores Ano Periddico Titulos da Obra Classificacao

BEUREN; Revista de Administracéo Remuneracédo dos

PAMPLONA,; Contemporanea Executivos e

LEITE Desempenho em

2020 Empresas Brasileiras A2

Familiares e Néo
Familiares

CHVES; LIMA Revista interdisciplinar da ANALISE DA

PUC Minas no Barreiro GESTAO DE
REMUNERACAO
2021 NAS MELHORES B3

EMPRESAS PARA
TRABALHAR EM
2019, NO BRASIL

JACOMINI, Eccos Composigdo da

NASCIMENTO; remuneracao de

IMBO 2019 professores de redes B2
de ensino estaduais

FERNANDES; Ensaio: Avaliaces e Remuneracéo

FERNANDES; Politicas Publicas em docente: efeitos do

CAMPO 2020 Educacéo plano de cargos, Bl
carreira e



https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rac/a/j6mzqWG4ZmLnQzn8hZc6tJr/?lang=pt

remuneracao em

contexto municipal

AGUIAR; Revista de Administracéo Remuneracdo de
PIMENTEL Contemporénea Executivos e
Desempenho no
2017 Mercado Brasileiro: Bl
Relacdes
Contemporaneas e
Defasadas
SOUZA, REAd: Revista Eletronica de | DETERMINANTES
CARDOSO; Administracéo (Porto DA
VIEIRA Alegre) REMUNERACAO
DOS EXECUTIVOS
2017 E SUA RELACAO B1
COMO
DESEMPENHO
FINANCEIRO DAS
COMPANHIAS
VIEIRA; Salide em Debate Planos de carreira,
PIERANTONI; cargos e salarios no
MAGNAGO; ambito do Sistema
FRANCA; 2017 Unico de Saude: B2
MIRANDA além dos limites e
testando
possibilidades
SANTOS; Navus revista de gestdo e Beneficios flexiveis:
CAREGNATTO; tecnologia Estudo de caso em
BORELI;RADAE uma industria de
LLI; GANZER,; 2018 autopecas B3
CHAIS;
DORION; OLEA
CARDOSO; Revista Gestao, BENEFICIOS
CASTIGLIA Sustentabilidade e FLEXIVEIS COMO
2016 | Negécios UMA INOVACAO B4
NO AMBIENTE DE
TRABALHO
GOMES; Portal Metodista de Plano de beneficios
2018 B2

GASPARETO;

Periddicos Académicos

como fator

15
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SCNORRENBER motivacional: estudo
GER; LUNKES em empresa familiar
do setor metallrgico
FALEIRO Repositério Intitucional
2020 B3
UNISC
CAMPOS Instituto Universitario de Beneficios: estudo de
Lisboa preferéncias e de
2020 B2

efeitos decorrentes da

sua atribuicéo

Fonte: elaboracdo propria

Neste capitulo, discute-se 0 que é e como se caracterizam 0s processos de
remuneracao, revisando artigos e livros que passam pela historia, aplicacdo e descricdo desse
processo. Em seguida passa-se a uma analise a respeito da remuneracéo através de beneficios e

beneficios flexiveis.
2.1 Remuneracdo

Ao estudar a histéria da remuneracéo, a partir da revolucao industrial, podemos dividir
essa historia em seis periodos importantes. O primeiro periodo se da entre as décadas de 1890
a 1920. Nesse periodo, a administracdo cientifica estava em evidéncia no cenario industrial e
esse modo de enxergar 0S processos organizacionais colaborou para o surgimento de criticas
aos sistemas de remuneragdo praticados na época. Os sistemas da época eram baseados na
recompensa pelo dia de trabalho ou pela producdo. A fim de estabelecer mudancas nesse
sistema, foram realizados estudos do tempo necessario para realizacdo de tarefas e de quais
eram 0s melhores métodos para realiza-las. Depois disso, veio a ideia de aplicar o incentivo
individual e sistemas de pagamento por desempenho, o que levou, na época, as pessoas para “a
sua condigdo de eficiéncia maxima” (DURTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).

O segundo periodo passa pelas décadas de 1920 até 1950. Nesse periodo o que se
sobressaiu foram os parametros de gestdo mais rigidos, com excesso de formalizacdo, zelo
burocratico, departamentalizacéo e excesso de impessoalidade. O cargo passou a ser o principal
parametro para a determinacdo da remuneracdo e pode-se dizer que nesse periodo ocorreu a
expropriacdo do trabalhador de seu conhecimento, levando-o a uma visdo fragmentada dos
processos do trabalho e a uma postura submissa (DURTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).
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No terceiro periodo, entre as décadas de 1950 e 1970, vivemos um periodo de grandes
transformacoes tecnologicas, o inicio de uma globalizacdo mais acelerada. Nessa época as
empresas ficam cada vez mais internacionais e a pratica de remuneracdo cada vez mais
complexa. Por conta dessa complexidade, emerge a valorizacdo do protagonismo do
colaborador no seu sucesso e assim aspectos ndo financeiros como carreira e status passam a
ser mais valorizados (DURTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).

Caminhando para o quarto periodo, vamos para as décadas de 1970 a 1980. Nessas
décadas, percebe-se que a burocratizacdo dos tempos anteriores ndo proporcionava 0S
resultados desejados e a partir dai comeca a busca pela flexibilizagdo das estruturas. Com isso,
a remuneracdo passa a ser mais voltada para as pessoas, visando uma maturidade maior dos
colaboradores a respeito de suas contribuicbes (DURTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).

O penultimo periodo, entre as décadas de 1980 e 1990 se caracteriza por uma grande
pressdo para as organizacdes. A entrada de novos grandes competidores no mercado com a
globalizacdo faz com que o desenvolvimento de pessoas seja 0 centro das estratégias de
remuneracdo. Com isso, 0 conceito de meritocracia se consolida na percepcéao da colaboracédo
dos funcionérios para a organizacdo (DURTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).

Por fim, da década de 1990 em diante, disseminacdo da internet somada as novas formas
de valorizar as organizaces, contribuiu para que, além da remuneracao, o papel do colaborador
no desenvolvimento da empresa fosse muito mais valorizado (DURTRA; DUTRA; DUTRA,
2017)

Analisando cada uma desses periodos, pode-se perceber que quanto mais avangamos no
tempo, mais distante as empresas buscam estar dos processos de remuneragao mais tradicionais.
Cada vez mais vemos 0 que 0s processos de remuneracdo buscam otimizar o desempenho do
colaborador e para isso a remuneragdo precisa absorver aspectos que vao além da funcédo e do
cargo. Se 0 momento atual pede uma énfase na contribuicdo do empregado no desenvolvimento
da empresa, a remuneracao tradicional por sua vez é empecilho para que isso aconteca.

A remuneracdo tradicional é baseada na descricdo das atividades e na responsabilidade
de cada fungédo. Esse modelo de remuneracédo, ainda muito usado por empresas atuais, permite
com que elas atinjam um patamar minimo na estruturagdo do processo. Porém, quando se
mantem somente o processo de remuneracao tradicional, sem busca pela evolugéo, ou seja, ir

atras de remunerar a partir de outros aspectos, como performance, conhecimento, potencial etc.,
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0S processos podem se tornar anacronicos e atrapalhar o direcionamento da empresa (WOOD
JR; FILHO, 2007).

Podemos considerar algumas desvantagens principais dos processos de remuneracdo
tradicional. Segundo Wood jr e Filho (2007), uma delas é a inflexibilidade. Isso se da como
uma desvantagem, ja que uma empresa é composta de varios empregados diferentes e esse
processo de remuneragdo acaba por tratar coisas diferentes de forma homogénea.

Outra desvantagem que podemos trazer, € o conservadorismo. Isso se da como
desvantagem no processo de remuneracao tradicional, ja que faz um refor¢o da burocratizacéo,
além de privilegiar as relacdes hierarquicas. Como falado anteriormente, existe uma tendencia
das organizagdes em evoluirem as relacdes hierarquicas para modelos mias informais, saindo
de supervisdes mais diretas para células de trabalho com mais autonomia (WOOD JR; FILHO,
2007).

Por fim, podemos considerar como desvantagem da remuneracdo tradicional o
anacronismo. Isso ocorre porque nas empresas mais modernas, os sistemas mais tradicionais de
remuneracdo acabam gerando problemas no processo de evolucdo da organizagdo. AS
organizacOes estdo caminhando para a descentralizacdo da tomada de decisdo, uma forte
orientagdo a resultados, maior autonomia, foco em agilidade e flexibilidade e trabalho em
grupo. Com isso, 0s processos de remuneracdo tradicional se tornam antagonicos a essas
mudangas, gerando entraves ao processo de evolucéo.

Ja a remuneracgdo estratégica, segundo Wood jr e Filho (2007), visa contemplar as
necessidades atuais do mercado, visando mudar o conceito de remuneracdo atrelado a custo
para um conceito ligado ao aperfeicoamento da organizagéo, visando fomentar as melhorias e
a competividade interna. Isso pode ocorrer de duas maneiras. A primeira delas, contemplando
0 contexto organizacional, analisando o que da forma a empresa. Além disso pensa-se ndo s
no contexto atual da organizacdo, mas também nos possiveis futuros que aguardam a empresa.
Ja a segunda maneira é contemplando as necessidades individuais de cada colaborador. E
necessario olhar para fatores como conhecimento, comportamentos, competéncias,
desempenho e resultado, visando construir um modelo que se adapte melhor ao quadro da
empresa naguele momento.

Dentro da remuneracéo, segundo Chaves e Lima (2021), o salario pode ser considerado
o item principal desse processo. Ele é o valor em dinheiro minimo, fixo, que um funcionario

pode receber e é independente do desempenho apresentado. Além do salério, no processo de
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remuneracao, temos as bonificacfes que sdo indiretas, como os beneficios, e as varidveis que
podem depender do desempenho.

Falando de remuneracédo direta e indireta, podemos diferencia-las da seguinte forma.
Sdo exemplos de remuneracdo direta o salario, as comissdes, 0s incentivos e as bonificacdes.
J& a remuneracdo indireta contempla as recompensas ndo financeiras, reconhecimentos
esporédicos e, os beneficios, tanto fixos quanto flexiveis (BOHLANDER; SNELL,
SHERMAN, 2003).

Entrando na parte de remuneracao fixa e variavel, é possivel entender um pouco mais
como se distribuem as bonificacdes dos colaboradores. A formas como estabelecemos a
remuneracao fixa, estdo muito ligadas e a posi¢do ocupada pela pessoa na empresa. Para que
isso seja feito, é preciso analisar de forma critica a configuracdo dos cargos da empresa e as
caracteristicas organizacionais e culturais. A partir dessa analise que contempla caracterizacdo
dos cargos existentes na organizagéo, definicdo de uma forma de diferenciar os cargos da
organizacédo e o estabelecimento dos valores a serem pagos aos diferentes cargos observando
sua relevancia relativa, € possivel estabelecer um modelo de remuneracdo fixa (DURTRA;
DUTRA; DUTRA, 2017).

J& a remuneracdo variavel, segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), esta mais ligada ao
atingimento dos objetivos organizacionais, grupais e/ou negdcio, ndo apenas pela funcdo que
exercem, mas também pela maneira como o trabalho é executado. Algumas das premissas que
permeiam esse tipo de remuneracdo sdo as diferencas entre o nivel de contribuicdo para o
desenvolvimento e obtencdo de resultados para a empresa, a relacdo de dependéncia da
performance do colaborador e a performance da empresa e a atracdo e retencdo da alta
performance com as propostas de bonificacdo vinculadas a performance.

A relacdo entre remuneracdo e performance é nitida, porém o0s processos de
remuneracdo precisam ser aplicados de maneira correta e baseados em estudos sobre a
composicao da organizagdo. Segundo Beuren, Pamplona e Leite (2020), em alguns casos, um
aumento de remuneracédo pode até atrapalhar a performance. Dessa forma se utilizar de maneira
correta dos bracos da remuneracdo varidvel, como os beneficios, pode ser crucial para a

elaboracgdo de um bom plano de remuneragéo que atinja os objetivos de performance esperados.



20

2.2 Beneficios no contexto da remuneracéo

Segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), no Brasil, os beneficios representam uma boa
fatia da remuneracdo dos trabalhadores. Isso ocorre porque no nosso pais nés temos uma
caréncia latente em recursos basicos, 0 que cria a necessidade de as empresas ajudarem 0s
colaboradores preenchendo essas lacunas sociais.

Essa relacdo entre beneficios e aumento da qualidade vida € nitida, ja que 0s mesmos
podem ser definidos como um conjunto de programas, incorporados ao salario, que visam
atender as necessidades do colaborador. Porém, mesmo que atrelados a qualidade de vida, eles
nem sempre foram tdo estratégicos. (SANTOS, CAREGNATTO; BORELLI; RADEALLI;
GANZER; CHAIS; DORION; OLEA, 2016).

Falando sobre a histéria dos beneficios, podemos voltar até os anos sessenta, onde raras
empresas aderiam a essa modalidade de remuneracdo. Segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017),
apenas empresas internacionais vindas de paises desenvolvidos ofereciam os beneficios no pais.
Isso comega a mudar, no brasil, a partir dos anos de 1970, com o crescimento econdmico e ai
sim a disseminacdo dos beneficios, primeiramente voltados para salde e seguro de vida, depois
passando pela parte da alimentagéo e caminhando para contemplar as necessidades de educacéo
da familia do colaborador.

Segundo Santos et. al, (2016), pode-se dividir beneficios em 3 mddulos: Encargos
sociais, Beneficios concedidos pela empresa e Plano flexivel. Cada um deles com suas
caracteristicas, sendo 0s encargos sociais atrelados a questdes regulamentadas por lei, 0s
concedidos pela empresa ligados a convencdes coletivas ou a vontade prépria da organizacao e
os planos flexivel dando a possibilidade de escolha para o colaborador.

De acordo com Wood Jr e Filho (2007), nos ultimos anos, o custo das empresas com a
remuneracao variavel vem crescendo bastante. Por tras disso, 0 autor cita o crescente aumento
da pressdao por novos itens nessa categoria ou maior elegibilidade para as op¢fes que ja sdo
concedidas. Essa relagcdo pode indicar o quanto os beneficios preenchem as necessidades do
colaborador e como eles podem ser um agente importante na percepgdo deles da empresa e na
retencdo das pessoas.

Vendo pela perspectiva de Dutra, Dutra e Dutra (2017), o grande desafio na estruturagédo
dos beneficios, esta justamente em encontrar uma estrutura que atenda as necessidades
concretas do colaborador, para que, como comentado acima, eles sirvam como uma importante

complementacdo da remuneracdo e atuem como elementos de atracdo e retencdo de pessoas.
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Para cumprir esse papel, uma politica de beneficios deve observar pontos como 0s tipos de
beneficios que serdo oferecidos, os niveis de acesso aos beneficios, a escala desses beneficios,
a proporcdo em relacdo a remuneracdo total, oportunidade de flexibilidade e escolha,
competitividade com o mercado, consideragdes fiscais e o relacionamento sindical.

Como na remuneracio, existem também diferentes categorias de beneficios. E possivel
destrinchar os beneficios em beneficios legais e espontaneos. Beneficios legais sdo aqueles que
estdo atrelados a legislacdes como a trabalhista, previdenciaria ou convences sindicais. Nessa
modalidade podemos encontrar o 13° salario, salario familia, salario maternidade, férias
remuneradas, repouso semanal remunerado, auxilio-doenca FGTS, adicional de 50% para horas
extras, abono de 1/3 sobre as férias, adicional de periculosidade etc. (GOMES; GASPARETTO;
SCNORRENBERGER; LUNKES, 2018).

Do ponto de vista de um trabalhador comum, beneficios garantidos por lei ndo parecem
ser de fato beneficios. Caso uma empresa ndo garanta algum desses que estdo citados acima,
ela pode ser processada ou multada como garante a Consolidacdo das leis Trabalhistas — CLT
2017

Falando da outra categoria, dos beneficios espontaneos, podemos caracteriza-los, ainda
segundo Gomes at. Al, (2018), como os que séo oferecidos de forma natural pelas organizagoes
sem uma obrigatoriedade legal. Esses, visam promover para o colaborador uma qualidade de
vida melhor e uma seguranga maior para exercerem suas funcdes. Sdo exemplos desses
beneficios o vale refeicdo/alimentacdo, o seguro de vida, o auxilio transporte, dentre outros.

Nessa relacdo de beneficios espontdneos, cada colaborador pode demonstrar uma
necessidade especifica, com isso, um pacote de beneficios espontaneos fixos pode ndo ser a
melhor opcdo nem a mais estratégica para que de forma geral o pacote de remuneragdo cumpra
com seus objetivos. Dessa forma, surge a necessidade de flexibilizacdo dos pacotes de

beneficios.

2.3 Beneficios Flexiveis

Segundo Gomes at. Al, (2018), os planos de beneficios flexiveis partem do principio de
que existe uma relacdo madura entre colaboradores e organizagdo. 1Sso ocorre porque nessa
modalidade de beneficios existe o direito do colaborador de escolher quais beneficios se
adaptam melhor as suas necessidades. Tal relagdo contribui bastante para o papel dos

beneficios, que podem atuar em trés areas da vida do colaborador, que seriam dentro do cargo
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(seguro de vida, prémios de producdo...), fora do cargo, mas dentro da empresa (lazer, refeitorio
e transporte...) e fora da empresa (Recreacéo e atividades).

Na sua forma mais tradicional eles sdo oferecidos como pacotes, sem muita variacao e
quando tem, é em funcdo da hierarquia, tendo opcdes de escolha quase nulas. Esse modelo
passa por muitas dificuldades em se manter nas organizagdes. Um dos motivos disso é o
achatamento das estruturas hierarquicas e a valorizacdo do trabalho em grupo, mudando o
conceito de carreira. Outro ponto € a 0 aumento da diversidade no ambiente de trabalho, que
faz com que um pacote fixo de beneficios ndo consiga contemplar todas as necessidades do
quadro de funcionarios. E por fim, a insatisfacdo de alguns grupos de funcionarios que acabam
sendo descontados em funcao de beneficios que para eles o uso ndo é justificavel (WOOD JR;
FILHO, 2007).

Segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), existe diferentes percepcbes a respeito dos
beneficios que podem tornar a sua gestdo mais complexa. Ele cita que as empresas veem 0s
beneficios como custo enquanto o colaborador vé valor, e que esses dois pontos estdo
constantemente desalinhados. Dessa forma, promover valor para o colaborador, através de um
plano de beneficios flexiveis, pode ser a solucéo para realinhar essas percepcoes.

Também, segundo Campos (2020), vemos que a percepcdo das areas de recursos
humanos é diferente do real uso dos beneficios pelos colaboradores. Isso se da justamente pela
diferenca entre o uso real dos beneficios e os propoésitos principais para qual eles foram
concedidos. Um exemplo comum disso € o vale refeicdo, que tem como principio possibilitar
que o colaborador almoce fora de casa durante o expediente, porém muitas pessoas levam
comida de casa e aproveitam o valor do vale em outras ocasides. Tendo em vista esses dois
pontos, pode-se concluir que existem uma complexidade enorme em criar um pacote que atenda
atodos, por isso que o caminho da flexibilizacdo pode ser a resposta para uma melhor percepcéo
dos colaboradores a respeito do que € oferecido.

De acordo com Wood Jr e Filho (2007), a flexibilizacdo dos beneficios pode assumir
quatro formas. A primeira é atraves de uma flexibilizacdo parcial. Nesse modelo a empresa
oferece uma parte dos beneficios de maneira fixa e oferece ao colaborador uma lista de outros
beneficios para que ele possa escolher.

A segunda é a modular, onde a empresa oferece pacotes diferentes, fechados, e da o
direito de escolha entre esses pacotes para o colaborador.
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Entrando na terceira, temos o chamado Menu de opgdes, onde a empresa disponibiliza
uma lista de beneficios e cada um deles tem uma quantidade de pontos. Cada um dos
funcionarios tem direito a um nimero X de pontos e assim podem montar o seu pacote de
beneficios da forma que preferir.

Na quarta e ultima forma, temos a escolha livre. Aqui o funcionario pode escolher
qualquer beneficio disponivel no mercado dentro de um valor pré-definido pela empresa.
Conforme ele utilizar, ele é reembolsado pela empresa dentro do valor correspondente ao seu
cargo.

E claro que flexibilizar os beneficios ndo é algo que sé traz vantagens. Algumas
desvantagens dessa flexibilizacdo podem ser apontadas. Uma delas é que cada item que devera
ser acrescentado devera passar por uma analise detalhada do custo que isso gerara para a
organizacdo, e com a flexibilizacdo essa andlise de custo fica mais complexa. Outro ponto é
que a liberdade de escolha dos funcionarios exige um sistema de gestdo dos beneficios mais
complexo. E por dltimo, é o fato de que por mais que vocé ofereca uma variedade boa de
beneficios, ndo significa que as pessoas fardo as melhores escolhas (DUTRA; DUTRA;
DUTRA, 2017).

Também segundo Cardoso e Castiglia (2016), existem outros pontos de desvantagem
que precisam ser levantados a respeito dos beneficios flexiveis. As escolhas podem seguir por
um caminho em que o0 custo para a organizacao cresca muito. Além disso, mas escolhas de
beneficios pelos funcionarios, podem gerar mais custos para a empresa em funcdo de um
retorno de percepcao positiva menor dos colaboradores.

Ja citadas as desvantagens, é preciso deixar claro também quais sdo as vantagens de
adotar esse modelo. A flexibilidade, consegue fazer com os empregados selecionem beneficios
gue atendem suas necessidades individuais, o pacote de beneficios consegue se adaptar as forcas
de trabalho diversificadas e em constante mudanca, 0os empregados passam a entender mais
sobre o pacote de beneficios e os seus custos implicitos, o valor psicolégico dos beneficios é
maximizado e o empregador ganha vantagens competitivas no mercado em relacao a retencéo
e atracdo de pessoas (CARDOSO; CASTIGLIA, 2016).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordados os mecanismos metodolédgicos que foram escolhidos e
utilizados para o desenvolvimento dessa pesquisa, sempre em busca de atender de maneira
satisfatoria o problema de pesquisa definido, junto com seus objetivos gerais e especificos, 0
que possibilitard uma analise efetiva dos dados e uma compreensdo melhor do tema proposto.

Tendo esses objetivos em vista, a metodologia usada para este trabalho esta dividida em
quatro etapas: tipo e classificagdo da pesquisa, participantes do estudo, instrumentos de
pesquisa e procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Como o objetivo deste estudo é analisar a percepcao dos colaboradores da OLX Brasil
arespeito do novo plano de beneficios flexiveis, sua abordagem é classificada como qualitativa,
quanto aos fins pode ser definida como descritiva e exploratéria e, quanto aos meios, é
classificada como uma pesquisa documental e pesquisa de campo. O estudo se dara através da
técnica adotada de entrevistas. Na imagem abaixo € possivel conferir como que se deu o

processo:

Figura 1 — Processo Metodoldgico

Levantamento Elaboracao dos roteiros

Defini¢ao dos objetivos Bibliogrifico de entrevista

Anilise de Conteado Descriciio do Pacote de

Beneficios Pesquisa Documental

das entrevistas

Analise dos Correlagio entre os ‘ Conclush
Documentos dados e a bibliografia OREIESA0

Fonte: Elaborado pelo autor

As pesquisas qualitativas podem ser caracterizadas por se fundamentarem

principalmente em anélises qualitativas, tendo como caracteristica a ndo utilizacdo de
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instrumentos estatisticos para a anélise dos dados (VIEIRA; ZOUAIN, 2004). O ndo uso desses
elementos qualitativos, pode induzir o pensamento de que as pesquisas qualitativas sejam uma
espéecie de especulacdo subjetiva, porém, segundo Vieira e Zouain (2004), é justamente o
contrario, j& que tais trabalhos podem se utilizar de bases tedrico-empiricas e até de pesquisas
quantitativas como fundamentacéo, a fim de buscarem cientificidade. Além disso, o autor ainda
comenta que mesmo que esse método tenha uma subjetividade maior, as pesquisas qualitativas
permitem estabelecer métodos cientificos por meio de uma defini¢éo clara de todo o processo
seguido, 0 que permite que outros pesquisadores repliqguem o passo a passo utilizado. Por fim,
ela proporciona uma boa flexibilidade para trabalhar o problema escolhido e fornece descri¢oes
robustas e cheias de detalhes, o que ajuda o pesquisador a estar sempre revisando sua
estruturacdo tedrica.

Com relacdo a classificacdo da pesquisa quanto aos fins:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagOes entre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagdo
sistematica (GIL, 2002 p.42).

Além disso, ainda segundo o autor, as pesquisas descritivas vao além da simples
identificacdo da existéncia de relacdes entre variaveis. Ela tem a pretensdo de determinar a
natureza dessas relacdes.

A pesquisa, além de descritiva, também pode ser classificada como exploratoria:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer
que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢fes (GIL, 2002 p.41)

Além disso, ainda segundo o autor, o planejamento de uma pesquisa exploratéria é bem
flexivel, o que possibilita considerar os mais diversos aspectos relativos ao problema estudado.

Com relagdo aos meios a pesquisa pode ser classificada como documental. Segundo Gil
(2002, p.45) “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.” Além
disso, ainda segundo o autor, as fontes de uma pesquisa documental, diferente de uma pesquisa
bibliografica, sdo muito mais diversificadas e dispersas.

Ainda sobre a pesquisa documental, pode-se caracterizar os documentos a disposi¢ao

como de “primeira mao”, que sdo os que ndo receberam nenhum tratamento analitico. Sdo
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exemplos desses documentos arquivos de 6érgdos publicos, associagfes cientificas, igrejas,
sindicatos, partidos politicos etc. Outros tipos de documentos podem ser caracterizados como
de segunda méo. Esses, sim, ja passaram por algum tratamento analitico. Sdo exemplos desses
documentos relatdrios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc. (GIL, 2002).

Além da pesquisa documental, esse trabalho também se caracteriza como um estudo de
campo:

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo €
necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa é
desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacfes e interpretacbes do que
ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo geralmente conjugados. (GIL, 2002 p.52)

Dessa forma, através do contato com os funcionarios da empresa, serdo desenvolvidos
materiais que ajudardo na parte de descricdo e analise dos dados.

3.2 Participantes da pesquisa

Falando sobre o grupo participante deste estudo, no que diz respeito ao ecossistema
organizacional analisado, a empresa de tecnologia OLX Brasil foi a escolhida.

J& no que se refere aos funcionarios contemplados pela pesquisa, a populagdo deste
estudo é composta por empregados da OLX Brasil com data de admissdo anterior a integracdo
com o Grupo Zap e vivenciaram a troca do plano de beneficios antigo para plano de beneficios
flexiveis. Além disso, foram entrevistados funcionarios da equipe responsavel pela construcédo
e implementacdo do novo plano de beneficios flexiveis.

Dentro desse cenério, foram entrevistados dois funcionérios chamados 01 (E01) e 02
(E02) do time responsavel pela implementac&o do plano de beneficios flexiveis. O critério aqui
foi buscar pessoas que estiveram ligadas diretamente a todo o processo de negociagéo,
construcdo e implementacdo do novo plano.

Além desses dois, foram entrevistados mais treze funcionarios chamados de 03 (E03)
até entrevistado 15 (E15), sendo um de cada diretoria da OLX Brasil, todos com data de
admissao anterior a integragdo entre a OLX e o grupo ZAP, o que significa que usufruiram dos

pacotes de beneficios antigos e hoje usufruem do novo.
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3.3 Instrumento de Pesquisa

A técnica de entrevista pode ser caracterizada como 0 momento em que o investigador
se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas. Tal acdo tem como objetivo a
obtencgéo dos dados que interessam para a investigacdo em questéo, 0 que a caracteriza como
uma forma de interacao social, mais especificamente uma forma de dialogo assimétrico, onde
a parte interessada nas informacdes, busca extrai-las da parte que as possui. (GIL, 2006).

As entrevistas, segundo Gil (2006), possuem algumas vantagens para as pesquisas. Esse
instrumento possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social,
sdo muito eficientes para obtencdo de dados em profundidade acerca do comportamento
humano e os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e quantificacéo.

Além disso, ainda sobre as entrevistas:

A entrevista é seguramente a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de
dados de que dispde as ciéncias sociais. Dai porque podem ser definidos diferentes
tipos de entrevistas, em funcdo de seu nivel de estruturacdo. As entrevistas mais
estruturadas sdo aquelas que predeterminam em maior grau as respostas a serem
obtidas, a0 passo que as menos estruturadas sdo desenvolvidas de forma mais
espontanea, sem que sejam sujeitas a um modelo preestabelecido de interrogacéo
(GIL, 2006 p.119)

No caso deste estudo, as entrevistas serdo estruturadas com o auxilio de dois roteiros
prévios de perguntas que poderdo ser adaptados (desde que mantenha a sua esséncia original)
de acordo com o andamento da entrevista para melhor compreensdo de determinados pontos
gue possam ser mais desenvolvidos durante a conversa.

O primeiro roteiro da entrevista direcionada aos integrantes do time que participou da
implementacdo do novo pacote de beneficios flexiveis (Apéndice A), conta com onze perguntas
direcionadas para descrever como foi o processo de negociacdo, construcdo e implementacao
do novo plano de beneficios da OLX Brasil. O segundo roteiro de entrevista, direcionada a
amostra de funcionarios da OLX Brasil (Apéndice B), conta com doze perguntas direcionadas
para descrever a percepc¢éo dos colaboradores a respeito do novo plano de beneficios flexiveis.
Ambos os roteiros buscam estabelecer relacGes entre 0 processo e as percepgdes com as teorias
de remuneragdo, beneficios no contexto da remuneracdo e beneficios flexiveis elencadas ao
longo do levantamento bibliografico. Um ponto importante € que a implementacdo desse plano
de beneficios se deu em duas fases e este estudo sera focado na percepc¢éo a respeito da primeira
fase de implementagéo.
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Os roteiros em questdo foram elaborados pelo autor sem um teste prévio. As perguntas
dos dois roteiros foram baseadas no que se achou necessario para conseguir descrever o plano
de beneficios e sua implementacdo (Roteiro para o time de ADM de gente) e para captar a
percepcdo dos colaboradores a respeito do pacote de beneficios flexiveis (Roteiro para 0s

colaboradores).
3.4 Procedimento de coleta e de analise de dados

Além da leitura de capitulos de livros escritos por autores conceituados, para a
construcdo da base teorica e analise de resultados do estudo foram feitas pesquisas em bases
especializadas como Scielo e o Portal de Periddicos da CAPES, utilizando as palavras-chave
“Remuneracao”, “Beneficios” e “Beneficios flexiveis”. As buscas foram realizadas com base
nos seguintes critérios: artigos publicados em periodicos cientificos e revisados por pares, com
data de publicacdo limitada aos ultimos dez anos.

As entrevistas foram feitas de forma individual e totalmente online, através da
plataforma do Zoom, gravadas do inicio ao fim (com autorizacdo dos entrevistados) e
disponibilizadas para todos os participantes apos o término. Com os dados coletados, utilizou-
se a Analise de Conteudo. Segunda Vergara (2005), Analise de Conteldo é uma técnica
utilizada para o tratamento de dados que tem por principio identificar o que estd sendo dito
sobre determinado tema.

Dessa forma, buscou-se encontrar pontos de convergéncia nas respostas para dividi-las
em diferentes grupos. Para isso, foi criada uma tabela onde nas linhas estavam representadas
cada uma das perguntas da entrevista e na primeira linha de cada coluna estavam representados
0s participantes das entrevistas. Com esse esqueleto montado, todas as transcri¢cbes das
entrevistas foram lidas e as principais informacgdes de cada resposta foram alocadas no seu
devido lugar, de maneira sucinta, dentro da tabela que se encontra disponivel no apéndice C.
Com as informacdes organizadas dessa forma, foi possivel analisar com clareza o contetdo e
estabelecer padrdes e tendéncias.

Para o presente trabalho, optou-se por realizar uma analise de contetido por meio de uma
grade aberta. Segunda Vergara (2012) no método de grade aberta se identificam categorias para
0 estudo a medida que o pesquisador explora o material de analise, sendo recomendada para
pesquisas exploratorias onde os dados podem ser dispersos, o que dificulta uma defini¢do prévia

de categorias.
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Em relacéo a parte documental do processo, foram acessados documentos oficiais da
OLX Brasil com autorizagdo prévia da empresa. Os documentos escolhidos foram aqueles que
ajudavam a descrever o plano de beneficios e complementar as informacdes de percepcdo dos
colaboradores captadas nas entrevistas.

Segundo Gil (2002), na pesquisa documental existem dois tipos de documentos que
podem ser acessados. Sdo eles documentos de “primeira mao” e documentos de “segunda mao”.
Para os documentos escolhidos para este trabalho, foram selecionadas as Diretrizes da
implementacao dos beneficios flexiveis, a Politica de Beneficios da OLX Brasil, o Material de
apresentacéo do Onboarding! da OLX Brasil, 0 Organograma da empresa e Pagina da Cultura
como documentos de “primeira mao” ¢ a Pesquisas de satisfacdo a respeito do pacote de
beneficios flexiveis e os Resultados da Pesquisa de Clima da empresa como documentos de
“segunda mao”

O documento de Diretrizes da implementacdo dos beneficios flexiveis foi adquirido
através do contato com o time responsavel pela implementacdo do plano de beneficios. Ele foi
escolhido ja que ajuda a entender com clareza quais foram o norte que guiaram a implementacéo
do novo plano de beneficios e quais eram as expectativas para a OLX Brasil com essa mudanca.

A Politica de Beneficios da OLX Brasil, 0 Material da Apresentacdo do Oboarding da
OLX Brasil, o Organograma da empresa e a Pégina da Cultura disponiveis na parte da
Biblioteca do Conhecimento da ferramenta corporativa WorkPlace?, foram acessados para
ajudar na descricdo da empresa e do plano de beneficios flexiveis vigente. Os materiais foram
lidos do inicio ao fim e os principais pontos foram fichados para melhor acesso durante as
descri¢cdes necessarias.

A Pesquisa de Satisfacdo a respeito do novo pacote de beneficios flexiveis foi acessada
através dos integrantes do time responsavel pela implementacdo do plano. O arquivo em
formato Google Forms foi analisado e o percentual de satisfacdo da empresa e taxa de adesdo
ao formulario foram considerados para o estudo. A taxa de adesdo é importante para o estudo,
pois indica o tamanho da amostra da pesquisa de satisfacdo e o percentual de satisfacdo € uma

1 A OLX Brasil considera Onboarding o periodo referente aos trés primeiros meses do funcionario da empresa,
contando com eventos que se iniciam nas primeiras horas da pessoa na empresa.

2 WorkPlace é uma rede social corporativa utilizada para comunicacdes, gerenciar arquivos e intera¢des entre
os funcionarios.
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informacdo muito pertinente para descrever a percepcdo dos colaboradores da OLX Brasil de
maneira geral, trazendo dados quantitativos para o presente trabalho.

Os resultados da Pesquisa de Clima foram acessados pela ferramenta Culture Amp que
é usada para compilar os dados de diversos tipos de pesquisas aplicadas em empresas. Foram
analisados os dados da categoria de perguntas referentes a remuneracdo da OLX Brasil. Nessa
categoria, os colaboradores respondem a pergunta “Acredito que minha remuneracao total seja
justa, em relacdo a fungdes semelhantes em outras empresas”. Com essa informagao também ¢
possivel trazer dados quantitativos a respeito da percepcao da remuneracao total da OLX Brasil,

complementando as discussdes presentes no proximo capitulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo serdo apresentados os resultados levantados nas duas etapas de coleta de
dados descritos na parte destinada a metodologia do trabalho. A discussdo desses resultados
sera feira com auxilio do referencial tedrico sobre remuneracdo, beneficios e beneficios
flexiveis expostos anteriormente. A secdo estd organizada da seguinte forma: inicialmente,
serdo apresentados tanto a organizacdo escolhida e como estd estruturado o Pacote de
Beneficios Flexiveis da OLX Brasil, de acordo com o material consultado na fase de coleta de
dados, bem como seré realizado um paralelo do Plano de Beneficios Flexiveis da OLX Brasil
com 0s propostos pela literatura; em seguida, serdo expostas e analisadas as percepgoes e

tendéncias das respostas de cada respondente das entrevistas.

4.1 Apresentacdo da organizacao

A organizacdo escolhida para esse trabalho é a OLX Brasil, empresa do ramo de
tecnologia que atualmente possui trés grandes marcas dentro do seu guarda-chuva: OLX; ZAP
e Viva Real. De acordo com o Material de Onboarding da OLX Brasil ela tem como acionistas
dois grandes grupos, cada um com cinquenta por cento das acdes da empresa: a Adevinta e a
Prosus. A Adevinta se classifica como um dos maiores grupos de classificados online do
mundo, possuindo empresas como Leboncoin, Infojobs, ebay, dentre outras. Ja a Prosus se
classifica como um dos maiores grupos de internet do mundo, possuindo empresas como Ifood,
Movile, EMAG, dentre outras.

A parceria entre esses dois grandes grupos comega em 2015 com a fusdo da OLX,
pertencente a Prosus, e a Bom Negdcio, pertencente a Adevinta. A partir dai, em 2019, é
adquirida a ANAPRO, empresa de softwares para sites que atendem incorporadoras, loteadoras
e urbanizadoras (ANAPRO, 2022). Essa aquisicao ndo se caracteriza como uma nova marca da
OLX, mas sim uma unidade operacional propria da empresa. Depois disso, em 2020, ocorre a
compra do Grupo Zap, grupo de sites para compra, aluguel e venda de imoveis dando origem a
formagé&o atual e surgindo a OLX Brasil.

A empresa, com mais 1700 funcionarios e onze anos de vida, possui uma relacao
bastante saudavel com seus acionistas. Segundo o Material de Onboarding da OLX Brasil, tal
relacdo € motivo de orgulho para os funcionarios, que veem como uma oportunidade de a
empresa atingir seus objetivos seguindo os caminhos que acredita serem os melhores para o

sucesso financeiro, mas pensando sempre na qualidade de vida dos que trabalham com ela.
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Sobre organograma da OLX Brasil, observado na Figura 1, tem-se uma estrutura formada por
duas unidades de negdcio e um nucleo central de areas que influenciam nessas duas unidades
de negdcio. A primeira unidade de negdcio é a OLX. Nela esta presente a marca OLX com seu
site de compra e venda de produtos usados, focando em automoveis, bens de consumo e a OLX
Pay, plataforma de compra segura para que 0s usudrios ndo necessitem de fazer transagdes
financeiras de maneira independente. A segunda unidade de negécio é o ZAP+. Nela estdo as
marcas OLX com a parte de imdveis do site e as marcas ZAP e Viva Real que sdo focadas
exclusivamente também na parte de imdveis, atuando como facilitadores online para a compra,
venda e aluguel de imdveis, seja por usuarios comuns ou por profissionais independentes e
imobiliarias.

Figura 2 - Organograma da OLX Brasil
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Fonte: OLX Brasil, 2022

A hierarquia desse organograma comec¢a com o CEO, Andries Oudshoorn, que foi 0
fundador da Bom Negdcio, uma das empresas que deu origem a OLX Brasil de hoje, em 2011.
Abaixo dele fica um grupo informalmente chamado de MT. Aqui estéo os cargos de CSO (Chief
Strategy Officer), CTO (Chief Technology Officer), CFO (Chief Finance Officer) e CHRO
(Chief Humam Resources Officer) que atuam no nucleo central citado anteriormente e o General
Manager OLX e o General Manager ZAP+ que atuam nas unidades de negocio OLX e ZAP
respectivamente.

Respondendo para esse grupo estdo os diretores e gerentes sénior, que Sao responsaveis

pelas diretorias como Produto, Marketing, Gente, Estratégia etc. Importante frisar que diretores
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e gerentes séniores sdo pares na hierarquia da organizacdo, o que muda entre eles € o nivel do
cargo, porém sem relacdo hierarquica, ambos respondem para o grupo do MT. Essa relacéo
pode ser observada na Figura 1 abaixo:

Descendo a hierarquia vem o0s especialistas, outros gerentes, coordenadores,
supervisores, analistas, assistentes, estagiarios, Jovens aprendizes e alguns colaboradores
terceiros. Para esse grupo um ponto interessante € o formato de carreira em “Y” que a OLX
Brasil oferece presente na Figura 2. Nesse modelo ndo € necessario se tornar gestor de pessoas
para continuar subindo de cargo. Estdo disponiveis opcdes de especialistas, que sao
considerados lideres técnicos e que possuem faixas de remuneracédo igual as faixas dos cargos
de gestéo.

Figura 3 - Carreira em Y na OLX Brasil
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A area de Recursos Humanos, que € intitulada de Diretoria de Gente, esta subordinada
apenas ao CEO (Chief Executive Officer). De acordo com o organograma disponivel no
WorkPlace, existem as areas de Universidade e Desenvolvimento Organizacional, Marca
Empregadora, Atracdo, Comunicagdo & Cultura, Analytics, Administracdo de Gente e Business
Partner.

Dessas areas, a mais relevante para o estudo é a area de Administracdo de Gente que foi
a responsavel pela elaboragdo e implementacdo do novo pacote de beneficios flexiveis.
Segundo organograma disponivel no WorkPlace essa area possui as seguintes atribuigdes:

AREA DE ADMINISTRACAO DE GENTE
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a) Organizacao dos documentos das pessoas

b) Executar a estratégia de remuneragdo da OLX Brasil

c) Relacionamento com sindicatos

d) Gestdo de processos que envolvem pessoas

Como jé citado anteriormente, a OLX passou por um processo de integracdo do Grupo
Zap, que era uma empresa que possuia um quadro de funcionéarios semelhante ao da OLX, por
volta de setecentas pessoas. Com isso, diversos processos da empresa precisaram ser revistos,
como a cultura, ferramentas, organograma, remuneracdo, modelo de trabalho dentre outros,
para que 0 novo quadro de 1400 pessoas fosse acomodado.

Durante esse processo um destaque foi a implementagdo da nova cultura como OX
Brasil. Tanto o Grupo Zap quanto a OLX eram empresas de tecnologia com culturas
organizacionais parecidas, mas que tinham suas diferencas significativas. Por isso, foi
necessario repaginar e fundir as duas culturas em funcdo de criar uma que funcionasse para
todas as pessoas da empresa. Esse processo contou com a participacdo de mais de cem pessoas
de diferentes areas e de origens diferentes (OLX ou Grupo ZAP) participando de grupos focais,
questionarios e dinamicas interativas, além de contar também com a participacdo de uma

Consultoria para ajudar durante todo o processo.

Figura 4 - Valores da OLX Brasil
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Como resultado desse esfor¢o, segundo a pagina da cultura disponivel no workplace,
surgiu o novo proposito da OLX Brasil: “Empoderar os brasileiros para realizarem seus sonhos,
reinventando o modelo de consumo”. A partir desse proposito surgiram os valores da
organizacdo, presentes na Figura 3, que sdo: E tudo sobre gente; Uma boa experiéncia é a que
fica; Experimentamos Aprendemos e Inovamos; Somos Sustentageis e Movidos por resultados
e guiados por dados.

Em 2021 foi estabelecido o novo formato de trabalho da OLX Brasil. Foi definido que
o sistema adotado seria o “remoto primeiro”. Nesse modelo a prioridade ¢ que as pessoas
trabalhem de casa, porém os escritorios do Rio de Janeiro e de Séo Paulo ficam abertos para
aqueles que quiserem ir até duas vezes na semana trabalhar de maneira presencial. Além disso,
sdo destinadas para os times da empresa uma verba para a realizacdo de encontros sincronos
programados ao longo do ano e uma verba direcionada para aluguel de Co-workings para 0s
times que se encontram mais afastados do eixo Rio-S&o Paulo.

A respeito da estratégia da OLX Brasil, a empresa, segundo o Material de Onboarding
OLX Brasil, ela tem como ambicao até¢ 2025: “Ser lider em transagdes digitais da economia
circular, oferecendo acesso a solugdes financeiras que viabilizam os sonhos dos brasileiros”.
Isso se desdobra em trés objetivos, presentes na Figura 4, e num plano para atingir os resultados
que sdo: “Ser lider absoluto em Imoveis”; “Manter a lideranga em Autos” ¢ “Tornar-se lider em

transagdes de goods entre privados (C2C)”.

Figura 5 - Ambicdes da OLX Brasil
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Para se tornar lider em Imoveis, a OLX Brasil quer “Alavancar uma escala incomparavel
e estender ofertas ao longo da cadeia de valor”. Para manter a lideranga em autos ela quer
fornecer uma “Jornada sob medida para lojistas com uma experiéncia conveniente, segura e
verticalizada para os consumidores. E para tornar-se lider em transacdes de goods entre
privados, ela pretende “Remover fric¢des de transagdes C2C” (Customer to Customer).

Tendo em vista essas ambicdes, a OLX Brasil, presente num dos mercados mais
competitivos que tem, que € o de tecnologia como ja falado anteriormente nesse trabalho, vé
uma necessidade muito grande em atrair e manter as melhores pessoas. O valor “E tudo sobre

gente” tem como descrigdo segundo a Pagina da Cultura disponivel no WorkPlace:

Sabemos que a OLX Brasil ¢ feita de gente. Por isso, diversidade e inclusdo estdo em
nosso DNA.

Valorizamos, desenvolvemos e reconhecemos as pessoas para que cresgam e vivam o
seu melhor junto com a gente, sempre com respeito, empatia e foco no feedback
continuo.

Para oferecer uma boa experiéncia para fora, é preciso cuidar das pessoas e oferecer
a todas elas uma experiéncia Unica de trabalho no dia a dia que nos permita ir ao
infinito e além.

Ousadia, autonomia responsavel e colaboracdo efetiva, na veia, sdo fundamentais para
nos.

Com isso, puxando os aspectos citados acima como reconhecimento e oferecer uma
experiéncia Unica de trabalho, pode-se observar essa preocupacdo da OLX Brasil com seus
funcionarios e como consequéncia disso uma atencdo grande na hora de construir e implementar
0s seus processos. Nesse caso, 0 processo de remuneracdo pode ser considerado como uma
tentativa de exercer esse valor no dia a dia, principalmente pelo novo plano de beneficios

flexiveis que foi implementado a partir de 2021 e sera descrito na proxima secao.

4.1.1 O Pacote de Beneficios Flexiveis da OLX Brasil

Tanto a OLX, quanto o Grupo Zap, tinham seus pacotes de beneficios bem definidos
antes do momento da integracdo. Ambos contavam com plano de saude, vale refei¢do, auxilio
creche, vale transporte, Gympass, seguros e licencas. Sendo assim, quando as empresas
passaram a ser uma s6 a OLX Brasil, surgiu a necessidade de harmonizar os dois pacotes de
beneficios ja existentes e construir um pacote que atendesse as necessidades dos colaboradores

de origem das duas empresas.
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Um dos responsaveis pela implementacdo do plano (E01), a ideia de possuir um plano
de beneficios flexiveis j& vinha desde 2017 com o acompanhamento do mercado e algumas
empresas do segmento de tecnologia ja adotando essa préatica, e como a OLX se considera uma
empresa que revisa seus processos com frequéncia, visando proporcionar uma melhor
experiéncia para os seus funcionarios, a ideia sempre aparecia em alguns foruns sobre o tema.
Porém, com a eminéncia da compra do Grupo Zap, o plano de flexibilizar o pacote de beneficios
foi pausado para que ndo houvesse retrabalho apos a integracdo das duas empresas.

No momento em que foi necessario retomar a reestruturacdo do pacote de beneficios,
tanto EO1, quanto E02, que também participou da construgdo do plano, afirmaram que os
valores da nova cultura que guiaram esse processo foram o “E tudo sobre gente” ¢ o “Movidos
por resultados e guiados por dados”. Nas entrevistas o valor “E tudo sobre gente” ¢ citado para
nortear a relacdo entre qualidade de vida e necessidades dos colaboradores e os beneficios, ja
que uma definigdo para beneficios pode ser um conjunto de programas, incorporados ao salario,
que visam atender as necessidades do colaborador (SANTQOS; et al. 2016). Dessa forma, fica
evidente que as pessoas estavam no centro da nova estratégia para os novos beneficios.

Ja o valor “Movidos por resultados e guiados por dados” esta mais relacionado a saude
financeira da empresa e as informagGes que guiaram a tomada de decisao do processo. Segundo
E02, por mais que muitos pontos entre os pacotes de beneficios da OLX do Grupo Zap fossem
parecidos, eles divergiam muito em relacdo a valores. Um exemplo citado por EO1 foi a questéo
do plano de saude. No Grupo Zap nao existia coparticipac¢do no uso do plano, e em func¢éo disso
o valor investido no beneficio era muito maior que o da OLX mesmo tendo menos vidas
atreladas ao seguro. Com isso foi necessaria uma analise detalhada das opcGes possiveis e 0
caminho escolhido foi melhorar a qualidade do plano oferecido, mas implementar a
coparticipacdo, tendo como objetivo gerar um senso de responsabilidade para o colaborador
usar mais de acdes preventivas do que da emergéncia, por exemplo.

A pessoa que foi responsavel por fortalecer a ideia de reformular o plano e direciona-lo
para o0 modelo de beneficios flexiveis foi 0 antigo CHRO (Chief of Human Resoucers Officer).
Aliado ao time de Administracdo de gente, contando com a participagdo de EO1 e EO2 e os
demais funcionarios, o processo de planejamento teve inicio em 2021, justamente com a missdo
de construir um pacote que contemplasse as necessidades dos colaboradores de origem das duas

empresas.
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Segundo EO1, durante esse processo, foi estabelecido um parametro de orgcamento e uma
diretriz de foco nas pessoas. O primeiro passo foi entender o que cada empresa oferecia e o que
poderia ser oferecido para o novo cenario sem fazer com que nenhuma das partes se sentisse
lesada durante a harmonizacao. Para isso, além da forca de trabalho da OLX Brasil, foi utilizada
uma consultoria da empresa Fidati, especialista em beneficios e seguros (FIDATI, 2022).
Outros times também foram envolvidos nesse processo, ja que ele passa por diferentes questdes
e especialidades. Ainda segundo E01, tiveram participacdo nesse processo o CEO da empresa,
o time de planejamento, o time financeiro e o time juridico.

Um ponto muito importante que ajudou muito a OLX Brasil a adotar esse modelo de
beneficios flexiveis foi o cenario de pandemia. Desde marco de 2020 os funcionarios da
empresa estavam de home office e a perspectiva que vinha se construindo era de que a empresa
continuaria online, mesmo com melhora do cenério global em relacdo ao virus. Dentro dessa

realidade, segundo EO1:

Cada vez mais a gente percebe que tanto os colaboradores que chegam, quanto até
mesmo 0s que saem o conceito principal é o trabalho se encaixando na vida e nédo
diferente. Entdo a gente proporcionar uma experiéncia melhor encaixando na vida do
colaborador de forma individual, e ai, ele ter o poder de escolha desde quando ele
entra até 0 momento que ele sai, isso foi fundamental pra gente tomar essa decisdo. E
ter ali no centro da decisdo a experiéncia individual do colaborador. A gente ndo pode
categorizar todo mundo da mesma forma, uns sdo casados, outros tem dependentes,
outros ndo tem. Os momentos de vida sdo diferentes, entdo a forma de se relacionar
com o pacote de beneficios também é diversa, por isso que a gente optou pela
flexibilizagdo, por ser Unica forma de atender as expectativas individuais de cada
colaborador.

Juntando as pessoas envolvidas, com o cendrio da época e as diretrizes voltadas para as
pessoas da empresa, comecou o trabalho de identificar as diferencas entre os planos que ja
existiam. Segundo EO01 e E02, o pacote oferecido pelo Grupo Zap tinha algumas desvantagens
em relacdo ao oferecido pela OLX. As principais delas eram no valor do vale refei¢do, no plano
de satde e no auxilio creche. Os valores do vale refeicdo do Grupo Zap eram inferiores e
precisavam ficar equivalentes ao que era oferecido pela OLX. Sobre o plano de salde, as opcbes
de plano que o Grupo Zap tinha eram inferiores, porém como citado anteriormente, tinham um
custo mais alto mesmo possuindo menos vidas. E o Auxilio creche era pago no Grupo Zap em
cifras menores, porém com uma flexibilidade maior, ja que o valor era pago em folha sem
necessidade de comprovante e na OLX o pagamento era feito por reembolso mediante
comprovante de pagamento.

Com o or¢amento definido e as principais diferengcas mapeadas foi estruturado o plano

de beneficios, segundo a Politica de Beneficios da OLX Brasil, com as seguintes entregas:
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a) Vale Refeigéo e Alimentagéo
b) Seguro Saude

¢) Plano Odontolégico
d) Auxilio Home Office
e) Previdéncia Privada
f) Incentivo ao Esporte
g) Nossos Seguros

h) Auxilio Crianca

1) Licengas

j) Bem-estar

k) Clube de Vantagens

I) Auxilio Transporte

De acordo com a Politica de Beneficios da OLX Brasil, 0 Vale Refei¢do e Alimentacéo
tem como valores R$ 858,00 para pessoas efetivas 0 que da R$ 39,00 por dia e R$ 560,00 para
ndo efetivos, que seriam os estagiarios e os Jovens Aprendizes, o que da R$ 25,00 por dia. Para
o célculo do més sdo considerados 22 dias fixos com desconto apenas de dias de férias ou
recesso. Em caso de licenca maternidade, paternidade e adotante, ndo ocorre desconto dos dias
de afastamento. Por fim, os valores sdo depositados sempre no antepentltimo dia Util do més e
mensalmente no demonstrativo de pagamento, € cobrada uma participacdo simbdlica de um
real, exceto para estagiarios.

O seguro saude da OLX Brasil é da Bradesco Seguros Saude (Convénio Médico). O
inicio de vigéncia € a partir da data de admissdo para os colaboradores e seus dependentes. Para
utilizacdo do Seguro Saude OLX Brasil, ndo ocorre cobranca de mensalidade para titular e
dependentes, ou seja, ndo é descontado nenhum valor fixo mensal. A coparticipacédo é aplicada
em consultas e exames simples (20 % em procedimentos de baixo custo), visando a salde
financeira da nossa apolice e a manutengdo do beneficio.

Sobre a elegibilidade para a lista de planos oferecida, ela é feita por perfil de cargo como
mostra a Figura 5 e, como dependentes, sdo considerados: filhos de até 21 anos ou até 24 anos,
se for universitario, filhos comprovadamente invalidos, de qualquer idade, enteados, cénjuge

ou companheiros, com Unido Estavel registrada em Cartorio.
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Figura 6 - Cargos e seus planos na Bradesco Saude

Planos Bradesco Saude

PERFIL DO CARGO* SEGURO ELEGIVEL

Efetivo - Enfermaria

CB.1/CB.2/CB.3 Nacional TNQ2 - Quarto

Cl1/7CL2/CL3/CL30

GP.1/GP2/GP.3 Nacional TAN2 - Quarto

Cl.4/GP.4 Nacional TQN2 - Quarto

ClL5/ClLé6 5
GP.5/ GP.6 Nacional NP0O5 - Quarto
CL.7/C1.87CL?

GP.7 / GP.8 / GP.9 / GP.10 / GP.11 Neslonal NROG = Quiarto

Fonte: OLX Brasil, 2022

O Plano odontolégico da OLX Brasil é a Bradesco Dental (Plano Essencial Plus). O
inicio da vigéncia é a partir da data de admissdo e a inclusdo no plano é automatica. A
responsavel por atender as pessoas e tirar davidas sobre esse plano é a empresa de consultoria
Fidati. Para efetivos é possivel incluir dependentes e parceiros, sendo que o plano escolhido
pelo colaborador deve ser o mesmo dos dependentes. Na inclusdo de dependentes ou
participantes ocorre a cobranca de mensalidades de acordo com o plano escolhido como mostra
a Figura 6:

Figura 7 - Planos odontoldgicos disponiveis

Planos Bradesco Dental

MENSALIDADE COBERTURA
RS11,00 Simples (Rol Ans)
PLANG PREMIUM PLUS R$25,77 Simples + Prétese Parcial
RS$72,22 Simples + Ortedontia
PLANO PREMILM TOP RS74,78 Simples + Prétese + Ortodontia

Fonte: OLX Brasil, 2022
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O Auxilio Home Office é disponibilizado para todas as pessoas da empresa, efetivos,
estagiarios e jovens aprendizes. O valor destinado ao beneficio € de R$ 120,00 e também é pago
no antepenultimo dia util do més.

A Previdéncia privada é um beneficio que estd disponivel para todas as pessoas do
efetivo, mas o colaborador precisa demonstrar o interesse para participar. A empresa Zurich,
em parceria com a Onze, fazem a administracdo de todo o processo. O sistema utilizado é cem
por cento online, o colaborador baixa o aplicativo da Onze para o celular e segue um passo a
passo, disponivel no primeiro acesso, que entrega um diagnostico de qual tipo de previdéncia é
mais indicada. As contribuicbes se ddo através de desconto no demonstrativo de pagamento,
com um valor entre um por cento e cinco por cento do salério base mensal e a OLX Brasil entra
também com o valor equivalente. O valor que foi depositado pelo colaborador pode ser sacado
a qualquer momento, ja os valores que foram depositados pela empresa seguem algumas regras:
Até 1 ano completo de trabalho = 0%; De 1 ano a 2 anos incompletos = 20%; De 2 anos a 3 anos
incompletos = 40%; De 3 anos a 4 anos incompletos = 60%; De 4 anos a 5 anos incompletos = 80%;
A partir de 5 anos completos = 100%. Por fim, todos os valores ficam sujeitos a tributacdo e uma
consultoria financeira online, fornecida pela Onze, fica disponivel no dia a dia sem nenhum custo
adicional ao colaborador.

Para o incentivo ao esporte, 0 colaborador também precisa indicar interesse em participar.
Aqui o funcionério pode escolher entre planos que variam de R$29,90 até R$ 639,90. A
coparticipacdo desse plano é debitada em folha de pagamento ou pode ser feita através do cartdo de
crédito. Um ponto importante aqui € que o cartdo de crédito pode ser o Flash, cartdo usado para receber
os valores de outros beneficios, como vale refeicdo e alimentacao, auxilio home office e auxilio creche,
que sera explicado com mais detalhes ao final dessa secdo. Para ter acesso ao beneficio, basta baixar
0 aplicativo da Gympass e informar a data de nascimento e o CPF para realizar o cadastro. As opc¢des

de plano estéo disponiveis na Figura 7:
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Figura 8 - Planos disponiveis do Gympass

Starter § Basic Basic+ Silver Silver+

R$29.90 R$45,90 ne R$69,90 R$109,90 .. R$169,90 i
Gold Gold+ Platinum Diamond Diamond+
R$229.90 RS$369.90 R$479.90 R$589.90. - R$639.90

Fonte: OLX Brasil, 2022

Na parte de “Nossos Seguros”, todas as pessoas da empresa podem contar as coberturas
oferecidas pela Icatu seguros a partir da data de admisséo: seguro de vida; assisténcia funeral,

que pode chegar ao valor de R$ 7000,00, e assisténcia domiciliar.

O Auxilio Crianca ou Auxilio Creche, é disponibilizado para todos os funcionarios que
tenham filhos ou enteados de até cinco anos completos. Além disso, todas os colaboradores
com filhos excepcionais poderdo contar com o auxilio crianca sem limitacdo de idade desde
que seja apresentado um comprovante de inscricdo na APAE (Associacdo de pais e amigos dos
excepcionais), instituicdo analoga e/ou declaracdo meédica comprovando o quadro clinico. A
adesdo ao beneficio sera automatica, com comprovacao através de certiddo de nascimento e em
casos de enteados, também, unido estavel ou certiddo de casamento. O valor pago por crianga
é de R$ 505,00 e é depositado também no antepenultimo dia do més.

Outros pontos importantes do auxilio crianca sdo que ndo ha necessidade de
comprovacao mensal de pagamento a prestadores de servico. O recebimento do valor serad
atraves de cadastro inicial e ocorrera mensalmente. Além disso caso pai ou padrasto e mae ou
madrasta trabalhem na OLX Brasil o beneficio sera disponibilizado apenas para um dos pais. E
em caso de nascimento, adogdo, tutela e/ou nova admissédo o primeiro crédito acontecera no
més subsequente a apresentacdo das documentacgoes.

A OLX Brasil também oferece diversos tipos de licencas para seus funcionarios: Folga

de um dia no aniversario; folga de um dia quando completa um ano de empresa; licenca
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maternidade de seis meses; licenga maternidade ou adotante de vinte dias corridos; licenca
casamento de cinco dias Uteis consecutivos; licenca por 6bito de cénjuge, pais, avés, bisavds,
irmaos, filhos ou enteados e dependentes legais de cinco dias Uteis consecutivos; licenca
acompanhamento de trés dias Gteis por ano para acompanhamento de filho menor de doze anos,
de um dia util por ano para acompanhamento médico de cdnjuge, companheiro e parente
descendente ou ascendente e de cinco dias Uteis em caso de internagdo ou cirurgia de conjuge,
companheiro e parente descendente ou ascendente e licenga sem remuneracdo que pode ser
solicitado caso a pessoa tenha mais de um ano de casa e por motivos de curso de extensdo ou
estudo de idiomas ou motivos pessoais justificados (Nessa modalidade ficam ainda ativas a
assisténcia médica e odontoldgica e 0 seguro de vida)

Na parte de bem-estar, a OLX brasil oferece um servi¢co chamado de psicologia viva
que fica disponivel online. A pessoa pode acessar a qualquer momento e se cadastrar colocando
seus dados pessoais. Nesse beneficio a pessoa pode ter acesso a até duas consultas com
psicélogos por més sem nenhum custo adicional, com uma rede de prestadores de servigo 24
horas a disposic¢éo, inclusive aos finais de semana.

No Clube de vantagens, todos os parceiros dos beneficios da OLX Brasil (Flash,
Bradesco saude, Bradesco Dental, Icatu, Zurich, Onze e Gympass) possuem programas de
pontuacgéo ou descontos exclusivos para pessoas da OLX Brasil.

Por fim, a OLX Brasil oferece um auxilio transporte. Aqui as pessoas podem receber o
valor mensal relativo as passagens gque necessitam para até 8 dias trabalhados presencialmente.
Esse valor é pago de acordo com a frequéncia que a pessoa registra suas idas ao escritério.
Conforme os meses véo passando, vai sendo depositado o valor referente a quanto que a pessoa
precisa para poder ir as 8 vezes naquele més. Ou seja, no primeiro més a pessoa recebe o valor
de sessenta e quatro e oitenta referente a uma tarifa de R$ 8,10 por dia. Caso nesse més ela s6
for duas vezes presencialmente, no més seguinte é depositado apenas o valor que foi utilizado
(R$ 16,20).

Segundo EO01 e EO02 foi tracado um plano de duas fases para a flexibilizacdo de todos
esses beneficios. Essas fases se diferenciavam pelos tipos de beneficios que iam atingir, que
seriam 0s beneficios segurdveis e 0s ndo seguraveis. Foram considerados beneficios nédo
seguraveis todos aqueles que envolvem algum tipo de seguro, como por exemplo o plano de
salde e o seguro de vida. Sendo assim, a primeira fase consistiu em flexibilizar o Vale Refeicéo

e Alimentacgdo, o Auxilio Home Office e o Auxilio Creche.
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Todos esses trés beneficios, no antepenultimo dia do més, sdo depositados no cartdo
flash. A Flash foi o fornecedor escolhido para ajudar na flexibilizagdo dos beneficios. Essa
escolha, segunda EO02 foi feita em funcéo da praticidade e do atendimento das necessidades da
empresa. Durante as negociagdes a Flash concedeu entrega vip para a OLX, fazendo com que
as pessoas de Sao Paulo recebessem seus cartdes em até dois dias, no Rio de Janeiro em até trés
dias e nos demais estados em até cinco dias, o que foi muito importante para facilitar a
experiéncia das pessoas apds o lancamento da novidade para a empresa.

No cartdo, com bandeira master card, os colaboradores recebem as quantias referentes
aos trés beneficios citados anteriormente e podem optar por utilizar cem por cento desse valor
sem qualquer restricdo. Segundo E01 e E02, para que isso funcionasse, foi necessario fazer uma
campanha de comunicacao e conscientiza¢do dos colaboradores, para que eles pudessem se
preparar para assumir tal responsabilidade em relacdo as possibilidades apresentadas. Além
disso, durante os quatro primeiros meses da implementacao desse novo formato de beneficios,
foram realizados diversos foruns para dividas e ajudas em relacdo ao que estava sendo
oferecido, a fim de minimizar qualquer tipo de problema, ddvida ou frustracdo das pessoas em
relacdo a novidade.

Nas entrevistas, tanto EQ1 quanto E02 destacam que nesse processo de implementagédo
do plano de beneficios flexiveis ndo houve nenhuma resisténcia. Afirmam também que cem por
cento da empresa passou por algum tipo de forum em que o assunto estava sendo abordado e
que durante esses foruns os feedbacks que eles recebiam eram em sua maioria muito positivos.

Para a segunda fase, focando nos beneficios seguraveis, a OLX ainda esta se preparando
para liberar essa nova modalidade de flexibilizacdo. Por mais que ela ainda ndo esteja
disponivel aos colaboradores e nem no material da Politica de beneficios da OLX Brasil, nas
entrevistas E02 fala de maneira rasa sobre como esse processo vai funcionar. Ele consiste em
dar a opc¢do para os colaboradores de optar por tipos de plano de saude inferiores ao que €
oferecido no momento da admissdo em até duas classificacGes de plano e receber o valor
correspondente a diferenca entre a mensalidade do antigo e do novo, no flash ou ja fazer
diretamente o aporte do valor no servico de previdéncia privada.

Analisando todo esse contexto, é possivel notar que a OLX Brasil possui um cardapio
extenso de opcdes de beneficios que permeiam diversos aspectos da vida de cada colaborador,
seja em relacéo a filhos, casamento, saude fisica e psicoldgica, bem-estar etc. Além disso, 0s

entrevistados que participaram falaram diversas vezes que o foco desse projeto eram as pessoas
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da empresa, mas como seré que os colaboradores da OLX Brasil percebem o plano de beneficios

flexiveis?

4.2 A percepcao dos colaboradores da OLX Brasil

Os primeiros dados que foram levados em consideracdo para entender a percepcao dos
colaboradores da OLX Brasil a respeito do plano de beneficios flexiveis foram os dados de
primeira méo coletados na parte documental desse trabalho que sé&o a linha da pesquisa de clima
que fala sobre remuneracdo e a pesquisa de satisfacdo do plano de beneficios que foi aplicada
pelo time de administracdo de gente (responsaveis pelo plano de beneficios).

De acordo com Bohlander, Snell e Sherman (2003), dentro de um pacote de
remuneracgao é possivel encontrar maneiras diretas e indiretas de remunerar e os beneficios se
encontram na parte indireta desse pacote. Na pesquisa de clima aplicada pela OLX Brasil existe
uma categoria de pergunta direcionada a remuneracdo, que possui uma unica pergunta que foi
feita para os colaboradores: “Acredito que a minha remuneragio e beneficios sdo compativeis
a uma mesma fungdo em empresas similares”. Os resultados dessa pergunta foram 52%
favoravel, 25% neutro e 23% desfavoravel. Esses numeros indicam que a percepcao desses
colaboradores a respeito do pacote de remuneracdo ndo é muito boa. Porém, nessa pergunta
estd sendo observado o pacote de remuneracdo como um todo e o objetivo aqui é coletar a
percepcao a respeito do pacote de beneficios flexiveis.

Tendo isso em vista, quando separamos os beneficios do pacote de remuneracdo e
observamos a pesquisa de satisfacdo a respeito do pacote de beneficios flexiveis aplicada pelo
time de administracdo de gente, vemos uma diferenca brusca nos resultados. Nessa pesquisa,
com 98% de adesdo, a satisfacdo com o pacote de beneficios chegou a 97% de respostas como
“Muito bom” e 3% de respostas como “Bom” tendo 100% das respostas com carater positivo.

Para a pergunta 9 do roteiro de entrevistas para os colaboradores, “Olhando para o
mercado, o que vocé consegue ver de diferente no pacote de beneficios flexiveis oferecido pela
OLX Brasil?”, dois colaboradores (E05 e E10) responderam que, comparado ao mercado de
maneira geral, o plano de beneficios chega até a ser superior, mas que quando comparado
especificamente ao mercado de tecnologia, ele se mantem bastante igual aos concorrentes.
Além disso, quatro entrevistados (E04, E12, E13 e E15) destacaram a flexibilidade do plano
com uma diferencial positivo em relacdo ao mercado e dois entrevistados (E04 e o E06) veem

0 auxilio home office e 0 auxilio creche como esse diferencial. Dessa forma, esses dados podem
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nos levar a pensar que o pacote de beneficios flexiveis da OLX Brasil tem uma percepgado mais
positiva, em relacdo ao mercado, do que 0s outros componentes do seu pacote de remuneracao.

Olhando para os estudos de Wood Jr e Filho (2007), que dizem que o desenvolvimento
das empresas, com mudancas nas estruturas hierarquicas, conceitos de carreira e uma maior
diversidade no ambiente empresarial fazem com que os beneficios oferecidos na sua maneira
tradicional sejam menos efetivos, podemos destacar as respostas obtidas nas perguntas 1 e 5 do
roteiro de entrevistas para os colaboradores.

Para a pergunta 1, “O que vocé achou do novo pacote de beneficios flexiveis oferecido
pela OLX Brasil?”, todas as respostas tém carater positivo e nove dos treze entrevistados (E04,
EO05, EO6, EQ7, EO08, EQ9, E10 e E15) citam que a flexibilidade do plano e a diversidade de
possibilidades que o cartdo Flash® proporciona, como principal justificativa para sua percepgao
positiva do plano. Aqui, fica evidente como um plano mais moderno e flexivel, diferente do
tradicional, consegue, através de suprir diferentes necessidades do quadro de funcionérios, fazer
com as pessoas 0 percebam positivamente.

Seguindo uma linha parecida com as respostas da pergunta 1, a pergunta 5, “Quais
mudancas 0 novo pacote de beneficios flexiveis gerou no seu dia a dia?”, tem respostas que
abordam também a flexibilizacdo do plano. Quatro entrevistados (E04, E06, E08, E09 e E10)
relatam que a possibilidade de usar o valor oferecido como beneficio em qualquer lugar e como
quiser foi a principal mudanca no dia a dia deles, impactando na forma como eles fazem
compras e fazem suas refeicdes. “Pra mim a principal mudanca foi o flash pelas possibilidades
de utilizacdo que ele oferece” (E04) e “Poder usar o dinheiro da maneira que quiser” (E06)
foram algumas delas. Outro ponto é que, cinco entrevistados (E03, E06, E11, E12 e E14) falam
como que a flexibilidade do valor oferecido e o leque de possibilidades que foi aberto, tiveram
impacto positivo na maneira como eles fazem sua gestdo financeira. “Economizar e usar 0
dinheiro em outras frentes” (E06) ¢ “Minha fatura do cartdo de crédito abaixou” (E11) sdo
alguns exemplos. Além disso, trés entrevistados (E05, E13 e E15) citam que o Gympass mudou
a relacao deles com questfes de salde e bem-estar.

Pode-se observar aqui que a flexibilidade e variedade de beneficios oferecidos pela OLX
Brasil consegue de alguma forma abracgar as necessidades individuais dos colaboradores,
ampliando as possibilidades de uso dos beneficios e agregando valor para 0s seus usuarios, seja

na sua rotina com seus habitos de consumo, ou na sua gestdo financeira. Tais aspectos

3 Flash é marca do cartdo em que séo depositados os valores dos beneficios da OLX Brasil que foram flexibilizados.
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conseguem se conectar com um dos principais desafios, citados por Dutra, Dutra e Dutra
(2017), de estruturar um plano de beneficios, que é justamente encontrar uma estrutura que
atenda as necessidades concretas do colaborador.

Ainda passando pelas necessidades de cada um, para a pergunta 7, “Como os beneficios
oferecidos pela OLX Brasil impactam a sua motivacdo no dia a dia?”, todas as respostas
consideram que existe sim algum impacto. Dentro dessas respostas, quatro entrevistados (E05,
E06, E10 e E11) falaram que esse impacto na motivacdo deles no dia a dia vinha da sensacéo
de seguranca e amparo que o pacote de beneficios providenciava. O plano de salde, 0 Gympass,
o auxilio home office e a plataforma de atendimento psicolégico, Psicologia Viva, foram os
beneficios oferecidos que foram citados para justificar essa sensacdo de seguranca e amparo.
“"Eu me sinto muito segura” (E05), "Qualquer coisa que aconteca na minha condicao de saude
eu uso o aplicativo de telemedicina” (E05), "Eu acho que ter um plano de satde impacta minha
motivacdo™ (E06) e "O equilibrio entre saide mental e fisica se complementam" (E10) foram
algumas dessas respostas.

Essa relacdo entre beneficios e qualidade de vida foi trabalhada na revisdo bibliografica
deste trabalho com os estudos de Santos et al. (2016), que trazem essa relacao de influéncia de
forma clara. Santos et al. (2016) caracterizam beneficios como um conjunto de programas,
incorporados ao salério, que visam atender as necessidades do colaborador. Tal caracterizacao,
ao longo da analise das respostas das entrevistas vem se mostrando bem presente na percepcao
dos colaboradores a respeito do plano de beneficios flexiveis oferecido pela OLX Brasil.

Continuando na Pergunta 7, Wood Jr e Filho (2007) citam em seu trabalho que a atuacao
dos beneficios nas necessidades do colaborador pode tornd-los um agente importante na
percepcao dos funcionarios sobre a empresa e na retencdo de talentos. Tendo isso em vista,
podemos trazer as respostas de trés entrevistados (E03, E13 e E15), para essa pergunta, que
relacionam o plano de beneficios oferecido com a sua vontade de permanecer na empresa e de
ndo cogitar ir para outas organizacdes. Algumas dessas respostas foram: "Os beneficios fazem
diferenca para vocé se manter na empresa que esta, mas nao no meu dia a dia" (E03), "Como
eu me sinto contemplado, eu ndo olho para outras ofertas” (E13) e "A licenga maternidade
estendida me faz pensar muito antes de cogitar sair da OLX" (E15).

Por fim, ainda explorando o impacto dos beneficios na motivacgéo desses colaboradores,
cinco entrevistados (E04, EQ7, E08, E12 e E15), trazem pontos em relacdo a como a conexao

entre o que eles acreditam e o que a empresa acredita gera impacto na motivagdo deles no dia



48

a dia. Analisando essas respostas, vemos que o formato do pacote de beneficios e 0 que a
empresa oferece pode dizer muito para seus funcionarios sobre como é o olhar da empresa a
respeito das pessoas que trabalham para ela. Respostas como "Isso me motiva também no
sentido de que, se dar autonomia pro colaborador esta nos planos da empresa, significa que
existe de fato um olhar mais atento para o colaborador” (E07), "Eu saber que tem licenca
maternidade estendida me faz pensar que estou em um ambiente mais acolhedor" (E08), "Eu
acredito que os beneficios podem ser uma representacdo da cultura da empresa no cenario
remoto” (E12) e "Orgulho da empresa que estou” (E15) foram as que sustentaram essa analise.

Tendo em vista essas relagdes, pode-se tracar um paralelo com os estudos de Dutra,
Dutra e Dutra (2017), que trazem através de uma linha historica a evolugdo dos processos de
remuneracao e dizem que a partir da década de 1990, vieram novas de formas de agregar valor
as organizac0es e que o papel do colaborador no desenvolvimento da empresa, passa a ser muito
mais valorizado. Com isso em mente, € possivel entender que esse movimento das empresas
esta explicito nas respostas dos funcionarios da OLX Brasil, que conseguem se sentir acolhidos
e valorizados pela organizacdo atraves de uma estratégia de remuneracao que, além de atender
as suas necessidades, estd em linha com o que elas acreditam.

Apos trabalhar bastante a relacdo dos beneficios com as necessidades individuais de
cada colaborador, podemos passar a um pouco sobre a perspectiva da expectativa da area de
recursos humanos a respeito do impacto do plano de beneficios que é oferecido. Campos (2020)
traz em seus estudos que a percepc¢do da area de recursos humanos pode ser diferente do real
uso dos beneficios pelos colaboradores. Na pergunta 8, “Em quais categorias (ex: Alimentacéo,
lazer, farméacia, mercado, transporte...) vocé mais utiliza seu saldo disponivel?”, todas as
respostas citaram “Alimentacdo” como uma das categorias em que mais utilizam o saldo
disponivel. “Transporte” aparece em segundo lugar, aparecendo em respostas de quatro
entrevistados (E05, E06, EQ7, E14) e “Lazer” aparece em trés respostas (E04, E12 e E13).

Com essas informagdes, é interessante fazer um cruzamento com as respostas da
pergunta 10, “Comparando com o momento pre integracdo, 0 que vocé acha que mais mudou
em relacdo ao pacote de beneficios?”, onde oito de treze entrevistados (E05, E06, E07, E08,
E10, E13, E15) citam que a maior mudanca para eles a possibilidade de usar o saldo disponivel
no cartdo flash como quiserem. Respostas como A flexibilizacéo é o ponto mais diferente que

tivemos” (E05), "A flexibilidade e as possibilidades de usar o flash foi a mudanca que eu mais
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senti” (E06) e "O que mais mudou foi a flexibilidade mesmo" (EO7), foram os tipos de respostas
gue mais apareceram.

Analisando entéo as respostas dessas duas perguntas e trazendo o conceito abordado por
Campos (2020), pode-se visualizar o tamanho da dificuldade e talvez das sutilezas que o time
de recursos humanos precisa se atentar na hora de implementar um plano de beneficios. No
ponto trazido por Campos (2020) pode-se pensar no caso comum da pessoa que leva marmita
para o trabalho e ndo utiliza o saldo do seu vale refeicdo no dia a dia, mas usa nos finais de
semana, com a sua familia, por exemplo. No caso da OLX Brasil, podemos pensar que o auxilio
home office e o auxilio creche, que pode chegar a valores muito maiores do que o disponivel
em funcdo do vale refeicdo e alimentacdo, estdo incorporados no saldo disponivel, mas em
nenhuma das respostas gastos com custos do home office ou com mensalidades de creche e
despesas com criancas foram citados. Dessa forma, o que se pode tirar desse cruzamento é que
flexibilizacdo e liberdade de escolha podem atuar de uma maneira bem mais sutil do que
pensamos, porém trazendo impactos bem significativos na percep¢do dos colaboradores a
respeito do plano de beneficios que lhes é apresentado, tendo em vista os resultados das
perguntas anteriores.

Abordando o lancamento e aplicacdo do plano, a pergunta 2, “O que vocé achou do
processo de implementacdo do novo formato de beneficios flexiveis?”, teve todas as respostas
com carater positivo. Cinco entrevistados (E03, E05, E06, EO7 e EO8) tiveram respostas
voltadas para como o processo foi comunicado de forma clara. Respostas como "As
informac@es foram claras” (E03), "Eu acho que ficou claro” (E05), "Achei que foi tudo bem
comunicado™ (E06), "O processo de comunicacao foi bem transparente” (E07) e "Eu acho que
as pessoas tiveram bastante visibilidade do que estava acontecendo™ (E08) foram as que
apareceram.

Outro ponto que podemos abordar para relacionar com a implementacdo do plano sao
algumas das respostas obtidas na pergunta 6, “Com a mudanca de pacote de beneficios, vocé
perdeu algum? Se sim, quais?”, em que foram levantados pontos interessantes que se tornaram
desafios na implementacdo do novo plano de beneficios. Dez dos treze entrevistados (E04, EO5,
E06, EO7, EQ9, E10, E11, E12, E14 e E15) relatam ndo ter pedido nenhum beneficio ou nédo ter
conhecimento caso tenham perdido. O Entrevistado (EO3) cita que perdeu uma bolsa educagéo,
0 entrevistado (E13) cita que perdeu o vale transporte, porém no modelo home office ndo é

necessario e o auxilio é disponibilizado caso a pessoa frequente o escritdrio e o0 entrevistado
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(EO8) aborda a implementacdo da coparticipacdo do plano de saide como a perda de um
beneficio.

Tendo as respostas dessas duas perguntas em méaos, podemos tracar algumas relacdes.
O entrevistado (E02) fala que para a implementacéo do plano, a comunicagédo teve uma atencao
especial do time, ja que ela precisava ser bem estratégica para lidar com os sentimentos das
pessoas no periodo pos integracdo entre OLX e Grupo Zap. Sendo assim, pode-se dizer que
esse intuito foi concretizado com sucesso, ja que todas as respostas da pergunta 2 tiveram
carater positivo. Além disso, E02 aborda que um dos maiores desafios da implementacéo do
novo plano de beneficios foi lidar com a implementacao da coparticipacéo do plano de saude e
esse ponto aparece nas respostas da pergunta 6. Dessa forma, pode-se pensar que mesmo com
uma proposta de comunicacdo elogiada pelos entrevistados e os esforcos de justificar a
implementacdo da coparticipacdo citada pelo entrevistado (E02), essa situacdo ainda € vista por
alguns como a perda de um beneficio.

Nos estudos de Dutra, Dutra e Dutra (2017), ele nos traz que flexibilizar os beneficios
ndo traz sé vantagens. Ele aponta, dentre outras coisas, que uma das desvantagens € que por
mais que vocé ofereca uma variedade boa de beneficios, ndo significa que as pessoas fardo as
melhores escolhas. Nesse sentido, podemos trazer para discusséo alguns pontos abordados nas
respostas da pergunta 4, “Caso haja alguma, quais desvantagens vocé viu no novo pacote de
beneficios flexiveis?”. Nove de treze entrevistados (E04, E05, E06, E07, E09, E10, E11, E12 e
E15) falam diretamente que ndo viram nenhuma desvantagem no novo plano que foi oferecido.
O entrevistado (E03) cita como desvantagem a perda da sua bolsa de capacitagdo, “O pessoal
de tech do zap tinha uma verba de R$ 2.000,00 pro ano pra utilizar com capacita¢des que agora
ndo tem mais”, o entrevistado (E08) aborda como desvantagem a implementacdo da
coparticipacdo do plano, "A Unica desvantagem foi a coparticipacdo do convénio™ e 0s
entrevistados (E13) e (E15) falam sobre a necessidade de ter uma maturidade financeira maior
para lidar com o beneficio como desvantagem.

Esse ultimo ponto citado no pardgrafo anterior conversa bastante com os estudos de
Dutra, Dutra e Dutra (2017), ja que caso ndo haja essa maturidade maior para lidar com os
beneficios, as pessoas podem acabar ndo fazendo as melhores escolhas e ndo aproveitando tudo
que o plano de beneficios tem para oferecer. Nessa analise também podemos trazer os estudos
de Cardoso e Castiglia (2016), que dizem que mas escolhas de beneficios pelos funcionarios

podem fazer com o que pacote de beneficios custe mais para empresa, ja que ele tende a ter um
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retorno de percepcdo positiva menor dos colaboradores. Sendo assim, também relacionando
com o ponto da comunicacéo forte, citada pelo entrevistado (E02), e a confirmacéo do sucesso
dessa comunicacdo nos resultados da pergunta 2, pode-se pensar que, além de uma
comunicacdo assertiva, € preciso capacitar as pessoas para que elas consigam exercer a
liberdade de escolha da melhor maneira possivel.

Também nos estudos de Cardoso e Catiglia (2016), eles trazem algumas vantagens de
se adotar um pacote de beneficios flexiveis. Uma delas é que vocé consegue fazer com os
empregados selecionem beneficios que atendem suas necessidades individuais, com o pacote
de beneficios podendo se adaptar as for¢as de trabalho diversificadas e em constante mudanca.
O ponto de que atender as necessidades individuais € um dos principais aspectos para conseguir
que percepcdo dos colaboradores da OLX Brasil a respeito do plano de beneficios flexiveis seja
positiva, ja foi abordado em diversos pontos dessa se¢do. Mas para reforcar ainda mais podemos
usar as respostas da pergunta 11, “Como esta a sua satisfacdo com o atual pacote de beneficios
da OLX Brasil?”. Nessa pergunta todas as respostas foram de carater positivo. Algumas das
respostas foram "Eu acho que os beneficios aqui atendem perfeitamente a nossa demanda™
(EO04), "Nota dez de dez" (EQ7), "Estou bastante satisfeito” (E13) ¢ “Completamente satisfeita"
(E15). Tendo isso em vista, pode se dizer que através dos dados coletados nas entrevistas e nos
documentos acessados, a implementacao desse plano de beneficios estad sendo um sucesso.

Por fim, a Ultima pergunta do questionario para os colaboradores, pergunta 12, “O que
voceé sugeriria para melhorar sua satisfacdo com o atual pacote de beneficios da OLX Brasil?”,
nos da uma ideia bem clara do que a OLX Brasil ndo oferece e a amostra entrevistada deseja.
Dois entrevistados (E07 e E14) sugerem melhoras no plano de salde, como a possibilidade de
pais e mdes como dependentes e o fim da coparticipacdo do plano que foi implementada nessa
transicdo. Outros dois entrevistados (E11 e E13) citam o desejo de ter um auxilio home office
maior. Além disso, o entrevistado (E05) falam sobre um beneficio voltado para viagens e o
entrevistado (E12) sobre um auxilio pet. Esses pedidos, se encaixam perfeitamente num dos
pontos trazidos por Wood Jr e Filho (2007), que diz que os custos em remuneracgéo variavel
vém crescendo bastante e o que esta por tras disso € um crescente aumento da pressao por novos
itens na categoria de beneficios e uma maior elegibilidade para as op¢des ja concedidas.

Outro ponto também que precisamos destacar € que cinco de treze entrevistados (EO3,
EO04, E08, E10 e E15), na pergunta 12, sugeriram que para melhorar a sua satisfacdo com o

pacote de beneficios oferecidos pela OLX Brasil, eles gostariam de ter algum tipo de verba
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destinada para educacdo. Essas respostas foram “Voltar o auxilio educacdo que tinhamos no
zap" (E03), "Uma linha a mais de valor para poder usar para educacgao” (E05), "Um auxilio de
educacdo” (E06), "Auxilio educacao de 500 reais por pessoa” (E10) e "Algum reembolso, para
todas as pessoas, para capacitacdo™ (E15). Numa pergunta tdo livre quanto a 12, cinco pessoas
responderem a mesma categoria de beneficios é um forte indicador de que falta um incentivo
mais claro e direto para a capacitacdo dos colaboradores, contemplando as suas necessidades
individuais, como os demais beneficios que foram flexibilizados nesse novo plano de

beneficios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi analisar qual € a percepc¢do dos colaboradores da OLX
Brasil a respeito do plano de beneficios flexiveis. Para tal, foram reunidas e analisadas as
contribuicdes teodricas sobre remuneracéo, beneficios e beneficios flexiveis que mais poderiam
contribuir para o presente estudo. Com essas teorias em maos foi possivel atingir 0os primeiros
objetivos especificos do trabalho que eram “Conceituar remuneragdo”, “Contextualizar
beneficios na remuneracao total dos empregados” e “Conceituar beneficios flexiveis”. Depois
disso, através do acesso a documentos da OLX Brasil e das entrevistas com quinze de seus
colaboradores, dois do time responsavel pela implementacdo do pacote de beneficios e treze,
cada um de uma das diretorias da empresa, foi possivel atingir os dois Gltimos objetivos
especificos, “Elencar as expectativas do time de remuneracdo da OLX Brasil em relacdo a
implementacdo do pacote de beneficios flexiveis.” ¢ “Descrever o sistema de beneficios
flexiveis da OLX Brasil”.

Com a coleta de dados e analise das informac@es recebidas foi possivel entender que a
percepcdo dos colaboradores da OLX Brasil a respeito do plano de beneficios flexiveis é
bastante positiva. Com o0s dados quantitativos, coletados na pesquisa documental, vimos que
97% da empresa aprova o plano e com os dados qualitativos, coletados nas entrevistas, mesmo
com uma amostra pequena em relagcdo ao tamanho da empresa, foi possivel destacar resultados
para perguntas que foram unanimes e de carater positivo. Dois exemplos que representam essa
percepc¢ao sdo as respostas 100% positivas para a pergunta 1 “O que vocé achou do novo pacote
de beneficios flexiveis oferecido pela OLX Brasil?” e para a pergunta 11, “Como esté a sua
satisfacdo com o atual pacote de beneficios da OLX Brasil?”, além disso, nove de treze
entrevistados nao apontam nenhuma desvantagem em relacéo ao pacote de beneficios que Ihes
é oferecido hoje.

Outro ponto importante a se considerar é que a expectativa do time de administracao de
gente, responsaveis pela implementacdo de novo pacote, segundo as informacgdes coletadas,
parece que foi atingida. Um dos principais objetivos dessa implementacdo era fornecer um
plano de beneficios que tivesse como foco as pessoas da empresa, mas que também estivesse
em linha com a saude financeira da organizacdo. Tendo isso em vista, analisando que um dos
principais pontos discutidos na secdo anterior foi como o plano de beneficios da OLX brasil
consegue abragar as liberdades individuais de cada um, tende-se a entender que realmente as

pessoas estdo localizadas no centro desse plano de beneficios, que passa por pontos
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fundamentais das necessidades humanas, como salude mental e fisica, alimentacéo, esporte e
lazer e satde financeira.

Se tratando de uma grande empresa de tecnologia 100% brasileira, localizada em um
mercado em constante expansdo e extremamente competitivo, torna-se bastante relevante
estudos que avaliem a remuneracao e os beneficios de empresas semelhantes para que melhores
solugdes sejam oferecidas ao mercado. Com isso, mais pessoas podem ter acesso a planos de
beneficios e pacotes de remuneracdo em que suas necessidades especificas também sejam
contempladas.

Por fim, pode-se deixar como sugestdo para futuras pesquisas a relagéo entre um pacote
de beneficios flexiveis e a satisfacdo dos colaboradores com a empresa ou como estratégia de
retencdo de colaboradores. Também pode ser interessante pesquisar, de maneira mais profunda,

o impacto de um plano de beneficios flexiveis na gestdo financeira dos colaboradores.



55

REFERENCIAS

#SOMOS OLX BRASIL. [Rio de Janeiro, 10 dez. 2021]. LinkedIn: OLX Brasil
Disponivel em: https://www.linkedin.com/company/olx-brasil/life/101e6cad-9557-45f3-b3bf-
25386a72d7a9/?viewAsMember=true Acesso em: 10 dez. 2021

ANAPRO. Pagina inicial. Disponivel em < https://www.anapro.com.br/> Acessado 21 junho
2022,

BASTOS, P. C.; FERNANDES, A. C. Beneficios flexiveis como uma inovagdo no ambiente
de trabalho. RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negdcios, Porto Alegre, v. 4, n. 1,
p. 72-91, jun. 2016.

BEUREN, I. M.; PAMPLONA, E.; LEITE, M. Remuneracao dos Executivos e Desempenho
em Empresas Brasileiras Familiares e Ndo Familiares. Revista de Administracio
Contemporanea [online]. 2020, v. 24, n. 6 pp. 514-531. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2020190191> Acessado 13 maio 2022

BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administracéo de Recursos Humanos.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2003.

BRASIL. Decreto-Lei 5.452 de 1° de maio de 1943. Consolidacdo das Leis do trabalho,
Brasilia,DF, Out. 2017.

CAMPOS, F. M. Beneficios: estudo de preferéncias e de efeitos decorrentes da sua
atribuicdo. Lisboa: Iscte, 2020. Dissertacdo de mestrado. Disponivel em
www:<http://hdl.handle.net/10071/21403> Acesso em: 13 maio 2022.

CHAVES, R.; LIMA, L. Anélise da Gestdo de Remunera¢do nas Melhores Empresas para
Trabalhar em 2019, no Brasil. Percurso Académico, Belo Horizonte, v. 11, n. 21, jan./jun.
2021

DIARIO POPULAR. Mercado de tecnologia tem mais vagas do que profissionais.
Disponivel em: < https://www.diariopopular.com.br/tecnologia/mercado-de-tecnologia-tem-
mais-vagas-do-que-profissionais-168866/ >Acesso em: 05 fev 2022.

DUTRA, J. S.; DUTRA, T. A.; DUTRA, G. A. Gestao de Pessoas Realidade Atual e
Desafios Futuros. Sao Paulo: Atlas, 2017.

G1 - ECONOMIA. OLX conclui compra de 100% do Grupo Zap por R$2,9 bilhdes.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2020/11/03/olx-conclui-
compra-do-grupo-zap-por-r-29-bilhoes.ghtml> Acesso em: 07 fev 2021.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. ed. 4 S&o Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 2006.


https://www.linkedin.com/company/olx-brasil/life/101e6cad-9557-45f3-b3bf-25386a72d7a9/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/olx-brasil/life/101e6cad-9557-45f3-b3bf-25386a72d7a9/?viewAsMember=true
https://www.anapro.com.br/

56

GOMES, T. et al. Plano de beneficios como fator motivacional: Estudo em empresa familiar
do setor metaldrgico. Portal Metodista de Periodicos Cientificos e Académicos [online].
2018, v. 14, n. 1 pp. 351-375. Disponivel em: < https://www.metodista.br/revistas/revistas-
ims/index.php/OC/article/view/7063/pdf> Acessado 13 maio 2022.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: Do operacional ao
estrategico. 13. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009

NEOFEED. A disputa que esta botando fogo no bilionario mercado de beneficios.
Disponivel em: < https://neofeed.com.br/blog/home/a-disputa-que-esta-botando-fogo-no-
bilionario-mercado-de-beneficios/> Acesso em: 02 mar 2021.

OLX Brasil. Diretrizes de implementacéo do plano de beneficios flexiveis. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1093182907836692 > Acesso em: 22
jun. 2022

OLX Brasil. Material de apresentacdo do Onboarding. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1109480419540274> Acesso em: 22
jun. 2022

OLX Brasil. Organograma da empresa. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/org/100062375800621/?ref=org_chart > Acesso
em: 22 jun. 2022

OLX Brasil. Pagina da cultura. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1098042224017427> Acesso em: 22
jun. 2022

OLX Brasil. Pesquisa de Clima. Disponivel em:
<https://olx.cultureamp.com/session/sign_in?redirect=https%3A%2F%2Folx.cultureamp.com
%2Fapp%2Fhome%3Flocale%3Den> Acesso em: 22 jun. 2022

OLX Brasil. Pesquisa de satisfacdo dos beneficios. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1238052764017427> Acesso em: 22
jun. 2022

OLX Brasil. Politica de beneficios da OLX Brasil. Disponivel em:
<https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1105693923252257> Acesso em: 22
jun. 2022

SANTOS, F. S. et al. Beneficios Flexiveis: Estudo de caso em uma industria de autopecas.
Navus: Revista de Gestdo e Tecnologia [online]. 2017, v. 7, n. 1 pp. 7-28. Disponivel em:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5771304> Acessado 13 maio 2022.
VERGARA, S. C. (2012). Métodos de pesquisa em administracéo (5a ed). Sdo Paulo: Atlas

VERGARA, S. C. Andlise de contetdo. In: VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em
administracao. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. cap. 1, p. 15-24.


https://somosolxbr.workplace.com/work/knowledge/1093182907836692

VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. Pesquisa Qualitativa em administracdo. Sdo Paulo:
FGV, 2004.

57



10.

11.

58

APENDICE A - Roteiro de entrevista com time de administracéo de gente

No cenario de integracdo da OLX com o grupo Zap, como surgiu a ideia da implementacao
de um plano de beneficios flexiveis?

Por que essa decisdo foi tomada? Quais foram os argumentos que sustaram essa decisdo?
Os beneficios concedidos pela OLX eram considerados satisfatorios?

Os beneficios concedidos pelo Grupo Zap eram considerados satisfatorios?

Quem foram as pessoas que tomaram essa decisao?

Como foi o processo de estruturacdo do plano de beneficios flexiveis?

Levando em consideragcdo 0 momento da empresa, como foi 0 processo de implementacao
do novo pacote de beneficios?

Quais desafios vocés enfrentaram durante a implementacdo desse novo pacote de
beneficios?

Houve alguma resisténcia para esse processo? Se sim qual ou de quem?

Quais foram os valores da cultura organizacional que nortearam a criacdo do novo plano
de beneficios?

Quais foram os critérios para a tomada de decisdo do fornecedor desses beneficios

flexiveis.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com colaboradores

O que vocé achou do novo pacote de beneficios flexiveis oferecido pela OLX Brasil?
O que vocé achou do processo de implementacdo do novo formato de beneficios
flexiveis?

Caso haja alguma, quais vantagens vocé viu no novo pacote de beneficios flexiveis?

Caso haja alguma, quais desvantagens vocé viu no novo pacote de beneficios flexiveis?

Quais mudancas o novo pacote de beneficios flexiveis gerou no seu dia a dia?

Com a mudanca de pacote de beneficios, vocé perdeu algum? Se sim, quais?

Como os beneficios oferecidos pela OLX Brasil impactam a sua motivacdo no dia a dia?

Em quais categorias (ex: Alimentacdo, lazer, farméacia, mercado, transporte...) vocé
mais utiliza seu saldo disponivel?

Olhando para o mercado, 0 que vocé consegue ver de diferente no pacote de beneficios
flexiveis oferecido pela OLX Brasil?

Comparando com o momento pre integra¢do, 0 que vocé acha que mais mudou em
relacdo ao pacote de beneficios

Como esté a sua satisfacdo com o atual pacote de beneficios da OLX Brasil?

O que vocé sugeriria para melhorar sua satisfacdo com o o atual pacote de beneficios da
OLX Brasil?
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APENDICE C - Compilacéo das respostas dadas pelos entrevistados

Pergunta

EO3

E04

EQ5

P01

"Muito Bom" "N&o vejo em
momento nenhum que sai
perdendo™ "

"O novo pacote de benéficos
além de valorizar o funcionario
ele deixa a gente muito
independente pra usar
conforme a necessidade"

"Eu achei muito bom porque
me deu flexibilidade"
"Nem todos os lugares de
alimentag&o aceitavam o
Ticket"

"Tinha meses que eu nem
usava o saldo completo”
Hoje esta muito bom"
"Consigo usar ele em qualquer
estabelecimento”
"Consigo destinar exatamente
para 0S meus custos e
necessidades do dia a dia"

P02

"As informagdes foram claras"

"Eu achei o processo bem
tranquilo, principalmente porque
eu ja conhecia esses beneficios
que a gente tem atualmente."
"Foi um processo bem intuitivo"

"Eu acho que ficou claro”
"Tiveram eventos falando sobre
iss0"

"portas abertas, faccs, perguntas e
respostas, conteido na biblioteca
do conhecimento™
"Qualquer informacdo que eu
preciso eu consigo encontrar”

P03

"A maior vantagem é o flash, vocé
tem escolha de administrar tudo da
maneira que achar melhor"

"As possibilidades de utilizacdo"

"Usar a verba para a necessidade

que eu tenho naquele momento”

"Usar com o que eu bem entender”

"Eu acho que me atende muito
bem por ser flexivel"

P04

"O pessoal de tech do zap tinha
uma verba de R$ 2.000,00 pro ano
pra utilizar com capacitacfes que
agora ndo tem mais"

"Eu ndo vejo desvantagem
nenhuma"

"Eu acho até a OLX até um pouco

acima do mercado"

"Eu acho que a OLX retem muita

gente por conta dos beneficios"

"Principalmente o plano de saude,

que cobre coisas que os padrdes

do mercado ndo costumam cobrir"

"acho que nao"
"N4o vejo desvantagem, s
vantagem"
"Continuo fazendo o que eu fazia
e ainda faco coisas além"
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"Teve uma mudanga na maneira

"Pra mim a principal mudangca foi

"O que foi legal foi a psicologia
viva"
"O Gym pass mudou também com

P05 que controlo meu dinheiro, ja que o flash pelas possibilidades de 0 acesso a aplicativos de saude
com o flash da pra fazer mercado" utilizagdo que ele oferece" gue séo pagos"
"Tem aplicativo de meditacéo,
nutricdo, é bem legal mesmo"
"A bolsa de educacdo que a gente Pelo que eu me lembre nao perdi "Néo perdi nenhum"
P06 ; o nenhum, sé melhoras nos que eu e L
tinha no Zap o N&o que eu saiba
jatinha
"Eu acho que muito"
"Eu me sinto muito segura"
"Qualquer coisa que aconteca na
" - . "50% sim" minha condic&o de salde eu uso o
Os beneficios fazem diferenca " " S I
ara vocé se manter na emoresa Impacta aplicativo de telemedicina
P07 P . < pr "Eu acho que o beneficio é 50% "Eu também peco reembolso da
que estd, mas ndo no meu dia a L ) e . -
dia” da motivacgéo, além dos objetivos minha psicologa que eu faco
da empresa” semanal”
"A Fidati me ajuda com todas as
duvidas que eu tenho sobre
reembolso"
P08 "Alimentacédo” "Alimentacéo e Lazer" Alimentagdo

Transporte"
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"Em relacdo ao mercado, 0 pacote

"Além do flash, seria o auxilio
creche"

"Diferenca positiva seria o flash"
"Poucas empresas de outros
segmentos tem"
"Empresas de tecnologia ja estdo
correndo atras disso"
"Todos os segmentos do mercado
a gente esta muito a frente"

P09 que temos aqui é bom, mas . - ) "Comparando apenas com
; " Eu acho que o auxilio creche é : L
poderia ser melhor " tecnologia a gente esta muito
algo bem fora da curva igual”
"Acho que o falta é algum
programa de pontos pra usar pra
trocar por experiéncias ou
produtos, que eu vejo em outras
empresas"
"O que mudou pra mim de fato, "Eu acho gque 0 que mais mudou " . "
L x ~ ) " Com certeza foi flash
foi s0 essa questéo de educacéo, foi algo que mudou de 8 pra 80 " e .
P10 S " A flexibilizagdo é o ponto mais
no mais foi apenas a forma de Igualar os pacotes para as duas ; ) g
. e . . " diferente que tivemos
utilizar os beneficios empresas foi algo interessante
"Satisfacdo é 100%"
P11 "Muito boa" Eu acho que 0s beneficios aqui "Muito satisfeita"
atendem perfeitamente a nossa
demanda”
"Um incentivo a estudos seria "Eu acho que ter um beneficio
P12 "Voltar o auxilio educacao que interessante” atrelado a viagens"

tinhamos no zap"

"Uma linha a mais de valor para
poder usar para educacao”

"A empresa paga 80% e
colaborador 20%"
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Pergunta E06 E07 E08
"Eu achei o programa bem " Lo " "Eu gosto bastante do pacote
P g" Eu achei muito bom g L P
atraente N . o de beneficios
"Cada pessoa ¢ diferente e a Cartag _flex ¢ psmqlogla VIVA® 1 “Nossa realidade de vida no
L auxilio home office foram
empresa reconhecer isso é Muito bons bra mim" trabalho remoto mudou
P01 muito legal” ; pra | bastante e flexibilizag&o ajudou
"Ter a possibilidade de investir _Eu douNmeu cNartao para a a ficar mais coerente com a
N minha mae, entdo me ajudou ; "
o valor do cartdo em outras . . nossa necessidade
. e muito a gerir 0S recursos que " :
frentes é muito positivo " Eu acho gue poderiam
" : L " eu dava pra ela -~ .
Pra mim foi muito bom flexibilizar um pouco mais
"Achei que foi tudo bem
" e v "0 processo de comunicagio | 0 ime estava o tempo todo
Eu lembro que teve problema pre ag preocupado em ser transparente
com a primeira empresa que ia foi bem transparente com as pessoas”
P02 fornecer o cartdo" "Foi tudo bem &gil" "Eu acho UE &S Dessoas
"Demorou uns dois, trés meses pro | “N&o tive nenhuma fricgdo, . b q 'p'b'l'd q
cartdo novo chegar" entio foi 6timo" tiveram bastante visibilida .?
"Acho que no geral o processo foi do que estava acontecendo
satisfatdrio"
"Em geral é vocé poder usar em flexibilidad
" "A flexibilidade pra mim é a . e
"Terzg;;a?&eigﬁ%ade é melhor vantrz)agem" Eu acho que a flexibilizagdo
P03 importante por que nem sempre "Cada um é cada um e ser dos valorrei?](r:lio ;:fs’h foi o
vocé quer usar tudo em flexivel me ajuda nos custos" princip
alimentacao"
"Nenhuma"
504 A Unica coisa foi alguns lugares "A (inica desvantagem foi a

gue ndo aceitam, mas nao vejo
como desvantagem pois aceitam
muito mais que o antigo"

"Nao vi nenhuma"

coparticipacao do convénio™
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"Foi poder usar o valor do vale

"Poder usar o dinheiro da maneira "EU ndo precisar gerir PY o /

que quiser” . - ST refeicdo e auxilio home office

"A possibilidade de fazer uma financeiramente o dinheiro que com 0 que eu quiser”
P05 POSSIDI . ’ eu dou para a minha mae" . comoque et :
gestdo financeira melhor "Ganhei mais tempo com essa O psicologia viva pra mim

"Economizar e usar o dinheiro em a facilid dp" também me impactou bastante
" acilidade .

outras frentes quando passou a ser oferecido

"Acho que sé essa questdo da

"Eu acredito que ndo" . . coparticipacéo"

P06 "Eu néo perdi nenhum"” Ndo que eu sabia "Mas acho que com a subida
do nivel do plano compensou”

"Falando como estagiério, eu acho

rogram nefici i g . .
0 progra n?u?fobbeori"c 0s aqu O impacto pra mim esta no
"Geralmente estagidrio ndo tem | dU€ flexibilidade dos auxilios
direito a plano de satde e aqui | NO cartao me proporcionam, ja "Eu acho que impactam
tem" que ndo tenho moradia fixa positivamente”
"Eu acho que ter um plano de "Isso me motiva também no “Eu saber que tem licenca
Po7 salide impacta minha motivagéo" sentido de que, se dar maternidade estendida me
"Fora o plano de salde o auxilio | autonomia pro colaborador esta f i
Home Office também ajuda nessa nos planos da empresa, azembpensar quie € (I)# ((ajm .l.Jm
m0t|va9éo" - f - f am |ente mals acoineaor
be i b significa que existe de fato um
Tam \f;roicdeovillj: :gg?sglgrg om olhar mais atento para o
¢ colaborador”

alimentacéo em relacdo o mercado
e isso me motiva como estagiario"

Transporte "Minha mae usa muito em “Alimentaio"

P08 "Autocuidado™ . . "
Alimentacio” alimentac&o e Transporte
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"Eu acho que o plano de saltde na
perspectiva de estagiario"

"Stock Options pra mim é um
grande diferencial. Com o
valor que consegui vender

"Eu acho que o pacote esta
bem dentro do mercado”
"O valor do vale refei¢éo é um

P09 "O auxilio Home Office também é - < . pouco abaixo do que o de
muito bom pra mim sendo mlnhgs acoes consegul gar outras empresas, mas quando
estagiario” entrada na casa propria dos vocé analisa o todo fica bem
meus pais A
competitivo
"O tecket que era usado antes era "Eu acho que pra mim foi a
bem ruim, ja que ndo aceitava em flexibilizacdo™
P10 varios lugares" "O que mais mudou foi a "Eu acho que se continuasses
"A flexibilidade e as flexibilidade mesmo™ s6 com o VR, ndo seria
possibilidades de usar o flash foi a positivo pra mim so
mudanca que eu mais senti" trabalhando de casa"
"Excelente"
P11 "Otima" "Nota dez de dez" "Eu to bem satisfeita"
"Muito boa"
"Pra mim seria o valor do vale "Possibilidade de pais e maes
P12 refeicdo e alimentacdo ser igual | serem dependentes no plano de "Um auxilio de educacao"

para efetivos e estagiarios"

saude"
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Pergunta

EQ9

E10

Ell

P01

"Eu achei que foi muito bom'
"Pra mim ndo mudou muita
coisa"

ja que hoje posso gastar com
outras coisas"

"O cartdo flash eu achei 6timo,

"Eu acho que é muito bom, ja
que temos pessoas muito
diversas na empresa"
"Pra mim fez muito sentido”

"Eu considero o pacote
bastante completo”

"Mas o principal € ter liberdade

para fazer as escolhas”

P02

"Eu acho que foi ok"

"O time se preocupou muito
em dar contexto e ter espago
para tirar davidas"

"A gente tinha diferentes
ferramentas para conseguir a
informacéao”

"Eu achei intuitivo"
"Foi supertranquilo"

P03

"Na pandemia eu ndo usava o

vale refei¢do, mas com flash eu

posso usar na farmécia, o que
foi muito bom pra mim"

"A vantagem de maior
flexibilidade no uso da verba"
"Maior abrangéncia de
atendimento no que as pessoas

precisam"

"Todos terem 0S mesmos
beneficios"
"0 principal é a flexibilidade"

P04

"Nao

"Até onde fomos nao vi
desvantagem"

"Zero desvantagem"
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"O que mais mudou pra mim

"A maior mudanca foi a
liberdade de usar a verba no
que quiser"

"Minha fatura do cartdo de

e fotpoct u(jjirsgr(':'artao onde "O aumento das licencas afeta crédito abaixou"
COMO eu enxergo a empresa no
dia a dia"
- . " "N&o tive nenhuma perda, pelo | "S6é ganhei coisas, ndo perdi
P06 Ndo perdi nenhum contrario, sé ganhos!" nada"
"A empresa me proporcionar o
que eu preciso me motiva no
"Pra mim é bom saber que dia a dia" "Acredito que o beneficio
temos" "O equilibrio entre salde flexivel somado a stock
P07 "Eu acho que ele é_imp~0rtante mental e fisica se options, pre\{idén_cia privada e
pra minha motivagéo" complementam™ plano de saude, isso se torna
"EU uso pouco, mas o que eu | "A empresa ir de encontro com parte essencial da minha
uso, eu uso bhastante" 0 que eu acredito faz muita motivacgdo no dia a dia"
diferenca pra me manter na
empresa”
"Alimentacéo e refei¢do”
"Antes eu gastava com outras nAT X .
- n _— . - Alimentac&o, sé que mais
P08 Alimentacdo e farmécia coisas, mas preferi usar essa

verba no supermercado ou em
restaurantes"

distribuidas"
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"Eu ndo sei responder, mas

"Eu acho que tem muita
empresa que n faz o que a
gente faz"
"Quando a gente se compara
com o mercado em geral a

"O pacote pode ndo ter o0 maior
valor de vale de todos, mas

P09 acho que a gente tem um gente estd um passo na frente" contando com tudo, por
pacote acima do bésico" "No mercado de tecnologia, exemplo plano de saude, é
algumas empresas tem um muito completo™
pacote melhor que o0 nosso"
"Tem empresas que dao auxilio
educacdo”
B _ “Pra mim mudou a "A ro,bl_Jstez" "Todos 0s meus
"O Auxilio home office pra s " beneficios foram melhorados™
P10 mim foi um diferencial” flexibilidade do flash "Previdéncia privada eu ndo
"A extensdo das licengas" . "
tinha antes
"Eu acho muito bom"
"Pra ser 6tima o valor do flash
P11 "Boa" . poderia ser maior "Bem alta"
Eu acho que é um pacote
completo que atende um
publico diverso"
P12 "Um incentivo melhor para | "Auxilio educacéo de 500 reais "Um auxilio home office

pratica de atividades fisicas"

por pessoa"

maior"




Pergunta E12 E13
"Perfeito" "Eu achei excelente" "De
"Se encaixou muito no cendrio | forma geral atende muito bem
P01 variado do home office': as necessidades"
"Agora com o flash eu ndo "Eu sou completamente
tenho preocupacéo se vai resguardado pelo pacote que a
aceitar meu cartdo ou nao" OLX oferece"
""eu vejo com 0 mais correto
possivel" "Eu achei bem fluido"
P02 "Recebi o cartdo em casa e as "A empresa ouviu 0s
outras carteirinhas eram funcionarios"
virtuais"
"Abracar as necessidades das
"Nao ficar preocupado se meu pe_sgoas"
P03 ML " "Me possibilita ter bastante
cartdo vai aceitar nos lugares . -
abertura na hora de investir
esse beneficio"
P04 “N&0 vejo desvantagem” "Exige uma maturidade maior

para fazer a gestdo financeira"
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"Me deu autonomia de gerir

"Eu priorizo todos 0s meus
gastos no flash no comeco do

P05 meus beneficios" més"
"Me ajudou financeiramente" "O gympass me iniciou um
novo esporte”
. . C "A gente perdeu o vale
P06 N&o perdi nenhum beneficio transporte”
Eu acredito que os beneflc[os “Impactam na satisfacio no
podem ser uma representacdo trabalho"
P07 da cuItuta_da empref,a no "Como eu me sinto
cenario remoto N
" contemplado, eu ndo olho para
A busca por melhorar os "
e . - outras ofertas
beneficios me motiva muito
P08 "Alimentacéo e viagens" Alimentacao, farmacia e

lazer"
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"Eu vejo muita diferenga”

"O diferencial é o cartao

P09 A propria erX|b|I_|d<?lde jae flexivel”
um diferencial

"O que mais mudou pra mim o pacote Cam'”har para 'sler 0

P10 foi o formato do vale refeicdo” mais atrativo possivel
¢ "A maior diferenca foi o flash"
IlAItall
P11 "De zero a dez seria um oito "Estou bastante satisfeito™
pra nove"

P12 “Auxilio pet” O auxilio home office poderia

ser um pouco maior"
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Pergunta

El4

E15

P01

bem coerente"

de mercado"

"Comparado ao mercado e ao | "Pra mim era um dor a parte de
estilo de vida que temos hoje é

"Muito atraente quando se fala

"Eu achei excelente"

vale refeicdo e alimentacdo, ja

que muito lugar ndo aceitava"
"Na pandemia eu cheguei a

acumular trés ou quatro meses

de vale alimentacao"

P02

"Nos entendemos o porqué
daquilo estava sendo feito"

"Foi um processo cuidadoso"

"Pra mim foi muito fluido™"
"Eu entendi tudo que precisava
fazer"

P03

"Ter liberdade das nossas
escolhas"
"Porém precisamos ter mais

maturidade"

"Poder usar em qualquer lugar"
"Vantagem de ter esses
beneficios em unico cartdo™

P04

"Eu acho dificil falar de
desvantagem"
"Eu hoje ndo vejo desvantagem
nenhuma”
""Se ndo tiver cuidado vocé
pode acabar tendo problemas
para gerir os valores"

"Nenhuma desvantagem"
"O valor é maior do que era"
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"A praticidade de ter acesso a
tudo pelo celular"

"Eu conheci minha terapeuta
atual no psicologia viva"
"O Gympass foi 6timo pra eu
conhecer academias perto de

P05 " x - mim"
E o cartdo passar em varios "Poder pagar direto pelos
estabelecimentos” der pag 0p "
aplicativos de delivery
"A previdéncia privada ficou
muito melhor a acessibilidade"
"Néo perdi" " "
PO6 "Eu ganhei, na verdade" Nenhum
"Esses beneficios me trazem
; e . senso de pertencimento™
Os beneficios sdo algo muito "Oraulho da empresa que
relevante que colocamos na g estou"p a
balanga na hora de pensar em ir WAL .
" A licenca maternidade
P07 pra qualquer outro lugar . .
" ~ . estendida me faz pensar muito
O cartdo flexivel tem um . ; ;
. x antes de cogitar sair da OLX
impacto grande na percep¢do | idéncia orivada aiud
40 salario” A previ éncia privada ajuda
muito também na minha
remuneracdo total"
P08 "Alimentagéo e Transporte” "Alimentag&o"
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"O diferencial é conseguir

"0 flash"
"A previdéncia privada"

P09 personalizar esse d_e alcl:ordo "Licenga maternidade
com a sua rotina -
estendida
"Tive acesso a um pacote de O flash”
o P "O auxilio home office"
P10 beneficios que tem foco nas o ;
; Licenca maternidade
pessoas -
estendida
"Muito boa"
O que eu senti s foi a "Nota dez"
P11 coparticipacdo do plano, mas , PITRT
. . Completamente satisfeita
no final o nivel do plano
compensa”
"Acredito que ndo ter .
P12 coparticipagdo no plano de Algum reembolso, para todas

saude"

as pessoas, para capacitacdo"
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