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RESUMO

O presente artigo busca compreender o papel do EPERJ no processo de
simplificagéo e transformagéo digital em vias de implementagdo no Governo do
Estado do Rio de Janeiro, dando énfase a sistematizacao da experiéncia de uso dos
principios e praticas da gestdo de processos no projeto desenvolvido junto a
Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL). De modo especifico, busca
contextualizar as préaticas de BPM, com foco nas diferencas de aplicagdo no setor
publico e privado e nos desafios da implementacdo na Administracdo Publica. Além
disso, apresentar o historico recente do EPERJ e a sua atuacdo no projeto de
aperfeicoamento do processo de Transferéncias Voluntarias de Recursos Federais
da SEPOL.. Para tal, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidoras
do EPERJ/SETD para entender as dinamicas e desafios relacionados a instituicdo e
ao projeto da SEPOL, sdo elas: a Superintendente de Inovacdo e Modernizacgéao,
Coordenadora do EPERJ e Coordenadora de Gestdo por Resultados da SETD.
Também foram analisados documentos governamentais para compreender as

mudangcas institucionais em voga no Estado do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: gestdo de processos; BPM; transformacao digital, servicos

publicos.



ABSTRACT

The present article aims to understand the role of EPERJ (Public Administration
School of the State of Rio de Janeiro) in the process of simplification and digital
transformation being implemented in the Government of the State of Rio de Janeiro.
It emphasizes the systematization of the experience of using principles and practices
of process management in the project developed in collaboration with the State
Department of Civil Police (SEPOL). Specifically, it seeks to contextualize BPM
practices, focusing on the differences in application between the public and private
sectors and the challenges of implementation in Public Administration. Additionally, it
aims to present the recent history of EPERJ and its involvement in the project to
improve the process of Voluntary Federal Funds Transfers to SEPOL. To achieve
this, semi-structured interviews were conducted with EPERJ/SETD (Department of
State for Administrative Modernization and Management) officials to understand the
dynamics and challenges related to the institution and the SEPOL project. The
interviewees included the Superintendent of Innovation and Modernization, the
EPERJ Coordinator, and the Results-based Management Coordinator of SETD.
Governmental documents were also analyzed to comprehend the ongoing

institutional changes in the State of Rio de Janeiro.

Keywords: process management; BPM; digital transformation; public services.
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1 INTRODUCAO

Observando o cenario da gestdo publica contemporanea, existem desafios
complexos a serem superados devido as mudancas politicas, sociais e econémicas
ocorridas no século XX. A reorganizacdo do papel do Estado e da administracédo
publica para atender as novas demandas resultou em uma maior complexidade na
estrutura governamental. A inovacao tem sido uma prioridade neste tipo de gestéo,
impulsionando o desenvolvimento econdmico e a modernizacdo da administracao
publica. No entanto, a promoc¢do da inovacdo enfrenta desafios, tais como a
complexidade das demandas dos cidadéaos, a restricdo orgcamentaria, influéncia da
dimensao politico-partidaria sobre o processo decisorio, entre outros. Compreender
e enfrentar esses desafios € fundamental para a gestdo publica contemporanea,
exigindo abordagens criativas, colaborativas e adaptativas para impulsionar a
capacidade de resposta dos governos as demandas da sociedade e promover uma
gestdo publica inovadora e eficiente (CAVALCANTE, 2017).

Nesse contexto, desde a década de 1980, a Nova Gestao Publica (NGP), por
exemplo, se constituiu enquanto movimento que enfatiza aspectos como a busca por
resultados, eficiéncia, eficacia, flexibilidade, inovacdo e responsividade na gestédo
publica, tendo como referencial a adocdo de praticas de gerenciamento inspiradas
no setor privado, o que resultou em esforcos governamentais em diversas partes do
mundo no sentido da moderniza¢do da administracdo publica com foco na reducéo
do seu escopo de atuacdo (MATIAS-PEREIRA, 2012; SYED et al., 2018; SOUSA et
al., 2021).

A adocdo do gerenciamento de processos no setor publico integra esse
movimento historico e esta relacionada a producdo de alternativas ao modelo de
gestao funcional tradicional, tendo como objetivo promover servigcos publicos mais
eficientes. O gerenciamento de processos de negdcio € uma abordagem sistematica
gue busca identificar, modelar, analisar, redesenhar, otimizar, automatizar e
monitorar 0s processos de negdcio com o objetivo de garantir a eficiéncia e eficacia
dos processos em alinhamento com o0s objetivos estratégicos da organizacdo. E
uma forma de visualizar as operacbes de negocio para além das estruturas

funcionais tradicionais, considerando todo o trabalho executado para entregar um
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produto ou servico, independentemente das areas funcionais ou localizagdes
envolvidas (ABPMP, 2013; SILVA, 2014).

No entanto, de acordo com Bentzen Campelo (2010), tal implementacdo na
administrac@o publica enfrenta desafios Unicos devido as peculiaridades do setor, o
que exige uma abordagem cuidadosa e adaptada as suas especificidades. E
necessario garantir que os principios da administracdo publica, como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sejam respeitados, mesmo
diante da busca pela otimizacdo de resultados. Alguns criticos como Carneiro e
Menicucci (2011) argumentam que a adocdo de fundamentos como os da NGP pode
levar a uma mercantilizacdo dos servigos publicos em virtude do foco excessivo em
resultados quantitativos e financeiros em detrimento da qualidade e da igualdade no

acesso aos mesmaos.

Além disso, destacam-se aspectos especificos do setor publico, como a
influéncia da dimenséo politico-partidaria sobre o processo decisoério, a énfase no
atendimento das necessidades da populacdo, o controle baseado em custos e nas
normativas legais, continuidade e obrigatoriedade como elementos caracteristicos
de alguns processos, mudancas estruturais submetidas ao que € permitido em lei,
exigéncia legal de transparéncia de determinados processos, restricdes legais
especificas no processo de aquisicdo de ferramentas e servicos, e maior controle
documental como elementos que devem ser considerados no processo de aplicagao

no setor publico de préticas inspiradas no setor privado.

Recentemente, no Estado do Rio de Janeiro, a agenda da modernizagéo da
administracdo publica foi retomada e trouxe a simplificagdo como mote de atuacéo
através da criacdo da Politica Estadual de Simplificagéo (Simplifica RJ), instituida
pelo Decreto N° 47.992 em 16 de margo de 2022, “com a finalidade de direcionar os
esforcos governamentais para aumentar a eficiéncia e modernizar a administragéo
publica, a prestacdo de servicos e a promo¢do de ambiente econémico préspero
para melhor atender ao interesse coletivo fluminense” (RIO DE JANEIRO. Decreto n.
47.992, 16-03-2022. Institui a Politica Estadual de Simplificacdo e o Férum de
Simplificacdo do Estado. Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro - Secéo Parte
1 - Poder Executivo - 17-03-2022, Pagina 1. Disponivel em:
https://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session
=VGXWWmOXRjJZUVEJSYTFWMEFRIUIASRTVUTURCTmMVra3dURIZGZDAXVINYUIJ



https://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxWWmQxRjZUVEJSYTFWMFRrUldSRTVUTURCTmVra3dURlZGZDAxVlNYUlJhbGwzVDFSU1JFNVVWWGhTUlVaRQ%3D%3D&p=MQ%3D%3D&tb=REVDUkVUTyBOwrogNDcuOTkyJiMwMTM7
https://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxWWmQxRjZUVEJSYTFWMFRrUldSRTVUTURCTmVra3dURlZGZDAxVlNYUlJhbGwzVDFSU1JFNVVWWGhTUlVaRQ%3D%3D&p=MQ%3D%3D&tb=REVDUkVUTyBOwrogNDcuOTkyJiMwMTM7
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hbGwzVDESU1JENVVWWGhTUIVaRO==&p=MQO==&tb=REVDUKVUTyBOwrogNDc
uOTkyJIMWMTMY. Acesso em: 12 de dezembro de 2023).

A gestao de processos desempenha um papel fundamental nesse contexto
ao envolver a analise, melhoria e monitoramento dos processos de trabalho
adotados pelos 6rgdos governamentais a partir da adocdo das Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo (TICs). O Escritorio de Processos e Inovacdo do Estado
do Rio de Janeiro (EPERJ), esta situado nessa conjuntura, sendo responsavel pela
desburocratizacdo, mapeamento interno e externo de processos com énfase no
redesign, capacitacdo dos distintos 6rgdos para a utilizacdo das ferramentas
gratuitas oferecidas pelo PRODERJ, além do estabelecimento de parcerias com a
Ouvidoria para fortalecer o controle social e incentivar uma maior participacdo do

servidor publico.

Nesse sentido, o presente artigo busca compreender o papel do EPERJ no
processo de simplificacdo e transformacdo digital em vias de implementacdo no
Governo do Estado do Rio de Janeiro, dando énfase a sistematizacdo da
experiéncia de uso dos principios e praticas da gestdo de processos no projeto
desenvolvido junto a Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL). De modo
especifico, busca contextualizar as praticas de BPM, com foco nas diferencas de
aplicacdo no setor publico e privado e nos desafios da implementacdo na
Administracdo Publica. Além disso, apresentar o historico recente do EPERJ e a sua
atuacao no projeto de aperfeicoamento do processo de Transferéncias Voluntarias
de Recursos Federais da SEPOL.

Para atingir tais objetivos, a presente pesquisa dedicou-se a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com servidoras do EPERJ/SETD que acompanharam o
projeto em analise e as transformacdes institucionais recentes no Governo do
Estado, séo elas: Roberta Sa, Superintendente de Inovagédo e Modernizacdo, Camila
Carvalho, Coordenadora do EPERJ e Gabriela Braune, Coordenadora de Gestéao
por Resultados da SETD. Também foram analisados documentos governamentais
para compreender as mudancas institucionais em voga no Estado do Rio de Janeiro.
Por fim, com o objetivo de realizar uma revisdo tedrica dos fundamentos do
gerenciamento de processos e a sua implementacdo na gestao publica, foi realizada
uma pesquisa bibliografica de artigos, dissertacbes de mestrados e guias publico

institucionais sobre gerenciamento de processos.


https://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxWWmQxRjZUVEJSYTFWMFRrUldSRTVUTURCTmVra3dURlZGZDAxVlNYUlJhbGwzVDFSU1JFNVVWWGhTUlVaRQ%3D%3D&p=MQ%3D%3D&tb=REVDUkVUTyBOwrogNDcuOTkyJiMwMTM7
https://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxWWmQxRjZUVEJSYTFWMFRrUldSRTVUTURCTmVra3dURlZGZDAxVlNYUlJhbGwzVDFSU1JFNVVWWGhTUlVaRQ%3D%3D&p=MQ%3D%3D&tb=REVDUkVUTyBOwrogNDcuOTkyJiMwMTM7
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Para além da Introducdo e Conclusdo, o presente artigo conta com duas
secoes. Na secdo dois, “Dinamicas e desafios da gestdo de processos no setor
publico”, apresenta-se uma analise comparativa da aplicacdo da gestdo de
processos no setor publico e privado, enfatizando o seu conteddo e os desafios
caracteristicos da sua implementacdo na administracdo publica, sobretudo no que
diz respeito as diferencas existentes desde os propdésitos organizacionais até as
estruturas de controle e indicadores de desempenho. Na sec¢ao 3, “O Escritério de
Processos e Inovacdo do Rio de Janeiro em acéo: estudo de caso SEPOL”,
contextualiza-se o cenario institucional no qual o EPERJ esta inserido atualmente e
as mudancas que ocorreram em seu escopo de atuacdo ao longo dos ultimos anos
(2019 a 2023), dando énfase a implementacédo dos principios e préaticas de BPM no

processo de “transferéncia voluntaria de recursos federais” na SEPOL.

2 DINAMICAS E DESAFIOS DA GESTAO DE PROCESSOS NO SETOR
PUBLICO

A presente secao busca apresentar uma analise comparativa da aplicacdo da
gestdo de processos, também conhecida como Business Process Management
(BPM), no setor publico e privado, enfatizando o seu conteudo e os desafios
caracteristicos da sua implementacdo na administracdo publica, sobretudo no que
diz respeito as diferencas existentes desde os propdsitos organizacionais até as
estruturas de controle e indicadores de desempenho. Em termos gerais, tal
contextualizacdo busca ressaltar a importancia da adequacdo das praticas e
estratégias de BPM as especificidades do setor publico, especialmente em paises
em desenvolvimento como o Brasil, para uma maior eficacia da sua implementagéo

em ambientes governamentais.

A gestao de processos € uma abordagem organizacional que visa otimizar 0s
processos de negoécio de uma instituicdo, desde os mais simples aos mais
complexos, a partir do seu alinhamento com o0s objetivos estratégicos da
organizagdo. Segundo o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio —
Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK) da Association Of Business Process
Management Professionals(ABPMP) (2013), o objetivo da gestdo de processos
consiste em compreender e aprimorar 0S processos de negocio para que a

organizacdo possa atingir melhores resultados.
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Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM — Business Process
Management) € uma disciplina gerencial que integra estratégias e
objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos de ponta a ponta. BPM
engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar,
implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a
governanca de processos (ABPMP, 2013, p.40).

Os processos de negocio sdo definidos como uma série de atividades executadas
por pessoas ou maquinas com o objetivo de produzir um resultado especifico
voltado para o atendimento das necessidades de terceiros, sejam eles clientes ou
cidaddos, ou para prestar suporte a outros tipos de processos. De acordo com a

ABPMP (2013), tais processos podem ser classificados em trés categorias, sao elas:

A. Processos primarios: conjunto de atividades finalisticas que uma empresa
realiza para atender as necessidades dos seus clientes, de modo que
envolvem diferentes partes da empresa e, as vezes, até outras organizacoes,
sendo fundamentais para o alcance do seu objetivo principal;

B. Processos de suporte: conjunto de atividades que prestam apoio aos
processos primarios, a outros processos de suporte e também aos processos
de gerenciamento, ou seja, a sua principal caracteristica € a entrega de valor
para outros processos da organizacao; e

C. Processos de gerenciamento: conjunto de atividades voltadas para a
checagem, acompanhamento e controle das demais atividades da
organizacédo, tendo como objetivo garantir que o funcionamento da empresa
esteja de acordo com 0s seus objetivos e metas.

Levando em consideracdo que a organizacao €, essencialmente, um conjunto
de processos intimamente relacionados, e, portanto, controlar esses processos
administrativos é crucial para atingir os objetivos de forma eficaz, a ABPMP (2013)
afirma que o gerenciamento de processos oferece beneficios a organizacdo, aos
clientes, a geréncia e aos atores dos processos. Entre tais beneficios destacam-se
um melhor controle de custos e qualidade das atividades em virtude do incentivo a
medicao periddica do desempenho dos processos da organizacdo, a promocéo de
um impacto positivo direto nos clientes através da adequag¢do dos processos as
suas expectativas e necessidades, maior clareza dos atores do processo sobre as

suas responsabilidades e importancia na entrega de valor ao cliente, entre outros.

O gerenciamento de processos possui um carater ciclico marcado por um
conjunto de atividades, sendo elas: planejar, analisar, desenhar, implementar,

monitorar/controlar, e por fim, refinar/transformar os processos. Nesse sentido, 0
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ciclo de vida BPM contribui para que a organizacéo esteja inserida num processo de
melhoria continua, buscando alternativas para executar as suas atribuicdes da
maneira mais eficiente possivel (ABPMP, 2013; STJ, 2016).

Nesse sentido, segundo a ABPMP (2013), a gestdo de processos exige um
comprometimento organizacional, tendo em vista que € de suma importancia que 0s
valores, crencas, cultura e lideranca da organizacdo estejam alinhados com as
praticas e principios de BPM. Portanto, a lideranca organizacional desempenha um
papel importante na transformacé&o cultural da instituicdo, da visao funcional interna
e da sua relacdo com o ambiente externo, algo fundamental para o sucesso da

implementacéo do BPM.

Os organismos de governanca cumprem um papel fundamental no
gerenciamento dos processos de negocios, sobretudo no que diz respeito a
integracdo dos processos organizacionais interfuncionais. A falta de uma boa
governanca de processos pode contribuir para a resisténcia e fracasso das
iniciativas de BPM, especialmente entre gestores tradicionais que ndo se adaptam a
abordagem de gestdo de processos de ponta a ponta. Dentre os organismos de
governanca, destacam-se 0s escritérios de processos, que Sa0 Qrupos
especializados responsaveis pelo estabelecimento de padrdes e praticas de BPM,
bem como o oferecimento de treinamentos para garantir o0 amadurecimento da
cultura de gestéo de processos na organizacao (ABPMP, 2013; DATASUS, 2016).

Em termos de métodos e técnicas, na pratica, destaca-se 0 uso da
modelagem de processos para identificar os pontos focais de aperfeicoamento,
tendo a Business Process Model and Notation (BPMN) como ferramenta de auxilio
gque permite o uso de simbolos graficos para descrever e analisar 0os processos de
negocio de forma clara e padronizada (ABPMP, 2013; STJ, 2016). A Figura 1

apresenta um exemplo do uso da BPMN na modelagem de processos.

Figura 1 - Representacao simples de fluxo em BPMN
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2.1 Gestado de Processos no Setor Publico

Nos anos 1980, a Nova Gestdo Publica (NGP) introduziu mudancas
significativas nos principios, formas e praticas de gestdo no ambito da administracao
publica. Impulsionada pela concepcéo neoliberal, a NGP enfatizou a eficiéncia e a
responsividade promovidas a partir da ado¢do dos principios de mercado no ambito
da gestao estatal, o que resultou em esforcos governamentais em diversas partes do
mundo no sentido da moderniza¢do da administracdo publica com foco na reducéo

do seu escopo de atuacao.

Em termos de metodologia, a NGP trouxe consigo a proposta de introducao
de diversas abordagens, praticas e principios caracteristicos do setor privado para
implementagdo no setor publico, entre eles destacam-se a gestdo orientada por
resultados, que estabelece metas claras e mensuraveis para a entrega de servigos
publicos e incentiva a avaliagdo continua do desempenho; a énfase na
accountability, que busca tornar os gestores publicos mais responsaveis pelos
resultados de suas acdes; a introducao de praticas de benchmarking, que envolvem
a comparacdo do desempenho de agéncias publicas com organizacdes do setor
privado para identificar melhores praticas; a busca por parcerias publico-privadas,
gue envolvem a colaboracdo entre 0 governo e empresas privadas na prestacao de
servigos publicos, entre outros (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011).
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Paises anglo-saxdes, como Gra-Bretanha, Austradlia e Nova Zelandia,
lideraram o movimento da NGP, implementando amplas mudancas na administracao
publica, incluindo a introducdo de avaliagbes de desempenho, flexibilizacdo e
parcerias com o setor privado. Por outro lado, paises da Europa Continental
adotaram abordagens mais focadas na melhoria da gestdo publica, com medidas
como descentralizacéo, avaliacdo de desempenho e provisédo alternativa de servicos
publicos, sem promover mudancas tdo profundas no papel do Estado. Na América
Latina, as reformas inspiradas na NGP tiveram origens diferentes, frequentemente
relacionadas a pressdes econdmicas, de modo que foram concentradas mais na
reducdo de custos do que na melhoria do desempenho do setor publico.
Privatizacdes, controle financeiro e cortes de despesas foram comuns, mas as
inovacdes em préticas de gestdo foram limitadas em comparacdo com as
abordagens de paises desenvolvidos (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011).

A implementacdo da Nova Gestdo Publica (NGP) apresentou uma série de
desafios e paradoxos que foram amplamente debatidos na literatura académica. No
artigo “Gestado Publica no século XXI: reformas pendentes”, Carneiro e Menicucci
(2011) sintetizaram uma série de criticas a NGP, onde enfatizaram a complexidade
de adaptar praticas gerenciais em contextos variados e realizaram criticas a nocao
de que existem solu¢cdes gerenciais Unicas e padronizadas que podem ser
efetivamente aplicadas em diferentes cenéarios. Esse argumento destaca a
necessidade de flexibilidade e adaptacdo nas préaticas de gestdo, algo que a NGP,

em sua forma original, muitas vezes falhou em reconhecer.

Para os autores, as propostas da NGP implicam na concep¢ao de um “Estado
esvaziado”, além de, na pratica, resultaram na perda de legitimidade dos governos,
retirada de acgles, projetos e programas do controle direto do Estado, bem como no
distanciamento dos servidores publicos de suas atribuicbes iniciais através do
esvaziamento da esfera de poder e autonomia desses profissionais na formulacéo e
implementagédo de politicas publicas. Também convém destacar que a énfase na
desagregacao e competicdo ndo apenas aumentou a complexidade das estruturas
administrativas, mas também tornou mais desafiadora a dindmica de participacédo

popular dos cidadaos na interagdo com o Estado.

Ainda, Carneiro e Menicucci (2011) sugerem que a NGP pode nado ser tao

revolucionaria quanto inicialmente se pensava. Argumentam que tal perspectiva, em
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muitos aspectos, representa uma continuagdo das doutrinas tradicionais da gestéo
publica baseadas em principios utilitaristas ao invés de se constituirem enquanto um
novo paradigma no campo da administracdo publica. Além disso, ndo deixam de
apontar para um declinio da relevancia e eficacia da NGP. Defendem que é possivel
observar que, embora certas praticas tenham se enraizado em diversas experiéncias
no mundo, ha uma percepc¢ao crescente de que a abordagem como um todo pode

estar perdendo sua eficicia e viabilidade.

A adocdo do gerenciamento de processos no setor publico integra esse
movimento histérico da NGP e esta relacionada a producédo de alternativas ao
modelo de gestdo funcional tradicional, tendo como objetivo promover servicos
publicos mais eficientes. No entanto, a implementacédo da gestdo de processos na
administrac@o publica enfrenta desafios Unicos devido as peculiaridades do setor, o
gue exige uma abordagem cuidadosa e adaptada as suas especificidades (SYED et
al., 2018; SOUSA et al., 2021).

Entre tais peculiaridades, destacam-se aspectos como a influéncia da
dimensédo politico-partidaria sobre o processo decisoério, a énfase no atendimento
das necessidades da populacédo, o controle baseado em custos e nas normativas
legais, continuidade e obrigatoriedade como elementos caracteristicos de alguns
processos, mudancas estruturais submetidas ao que é permitido em lei, exigéncia
legal de transparéncia de determinados processos, restricdes legais especificas no
processo de aquisicdo de ferramentas e servi¢cos, maior controle documental, entre
outros (COSTA NETO, 2020).

Sendo assim, tal cenario exige uma abordagem critica na implementacéo de
reformas e inovac¢des administrativas, adaptando técnicas desenvolvidas no setor
privado as distintas realidades do setor publico, considerando, por exemplo, as
diferencas existentes quanto ao proposito da organizacdo, tipo de controle,

indicadores de desempenho e a estrutura organizacional (SOUSA et al., 2021).

De acordo com Syed et al. (2018) e Nelli (2020), o sucesso da gestédo de
processos em instituicdbes governamentais depende de diversos fatores criticos,
entre eles destacam-se o comprometimento da alta administragdo com o BPM
(envolvendo lideranga ativa, provisdo de recursos e gestdo de riscos), a

comunicacao eficiente, o envolvimento e suporte de stakeholders e a escolha de



21

uma equipe de BPM qualificada. Além disso, Syed et al. (2018) destacam outros
fatores que desempenham um papel significativo na transformacéo do setor publico
segundo 0s principios e técnicas de gerenciamento de processos, que incluem a
gestdo da resisténcia a mudanca, fortalecimento das estruturas de governanca e
equipes BPM, robustez da infraestrutura de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TICs), manutencdo de uma cultura organizacional forte, alinhamento
estratégico, entre outros. Para Nelli (2020), uma abordagem integrada e abrangente
€ essencial para a implementacdo bem-sucedida de BPM no setor publico, levando

em conta aspectos gerenciais, tecnolégicos e culturais.

A partir de um debate atual, vale também destacar a inser¢cdo da gestao de
processos no cenario de transformacdo digital do setor publico, o que tem
representado uma mudanca significativa na prestacdo de servicos governamentais.
As préaticas de BPM tém possibilitado o redesenho e reengenharia dos processos
segundo as novas necessidades inseridas no contexto de transformacéo digital dos
governos, tais como a desburocratizacdo e simplificacdo dos servicos oferecidos
visando o melhor atendimento ao cidaddo e maior transparéncia das atividades

desempenhadas.

Tal evolugdo impulsionada pelas TICs tem redefinido as relagbes entre o
governo e a sociedade, trazendo beneficios, oportunidades e alguns desafios.
Elementos como simplificacdo, transparéncia e agilidade sdo encarados como
alguns dos beneficios notaveis dessa transformacao evidenciada pela digitalizacéao
dos processos e servigos. A titulo de exemplo, na experiéncia brasileira, & possivel
citar casos como o Portal da Transparéncia, Conecte SUS e o Sistema Eletrénico de
Informacbes (SEI). No entanto, é necessario reconhecer alguns desafios ainda
presentes, tais como a resisténcia a mudanca, limitagcbes or¢camentarias, inclusao
digital, atualizacdo de infraestruturas tecnoldgicas, seguranca e privacidade dos
dados, entre outros (COSTA NETO, 2020).

3 O ESCRITORIO DE PROCESSOS E INOVACAO DO RIO DE JANEIRO EM
ACAO: ESTUDO DE CASO SEPOL
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Considerando o contexto no qual o Escritério de Processos e Inovacédo do Rio
de Janeiro esta inserido atualmente e as mudancgas que ocorreram em Seu escopo
de atuacdo ao longo dos ultimos anos, sobretudo entre 2019 e 2023, a presente
secdo busca sistematizar a experiéncia de utilizacdo dos principios e praticas
caracteristicas do gerenciamento de processos como ferramental Util para a
identificacdo dos entraves relativos ao processo de “transferéncia voluntaria de

recursos federais” da Secretaria de Estado da Policia Civil.

Com o avanco da Quarta Revolucédo Industrial e a crescente énfase na
tecnologia da informacdo como motor de transformacéao, o Brasil iniciou sua jornada
rumo a modernizacao, tendo a criacdo e implementacdo do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI) como um marco importante nesse processo. Desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4) com o objetivo de conferir maior
agilidade ao tramite dos processos através da digitalizacdo, garantir maior
transparéncia aos registros administrativos e melhorar significativamente a gestéo
dos processos administrativos, o SEI foi cedido gratuitamente para todos os demais
orgaos publicos da federacdo (SARAIVA, 2018).

Em 2019, ao ser implantado no Rio de Janeiro a partir da Resolucdo SECCG
n°® 74 de 20 de dezembro de 2019, o SEI esteve sob a geréncia da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), mais especificamente no ambito da
Subsecretaria de Modernizagédo e Gestdo (SUBMOG), que foram responsaveis pela
implementacdo da ferramenta e prestacdo de auxilio aos demais 6rgdos estaduais.
Segundo Roberta Sa (2023), buscando facilitar o acompanhamento do SEI-RJ, o
Escritorio de Processos e Inovacdo do Estado do Rio de Janeiro (EPERJ) foi criado

pouco tempo depois no ambito da SUBMOG!.

Porém, de acordo com a entrevistada, a partir do ganho de notoriedade das
tematicas relacionadas a transformacdo e governo digital, sobretudo em 2020, o
escopo de atuacdo do Escritorio foi sendo ampliado para além das dindmicas de

geréncia do SEI-RJ e mais destinado a realizacdo de documentacao e prestacao de

1 Dentro da SUBMOG, o EPERJ esteve submetido a Superintendéncia de Inovacdo e Modernizagéo
(SUPIM), responsavel por promover uma cultura de inovacdo e desburocratizacdo, estabelecer
diretrizes para o funcionamento do EPERJ, definir principios, praticas e padrdes de BPM e a sua
aplicacdo nos o6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta do estado do Rio de Janeiro,
entre outros.
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assessoria aos 0Orgdos estaduais para maior entendimento dos seus préprios

processos, hao s6 administrativos, mas organizacionais.

Nesse sentido, até 2022, o compromisso do Escritorio estava relacionado a
garantia da melhoria continua e inovagdo nos processos e servigos publicos,
enfatizando a transparéncia, a eficiéncia e a participacdo social. Entre as suas
diversas atribuicbes, destacavam-se: (i) prestacdo de assessoria técnica a
Administracdo Publica Estadual no que tange a gestdo dos processos
organizacionais; (ii) proposicdo de diretrizes para a melhoria dos processos
organizacionais e da qualidade dos servi¢cos publicos, com base em transparéncia,
simplificacdo, inovacao, participacdo social e equidade; (iii) conducdo de pesquisas
sobre a memodria e inovagdo conceitual, ferramental e metodologica dos processos
organizacionais e servicos publicos; (iv) desenvolvimento e testagem de novos
conceitos, ferramentas e métodos nos processos organizacionais e Servigcos
publicos, entre outros (SEPLAG, 2022).

Nos ultimos anos, o Escritério desempenhou uma série de acdes e projetos
no seu escopo de atuacdo. No contexto da Politica Estadual de Simplificacéo
(SIMPLIFICA-RJ)?, em parceria com o PRODERJ, o EPERJ, tragcou um plano
estratégico que visava a desburocratizacdo e simplificacdo na prestacdo dos
servigos publicos, de modo a garantir o atendimento das necessidades da sociedade
através do meio digital. De acordo com Camila Carvalho (2023), a parceria da
SEPLAG e PRODERJ a época, visou promover acdes para fortalecer os vinculos
entre organizacbes como a Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) e a
Secretaria de Estado de Saude (SES), fomentando o sentimento de pertencimento a

um coletivo e criando canais de aprendizagem conjunta.

Como resultado, em 2022, foi realizado um projeto junto a SEEDUC para
“Emissao de Certificado de Concluintes do Ensino Médio no Formato Digital”’, tendo
em vista que foram identificados impedimentos ao desenho e a digitalizacdo integral
do processo de certificacdo dos concluintes da Rede Publica Estadual. Sendo assim,
o processo foi redesenhado para possibilitar a certificacdo por meio digital,
disponibilizar os documentos escolares de forma online para o aluno, possibilitar a
assinatura eletrébnica da documentacao escolar, entre outras medidas. Além disso,

no mesmo ano, o Escritério realizou outro projeto em parceria com o0 PRODERJ e

2 Decreto n°® 47.992, de 16 de marco de 2022.
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junto a Rio Farmes (SES), onde a disponibilizacdo medicamentosa nas farmécias foi
aprimorada através do aperfeicoamento do processo organizacional e maior

transparéncia do estoque de medicamentos.

No entanto, a pandemia de COVID-19, em 2020, intensificou a necessidade
de transformacdo digital no ambito dos governos junto ao entendimento da
necessidade de desburocratizacdo e simplificacdo do servigo publico. Nesse sentido,
mais tarde, em julho de 2022, houve a criacdo da Secretaria de Estado de
Transformacéo Digital no Rio de Janeiro (SETD). A partir de entdo, a secretaria
passou a desempenhar um papel vital na reestruturacdo e modernizacdo da
administracdo estadual fluminense com énfase na transformacdo digital,
considerando também a possibilidade de estender suas acdes aos municipios
fluminenses por meio de acordos e parcerias, ampliando seu alcance e impacto na

promocao da transformacao digital (SA, 2023).

Entre as principais competéncias da SETD, destacam-se: (i) promover a
simplificacdo e digitalizacdo de servicos em colaboragdo com outros 0Orgaos
estaduais; (ii) assegurar a conformidade dos 6rgdos estaduais com as diretrizes de
TIC do Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ), focando em solucfes digitais e governanca de dados; (iii)
incentivar o uso de tecnologias emergentes, melhorando a transparéncia e a
modernizacdo dos processos governamentais; (iv) encorajar a qualificacdo dos
servidores estaduais em transformacéo digital, coordenando treinamentos e eventos

educacionais, entre outros (SETD, 2023)

Com a criacdo da SETD, a SUBMOG, antes vinculada a SEPLAG, foi
transferida integralmente para a nova secretaria, transformando-se na Subsecretaria
de Desburocratizacdo e Governo Digital (SUBDGD), segundo o previsto no Decreto
n° 48.378, de 02 de marco de 2023. Nesse novo momento, a SUBDGD (antiga
SUBMOG) tornou-se responsavel pela promocdo da desburocratizacao,
simplificacdo e modernizacdo da gestdo publica estadual no Rio de Janeiro, com
foco na digitalizacdo de servigos. Entre as suas principais atribui¢cdes, destacam-se:
(i) coordenar e implementar a estratégia de governo digital no Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro; (ii) fomentar o uso de dados para melhorar a gestao
publica e os servicos prestados aos cidadaos; (iii) Identificar e incentivar o

compartilhamento de boas praticas de desburocratizacdo e transformacéo digital
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entre entidades estaduais, federais, municipais e organismos nacionais ou

estrangeiros, entre outros (SETD, 2023).

Junto a antiga SUBMOG, o EPERJ também foi transferido da SEPLAG para o
ambito da SETD. De acordo com Roberta S (2023), nesse novo contexto, 0 escopo
de atribuicdes do EPERJ foi expandido. Se as principais atribuicbes do Escritorio na
época da SEPLAG envolviam a documentacdo dos processos e gestdo do
conhecimento em parceria com o PRODERJ, a partir da vinculagcdo a SETD, as
acdes do Escritorio estiveram mais voltadas para desburocratizacdo, mapeamento
interno e externo de processos com énfase no redesign, capacitar distintos 6rgaos
para a utilizacdo das ferramentas gratuitas oferecidas pelo PRODERJ, além de
estabelecer parcerias com a Ouvidoria para fortalecer o controle social e incentivar

uma maior participacdo do servidor publico.

Agora vinculado a SETD, o EPERJ tem desenvolvido mais casos de redesign
de processos e capacitacdo dos 6rgdos estaduais para a utilizacdo das ferramentas
desenvolvidas e disponibilizadas gratuitamente pelo PRODERJ, tais como o Agiliz@
RJ (ferramenta de agendamentos para atendimentos online e presenciais),
Digitaliz@ RJ (ferramenta para formularios digitais com tratamento interno) e o
Comunic@ RJ (software para realizar reunides por chamadas de video online). Tais
ferramentas fazem parte do contexto disposto pelos Decretos de n® 48.671 e n°
48.672, de 04 de setembro de 2023, que instituem a previsdo de unificacdo dos
servicos em um soé logradouro para facilitar a vida dos cidadaos fluminenses, este
logradouro é o Portal Unico do Estado do Rio de Janeiro. L& os servicos de todos os
orgaos serdo disponibilizados a partir da integracdo dos softwares/ APl 's, no caso
do orgdo ndo possuir software ou API, existe a possibilidade de utilizagcdo das

ferramentas supracitadas.

3.1 Os Desafios da SEPOL na Gestdo de Processos
Durante o processo de transicdo do Escritério entre as secretarias, esteve em
andamento o projeto da Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL), secretaria

com a qual a SEPLAG ja havia firmado um acordo de cooperagdo em 20213, mas

8 Termo de Cooperacéo Técnica SEPOL/SEPLAG n° 05/2021, cujo objeto consistia no aprimoramento
dos processos criticos da Subsecretaria de Gestdo Administrativa da SEPOL através da proposicéo
de acdes de capacitacdo, mentoria, mapeamento e melhoria de processos, tendo como objetivo
apoiar a reestruturacao e modernizacdo da gestao administrativa do 6rgéo.



26

gue comecou a ser executado apenas em meados de 2022. Inicialmente, a SEPOL
buscou o EPERJ para prestar auxilio no aperfeicoamento do processo de
transferéncia das verbas parlamentares federais para a execucédo de projetos na
area de seguranca publica, sobretudo aqueles relacionados a inteligéncia e
investigacao, o chamado “processo de transferéncia voluntaria de recursos federais”.
Segundo diagnostico realizado pela Assessoria de Planejamento e Gestéo
(ASPLAN) da SEPOL, a secretaria estava perdendo os recursos disponiveis em
virtude dos atrasos na submisséo de projetos a serem aprovados dentro do prazo

estabelecido.

Diante disso, no escopo do projeto, cabia ao EPERJ realizar estudos de
diagnostico da atual situacdo do processo, desenvolver propostas para a
reorganizacdo estrutural da SEPOL e empregar métodos favoraveis a inovacao,
desburocratizacdo e simplificacdo do processo. Nesse sentido, ao longo do projeto,
a metodologia conhecida como Design Thinking ofereceu um incentivo a criatividade
e colaboracao entre diferentes areas, fazendo com que fossem reunidos esforcos
entre as equipes para lidar com os desafios e problemas intrinsecos ao processo
(CARVALHO, 2023).

Inicialmente, foram realizadas uma série de entrevistas com o0s atores do
processo para mapear a forma como o mesmo estava sendo executado. A partir de
entao, foi realizado um diagrama “as is” do processo de transferéncia voluntaria de
recursos federais®. Na Figura 2,é possivel observar o mapeamento que contém a

visdo geral do processo.

Figura 2 - Viséo Geral do Processo

4 Para melhor visualizacdo do mapeamento “as is” do processo, acesse:
https://modeler.cloud.camunda.io/share/ec5f0226-0b81-4da4-abcf-f2e509d52aaa


https://modeler.cloud.camunda.io/share/ec5f0226-0b81-4da4-abcf-f2e509d52aaa
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Fonte: EPERJ (2022).

De modo mais especifico, o processo se dava da seguinte forma:

¢ Inicialmente, o Setor de Projetos e Processos recebia a possibilidade
de recursos para projetos, abria um processo no SEI e elaborava a

minuta;

s A Assessora Chefe de Planejamento era responsavel por revisar a
minuta e elaborar o ato no SEI. Em seguida, o Setor de Publicacao

publicava o ato no Boletim Interno (Bl);

¢ Divulgado o edital, o demandante ou gestor de projeto realizava a
leitura do Bl e preenchia o formulario. Ao supervisor do demandante,
cabia analisar o formulario. Feito isso, o demandante realizava o

upload do formulério e a elaboracéo do despacho no SEl;

¢ De volta ao Setor de Projetos e Processos, a ideia era analisada e
aconteciam algumas reunides com o0s demandantes/gestores de
projetos para prestar assessoria na elaboracdo da proposta e dos

anexos;

¢ Em seguida, era de responsabilidade do Setor de Convénios inserir 0s

projetos e gerar a proposta na plataforma TransfereGov.br;
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¢+ Nessa fase, os demandantes que eram agentes desconhecidos da
ASPLAN poderiam inserir na plataforma os projetos que contavam com

a autorizacéo direta de parlamentares;

¢ De volta ao Setor de Convénios, a proposta dos novos projetos era
gerada, as devidas diligéncias eram encaminhadas e o gestor de

projetos era acionado;

¢ Nesse momento, o demandante desconhecido da ASPLAN poderia

realizar ou ndo as diligéncias;

¢+ Na etapa seguinte, o Setor de Convénios inseria as diligéncias na
plataforma TransfereGov.br, verificava a analise feita pelo Governo

Federal e elaborava o despacho no SElI;

o Por fim, cabia ao Secretario de Estado de Policia Civil assinar o termo

de convénio via SEI-RJ.

Através do mapeamento, os desafios do processo tornaram-se mais claros.
As principais dificuldades encontradas foram de ordem (i) de escopo, tendo em
vista que a maioria das idéias enviadas eram muito superficiais e sugeriam compras
de armamentos e viaturas blindadas, aquisicbes operacionais que fugiam do
escopo/interesse das acbes de inteligéncia (drones, softwares, computadores e
cameras); (i) de priorizacdo, ja que a alta administracdo dava preferéncia a
aquisicdes operacionais por parecer mais efetivo ao olhar do cidadao; (iii) de
encontro, pela dificuldade e demora para conseguir fazer reunides com o0s
proponentes de idéias a fim de aprimora-las o suficiente para serem aprovadas e
receberem o financiamento para implementacdo; (iv) e politica, em virtude da
existéncia de atores desconhecidos que vinham indicados de parlamentares e
tinham idéias mal estruturadas, que precisavam entrar junto das idéias ja maturadas,
0 que gerava um retrabalho, perda de tempo e impactava na perda dos prazos e da

verba disponivel.

Para que a equipe da ASPLAN chegasse a uma solucéo, foi realizada, em
dezembro de 2022, uma oficina mediada por Gabriela Braune para a aplicacdo da
metodologia de Design Thinking, uma abordagem de trabalho que incentiva a
criatividade, colaboracdo multidisciplinar e o espirito de equipe com o objetivo de

elaborar propostas para solucionar os obstaculos e questdes que emergem nas
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organizacdes. Para além do Design Thinking, outros recursos foram utilizados, tais
como o mapa de empatia, método dos porqués, andlise de situacao, analise do

problema, brainwriting, matriz 2x2, diagrama de protétipo e diagrama de projeto.

Reunidos, policiais investigadores, peritos, equipe da ASPLAN e delegados
contribuiram com as suas diferentes visGes sobre as distintas partes do processo, 0
que possibilitou um maior entendimento sobre o que era feito e 0s sujeitos afetados
pelas decisdes tomadas. Nas figuras abaixo, constam alguns registros das
atividades desenvolvidas durante a oficina.

Figura 3 - Canvas de Andlise da Situacao Atual Preenchido pela SEPOL

Fonte: ACERVO EPERJ (2022).
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Figura 4 - Equipe da SEPOL na Oficina

Fonte: ACERVO EPERJ (2022)

De acordo com Gabriela Braune (2023), a partir da oficina, os participantes
chegaram a conclusédo de que era necessario aumentar o efetivo da ASPLAN para
atender a demanda de amadurecimento de todas as idéias e a sua consequente
transformacdo em projetos mais estruturados, o que reduziria o tempo de execucao
do processo e evitaria a perda das verbas parlamentares. Além disso, pensaram em
fazer capacitacGes, via Academia Estadual de Policia Sylvio Terra (ACADEPOL)?,
para que o0s policiais pudessem fazer parte do corpo administrativo e,

consequentemente, pudessem atuar na ASPLAN.

Apds esse primeiro momento, a SEPLAG enfrentou dificuldades para manter
0 acompanhamento da melhoria continua do processo. Em maio de 2023, quando o
EPERJ ja estava lotado na SETD, o Escritério retomou o acompanhamento do

projeto da SEPOL. Foi verificado que, embora as capacitacdes e contratagdes ndo

5 Orgéo da Policia Civil responséavel pelos processos seletivos para a admissdo de novos policiais nos
quadros da corporacdo. Depois de aprovados em concursos publicos de provas ou de provas e
titulos, os candidatos as carreiras de Delegado de Policia, Perito Criminal, Perito Legista, Piloto
Policial, Engenheiro de Telecomunicacdes, Inspetor de Policia, Papiloscopista Policial, Oficial de
Cartorio, Investigador, Técnico e Auxiliar de Necrdpsia, passam a frequentar o Curso de Formacéao
Profissional, que os habilita & nomeacéo para os cargos policiais.
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tenham sido realizadas em virtude da ndo aprovacdo de verbas, a SEPOL
desenvolveu um software para o aperfeicoamento do processo de transferéncia

voluntaria de recursos federais, chamado Sistema Integrado de Policia (SIPOL).

Com o novo software, a SEPOL consegue realizar todo o processo dentro de
uma Uunica ferramenta, onde foram pré-estabelecidos requisitos para o
preenchimento, analise e avanco das idéias, além de manter um banco de
armazenamento para futuros projetos. Através do SIPOL, a secretaria conseguiu
reduzir as interacbes presenciais com 0s proponentes e 0s agentes desconhecidos
indicados por parlamentares também foram submetidos ao rito de preenchimento do
mesmo formulario que os demais proponentes, o que faz com que a ideia venha
mais madura e com maior possibilidade de aproveitamento dentro do prazo. Além
disso, caso as diligéncias do Governo Federal ndo sejam atendidas, outras ideias
gue ja estdo melhor estruturadas sao analisadas, o que também reduz o tempo de

analise dos projetos.

Posteriormente, o EPERJ realizou 0 mapeamento da forma como o processo
se da atualmente (“tobe”)®. De modo mais especifico, o processo ocorre agora da

seguinte forma:

o Inicialmente, o Setor de Projetos e Processos recebe a possibilidade

de recursos para projetos e acessa o sistema (SIPOL);

¢+ Em seqguida, o Setor de Publicacdo dispara lembretes para cadastros
de ideias no SIPOL (BI);

¢+ O demandante ou gestor de projeto realiza a leitura do Bl e preenche

formulario internamente no SIPOL;

¢+ De volta ao Setor de Projetos e Processos, € feita a analise das
propostas, reunides com os demandantes sao realizadas e os campos

de cadastro do projeto sédo habilitados (SIPOL);

o Em seguida, o demandante preenche os campos de cadastro de
projeto (SIPOL);

¢ No Setor de Convénios, é feita a insercdo dos projetos e a proposta é

gerada na plataforma TransfereGov.br (0s projetos de agentes

6 Para melhor visualizagdo do mapeamento “tobe” do processo, acesse:
https://modeler.cloud.camunda.io/share/fbb8b2f9-29ed-46b9-9d56-fbac9c160695


https://modeler.cloud.camunda.io/share/fbb8b2f9-29ed-46b9-9d56-fbac9c160695
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desconhecidos estéo inclusos). Apés o recebimento das diligéncias do

Governo Federal, o gestor do projeto € acionado;

¢ Ao demandante/agente desconhecido, cabe verificar as diligéncias e

cumpri-las;

o O Setor de Convénios, por sua vez, insere diligéncias na plataforma
novamente, verifica a analise do Governo Federal e elabora despacho
via SEI-RJ;

o Por fim, cabe ao Secretario de Estado de Policia Civil assinar o termo

de convénio via SEI-RJ.

De modo geral, ao longo da experiéncia do projeto da SEPOL, foi observado
um baixo engajamento e falta de clareza nas informacdes concedidas por agentes
que fazem parte do processo em algum momento, mas nao sdo os donos do
processo’, principalmente na etapa das reunides de mapeamento, 0 que gerou em
alguns momentos a necessidade de retrabalho. Além disso, a equipe ASPLAN trazia
servidores com olhares diferentes a cada reunido, ndo dando cadéncia no fluxo de
ideias. Por fim, vale ressaltar que a transferéncia do EPERJ para a SETD impactou
na conducdo do projeto, ja que a prioridade da nova secretaria era distinta da
SEPLAG, de modo que o retorno para acompanhamento se deu mais por fins de

formalizacdo do que a realizacdo de avaliacao.

4 CONCLUSAO

A implementacéo dos principios e praticas do gerenciamento de processos no
setor publico como uma alternativa ao modelo de gestao funcional tradicional integra
um movimento de modernizacdo e reforma do Estado em voga desde o final da
década de 1980 com o movimento da Nova Gestédo Publica, onde elementos como a
reducdo do escopo estatal e a adocdo dos principios e praticas de mercado na

administracdo publica sdo enfatizados.

No entanto, o presente artigo reconhece que a aplicacdo do Business
Process Management (BPM) no setor publico apresenta peculiaridades distintas em
virtude de elementos como a influéncia politica sobre determinados processos

decisérios, existéncia de objetivos organizacionais complexos, foco na qualidade do

Dono de processo é o responsavel pela area.
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servi¢co, controle baseado em custos e normativas legais etc., de modo que tais
especificidades exigem uma abordagem critica de novas praticas e metodologias a

sua adaptacdo as realidades distintas do setor publico.

No Rio de Janeiro, as acdes desenvolvidas pelo Escritério de Processos e
Inovacéo do Estado (EPERJ) ilustram os esfor¢cos de modernizacéo e transformacéo
digital em vigor no Estado. Até 2022, sob a tutela da SEPLAG, o EPERJ focava na
melhoria continua e inovacdo dos servicos publicos, priorizando transparéncia,
eficiéncia e participacdo social. Suas principais fun¢des incluiam assessoria técnica
para a gestdo de processos organizacionais, proposi¢cao de diretrizes para otimizar
servicos publicos, realizacdo de pesquisas sobre memoria e inovacdo nos

processos, bem como o desenvolvimento de novos conceitos e ferramentas.

Com a transferéncia para a SETD, o escopo de atuacdo do EPERJ expandiu
significativamente. Além de continuar a documentacdo dos processos e gestdo do
conhecimento, como na época da SEPLAG, suas novas responsabilidades se
voltaram para a desburocratizacdo, mapeamento de processos com foco no
redesign, capacitacdo de 6rgaos na utilizacdo de ferramentas gratuitas
desenvolvidas pelo PRODERJ e o estabelecimento de parcerias com a Ouvidoria
para reforcar o controle social e incentivar a participacdo ativa dos servidores

publicos.

Desenvolvido no contexto de mudanca institucional, o projeto da Secretaria de
Estado de Policia Civil (SEPOL) buscava aperfeicoar o processo de transferéncia de
verbas parlamentares federais para projetos de seguranga, especialmente em
inteligéncia e investigacdo, em virtude das frequentes perdas de recursos devido aos
atrasos na submissdo de projetos. Diante disso, coube ao EPERJ produzir
diagnoésticos da situacdo e propor alternativas para a superacdo dos desafios
encontrados a partir da utilizacdo de métodos inovadores para desburocratizar e

simplificar o processo.

De maneira geral, apesar da SEPOL ter desenvolvido alternativas para a
superacao de algumas das suas dificuldades a partir do trabalho junto ao EPERJ,
foram identificados alguns desafios presentes na experiéncia. Entre eles destacam-
se (i) o baixo engajamento e falta de clareza nas informagbes concedidas por

agentes que fazem parte do processo em algum momento, mas ndo sdo 0s
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donos do processo; o fato da equipe da ASPLAN trazer servidores com olhares
diferentes a cada reunido, ndo dando cadéncia no fluxo de ideias; e o impacto da
transferéncia do EPERJ para a SETD sobre a conducdo do projeto, ja que a
prioridade da nova secretaria era distinta da SEPLAG, de modo que o retorno para
acompanhamento se deu mais por fins de formalizacdo do que a realizacdo de
avaliacao para dimensionar o impacto do projeto. Em resumo, a experiéncia revelou
a importancia do envolvimento ativo de todos os participantes e a necessidade de
clareza nas distintas etapas do projeto para maior eficiéncia ao longo do seu

desenvolvimento.

A transformacdo digital, impulsionada pela pandemia de COVID-19 e pela
emergéncia da Quarta Revolucdo Industrial, tem redefinido as relagbes entre o
governo e a sociedade, trazendo beneficios como a simplificacdo, transparéncia e
agilidade. A partir do caso do Estado do Rio de Janeiro, foi possivel observar que as
dindmicas e desafios da gestdo de processos no setor publico revelam uma
paisagem complexa de relagbes existentes entre transformacgédo digital e o
gerenciamento de processos, onde aspectos como adaptacdo, inovagao e
comprometimento com a melhoria dos processos e servicos governamentais

demonstram-se fundamentais para a execucao de experiéncias bem-sucedidas.
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