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RESUMO

Este estudo traz como proposta investigar o papel da informacao na gestao publica com
foco no paradigma das cidades inteligentes. O que passa por uma discussao acerca de
como as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) e a gestao da informacao
podem ser aplicadas na administracao publica nas cidades. Dentro deste contexto
iIdentificamos discursos que apresentam o poder das TICs de racionalizar processos
governamentais, promover a transparéncia, eficiencia e participacao cidada, alem de
melhorar a qualidade de vida dos habitantes urbanos. Entretanto, cabe reconhecer que
nao existe um consenso, considerando o numero de vozes contrarias a esta
progressiva digitalizacao dos processos e por consequéncia da vida humana, pois sao
muitas as criticas, como por exemplo em relacao a perda da privacidade e a falta de
transparéncia no que diz respeito a forma pela qual os dados das pessoas sao tratados.
A compreensao desses conceitos e suas implicacoes € de fundamental importancia
para permitir uma tomada de decisao eficiente e a preservacao de informacgoes valiosas
para as organizacgoes e a sociedade como um todo. Compreende-se que a digitalizacao
de servigcos e processos € uma realidade inescapavel a medida que avangcamos para
um futuro cada vez mais digital e interconectado, o que faz com que a modernizacao da
gestao publica em cidades inteligentes venha se apresentando como um importante

campo de pesquisa em constante transformacao.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs); Gestao publica;

Governo eletronico; Participacao cidada.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the role of information in public management,
with a focus on the smartcities paradigm. This involves a discussion of how Information
and Communication Technologies (ICTs) and information management can be applied to
Improve public administration in cities. With in this context, the research identifies
various ways Iin which [ICTs can streamline government processes, promote
transparency, efficiency and citizen participation, as well as improving the quality of life
of urban dwellers. However, it must be acknowledged that there is no consensus as to
whether this is the best path to take, considering the number of voices against this
progressive digitization of processes and, consequently, of human life, as there is much
criticism of the loss of privacy and the lack of transparency regarding the way in which
people's data is handled. Understanding these concepts and their implications is of
fundamental importance to enable efficient decision-making and the preservation of
valuable information for organizations and society as a whole. It is understood that the
digitization of services and processes is an inescapable reality as we move to wards an
Increasingly digital and interconnected future, which means that the modernization of
public management in smart cities has become an important field of research that is

constantly changing.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs); Public management;

e-Government; Citizen participation.



SUMARIO

1 INTRODUGCAO 5
2 O DISCURSO SOBRE CIDADES INTELIGENTES 7
3 INFORMACAO E GESTAO PUBLICA NA ERA DAS CIDADES INTELIGENTES 13
4 INICIATIVAS DE CIDADE INTELIGENTE NA GESTAO PUBLICA 23

5 COMO A GE§TAO DA INFQRMA(}AO PODE CONTRIBUIR PARA A
MODERNIZACAO NA GESTAO PUBLICA 26

6 CONSIDERACOES FINAIS 30

REFERENCIAS 33



1 INTRODUGAO

A crescente urbanizacao global impoe desafios significativos a gestao publica,
demandando abordagens inovadoras e eficientes para enfrentar as complexidades das
cidades contemporaneas. Nesse cenario, o conceito de "cidades inteligentes” emerge
como uma resposta promissora, promovendo a modernizacao e a otimizacao dos
servicos urbanos por meio da integracao de tecnologias digitais avancadas. Este
trabalho se propoe a explorar o papel crucial da modernizacao na gestao publica dentro
do contexto das cidades inteligentes, destacando seus impactos, desafios e potenciais
beneficios.

No ambito da transformacao digital, as cidades inteligentes representam um
paradigma inovador que visa melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia dos servigos publicos. Nesse contexto, a
iIntegracao de tecnologias como a Internet das Coisas (loT), a analise de big data, a
inteligéncia artificial (IA) e a computacao em nuvem desempenham um papel
fundamental na otimizacao dos recursos urbanos e na tomada de decisoes informadas.

A urbanizacao acelerada tem gerado uma serie de desafios para as autoridades
municipais, Incluindo problemas relacionados ao transito, poluicao, seguranca,
habitacao e gerenciamento de residuos. Consequentemente, a necessidade de uma
gestao publica mais eficiente e adaptavel se torna presente, impulsionando a adocao de
abordagens inovadoras para enfrentar esses desafios de forma sustentavel.

Diante da complexidade e da escala dos problemas urbanos contemporaneos, a
modernizacao na gestao publica se torna imperativa. As cidades inteligentes oferecem
um modelo abrangente para enfrentar esses desafios, aproveitando o poder da
tecnologia para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a participacao dos cidadaos na
administracao urbana.

O presente estudo visa investigar de que maneira a modernizacao na gestao
publica, por meio da implementacao de solucoes tecnologicas em cidades inteligentes,
pode impactar a eficacia dos servicos urbanos e a qualidade de vida dos cidadaos.

O objetivo geral deste trabalho € analisar o papel da modernizacao na gestao

publica dentro do contexto das cidades inteligentes. Para atingir esse objetivo, serao



delineados o0s seguintes objetivos especificos: (1) examinar as tecnologias-chave
empregadas nas cidades inteligentes; (2) avaliar os impactos da modernizagcao na
gestao publica sobre a qualidade dos servigos urbanos; e (3) identificar os desafios e as
oportunidades associadas a implementacao de solucoes de cidade inteligente.

A relevancia deste tema reside na sua capacidade de oferecer insights valiosos
sobre como as cidades podem se adaptar e prosperar em um mundo cada vez mais
urbanizado e digitalizado. Ao compreender o0s beneficios e o0s desafios da
modernizacao na gestao publica, os formuladores de politicas e os planejadores
urbanos podem tomar decisoes mais informadas e eficazes para melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos e promover o desenvolvimento sustentavel.

Este artigo cientifico aborda, portanto, de forma ensaistica o tema da tecnologia
no contexto das cidades inteligentes e seu impacto na gestao publica. Utilizando uma
metodologia de revisao bibliografica exploratoria e descritiva, o estudo investiga como
as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) e a gestao da informacao podem
ser aplicadas na administracao publica nas cidades. A pesquisa identifica diversas
maneiras pelas quais as TICs sao apresentadas como potenciais para racionalizar
processos governamentais, promover a transparéncia, eficiéncia e participacao cidada,
alem de melhorar a qualidade de vida dos habitantes urbanos, ao mesmo tempo em
gue apresenta algumas interpretacoes criticas sobre o tema

Procedimentos metodoldgicos representam estratégias utilizadas para orientar o
pesquisador em sua trajetoria de investigacao, de maneira organizada e sequencial,
permitindo obter resultados confiaveis (GIL, 2008). Andrade (2002) descreve o metodo
como O percurso para atingir um objetivo, com métodos adotados para alcancar os
resultados esperados. Neste estudo, a abordagem empregada €& qualitativa,
explorando, examinando, narrando e debatendo os resultados encontrados e visando

maior aprofundamento e compreensao da questao.



2 O DISCURSO SOBRE CIDADES INTELIGENTES

O conceito de cidade inteligente € objeto de debate continuo. Ha uma variedade
de perspectivas na literatura, algumas das quais o retratam de forma favoravel,
enquanto outras o abordam de maneira critica. Portanto, ao discutir esse tema, é
Importante reconhecer essa diversidade de opinioes e destacar que, apesar das
controversias, o discurso sobre cidades inteligentes inspira iniciativas na esfera da
gestao publica.

Mazzo (2018) define o conceito de Cidade inteligente como a utilizagcao de
tecnologias para superar desafios relacionados a sustentabilidade, promovendo, assim,
a participacao cidada e o crescimento econdémico. Mazzo (2018) acredita que parques
tecnologicos, campus universitarios, portos maritimos e aeroportos podem contribuir
como ponte para a inovacao e o desenvolvimento econOmico, ao entender que a
promocao de novos negocios por meio do apoio a incubacao de ideias tambem se
destaca como oportunidade de fomento a inovacao econdmica em uma cidade
inteligente.

Carli e Ribas (2021), por sua vez, argumentam que uma cidade pode ser
considerada inteligente quando investimentos em areas sociais, infraestrutura e
tecnologias de informacao e comunicacao sao aplicados com o objetivo de promover
um crescimento econOmico sustentavel e melhorar significativamente a qualidade de
vida, com a participacao da populacao nas decisoes tomadas.

No estudo de Melati e Janissek-Muniz (2022), € mencionado que Giffinger e sua
equipe, em 2007, desempenharam um papel crucial ao conceituar uma cidade no
contexto de Cidade inteligente. Eles estabeleceram que uma cidade com esse enfoque
deveria possuir seis atributos principais: economia inteligente, cidadaos inteligentes,
governanca inteligente, mobilidade inteligente, ambiente inteligente e qualidade de vida
iInteligente. Varias dimensOes da vida urbana deveriam, portanto, tornar-se mais
“Inteligentes”, significando uma ampliacao das implementacoes tecnologicas, uma
geracao e uso crescente de dados para tornar os processos supostamente mais

eficientes.



Por outro lado, Kraus (2023) nao deixa de reconhecer o risco intrinseco de que
as solucoes tecnologicas propostas para fazer frente a problematica urbana acabem
privilegiando a proposta de solucoes apenas técnicas para problemas de origem social,
simplificando a complexidade dos problemas urbanos.

Em geral, o termo Cidade inteligente € hegemonicamente apresentado referente
a cidade que aproveita a tecnologia para elevar o padrao da prestacao de servicos
urbanos, resultando em uma melhoria significativa na qualidade de vida. A tecnologia
representa a base de qualquer projeto de Cidade inteligente, visando o envolvimento
ativo do capital humano e social, bem como melhorar a qualidade do ambiente urbano e
a sustentabilidade (Mazzo, 2018). Isso caracteriza um movimento disruptivo a medida
em que representa uma transformacao fundamental na gestao do social ao alterar a
dinamica das relacOes entre atores sociais (Pujol, 2021).

Além disso, também pode ser considerada como uma area geografica bem
delimitada onde tecnologias de ponta sao integradas objetivando gerar beneficios para
os cidadaos em mateéeria de bem estar, inclusao, participacao e desenvolvimento
inteligente (MARQUES, 2022). Araujo (2019) apresenta algumas funcdes sociais das

cidades inteligentes (Quadro 1).

Quadro 1 — Funcoes sociais possiveis em uma cidade inteligente

i i Gestao democratica e participativa;Eficiencia na
FUNCOES DE GESTAO | prestacao de servicos publicos;Solucoes urbanas
Inovadoras;Planejamento urbano sustentavel.

Concretizacao dos direitos sociais previstos na
FUNCOES DE Constituicao Federal (educacao, saude, alimentacao,
CIDADANIA trabalho, moradia, o transporte/mobilidade, lazer,
seguranca, protecao e assisténcia social)

Fonte: Araujo (2019)

Em contraste, Carli e Ribas (2021) argumentam que ainda nao ha um acordo
consolidado em torno da definicao de Cidade inteligente. Lalita Kraus, Taina e
Alexandre (2024) avaliam que o termo “Cidade inteligente” pode ser considerado como
um leitmotiv com a capacidade de pautar agendas e politicas em ambito nacional e
Internacional, por meio da acao combinada entre empresas de consultoria

especializada, organizacoes internacionais e provedores globais de tecnologia. E por



consequéncia disso, muitas cidades ao redor do mundo adotam estas agendas e
desenvolvem projetos que sao “etiguetados”™ como inteligentes, mas que na verdade
apresentam grande diversidade tipologica, setorial e escalar, justificando as duvidas
acerca da existéncia de uma cidade inteligente de fato.

Entretanto, muitos estudos apontam os limites inerentes ao processo de
tecnologizacao proposta pelo modelos de cidades Inteligentes, incluindo a
iIncompatibilidade entre a natureza informal da cidade e a aplicacao de propostas dentro
deste conceito, a submissao da cidade ao poder corporativo e o impacto negativo em
termos de desigualdades.

Gonzalez e Arenas (2020) alertam para o fato que a tecnologia pode aumentar a
desigualdade ao exacerbar as disparidades sociais e econOmicas existentes, ao
entenderem que as novas tecnologias podem impactar de forma diferentes as parcelas
da populacao mais pobres ou marginalizadas. A questao relacionada ao digital divide €
apenas umas das questoes relacionadas com as desigualdades. Gonzalez e Arenas
(2020) descrevem que a possibilidade de acesso a internet com maior qualidade e
constancia € privilégio de uma pequena parcela da populacao, possibilitando um
acesso restrito e limitado a oportunidades, produtos e servicos online.

Gonzalez e Arenas (2020) também entendem que a tecnologia pode exacerbar a
desigualdade ao criar novas formas de trabalho que sao mal remuneradas e precarias,
considerando que muitos dos novos empregos criados na economia digital estao na
economia gig, em que os trabalhadores sao pagos por tarefa ou por hora beneficios. Os
motoristas que trabalham por meio de aplicativos enfrentam sentimentos de alienacao e
solidao, pois estao constantemente controlados pelo algoritmo. Isso vai contra a ideia
de uma cidade inteligente, que busca proporcionar uma melhor qualidade de vida
(Attoh, Wells e Cullen, 2019). Os motoristas ficam reféens da pontuacao do aplicativo e
taxas de utilizacao, enquanto tem que arcar com todos os custos de manutencao do
veiculo, e com o tempo que precisar ficar parado por causa de um problema de saude.
O que justifica a preocupacao com a possibilidade de a natureza fechada, linear,
estatica e previsivel das smart cities poder fazer mais mal do que bem, ao entrar em

conflito com a abertura, evolucao, nao-linearidade e imprevisibilidade do espaco urbano
(KRIVY, 2018).
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Maye (2019) argumenta que pelo fato de a materializacao de uma proposta de
cidade inteligente geralmente se dar por iniciativa ou em parceria com grandes
empresas de tecnologia, isto pode ser usado como moeda de troca para promover seus
proprios interesses comerciais e favorecer a desregulacao, em detrimento dos
Interesses da populacao.

Somando-se a isso o fato de a rotina de coleta de dados abrir caminho para a
consolidacdo de cidades pandpticas' e impactos negativos para a privacidade dos
cidadaos, aléem de nao se levar em conta as perspectivas e necessidades de todos os
segmentos da populacao, uma vez que a primazia decisoria passa a ser do algoritmo
(KRIVY, 2018). Kraus (2023) apresenta o exemplo do Centro Integrado de Comando e
Controle (CICC) estabelecido no Rio de Janeiro por meio de uma parceria publico
privada com foco em prestar apoio a megaeventos, caracterizando uma situacao em
que os dispositivos tecnoldgicos e a informacao sao hierarquicamente controlados pela
forca policial. Portanto, Kraus (2023) argumenta que levando em consideragao o
historico de violéncia apresentado pela Policia Militar do Rio de Janeiro, seria possivel
acreditar que o CICC poderia servir de instrumento para uma atuacao despatica, o que
foge complementarmente da proposta das cidades inteligentes enquanto espaco que se
propoe que seja mais participativo e humano.

Projetos de cidades inteligentes, como o CICC e o Centro de Operacoes do Rio,
gque medem e monitoram as cidades através de indicadores e paineis em tempo real,
podem ser percebidos como estreitamente concebidos e influenciados por poderosos
Interesses, com poder suficiente para impactar na administracao da cidade (Maye,
2019). Somando-se a isso a questao da coleta e monitoramento de dados macigos
levantam preocupacoes sobre a governanca tecnocratica, a corporatizacao do governo
e a criacao de cidades panopticas. Portanto, concorda com a possibilidade de existir
uma agenda por tras do movimento das cidades inteligentes que favoreca mais o
capital internacional do que os cidadaos.

Léevy (1996) examina a nocao de desintermediacao no ciberespaco, resultado de

uma reducao da necessidade de Intermediarios entre informacoes e individuos. Esta

' Cidades ou areas urbanas que sao altamente vigiadas e controladas, seja por autoridades
governamentais, empresas privadas ou outros atores. Isso pode levantar questdoes sobre privacidade,
liberdade individual e poder de vigilancia.



11

mudanca tem implicacoes significativas para diversas profissoes que tradicionalmente
atuam como mediadoras entre a informacao e as pessoas. Os dados, conforme
definidos pela literatura, sao elementos brutos e sem processamento que podem ser
representados por numeros, letras, simbolos ou outros formatos. Por si sO, os dados
nao possuem significado intrinseco, mas podem ser organizados e interpretados para
criar informacao. A informacao, por outro lado, € o resultado do processamento e
iInterpretacao dos dados. Ela tem significado, contexto e utilidade para aqueles que a
utilizam. A informacao € o que fornece conhecimento e insights para os individuos ou
organizacoes.

Levy (1996) destaca o conceito da inteligéncia coletiva como o reconhecimento
da diversidade das atividades humanas como "cultura” e aponta para o dilema central
da inteligéncia coletiva, que nao se limita apenas a concordar ou discordar, mas
envolve a escolha entre diversas formas, incluindo aquelas que respeitam as
Individualidades, valorizam a diversidade e promovem a integracao das diferencas.
Assim, enquanto os dados sao elementos primarios e brutos, a informacao € o produto
resultante da organizacao e interpretacao desses dados. A compreensao dessa
distincao € crucial para lidar efetivamente com a vasta quantidade de informacoes
disponiveis no ciberespaco e para aproveitar o potencial da inteligéncia coletiva.

Essa mudanca tem implicagcoes significativas para profissoes que
tradicionalmente atuam como mediadoras, exigindo que o0s profissionais assumam
papeis como facilitadores da inteligéncia coletiva e guias na navegacao pelo vasto
oceano de informacoOes digitais. Lévy tambem destaca o conceito de Inteligéncia
coletiva, reconhecendo a diversidade das atividades humanas como cultura e
ressaltando o dilema central dessa inteligéncia, que nao se restringe apenas a
concordar ou discordar, mas sim a escolher entre diversas formas de integracao que
valorizam as individualidades e promovem a integracao das diferencas.

Uma outra questao € relativa a automatizacao algoritmica de servigos, sendo
regidos de forma pouco transparente. Gonzalez e Arenas (2020) ressaltam que esses
algoritmos podem ser tendenciosos, levando a resultados injustos e desiguais. Por
exemplo, um algoritmo usado para tomar decisOes de contratacao pode ser

tendencioso contra mulheres ou pessoas de cor. Ao contrario, assim como apresentado
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por Kraus (2023), a ideia de universalizacao tecnologica € vendida como um discurso
pelo qual a tecnologia € um ente neutro, e que a sua aplicacao para a criacao de uma
cidade inteligente € naturalmente atrativa para todos.

Além da questao das desigualdades, Kraus (2023) aponta que € possivel
promover um processo de importacao de tecnologias sem que isso se dé com o
estabelecimento de vinculos com demandas e problemas locais, ou seja, nao
necessariamente uma cidade mais tecnologica e “inteligente” soluciona os problemas

urbanos. Assim:

Resultado da acao combinada entre consultorias privadas e poder publico,
esses planos refletem a propensao a um planejamento autbnomo e tecnocratico
de gestao da infraestrutura tecnologica, a mesma que € inserida para mediar a
oferta de servigos publicos e a gestao urbana, e que transforma todas as
atividades humanas. A aprovacao de tais planos posiciona a gestao tecnologica
em uma relacao técnica com o mundo, preservando os interesses dos

detentores de tecnologia independentemente dos interesses e demandas locais
(KRAUS, 2023, p. 112).

Da mesma forma, Krivy (2018) também promove uma discussao sobre a
comercializacao de servicos publicos e a padronizacao de solugdes que ignoram
especificidades locais como reflexo da digitalizacao das rotinas de uma cidade,
acarretando na privatizacao de servigos publicos, a dependéncia de corporacoes
tecnologicas e a padronizacao de solucoes que nao levam em conta as particularidades
locais.

Também para o autor, a questao central esta na crenca erronea de que a
tecnologia € uma panaceia capaz de solucionar todos os problemas, fazendo com que
guestoes sociais, que dependem da sensibilidade e da empatia das pessoas sejam
transformadas em questoes excessivamente tecnicas e frias. Alem disso, tambem
considera que o foco nas solugoes tecnoldgicas muitas vezes oferecidas por grandes
corporacoes contribui para esta primazia do processamento de dados em detrimento do

fator humano.
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3 INFORMACAO E GESTAO PUBLICA NA ERA DAS CIDADES INTELIGENTES

A informacao € sindbnimo de poder, pois pode ser considerada como condicao
estratégica de diferenciacao das organizagOes, aproveitamento de oportunidades e
mitigacao dos problemas organizacionais (Sales Junior, 2020). Para Santos (2021), a
iInformacao representa um instrumento que modifica a consciencia do homem e de seu
grupo e, quando assimilada corretamente, gera sabedoria, altera o estoque mental de
dados e promove o0 desenvolvimento de si proprio e da sociedade como um todo.
Infere-se, portanto, que € a partir dos dados recebidos/percebidos que o sujeito constroi
seu conhecimento, agregando valor as suas decisoes.

Na interpretacao de Bussadori (2022), a informacao € compreendida como
Insumo basico de fluxos e processos sociais, sendo a comunicacao/telecomunicacao
seu meio de disseminacao e as tecnologias de dados, a infraestrutura de
armazenamento, processamento e acesso. Os fluxos referentes a informacao sao
iIntensos, diariamente, grande quantidade de dados € gerada, oriunda de todos os
lugares e destinada a diversos usuarios, sendo que todas as decisOes tomadas ao
longo da vida dependem de informacoes, e quanto mais fidedignas elas forem, melhor e
mais acertadas podem ser as decisoes.

Sales Junior (2020) argumenta que as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) sao utilizadas como ferramenta para sistematizar, organizar,
armazenar e resgatar dados com destreza e confiabilidade, provendo uma visao
sistémica da interacao entre processos em uma instituicao. Segundo Silva et al (2023) a
literatura sobre o emprego destas tecnologias para o desenvolvimento sustentavel do
ambiente urbano ganhou outra proporcao a partir da década de 90, trazendo como
proposta a ideia de uma cidade em que tudo fosse ambientalmente sensivel e que
produzisse e distribuisse muita informacao. A informacao e as tecnologias comecam,
assim, a serem apresentadas como solucoes no contexto urbano.

Tambeém nas organizacoes os dados possuem papel estrategico, essenciais nos

processos de tomada de decisao, cuja importancia assume conotacoes diferentes
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dependendo da teoria e modelo de gestao publica dominante (BUSSADORI, 2022).
Andrade (2023), ao representar a visao gerencialista, argumenta que a utilizacao de
fluxos de dados no setor publico contribui para a disponibilizacao de todo o conjunto de
documentos que possam ser de interesse geral, além de facilitar a obtencao,
estruturacao, supervisao e utilizacao de informacdoes, bem como para 0 processo
decisorio, o que pode resultar em um aumento da eficiéncia e competitividade.

A evolucao da importancia atribuida a gestao da informacao nas organizacoes
seguiu um curso definido ao longo do tempo, assumindo centralidade com a teoria
gerencialista da Nova Gestao Publica (Dutra; Barbosa, 2020). Mais recentemente a
gestao publica sofreu as influéncias da implementacao de iniciativas de cidades
inteligentes. Embora, assim como definido por Silva et al (2023) o conceito de cidade
inteligente permaneca em aberto, um ponto que fica claro € o fato de se tratar de
Iniciativas que promovem a inovacao digital para tornar a prestacao de servicos
urbanos mais eficiente e em beneficio de uma governanca colaborativa, mais
transparente e sustentavel. Nesse cenario, os dados se tornaram um elemento
fundamental para a melhoria de servicos e o processo de tomada de decisao a partir de
dispositivos tecnologicos (Bouzquenda et al, 2019; Westraand; Calitz, 2020).

Kraus (2023) argumenta que apesar do grande numero de definigcoes
apresentadas para o conceito de cidade inteligente, o que € possivel constatar € que
todas reconhecem como uma caracteristica o processo de “smartificacao” associado ao
emprego de tecnologias digitais, sendo que nesse contexto, as inovacoes tecnologicas
sao apresentadas como solugao indiscutivel para os problemas decorrentes da
urbanizacao desordenada, embora a tecnologia nao seja indiscutivelmente positiva e
nao leve necessariamente a melhorias .

Nesse contexto, € também questionavel a capacidade de podermos contar com
Informacoes que representem evidéncias e levem necessariamente a melhoria na
gestao, considerando que os dados que alimentam a producao de informacoes nunca
se mostram neutros, objetivos e totalizantes, e sua geracao e uso depende de
agenciamentos sociotéecnicos, ou seja, dependem tambem de escolhas politicas
(Lauriault, 2012; Ribes; Jackson, 2013). Nesse sentido, Kraus (2023) questiona acerca

de até que ponto os dispositivos tecnoldogicos tornam de fato as cidades mais
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sustentaveis e eficientes e de que forma se manifesta a relacao entre tecnologia e
sociedade.

Gonzalez e Arenas (2020) afirmam que a tecnologia permeia todas as atividades
da vida cotidiana, o que levanta questoes importantes acerca de seu impacto, inclusive
em termos de desigualdades. No que tem sido chamado de 4° Revolucao Industrial, a
Inteligéncia artificial, a roboética e o big data tém sido aplicados em diversas areas de
atividade, a exemplo da medicina, educacao, agricultura e mobilidade urbana.

Neste sentido, modelos de negocio inteiramente novos tém sido criados, sendo
exemplos claros disso o Uber e o Airbnb, que se tornaram possiveis com a criagao de
plataformas e a organizacao de um grande volume de informacoes (Gonzalez; Arenas,
2020). Big data e tecnologia se tornam oportunidades de mercado que levam a criacao
de novos monopodlios digitais que atuam como novos atores urbanos na oferta de
Servicos.

Considerando que a Cidade inteligente pode ser considerada como aquela que
emprega tecnologias para oferecer servicos, um dos requisitos fundamentais € a
geracao e gestao de fluxos de dados (Cunha e Baracho, 2019).

Na interpretacao de Marques (2022), a geracao de solugcOes para as cidades
demanda a integracao de conceitos de inovacao e tecnologia uma vez que por meio da
adocao das tecnologias de informacao e comunicacao € possivel alcancar vantagens
competitivas estratégicas capazes de oferecer a populacao melhorias qualitativas na
prestacao de servicos publicos aos cidadaos.

Nesse contexto, a estrutura de big data desempenha um papel fundamental ao
organizar, interpretar e devolver esses dados a populacao de forma significativa. Isso
pode resultar em iniciativas publicas, melhorias e reformas, dentro do contexto mais
amplo de ressignificacao da cidade como um espaco publico e sustentavel. Isso
envolve a definicao de uma arquitetura de dados que estabelece a sequéncia de
processos pelos quais os dados sao produzidos e gerenciados (Mazzo, 2018).

De acordo com Carli e Ribas (2021), um projeto de Cidade inteligente nao pode
depender apenas da Iinfraestrutura pesada das tecnologias de informacao e
comunicacao ou da acao dos gestores urbanos. Os cidadaos desempenham um papel

crucial, pois eles tém uma relacao mais proxima com os fluxos da cidade e tém
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perspectivas unicas que podem contribuir de maneira significativa. A Cidade inteligente
precisa envolver e comprometer os cidadaos, estabelecendo uma alianca entre a

cidade e seus grupos de interesse.

Os governos esforcam-se em apresentar solugcoes eficientes para os grandes
centros urbanos, através da disponibilizacao de informacoes gerenciais e
estratégicas adequadas, em tempo habil. Estas solucdoes estao vinculadas a
modernizacao da administracao publica por meio do uso de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC) e proporcionam a melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos, bem como dos servigos publicos
oferecidos aos cidadaos (Cunha; Baracho, 2019, p. 104).

Santos (2019) acredita que o envolvimento e a participacao da populacao sao
fundamentais para os projetos de cidades inteligentes, pois permitem uma perspectiva
diferenciada sobre os desafios enfrentados por gestores publicos e partes interessadas.
Isso significa adotar a visao daqueles que tém um contato mais direto com os espacos
publicos, ou seja, os cidadaos. Além disso, a participacao popular previne criticas e
respostas negativas, uma vez que as conferéncias publicas relacionadas ao projeto sao
estabelecidas de maneira democratica e transparente.

Santos (2019) argumenta que praticas inovadoras de planejamento colaborativo
e participativo tém se mostrado mais eficientes para atingir metas de sustentabilidade
ambiental do que praticas obsoletas e tecnocraticas. Neste sentido, as TIC's
Incorporadas as estrategias das cidades e ao planejamento urbano tém o potencial de
contribuir para a construcao de cidades mais sustentaveis, saudaveis, inclusivas e
emancipatorias. No entanto, reconhece que esses nao sao atributos inerentes as
tecnologias, que devem ser orientadas politicamente, pois tambem tém o potencial de
agravar as tensoes de poder ja existentes na sociedade.

Santos (2019) também estabelece uma conexao interessante entre participacao
popular e inovacao, defendendo que solucoes inovadoras nao podem surgir se gestores
publicos e parceiros se apegarem a contextos e paradigmas antigos, sugerindo que a
Importancia do envolvimento popular em projetos de cidades inteligentes nao esta
apenas no fato de a populacao usufruir dos beneficios do projeto, mas também por
conviver diariamente com os problemas urbanos.

Menezes (2019) acredita que o desenvolvimento da tecnologia da informacao e a
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digitalizacao e automacao dos processos produtivos e de gestao em geral apontam
para um novo tipo de urbanismo, que intitula de urbanismo data-driven, no qual o big
data tem papel fundamental, considerando o monumental volume de dados que e
gerado, e que segundo a autora tem o potencial de revelar a realidade da cidade de
forma uma forma muito profunda e que tambem pode servir como ponto de partida para
a construcao e aplicacao de modelos que possibilitem, por meio de simulacoes, refletir
sobre o futuro das cidades.

Em um capitulo dedicado a experiéncias neste campo, Menezes (2019) identifica
ao menos trés ramos principais de desenvolvimentos, sendo eles o das redes
Inteligentes, caracterizando sistemas que usam dados de sensores para racionalizar a
distribuicao de eletricidade e reduzir o consumo de energia. O ramo dos transportes
Inteligentes, apoiados em sensores e cameras para melhorar o fluxo de trafego e o
transporte publico. E o ramo das plataformas inteligentes, que objetivam a centralizacao
de dados de diversas fontes, contribuindo assim para melhorar a qualidade do
planejamento urbano e tomada de decisao.

Menezes (2019) nao deixa de reconhecer os desafios inerentes ao uso de big
data no ambito do gerenciamento urbano, envolvendo preocupacoes coma privacidade,
e o0 estabelecimento de uma sociedade de vigilancia na qual as pessoas seriam
constantemente monitoradas e seus dados seriam usados para controlar seu
comportamento. Neste sentido, Marques (2022) afirma que as tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC's) sao empregadas com a finalidade de coletar e
analisar informacoes geradas por diferentes tipos de fontes de dados a exemplo de
dispositivos moveis, contribuindo assim para o desenvolvimento de solucoes inovadoras
capazes de melhorar os servicos publicos.

Menezes (2019) menciona também o fato de os beneficios do big data nao
poderem ser estendidos de forma equanime para toda a populagao, e preocupacoes
com a falta de transparéncia em relacao a forma como os dados sao coletados, usados
e compartilhados Araujo (2019) acredita que em uma cidade inteligente € possivel fazer
uso da tecnologia com o objetivo de racionalizar o uso de recursos, sejam eles
materiais ou naturais, contribuindo assim para reduzir os impactos da agcao humana no

Meio ambiente por intermedio da transformacao digital.
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E considera que a propositura de solugoes urbanas inovadoras passa pela
contribuicao que o cidadao pode oferecer ao participar de debates acerca de projetos e
acoes que objetivam promover alguma melhoria urbana (Araujo, 2019). Da parte da
administracao publica, cabe a ela interagir diretamente com a comunidade e a
Infraestrutura da cidade, e atuar no sentido de monitorar o que ocorre no dia a dia,
analisando como a cidade evolui e proporciona melhores padroes de vida por meio do
emprego de sensores integrados a sistemas de monitoramento em tempo real, o que
passa por coletar dados de cidadaos e equipamentos, analisa-los e disponibiliza-los de
outra forma (Cunha; Baracho, 2019).

O que permite concluir que a informacao e o conhecimento sao pontos chave
para se eliminar a ineficiéncia em espacos urbanos, bem como a desigualdade (Cunha;
Baracho, 2019). Melati e Janissek-Muniz (2022) apresentam as dimensdoes de um

governo inteligente (Quadro 2).

Quadro 2 — Dimensoes de um governo inteligente seqgundo Melati e Janissek-Muniz

Dimensoes da inteligéncia Definicao
Uso de dados e informacoes externas Importancia da utilizacao de dados e
(D01) iInformacgoes que estao latentes na

multidao e podem contribuir para a
gestao publica.

Cultura organizacional para a Incentivo a cultura de alerta e partilha de
inteligéncia (D02) iInformacoes por meio de redes; coleta
de dados e informacoes externas; uso
de informacoes para o desenvolvimento
do trabalho e a tomada de decisao do
gestor publico.

Uso efetivo de tecnologias (Big Data; TIC utilizadas para uma série de
Business Intelligence) (D03) finalidades diferentes no governo, como
para a coleta, o processamento e o
compartilhamento de dados e
iInformacoes que poderao ser usados
para tomar melhores decisoes e
proporcionar melhor prestacao de
servicos publicos.
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Decisao com base em evidéncias (D04) DecisOes baseadas em dados € a
Intensificacao de seu uso, por meio de
sensoriamento onipresente, medicao
avancada e aplicacoes integradas,
permitem ao governo uma tomada de
decisao mais informada.

Colaboracao interdepartamental e Compartilhamento de dados e
iInterorganizacional (D05) iInformacgoes entre os diversos entes do
setor publico, por meio da colaboracao e
do desenvolvimento de atividades
publicas unificadas para melhor atender
a sociedade.

Inovacao, cocriagao, inteligéncia coletiva Melhoria de processos; insights para
(D06) novas politicas publicas; novas formas
de comunicacao entre governo e
sociedade; compartilhamento de
decisoes por meio do aproveitamento da
Inteligéncia coletiva.

Agilidade do governo (D07) Agilizar a prestacao de servicos a
sociedade, por meio da intensificacao do
uso de TIC, do uso de dados e
Informacoes e da participacao da
sociedade.

Eficiéncia e efetividade da gestao (D08) Eficiéncia e efetividade da gestao
publica com uso efetivo de TIC, dados e
Informacoes e participacao da

sociedade.
Engajamento social (D09) Participacao efetiva da sociedade no
desenvolvimento da gestao publica
Organizacao e unificacao da base de Unificacao das mais diversas bases de
dados (D10) dados e integracao dos sistemas do
governo.

Fonte: Melati e Janissek-Muniz (2022)

A tabela apresenta as dimensdoes de um governo inteligente de acordo com
Melati e Janissek-Muniz (2022). Essas dimensoes descrevem o0s principais elementos
gque compoem um governo que utiliza efetivamente dados e informacoes para melhorar
sua gestao e atender as necessidades da sociedade. Elas incluem o uso de dados
externos, promocao de uma cultura organizacional que valoriza a inteligéncia e

compartilha informacoes, a adocao de tecnologias como big data e Business
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Intelligence®.

A tomada de decisbes baseadas em evidéncias, colaboracao entre
departamentos e organizacdoes publicas, inovacao e cocriacao de politicas publicas,
agilidade na prestacao de servicos, eficiéncia na gestao publica, engajamento social e a
organizacao e unificacao de bases de dados e sistemas do governo requerem. Em
conjunto, essas dimensoes formam a estrutura de um governo que busca utilizar a
Inteligéncia e a tecnologia para melhorar seu desempenho e servir melhor a sociedade.

Melati e Janissek-Muniz (2022) destacam que na sociedade hiperconectada
contemporanea, novos papeis estao sendo definidos para os cidadaos. As Cidades
Inteligentes tém o potencial de potencializar esse processo, ja que a interacao com
dispositivos inteligentes e o acesso frequente a Internet e redes sociais resultam em
Individuos imersos em fluxos de informacoes. Eles sao constantemente chamados a se
posicionar € se envolver em questdoes, o que leva ao desejo de se tornarem
co-criadores do espaco urbano.

Pujol (2021) aponta que um dos maiores desafios no desenvolvimento de
projetos de Cidades Inteligentes € encontrar a sinergia entre infra estruturas pesadas e
leves. Isso muitas vezes resulta em projetos fragmentados que podem diminuir sua
Importancia e eficacia. Ele observa que, de maneira geral, ainda existem sistemas
setoriais em estagio de consolidacao e barreiras tecnologicas que impedem a criagao
de uma plataforma integrada de governanca publica. Isso requer uma mudanca cultural
na gestao, conscientizacao e treinamento por parte dos atores publicos e privados
envolvidos.

Na era das cidades inteligentes, a gestao urbana é transformada pelo poder dos
dados, marcando uma transicao do "small data" para o "big data". O urbanismo movido
a dados emerge como uma abordagem inovadora, impulsionada pela capacidade
computacional de processar informacoes em tempo real (Dodge e Kitchin, 2005; Kitchin,
2014a). Rob Kitchin (2017) identifica diversas fontes de dados urbanos, desde

empresas comerciais até Iiniciativas governamentais de digitalizacao, levantando

> Business Intelligence (Bl) € um conjunto de tecnologias, processos e ferramentas que permitem as
organizacoes coletar, analisar e apresentar informacoes e dados relacionados as operacoes e
desempenho de seus negocios. O objetivo principal do Bl é auxiliar na tomada de decisoes estratégicas,
fornecendo insights valiosos a partir de dados (Melati; Janissek-Muniz, 2022).
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guestoes cruciais sobre como a gestao publica pode aproveitar essa nova infraestrutura
tecnologica e informacional.

A narrativa das cidades inteligentes retrata os dados como instrumentos para
uma gestao urbana mais transparente, responsiva e eficiente. No entanto, esses
conceitos nao sao meramente abstratos; eles tém um impacto tangivel que influencia
politicas e Investimentos urbanos (Lindner Meissner 2019; Jasanoff, 2015). O
urbanismo orientado por dados materializa essa influéncia ao adotar uma epistemologia
da evidéncia, reformulando a representacao e governanca da cidade (Kitchin, 2015).

Por um lado, essa abordagem oferece uma nova forma de visualizagcao numerica
do ambiente urbano, utilizando sensores e redes computacionais para fornecer uma
representacao precisa e em tempo real do estado da cidade (Kitchin, 2015). Por outro
lado, ela se apresenta como um modelo de gestao baseado em evidéncias,
aprimorando a tomada de decisoes e a formulacao de politicas urbanas com
transparéncia e neutralidade.

O conceito de Infocracia, proposto por Byung-Chul Han, oferece uma lente
Interessante para examinar a intersecao entre informacao e gestao publica na era das
cidades inteligentes. O texto aborda como a obsessao fetichista com dados pode
obscurecer 0os processos sociopoliticos subjacentes a gestao urbana, destacando a
necessidade de uma abordagem interpretativa mais ampla.

Nesse sentido, a abordagem interpretativa considera os dados e o0 modelo de
urbanismo como produtos de um sistema sociotecnico, reconhecendo a interacao entre
a esfera tecnica e a agéncia humana. Isso implica em questionar o papel do dado como
dispositivo epistemologico e metodologico, destacando como os dados podem tanto
reduzir a complexidade da cidade quanto reproduzir formas especificas de poder.

Alem disso, o texto ressalta os diferentes usos politicos dos dados, desde
Instrumentais até simbolicos e politicos, revelando a racionalidade por tras de sua
utilizacao. Reconhece-se a importancia dos dados na compreensao do urbano, mas
alerta-se para o risco de uma racionalidade instrumental predominante, especialmente
em contextos onde a eficiencia e o desempenho sao valorizados em detrimento de

reflexdes politicas mais amplas.
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A gestao baseada em dados, quando mal aplicada, pode promover uma visao
reducionista e mecanicista da cidade, ignorando sua complexidade e caos inerentes. A
tentativa de impor uma logica gerencial-tecnocratica sobre a governanca urbana pode
levar a marginalizacao do conhecimento pratico e politico em favor de uma abordagem
apolitica baseada em metricas e objetivos. No entanto, &€ fundamental reconhecer que a
cidade nao pode ser simplificada como uma maquina, € que sua governanca requer

uma compreensao holistica e sensivel aos contextos sociais e politicos.
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4 INICIATIVAS DE CIDADE INTELIGENTE NA GESTAO PUBLICA

Apesar de suas contradigoes, o paradigma da Cidade inteligente influencia e se
propaga em diversas areas da administracao publica. Assim, como indicado por Kraus,

Farias e Almeida (2023), existe uma ponte entre os discursos de enunciados e textos e

as praticas sociais, devido a influéncia significativa que o discurso exerce, enquanto

reflexo de interesses especificos, nem sempre explicitos e nem sempre acompanhando
o bem comum. Ou seja, o discurso se transforma em iniciativas e projetos, inclusive na
gestao publica.

O primeiro campo de atuacao destacado € a Inovacao EconOmica, onde as
Cidades Inteligentes tém a capacidade de estimular o crescimento economico de varias
maneiras. Isso inclui a criacao de Clusters Inteligentes em setores como producao,
servicos, saude e turismo, promovendo a colaboracao e inovacao entre empresas
(Melati; Janissek-Muniz, 2022).

No campo da Infraestrutura e Utilities, as Cidades Inteligentes oferecem solucoes
transformadoras. Isso inclui o desenvolvimento de sistemas de transporte, mobilidade e
parqueamento inteligentes, que podem melhorar significativamente a eficiéncia do
transporte publico e a qualidade de vida dos habitantes urbanos. A expansao e
aprimoramento da infraestrutura de telecomunicacoes sao fundamentais para garantir
gque as cidades estejam conectadas e prontas para adotar tecnologias emergentes
(Mazzo, 2018).

Alem disso, a aplicacao de Smart Grids para a poupanca de energia € uma
prioridade crescente, visando tornar o uso de energia mais eficiente e sustentavel. A
monitoracao do ambiente e a seguranca, com alertas em tempo real, tambem estao
entre as possibilidades, por tras da justificativa de criacao de um ambiente urbano mais
seguro e saudavel (Carli; Ribas, 2021).

No campo da Governanca, as Cidades Inteligentes, com seus portais online e
aplicativos, buscam promover uma administracao publica mais transparente e
participativa. A transparéncia do governo perante os cidadaos € apresentada como uma

meta essencial, permitindo que os habitantes urbanos tenham acesso as informacoes e
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decisOes governamentais (Santana; Amin; Teixeira, 2023). A promocao do governo
digital € justificada pela participacao ativa dos cidadaos nas decisoes que afetam suas
vidas, contribuindo para uma governanca mais inclusiva e democratica (Mazzo, 2018).

Mazzo (2018) afirma que os cidadaos se beneficiam da proposta, mas tambem
contribuem para o sistema, ao participarem diretamente dos debates. Os cidadaos sao
0s principais agentes no desenvolvimento das Cidades Inteligentes e, portanto, t€m um
grande impacto nos padroes da cidade, incluindo aspectos sociais, econOmicos e
ambientais (Pujol, 2021). Os cidadaos se empoderariam, contribuindo para uma nova
forma de coesao social, acompanhada de uma maior consciéncia em relacao as
gquestoes relevantes para a comunidade, alcancada por meio da participacao ativa na
tomada de decisoOes coletivas.

Além disso, a capacidade de gerir a cidade a partir de uma logica movida a
dados € também uma caracteristica distintiva das Cidades Inteligentes, permitindo
aparentemente que os gestores publicos tomem decisdoes informadas e baseadas em
evidéncias para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos (Pascoal et al, 2022).

Melati e Janissek-Muniz (2022) também destacam a importancia de categorizar
as Iintervencoes no campo da mobilidade e qualidade de vida. No entanto, eles
observam que essas duas areas estao intrinsecamente relacionadas, ja que uma
Infraestrutura de transporte eficiente economiza tempo nas deslocacdes urbanas,
contribuindo para uma maior qualidade de vida. De forma geral, percebe-se que as
possibilidades de atuacao do conceito de Cidades Inteligentes estao todas interligadas
de alguma forma com os principais campos de transporte e mobilidade, habitacao,
administracao publica, sustentabilidade, e qualidade de vida.

Solek e Oliveira (2019) citam o projeto SmartSantanderna Espanha como um
exemplo ilustrativo. Este projeto envolve uma serie de testes relacionados a novas
tecnologias, servicos e arquiteturas integradas no contexto de uma Cidade inteligente,
sendo que uma parte significativa desse projeto envolveu a instalacao de dispositivos
para coleta de dados relacionados ao monitoramento ambiental, incluindo analises de
temperatura, ruido, luminosidade e emissoes de gases.

Essa abordagem nao se limitou a uma coleta estatica de dados, pois tambem

envolveu a participacao de Onibus publicos e taxis, com o objetivo de medir a umidade
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do ar, temperatura e emissoes de gases. Conforme destacado por Solek e Oliveira
(2019), este projeto nao se concentrou apenas nas questdoes ambientais, mas tambem
abordou aspectos de gestao urbana por meio de sensores que quantificavam o numero
de vagas disponiveis em estacionamentos publicos.

Isso tambem pode ser compreendido como uma questao ambiental, pois se 0s
cidadaos tém conhecimento prévio das vagas publicas disponiveis no centro da cidade,
Isso implica menos tempo gasto em deslocamentos e, consequentemente, menos
emissoes de dioxido de carbono (CO2). Além das questdoes ambientais, o projeto
também abordou aspectos de gerenciamento urbano, como a disponibilidade de vagas
em estacionamentos publicos, por meio de sensores instalados no centro da cidade
(Solek; Oliveira, 2019).

Também foram instalados painéis eletronicos nas principais ruas, permitindo que
as pessoas visualizem o numero de vagas disponiveis nesses estacionamentos. Alem
disso, foram utilizados monitores de trafego por meio de dispositivos instalados nas
entradas da cidade para medir o volume de trafego, a velocidade dos veiculos e a

possibilidade de congestionamentos (Solek; Oliveira, 2019).
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5 COMO A GESTAO DA INFORMACAO PODE CONTRIBUIR PARA A
MODERNIZACAO NA GESTAO PUBLICA

A utilizacao de instrumentos de apoio na etapa de tomada de decisao nao € uma
novidade na administracao publica, uma vez que nos anos 70, o governo do Chile
conduziu um projeto de elaboracao de sistema informatico com o proposito de
direcionar as politicas governamentais por intermédio de dados. Se naquela época 0s
mecanismos disponiveis para recolha, armazenamento e analise de informagcoes eram
um entrave, as atuais e avancadas ferramentas e aplicacoes no mercado contribuiram
para contornar boa parte dos desafios (Pontes; Pontes; De Andrade, 2021).

A decisao representa o cerne do ato administrativo e ocorre em todos os
escaloes organizacionais, € neste sentido a rapidez e a confiabilidade dos dados sao
cruciais para o desfecho do procedimento de tomada de decisao (Figura 1). No entanto,
nos dias de hoje, o que se constata no cenario brasileiro € a auséncia de organizacao
na vasta maioria dos registros, o que resulta em complicacoes no procedimento de
tratamento e procura das informacgOes (Miranda; Franca, 2018), caracterizando a

conhecida morosidade da burocracia dos servicos estatais.

Figura 1 — Relacao entre conhecimento, tomada de decisao e desempenho

Conhecimento

Tomada de
decisao

Performance

Fonte: Pontes, Pontes e De Andrade (2021)

O setor publico tem direcionado esforgos para aumentar os investimentos em

ferramentas de coleta e analise de dados, visando fornecer informacoes valiosas para
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0s gestores tomarem decisoes mais informadas. No entanto, a literatura ainda carece
de uma analise abrangente das diversas iniciativas ja implementadas nesse sentido.
Portanto, ha uma necessidade de revisoes de literatura que consolidem os principais
resultados, técnicas e abordagens teoricas adotadas pelos pesquisadores.

A Iinformacao desempenha um papel crucial na construcao do conhecimento
organizacional, sendo vital para a gestao da qualidade. Alem disso, a disponibilidade
rapida da informacao € fundamental. O campo da Gestao de Informacao (Gl) nas
empresas surgiu para entender como a informacao e o conhecimento sao adquiridos,
distribuidos e utilizados para antecipar problemas e influenciar processos.

No setor publico brasileiro, os paradigmas de Gestao da Informacao
compartilham caracteristicas com a iniciativa privada devido a escassez de estudos
especificos para o setor publico. Criar um modelo de Gl para a administracao publica é
desafiador devido a sua estrutura complexa e diversidade de demandas por
Informacao.

A Gestao da Informacao no setor publico promove a integracao de documentos
digitais, contribuindo para a eficiéncia e competitividade, mas requer o mapeamento
dos fluxos informacionais respeitando as disposicoes legais.

A integracao eficaz dos documentos digitais no setor publico pode nao apenas
contribuir para a eficiencia interna, mas também alimentar iniciativas de cidades
iInteligentes, aproveitando o potencial do big data para uma gestao urbana mais
Inteligente e adaptativa.

Nos ultimos anos, o conceito de cidades inteligentes tem se tornado cada vez
mais relevante, impulsionado pelo avancgo tecnologico e pela necessidade de solucoes
eficientes para os desafios urbanos contemporaneos (Menezes, 2019). Nesse contexto,
0 big data emerge como uma poderosa ferramenta para a gestao urbana, oferecendo
iInsights valiosos a partir da analise de grandes volumes de dados provenientes de
diversas fontes, como dispositivos loT (Internet das Coisas), redes sociais, sistemas de
transporte e servicos publicos (Carli & Ribas, 2021).

A analise de dados massivos possibilita uma compreensao mais profunda dos
padroes de comportamento da populacao, dos fluxos de trafego, do consumo de

recursos e das dinamicas socioecondémicas das cidades (Bussadori, 2022). Com isso,
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0s gestores urbanos podem tomar decisdoes mais embasadas e eficientes, direcionando
recursos e politicas publicas de forma mais precisa para atender as demandas da
populacao (Cunha & Baracho, 2019).

Um dos principais beneficios do uso do big data na gestao urbana € a
capacidade de antecipar problemas e prever tendéncias, permitindo a implementacao
de medidas proativas para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos (Menezes,
2019). Por exemplo, analises preditivas baseadas em dados podem auxiliar na
prevencao de congestionamentos, no planejamento de rotas mais eficientes para o
transporte publico e na otimizacao da distribuicao de servicos de saude e educacao
(Bussadori, 2022).

Além disso, o emprego de dados abertos tem se mostrado fundamental para o
desenvolvimento de solucoes inovadoras em cidades inteligentes (Cunha & Baracho,
2019). Disponibilizar informacoes governamentais de forma acessivel e transparente
nao apenas promove a participacao civica e a accountability, mas também estimula o
surgimento de aplicativos e servicos que agregam valor a vida urbana, como
plataformas de compartilhamento de transporte, sistemas de monitoramento ambiental
e ferramentas de engajamento cidadao (Carli & Ribas, 2021).

Contudo, € importante ressaltar que o uso do big data na gestao urbana também
suscita preocupacoes relacionadas a privacidade, seguranca e éetica no tratamento dos
dados (Menezes, 2019). Garantir a protecao das informacoes pessoais dos cidadaos e
adotar praticas transparentes de governanca de dados sao desafios cruciais a serem
enfrentados para garantir que os beneficios do big data sejam maximizados sem
comprometer a liberdade e a privacidade dos individuos (Cunha & Baracho, 2019).

Portanto, fica evidente que o big data possui um papel fundamental no
desenvolvimento de cidades mais inteligentes, oferecendo insights valiosos para a
gestao urbana e promovendo a eficiencia na alocacao de recursos € na tomada de
decisoes (Carli & Ribas, 2021). No entanto, € necessario um cuidadoso equilibrio entre
a Inovacao tecnologica e a protecao dos direitos individuais para garantir que as
cidades do futuro sejam nao apenas inteligentes, mas tambem inclusivas, sustentaveis

e humanas (Bussadori, 2022).
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O uso crescente de sistemas de Business Intelligence & Analytics tem
Impulsionado o0 controle estratéegico nas organizacoes, enquanto a gestao da
Informacao arquivistica se concentra no controle e disponibilidade rapida das

iInformacoes, promovendo transparéncia e eficiéncia organizacional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A medida que a tecnologia continua a evoluir e as cidades enfrentam desafios
cada vez mais complexos, a adocao de abordagens inovadoras e a incorporacao de
conceitos como a Gestao da Informacao na administracao publica se torna um
Imperativo. Portanto, compreende-se que a modernizacao da gestao publica em
cidades inteligentes € um caminho para se alcancar um futuro mais eficiente,
sustentavel e conectado.

Neste artigo, foram examinados diferentes aspectos dessa mudanca, enfatizando
como as tecnologias de informacao e comunicacao podem melhorar a vida das
pessoas, economizar recursos € promover uma governanga mais transparente,
mantendo um foco na inclusao, igualdade e participacao publica.

Fol discutida a evolucao da GlI, destacando seu papel na identificacao, coleta,
distribuicao e uso eficaz das informacoes, proporcionando insights valiosos para os
gestores na tomada de decisoes. Alem disso, ressaltou-se a relevancia de politicas de
Gl para manter as atividades organizacionais estruturadas, acessiveis e controladas.

Foi identificado que modelos de Gestao da Informacao sao aplicados no setor
publico espelhando o que e feito no setor privado, pela inexisténcia de modelos
dedicados ao setor publico, portanto, quando existem isto se da na forma de
adaptacoes de modelos existentes no setor privado. Isto pode representar um problema
considerando as complexidades Inerentes a estrutura administrativa, demandas
Informacionais e o0 numero de processos.

Isto evidencia a importancia da integracao de documentos digitais e distribuidos
no servigco publico, para que possam se refletir em melhores servicos prestados a
populacao e uma melhor gestao publica, o que passa por um esfor¢co no sentido de
mapear os caminhos por meio dos quais dados e informacoes transitam no ambiente
organizacional, que no caso do setor publico dizem respeito a normativos legais,
procedimentais e executivos.

Em um segundo momento, enfocamos a gestao da informacao arquivistica como

uma vertente especifica da Gl, enfatizando sua relevancia no contexto das
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organizacoes, partes interessadas e sociedade em geral. Destacamos como a esta
pratica tem por caracteristica englobar o ciclo completo de tratamento da informacao,
desde a sua criacao ate sua disposicao final, garantindo sua organizacao e
acessibilidade.

Tambem foli destacada a importancia do gerenciamento adequado das
Informacoes na Administracao Publica, ressaltando seu papel na prevencao de erros,
economia de recursos e na preservacao da memoria institucional. Em resumo, este
artigo enfatiza a relevancia critica da Gl nas organizacoes contemporaneas,
especialmente na Administracao Publica, e destaca a necessidade de politicas e
estratégias adequadas para enfrentar os desafios da era digital.

As criticas apresentadas a concepcao de Cidade inteligente estimulam uma
reflexao sobre importancia de nao se deixar levar por uma visao excessivamente
tecnocratica, que favorece uma solucao tecnologica para todas mazelas sociais,
deixando em segundo plano os aspectos humanos € principalmente a importancia da
empatia nas relagoes sociais, considerando tambem que deixar na mao das grandes
corporacoes algo tao importante quanto os dados pessoais e a gestao urbana € uma
decisao muito séria e que pode gerar reflexos negativos, como a preferéncia por
solucoes que beneficiam as em detrimento do bem comum.

Alem disso, as preocupacoes sobre a governanca tecnocratica, a coleta macica
de dados e a potencial criacao de cidades panopticas levantam questdoes importantes
sobre privacidade e democracia nas cidades modernas, uma vez que a dependéncia de
algoritmos e a falta de consideracao pelas necessidades de todos os segmentos da
populacao sao desafios que nao podem ser subestimados. Isto requer que a
modernizacao da gestao publica nao deva ocorrer as custas da perda de privacidade, e
falta de consideracao com as particularidades locais, evitando a padronizacao
excessiva e a privatizacao desenfreada dos servicos publicos.

Compreende-se que a digitalizacao de servicos e processos € uma realidade
Inescapavel a medida que avancamos para um futuro cada vez mais digital e
Interconectado, o que faz com que a modernizacao da gestao publica em cidades
inteligentes venha se apresentando como um importante campo de pesquisa em

constante transformacao. Portanto, € fundamental que as cidades inteligentes busquem
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um equilibrio entre eficiéncia tecnologica e a promocao do bem-estar social, caso
contrario, corre-se 0 risco de perpetuar desigualdades sociais e comprometer o
verdadeiro potencial de uma gestao publica moderna e eficaz. Considerando que a
compreensao desses conceitos € essencial para garantir uma tomada de decisao
eficiente e a preservacao de informacoes valiosas para as organizacoes € a sociedade
como um todo. Compreende-se que a digitalizacao de servicos e processos € uma
realidade inescapavel a medida que avancamos para um futuro cada vez mais digital e
iInterconectado, o que faz com que a modernizacao da gestao publica em cidades
Inteligentes venha se apresentando como um importante campo de pesquisa em

constante transformacao.
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