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RESUMO

A ferramenta de gerenciamento de riscos pode auxiliar agdes a curto, médio e longo prazo na
preservagdo em um acervo, sendo um conjunto estruturado de diretrizes, praticas e
procedimentos adotados por organizacdes para antecipar, identificar, avaliar potenciais
ameagas aos seus objetivos. A presente pesquisa ¢ de carater qualitativa com revisdao
bibliografica. Na formulagdo do plano de gestdo de riscos foram utilizados como base o Guia
de Gestdo de Riscos para o Patrimdnio Museoldgico da Fiocruz (2017), a escala ABC de
riscos também disponivel no Guia e a norma técnica ISO 31000:2009 criada pela
International Organization for Standardization (ISO) e adaptada pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), e a norma australiana e neozelandesa AS/NZS 4360:2004. Com
o objetivo de identificar os riscos potenciais, foram verificados os dez agentes de degradacdo
ja descritos por institutos de preservacao e restauracdo, uma vez que esta identificacao ¢ de
suma importancia para a redugdo, controle e eliminacdo de riscos. Para o estabelecimento do
grau da magnitude dos riscos encontrados foi utilizada a escala ABC disponivel no Guia de
Gestdo de Riscos para o Patriménio Museologico da Fiocruz (2017). Como resultado da
pesquisa tem-se um conhecimento do estado de preservagdo da instituicdo e do acervo, e
diretrizes a curto, médio e longo prazo de conservacdo que poderdo ser adotadas pela
instituigao.

Palavras-chave: gestdo de Riscos em Bibliotecas. politica de preservacdo em bibliotecas.

conservagao de colegoes.



ABSTRACT

The risk management tool can assist short, medium and long-term actions in the preservation
of a collection, being a structured set of guidelines, practices and procedures adopted by
organizations to anticipate, identify and evaluate potential threats to their objectives. This
research is qualitative in nature with a bibliographical review. In formulating the risk
management plan, the Fiocruz Risk Management Guide for Museological Heritage (2017), the
ABC risk scale also available in the Guide and the technical standard ISO 31000:2009 created
by the International Organization for Standardization (ISO) and adapted by the Brazilian
Association of Technical Standards (ABNT), and the Australian and New Zealand standard
AS/NZS 4360:2004. In order to identify potential risks, the ten degradation agents already
described by preservation and restoration institutes were verified, as this identification is of
utmost importance for the reduction, control and elimination of risks. To establish the degree
of magnitude of the risks found, the ABC scale available in the Risk Management Guide for
the Fiocruz Museum Heritage (2017) was used. As a result of the research, there is knowledge
of the state of preservation of the institution and the collection, and short, medium and
long-term conservation guidelines that can be adopted by the institution..

Keywords: risk management in libraries. preservation policy in libraries. conservation of

collections.
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INTRODUCAO

Geralmente nos damos conta da existéncia de um risco logo ap6s a ocorréncia de um
"acidente" - ou perda - tendo em vista que todo tipo de risco pode desencadear alguma
consequéncias. A falta de informagdo sobre um possivel evento torna a ferramenta de
gerenciamento de riscos uma aliada para a gestdo de acervos no cotidiano das instituigdes,
pequenos fatores do dia a dia que muitas das vezes passam despercebidos podem colaborar
com a degradacdo do acervo.

Uma Politica de Preservacdo em instituicdes que abrigam acervos ¢ de suma
importancia, pois em sua estrutura encontram-se diversos programas que atuam de forma
conjunta para atender os objetivos da politica, tais como, o programa de conservagdo de
acervos digitais, o programa de processamento técnico; programa de conservagdo e
restauracdo; programa de difusdo cultural e o programa de acesso e empréstimo.
Especificamente o programa de conservacdo, abordagem na presente pesquisa, apresenta um
conjunto de agdes que tem como objetivo apontar agcdes de conservagdo a serem realizadas a
curto, médio e longo prazo, servindo como um manual de gestdo, constituido por diretrizes a
serem aplicadas na manutengao da edificacdo e do acervo.

O gerenciamento de riscos se apresenta como um dos objetivos propostos no programa
de conservagdo, e para a sua elaboragdo ¢ necessario um conjunto de ag¢des e diagndsticos da
situagdo em que se encontra a instituicao do ponto de vista das condi¢des de preservacao.

Este trabalho de Conclusao de Curso foi conduzido em uma biblioteca na cidade do
Rio de Janeiro, porém nao foi autorizada a identificagdo e o uso de imagem, sendo assim
optamos em adotar um nome ficticio intitulado “Alegria do Saber", além disso visa elaborar
uma proposta de gerenciamento de riscos.

A biblioteca além de fornecer o servigo de empréstimos de livros, contribui com o
desenvolvimento de atividades educativas dentro e fora do espaco da biblioteca,
possibilitando um visivel entrosamento com o0s usudrios que consequentemente atrai um
publico maior para o lugar. Seu acervo ¢ composto por literatura infanto juvenil nacional e
internacional, obras de referéncia, jornais, revistas € mangas em sua maior parte adquiridos

com verba fornecida pelo governo e por meio de doagdes feitas pelos usuarios.
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1.1. Problema

Como a ferramenta de gerenciamento de riscos pode auxiliar agdes a curto, médio e
longo prazo na preservacao do acervo da Biblioteca “Alegria do Saber” para que continue

exercendo seu papel como disseminadora de informagdes?

1.2. Objetivo Geral

Elaborar estratégias de acdo de conservacdo para o acervo da biblioteca “Alegria do
Saber” visando oportunidades de melhoria e manutengao do local por meio do gerenciamento

de riscos.

1.3. Objetivos especificos

a) Identificar os principais fatores de degradagdo do local;

b) Fazer um diagnostico de estado de conservacao de acordo com o que foi observado no
local;

c) Verificar a magnitude de riscos encontrados.

d) Propor diretrizes de conservacdo a curto, médio e longo prazo na Politica de

Preservagao da institui¢ao.

1.4. Justificativa

As bibliotecas possuem a funcdo de guarnecer as necessidades informacionais dos
usudrios. De acordo com a matéria postada na pagina oficial da camara dos deputados em

2018, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

constatou que 55% das escolas ndo possuem bibliotecas ou salas de leitura, situagdao que torna
a demanda informacional das bibliotecas de bairro elevadas, por atenderem um publico
diverso. Sendo assim ¢ apropriado que a biblioteca como disseminadora de conhecimento,
garanta 0 acesso seguro aos usudrios e a conservagao de seus acervos.

Tendo em vista os inumeros fatores de degradagdo que afetam os acervos de
bibliotecas, descritas no Programa para a Gestdo de Riscos ao Patrimonio Musealizado
Brasileiro (2013), tais como: forgas fisicas, dissociativo, umidade relativa inadequada;
temperatura inadequada; luz; poluentes; pragas; agua; fogo e humanos. A realizagdo do

gerenciamento de riscos torna-se necessario para garantir que a partir da implantagdo dela,



possam cumprir com sua missdo de disseminacdo da informacao, sendo mostrado no quadro

abaixo:

Tabela 1- Dez agentes de degradacio

agente de degradacao

tipo de risco ao patrimonio

fontes de inseguranca

forcas fisicas
abrasdo, quedas

“deformacao de lombadas,
rasgos, perda de partes.”

(p. 30.)

“estantes muito cheias
manipulagdo inadequada.”

(p. 30.)

dissociativo

“perda de
informacao sobre o
acervo, extravio de

“itens que foram
registrados de
maneira incorreta no

objetos.” sistema ou tens que
(p.- 48.) estdo no acervo € nao
foram catalogados.”
(p. 48.)
umidade relativa “corrosao, “clima local,
fragilizacao, mofo, embalagens
deformagdes.” inadequadas.”
(p. 46.) (p. 46.)
temperatura “deformacoes, “clima local,
ressecamento e radiagao solar,
aceleragdo na lampadas
degradacao incandescentes.”
quimica.” (p. 44.)
(p. 44.)
luz “amarelamento, “exposic¢ao direta ao
esmaecimento das sol, lampadas
cores.” incandescentes.”
(p. 42.) (p. 42.)
poluentes “alteracoes estéticas, “veiculos, materiais de
corrosdo.” armazenamento.”
(p. 40.) (p. 40.)
pragas “surgimento de “mofo, cupins,
manchas, tracas.”
perfuragdes, (p. 38.)

fragilizacdo e
eventualmente a
perda de pedagos dos
itens.”
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(p- 38.)
agua “surgimento de “chuvas, enchentes.”
rachaduras e (p. 36.)
infiltracdes.”
(p. 36.)
fogo “combustdo parcial ou “sistema elétrico
total do acervo, antigo, falta de
deformagdes.” manuten¢ao no
(p. 34.) sistema elétrico.”
(p. 34.)
humanos “destruicao, “roubos, atos de
desaparecimento.” vandalismo.”
(p. 32.) (p. 32.)

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museoldgico (2017, p. 30-48.).
Quadro adaptado pelo autor da pesquisa para se enquadrar com a realidade da biblioteca pesquisada.

1.4. Metodologia

No presente TCC a metodologia de pesquisa adotada ¢ a qualitativa, apresenta um

estudo de caso que procurou compreender o estado de conservacdo em sua totalidade. Os

procedimentos metodoldgicos abrangeram a revisdo bibliografica sobre o tema, visitas de

observagdo e conversas informais com a bibliotecaria responsavel pelo local; foi realizado o

registro dos dados observados no local e identificados os principais fatores de degradagao. A

descricdo desses fatores e as causas possiveis de degradacdo em conjunto com as normas

técnicas adotadas e descritas no ISO 31000:2009 criada pela International Organization for
Standardization (ISO) e adaptada pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e
a norma australiana e neozelandesa AS/NZS 4360:2004, nortearam a realizacdo de um

diagnodstico de estado de conservagdo de acordo com o que foi observado no local e a

verificagdo da magnitude de riscos encontrados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Politica de Preservagao

As bibliotecas possuem um papel fundamental na preservagdo da memoria e na
disseminagdo de informacgdes, agindo como detentoras do conhecimento escrito e registrado
pela humanidade. O legado das bibliotecas foi passado a partir dos anos, tornando-se palco de
grandes acontecimentos, a biblioteca de Alexandria por exemplo entrou para a historia como a
biblioteca com o maior acervo existente na sua €poca e por seu fim tragico durante um
incéndio proposital. Desde essa época, temos provas da importancia que a biblioteca tem
como detentora da informagdo, porque quem tem acesso a informac¢do vindas de fontes
seguras se torna apto a tomar decisdes proprias, principalmente durante a era da
desinformacao em que vivemos, onde somos bombardeados todos os dias pelas fake news.

Nos tempos atuais as bibliotecas ganharam um papel ainda mais relevante na
sociedade com a implantacdo de bibliotecas nas escolas, bibliotecas publicas, bibliotecas
parque, comunitdrias, entre outras. A biblioteca adquiriu outras fungdes, além das que sdo
proprias, por meio de projetos sociais com vistas a alcangar a todos, diante sua importancia
vemos 0 quao necessario € o papel da existéncia de uma politica de preservacao ativa em uma
biblioteca. A politica de preserva¢do € um todo que se constitui por diversos programas que
visam o cumprimento adequado da politica em si.

A Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) instituiu no ano de 2014 um programa chamado

Preservo. Este programa tem como objetivo auxiliar a Fiocruz na elaboracao da sua politica
de preservacdo, apresentando as diretrizes necessarias para atingir seus objetivos
preservacionistas ¢ de acesso a informacdo de seu acervo. Para tal, foi criado um comité
gestor do Preservo responsavel em criar as diretrizes ¢ os documentos de referéncia para a
implantacao de “Diretrizes previstas na politica de preservagdo dos Acervos Cientifico e
Culturais da Fiocruz.” (FIOCRUZ, 2021, p.7).

Dividido em etapas, a equipe realizou um levantamento bibliografico de referéncias
sobre o tema em busca de exemplos de politicas nacionais e internacionais que se enquadram
ao tipo de politica que almejavam desenvolver. A definicdo de conceitos e principios

mostrou-se uma etapa que demandou um consenso de todas as partes envolvidas. Segundo o
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apresentado no ebook: “A gestdo de riscos como estratégia para a preservagdo do patrimdnio

cultural das ciéncias e da saude",

[...] foram utilizados como referéncias documentos elaborados por institui¢des como
a Unesco ou pelos diferentes conselhos internacionais na area de patrimonio cultural.
Os principios definidos pelo documento incluem o comprometimento
socioambiental; a democratizagdo do conhecimento; a educagdo como processo
emancipatorio, bem como a ética e a transparéncia. Com esses principios, foram
definidas como orientagdes estruturantes a conservagdo preventiva, a gestdo de
riscos, a conservacdo integrada, a preservagdo sustentavel, a educagdo patrimonial e
a pesquisa e o desenvolvimento em preservacao de acervos (COELHO et al., 2023,
p.30).

Virias etapas foram definidas para a aprovagdo do documento, incluindo “avaliacao
por consultores externos; e consulta interna com o fornecimento do documento no portal da
empresa ¢ sua discussdo em apresentagdes da unidade” (Coelho, et al. 2023. p.31). Tendo
como resultado a Politica de Preservacao e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias ¢ da
Saude, precursor da Politica de Preservacao dos Acervos Cientificos e Culturais da Fiocruz
desenvolvida em 2016, e aprovada pelo Conselho Deliberativo da Fiocruz no ano de 2018.
“Essa politica foi incorporada em toda a documenta¢do normativa vigente dos seus institutos,
orgdos colegiados e redes internas quanto a seus acervos, incluida a politica de preservagao de
acervos da COC” (Coelho et al., 2023, p.32), e no ano de 2020 a politica de preservacao dos

acervos cientificos e culturais da Fiocruz foi atualizado e publicado em espanhol e inglés.

2.1.1 Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos se enquadra na agdo antecipada sobre a probabilidade da ocorréncia
de riscos, prevenindo a perda de acervo por agentes de degradacdo. E um processo continuo
que precisa ser reanalisado para ajustar diretrizes que ndo estdo sendo eficazes, podendo ser
ndo somente aplicada para a area de acervos, mas para a area ambiental, médica, empresarial
entre outras.

Em virtude da sua importincia como ferramenta de gestdo, diversas normas
internacionais foram desenvolvidas para estabelecer um padrido para a execucdo da gestdo de
riscos. Uma delas ¢ a ISO 31000:2009, Risk management - Principles and guidelines (Gestao
de riscos - Principios e diretrizes), formada por seis etapas que formam um ciclo constante,

conforme o quadro 2.



Tabela 2 - Etapas

“etapa onde busca-se identificar todos os
agentes internos e externos que possam
auxiliar ou causar impacto de alguma forma
na institui¢do.” (p. 22.)

“etapa voltada a identificacdo de quais sdo os

riscos, quais sdo os agentes de deterioracdo, as
seis camadas do envoltorio e os trés tipos de
ocorréncia de riscos que podem ser
apresentados, sendo eles raros, comuns e
cumulativos.” (p. 28.)

“etapa onde ha a realizagdo de uma analise
profunda dos riscos identificados e a aplicagdo
da escala ABC de riscos.” (p. 64.)

“avaliar a magnitude do risco e nivel de
prioridade.” (p. 96.)

“etapa voltada ao tratamento das camadas
afetadas no envoltorio e a aplicacdo dos cinco
estagios de controle sendo eles: evitar,
bloquear, detectar, responder e recuperar.” (p.
104.)

1 Contexto

2 Identificagao
3 Analise

4 Avaliagao

5 Tratamento

6 Monitoramento

“A partir do momento em que um plano de
prevengdo de riscos ¢ adotado e suas medidas
implementadas, o acervo deve ser avaliado
periodicamente para que no proximo ciclo,
caso seja necessario, mudangas possam ser
feitas.” (p. 120.)

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museologico (2017, p. 21-120).
Quadro adaptado pelo autor da pesquisa.

20

Ja a norma AS/NZS 4360:2004, trata-se de um ciclo de sete etapas que visam

identificar os principais elementos do gerenciamento de riscos, ilustrado abaixo:
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Figura 1- Ciclo de etapas

l

«—> Estabelecer o Contexto «—>
e Identificar Riscos —
S i
F- @
< >
S o
= Analisar Riscos «—> ;
m } -
o o
5 2
(=]
5 l =
QO
<> Avaliar Riscos «—>
— Tratar Riscos ——r

| T

Fonte: PMBOK (2009, p. 6.)

Na presente pesquisa foi adotada a norma AS/NZS 4360:2004, que acrescenta em

suas recomendacdes a ‘comunicagdo’.



22

2.1.1.1. Escala ABC

O método ABC tem por premissa o conhecimento aprofundado do acervo, realizagdo
de revisdes, monitoramento peridodico para a realizagdo de atualizagcdes nos dados ja
levantados com o objetivo de tragar novas estratégias de solugdo que possam ser tracadas.

Conforme Coelho e Sa (2023) o método ABC empregado na gestdo de riscos ao
patrimonio cultural foi desenvolvido pelo [International Centre for the Study of the
Preservation and Restoration of Cultural Property (ICCROM) e o Canadian Conservation
Institute (CCI).

Na Fiocruz este método foi aplicado e desenvolvido com o nome “Sistema ABC de
Gestao de Riscos para o Patrimonio Cultural” uma ferramenta de acesso aberto e gratuito para
instituicdes interessadas, permitindo o acesso de diversos usudrios a partir de um link
disponibilizado na plataforma oficial da Fiocruz'

Este método tem sido usado de forma adaptada em arquivos e bibliotecas com itens
multimidia, documentos arquivisticos avulsos e encadernados, livros raros, como exemplo o
aplicado no Arquivo Nacional do Rio de Janeiro, no Arquivo Histdrico do Senado Federal em
Brasilia, no acervo da Camara dos Deputados e Brasilia, dentre outros. Na institui¢ao Fiocruz,
o método foi aplicado e o tema foi abordado em pesquisas de mestrado como, por exemplo,
Gerenciamento de riscos em bibliotecas universitarias: o caso da Biblioteca Setorial da Escola
de Medicina e Cirurgia da UNIRIO (Dias, 2023.) e o trabalho de conclusdo de curso:
Gerenciamento de riscos na preservagao de acervos bibliograficos (Leipnitz, 2009.) que visam
a implantagao do método em bibliotecas.

Conforme o Guia de gestdo de Riscos para o Patrimonio Museologico (2017, p.66).

[...] trata-se de escalas numéricas utilizadas para quantificar a frequéncia ou rapidez
de ocorréncia ¢ a perda de valor esperada para cada um dos riscos identificados.
Onde o componente "A" quantifica a probabilidade da ocorréncia do evento. Ja o
componente "B" indica o tamanho da perda de valor esperada em cada item do
acervo afetado pelo risco” (2017, p.66.), e o “componente "C" indica o quanto do
valor do acervo ¢ afetado pelo risco, seja ele total ou uma parte do mesmo.”

Na escala ABC de riscos, cada componente “A”, “B” e “C” tem um valor especifico,

por exemplo: a pontuacdo do componente “A” apresentado na figura 2 corresponde com o A

da frequéncia ou ano que ocorre o evento.

"1 Disponivel em https://coc.fiocruz.br/abesystem/cadastro.php?language=pt. Acesso em 04 de
dezembro de 2023.


https://coc.fiocruz.br/abcsystem/cadastro.php?language=pt
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Figura 2 - Pontuacio de A

Pontuacao do Com que frequéncia ou a cada quantos anos ocorre o evento?

componente A  Quantos anos para que determinado grau de dano se acumule?

5 ~1ano

41, ~ 3 anos

4 ~ 10 anos
3, ~ 30 anos

3 ~ 100 anos
2%, ~ 300 anos

2 ~1.000 anos
{68 ~ 3.000 anos
1 ~ 10.000 anos
0 ~30.000 anos

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museologico, (2017, p. 67).

A pontuagdo do componente B estd relacionada com a perda de valor estimado em

cada item afetado.
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Figura 3 - Pontuacio do componente B

Pontuacao do Perda de valor esperada

. Escala verbal
componente B em cada item afetado

Perda de valor total ou quase
0,
> 100 % total em cada item afetado
41, 30 %
4 10 % Perda de.valor grande
em cada item afetado
3Y, 3%
Perda de valor pequena
0,
3 1% em cada item afetado
21/, 0.3%
Perda de valor muito pequena
Q,
2 0.1% em cada item afetado
i 1/2 0,03 %
1 0.01% Perda de.valor minuscula
em cada item afetado
1/2 0,003 %

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patriménio Museologico (2017, p. 68).

A Pontuagdo do componente C esta relacionado com a porcentagem ou fracao do valor

do acervo afetada conforme a figura 4 a seguir:
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Figura 4 - Pontuacao do componente C

Porcentagem ou
fracao do valor do Escala verbal
acervo afetada

Pontuacaodo

componente C

5 100 % Todc_: ou qua_se todoo
valor do acervo afetado
41, 30%
4 10 % Uma fracao grande do
valor do acervo afetada
3L 3%
o Uma fracao pequena do
3 1%
valor do acervo afetada
2 0,3%
5 01 % Uma fracao muito pequena
do valor do acervo afetada
1, 0,03%
1 0.01% Uma fracdo minima do
valor do acervo afetada
Y, 0,003 %

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museologico, (2017, p. 73).

Para efetuar o calculo de magnitude de riscos, ¢ feita a adigdo de cada pontuagdo dos
componentes de risco, “A”+’B”+”C”, com uma soma total de até¢ 15 pontos. A partir do
resultado dessa soma temos o indice da magnitude de riscos (MR) que ameagam o acervo.
sendo prioridade maxima de atuacdo por parte da instituigdo quando atinge entre 13,5 a 15

pontos ¢ a minima quando inferior a pontuagdo 7, conforme apresentado na figura 5:
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Figura S - Magnitude e riscos

Perda de valor
esperada no acervo

Grau de prioridade do risco MR

13%-15 Prioridade catastréfica 100% em 1 ano

Todo ou quase todo o acervo sofrera 30% ao ano

perda total em alguns poucos anos. 10% a0 ano = 100% em 10 anos
3% ao ano = 30% a cada 10 anos

11%-13 Prioridade extrema : 10% acada 10 anos =

100% em 100 anos

3% acada 10 anos =

Danos significativos em todo o acervo
ou perda total de uma fracao significa-

: . 30% a cada 100 anos
tiva de seu valor em aproximadamen-
te uma década. Perda total do acervo 1% a cada 10 anos =
ou de uma grande parte de seu valor 10% acada 100 anos
em aproximadamente um século. 0.3% a cada 10 anos =

3% a cada 100 anos

9%-11 Prioridade alta 11 1% a cada 100 anos
Perda de valor significativa numa 10% | 0.3% acada 100 anos
pequena fracao do acervo ou
uma pequena perda de valor em 10 0,1% a cada 100 anos
parte significativa do acervo em
aproximadamente um século. oY, 0.03% a cada 100 anos
7%-9 Prioridade média 0,1% a cada 1.000 anos =

1% a cada 10.000 anos

Danos pequenos e similar perda
de valor no acervo em muitos
séculos. Perda significativa na 0.01% a cada 1.000 anos =
maior parte do acervo no trans- 0,1% a cada 10.000 anos
curso do varios milénios.

7 einferior Prioridade baixa 0,001% a cada 1.000 anos =
0,01% a cada 10.000 anos

Danos e perda de valor minimos
ou insignificantes para o acervo no

transcurso de varios milénios. 0.0001% a cada 1.000 anos =
0,001% a cada 10.000 anos

0,00001% a cada 1.000 anos =
0,0001% a cada 10.000 anos

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museologico, (2017, p. 97).
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3. APLICACAO DA NORMA AS/NZS 4360:2004 NA BIBLIOTECA “ALEGRIA DO
SABER”

A norma AS/NZS 4360:2004, propde um ciclo de sete etapas, a saber: estabelecer
contexto, identificar riscos, analisar riscos, avaliar riscos, tratar riscos, monitorar e revisar,
comunicar ¢ consultar. Essas etapas nortearam a pesquisa na biblioteca alegria do saber e
serdo apresentados na sequéncia. O monitoramento, revisdo, comunicagdo € consulta nao
foram aplicados na presente pesquisa.

A Biblioteca "Alegria do Saber" tem como objetivo proporcionar acesso a informagao,
cultura e educagdo para todos os membros da comunidade, promovendo a aprendizagem e
fortalecendo os lacos sociais. Participante de uma rede de bibliotecas, que por estar localizada
perto de um colégio e um posto médico de satide ha uma rotatividade consideravel tornando-a
notavel e de fécil acesso a seus usudrios.

Com uma equipe formada por uma bibliotecéria, assistentes e voluntarios, busca ser
um ponto de encontro e aprendizado para todos na comunidade, contribuindo para o
enriquecimento cultural e intelectual de seus membros.

Em virtude da assinatura do decreto n® 33.444 no dia 1 de margo de 2011, houve o
deslocamento de 16 bibliotecas municipais que integravam a secretaria municipal de cultura a
rede de escolas que fazem parte da secretaria municipal de educagdo. Uma vez que Geréncia
de Midia-Educagdo se responsabilizou pelo desenvolvimento de um trabalho para a integra¢ao
efetiva dessas unidades, foram denominadas bibliotecas escolares municipais (BEM), que

agora contam com 15 unidades ao todo. (Oliveira, 2016).

3.1 Estabelecimento de contexto

3.1.1 Descric¢ao do acervo

O acervo Bibliografico ¢ constituido em sua maior parte por aproximadamente Dois

mil livros, sendo eles divididos em:

a) Acervo cultural:
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Livros sobre a cultura do Brasil, Livros desenvolvidos por escritores Brasileiros, Literatura de

Cordéis; Gibis; Jornais e Revistas

b) Acervo bibliografico geral:

Livros com escritos por autores estrangeiros, Revistas em quadrinhos (HQs)

¢) Outros materiais:

Cartazes, panfletos e brinquedos.

d) Obras de Referéncia:

Dicionarios, Enciclopédias e folhetos informativos.

3.1.2 Lista de equipamentos ¢ mobilidrio

a) Balcao,

b) Mesas para estudo e leitura,

c) Estantes;

d) Computadores;

e) Eletronicos (ar-condicionado, cafeteira, ventiladores; impressora);
f) Cadeiras;

g) Brinquedos;

h) Bebedouro

3.1.2. Caracterizacao dos espacos

Apos a visita técnica realizada na biblioteca “Alegria o Saber” e acompanhada pela
bibliotecaria responsavel pela unidade, os espagos internos e externos a biblioteca foram
caracterizados conforme recomendado no gerenciamento de riscos. Esta caracterizagdo
consiste na observagdo, descri¢ao e analise dos possiveis agentes de riscos. Desta forma foram
caracterizados: O entorno, a edificagdo, o acervo, € o acondicionamento para fins de
diagnostico de conservacao e gestao de riscos que subsidiardo as diretrizes de conservagao a
serem tomadas.

De acordo com o observado durante as visitas, o arranjo do local ¢ distribuido nos
seguintes espacgos: escritorio, copa, depodsito, uma sala de leitura infantil e uma sala de estudos

onde se localiza o acervo principal da biblioteca.
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3.1.3. Descrigao do entorno

A entrada da Biblioteca ¢ localizada em frente a uma rua com grande movimentagao
de automoveis e pedestres, do lado esquerdo existe uma fileira de prédios e em seu lado
direito existe uma pequena laje coberta por capim e plantas rasteiras decorrente das poucas
arvores espalhadas em seu entorno. Na parte de trds encontramos um estacionamento e outra
fileira de prédios.

O terreno encontra-se com alguns focos de limo na escadaria e sinais visiveis de
infiltragdes em sua fachada, além de picha¢des em seus muros. Os portdes de entrada e grades

de seguranca instalados na entrada da biblioteca aparentam terem sido pintados recentemente.

3.1.4. Descricao da edificagao

A edificacao do prédio ¢ antiga, desde seu exterior ¢ perceptivel sinais de degradagao
causados pela acao do tempo, juntamente as intervengdes do clima tropical do Rio de Janeiro
que danificam tanto a estrutura exterior quanto a interior.

Ao passar pelo portdo de entrada encontramos algumas rachaduras nos cantos dos
degraus da escada que dé acesso a grade de seguranga com abertura automatica e a porta de
entrada da biblioteca. Atualmente, assim que olhamos pela porta de entrada vemos o balcao
da recepcdo a direita, e, um grande espaco a frente onde ficavam estantes que foram
realocadas para o fundo da sala de estudos.

Segundo a bibliotecéria responsavel pela biblioteca, o local tem sido afetado por
fortes chuvas a um tempo consideravel, fendmeno que juntamente a nao manutengdo do
telhado contribuiu para o surgimento de diversos pontos de infiltracdo, principalmente no
saldo de estudos onde se encontra a maior parte do acervo, ha alguns meses atras apos uma
forte chuva noturna as infiltragcdes se agravaram causando o descolamento de algumas partes
do revestimento do teto.

O sistema elétrico também se encontra sem manutencao a alguns anos de acordo com
a bibliotecaria, tanto que a ventilagdo onde se encontra o acervo ¢ feita pelo ar que entra pelas
janelas e dois ventiladores distribuidos pela sala de estudos, existindo somente a refrigeragao

de um ar condicionado no escritorio.
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3.1.4 Descricao do estado de conservacao do acervo

No periodo de realizagdo desta pesquisa, cerca de 45% do acervo exposto no saldo de
estudos se encontra coberto por uma lona, medida tomada para evitar que o acervo seja
afetado pela chuva e eventualmente fungos causados pela umidade acumulada nos livros
afetados que ainda nao foram tratados ou descartados.

Além da lona disposta no meio do saldo e as estantes dispostas de forma que dificulta
0 acesso do usudrio ao acervo, a biblioteca também apresenta alguns livros com avarias como
manchas e¢ lombadas amassadas. Toda a iluminagdo ndo natural da biblioteca é feita por
lampadas tubulares fluorescentes, porém com a atual disposicdo das estantes durante o
periodo da manha os livros pertencentes ao acervo dispostos nas prateleiras do meio para

cima recebem luz direta do sol.

3.2 Identificacao de riscos - agentes de degradacio encontrados

Dentre os agentes de degradacao encontrados, temos:

a) Forcas fisicas;

b) Dissociativo;

¢) Umidade relativa;

d) Temperatura;

e) Luz;

f) Poluentes;

g) Pragas;

h) Agua- infiltragdes;

1) Fogo- falta de revisdo elétrica;

j) Humanos.

Tabela 3 - Agentes de degradacio encontrados na biblioteca

agente de degradacio tipo de risco ao acervo fontes de inseguranca
forgas fisicas deformacao de lombadas manuseio incorreto feito por
abrasdo, quedas usudrios, armazenamento
incorreto.




dissociativo

perda de acervo

acervo coberto por uma lona
impossibilitando a visao do
acervo

umidade relativa

fungos, limo.

alto nivel de umidade
causado por infiltragdes.

temperatura aceleracao na deterioragao falta de climatizagao;
do acervo. temperatura elevada.
luz amarelamento, exposi¢ao direta do acervo
esmaecimento das ao
cores sol durante as manhas
poluentes alteracdes estéticas exposicao do acervo a
detritos poluentes vindos dos
automoveis presentes no
centro urbano onde a
biblioteca se localiza.
pragas manchas e falta de telas nas janelas;
perfuracdes. vistoria bioldgica; controle
de pragas causados pelo alto
nivel de umidade.
agua surgimento de pocas de agua que se
infiltra¢des, rachaduras, formam nas escadas apos
possivel queda dos usuérios chuvas
fogo combustdo parcial ou falta de manutencao no
total do acervo, sistema elétrico, sistema
deformacdes. elétrico antigo.
humanos danos estruturais nos acervos | manuseio incorreto, falta de

capacitacdo em conservagao.

Fonte: Quadro adaptado pelo autor de acordo com o observado no diagnostico de conservagdo na
biblioteca e baseado no Guia de Gestao de Riscos para o Patriménio Museologico (2017, p. 30-48.).
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Considerando o diagnoéstico foi elaborada a tabela ABC para gerenciamento de riscos
como método de avaliagdo escolhido para ser aplicado.

E importante explicar que a valoragio dos acervos, ¢é relativa ao componente B deve
ser realizado considerando o que representa o acervo para a institui¢ao, de acordo com sua
importincia historica, estética, educativa, de raridade e etc. Esse levantamento ndo foi

realizado no presente diagndstico e a titulo de aplicagdo do método foi estimado um valor

ficticio pela autora.

3.3 Eventos raros, processos comuns e processos cumulativos.

A maioria dos eventos sdo comuns e cumulativos. Eventos raros sdo os terremotos,
maremotos, tsunamis, no Brasil podemos ter tempestades com ventos que derrubam arvores,
destelham casas e instituigdes. Como eventos comuns temos as infiltragcdes, vazamentos etc

cumulativos a temperatura e umidade incorreta pragas etc.

Tabela 4 — Frequéncia dos riscos na Biblioteca alegria do Saber

agente de Evento Processos Processos
degradacao Raro comuns cumulativos
forcas fisicas X

abrasdo, quedas

dissociativo X

umidade X
relativa

temperatura X

luz X

poluentes

pragas

agua X

fogo X

humanos X
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3.4 Analise e avaliacido de Riscos

Considerando o diagnostico realizado, foi elaborada uma tabela ABC para andlise de
acordo com cada risco encontrado. Conforme j& apresentado na se¢do 2.1.1.1 sobre escala
ABC, a valoragdo dos acervos relativa ao componente B devera ser realizada considerando o
que representa o acervo para a institui¢ao, de acordo com sua importancia histdrica, estética,
educativa, de raridade e etc. Esse levantamento ndo foi realizado no presente diagnoéstico ¢ a

titulo de aplicagao do método foi estimado um valor ficticio pela autora.

A biblioteca mesmo que organizada apresenta uma quantidade relevante de agentes de
degradacdo como a iluminagdo inadequada e alta quantidade de umidade, que a longo prazo

podem afetar todo o acervo existente no local.

Tabela 5- Prioridade de riscos

agente de pontuagdo na escala | magnitude de risco grau de prioridade
degradagdo ABC (MR)
Infiltragoes A 5
B 4172
C 4
Falta de manutencao A 5 13 prioridade extrema
do telhado
B 4
C 4
Sistema elétrico A 5 12 prioridade alta
antigo
B 3
C 4
Risco de incéndio A 5 12 prioridade alta
por falta de
manutengao elétrica B 3
C 4
Limo no terreno A 41/2 91/2 prioridade alta
B
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C 2
Umidade A 3172 91/2 prioridade alta
B 3
C 3
Fungos A 3172 91/2 prioridade alta
B 3
C 3
Iluminagao A 3172
inadequada
B 2
C 3
manuseio e A 31/2
armazenamento
incorreto do acervo B 212
C 2

Fonte: Guia de Gestao de Riscos para o Patrimonio Museologico (2017, p. 21-77).
Quadro adaptado pelo autor da pesquisa.

Utilizando a escala ABC para a andlise de riscos, o agente que causara mais dano a
estrutura e eventualmente ao acervo sao as infiltragdes causadas pela chuva. Recomenda-se o
desenvolvimento de diretrizes que objetivem a manuteng¢ao de todo o local interno e externo a

fim de assegurar a conservagao destes espagos.

3.5 Tratar riscos

Diretrizes s3o as normas de procedimento que deverdo estar escritas na politica de
preservacdo. De acordo com a lei de pareto "a maioria dos beneficios de uma organizagao
(80%) ¢ alcancada por uma pequena fraccdo (20%) dos esfor¢os da organizagdo" (ICOM,
2004, p. 62), foi concluido que para manter o acervo preservado € necessario cumprir as
estratégias basicas de preservagdo, sendo algumas delas: manter o telhado e as paredes
seguras, armazenar itens de forma correta entre outros. Como a biblioteca pesquisada ndo tem
uma politica de preservacdo, estratégias basicas de preservacdo foram acrescentadas as

diretrizes.
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Com base na magnitude de riscos e da urgéncia de algumas situagdes de conservacao,

as diretrizes foram elaboradas.

Tabela 6 - Diretrizes de preservaciao

Impermeabilizar o telhado aplicando uma manta liquida;
Adquirir um desumidificador de ar.

Curto prazo °
prioridade extrema

Realizar checagem periddica no telhado em busca de
infiltra¢des e rachaduras;

Médio prazo °
prioridade alta

Realizar a remocao de limos assim que comegarem a
aparecer;

Manter a manutencao periddica do sistema elétrico de todo
o local;

Adquirir extintores para incéndios da classe A, B e C;

Definir uma periodicidade para a avaliagdo completa do
acervo.

Identificar de agentes degradantes, fungos, tracas, cupins,
mofo, luz excessiva, recomendavel de execucao de seis em
seis meses;

Livros adquiridos por doagdo deverdo passar por vistoria
biologica;

Verificar sempre o funcionamento de cafeteiras,
micro-ondas e qualquer aparelho elétrico que possa
proporcionar um inicio de incéndio ou risco de vida aos
usuarios;

Adotar medidas de checagem mensal em cada unidade de
deposito, com o objetivo de manter um ambiente controlado
para evitar a proliferacdo de agentes degradantes;

Realizar a limpeza profissional dos itens de pelacia
existentes na sala de leitura infantil, e eventualmente o
descarte das mesmas caso estejam inutilizaveis;

Definir uma periodicidade para a checagem dos itens
disponiveis na sala de leitura infantil, em busca por fungos,
tragas e rasgos.
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Manter o lado exterior da Biblioteca sempre limpo e
organizado;

Apbs o encerramento das atividades da biblioteca,
garantir-se de que todas as janelas estdo bem fechadas e
vedadas;

Instalar bloqueadores de luz natural direta nas janelas e
persianas;

Monitorar e registrar as agdes de preservagao, a fim de ter
ciéncia de que as agdes adotadas apresentam um resultado
satisfatorio;

Capacitar os funciondarios de como identificar pragas e
fungos;

Capacitar os funcionarios de como realizar a limpeza
correta dos itens do acervo, eventualmente o descarte das
mesmas caso estejam inutilizaveis;

Estabelecer uma orienta¢do para os usuarios objetivando o
manuseio adequado do acervo;

Acondicionar os documentos e itens, quando nao expostos,
encaixar e envelopes proprios;

Analisar e desenvolver uma estratégia de gerenciamento de
documentos e itens a serem acrescentados ao acervo,
objetivando maior organizacao e controle de qualidade do
que entra e sai;

Manter o respeito pelas caracteristicas dos itens
pertencentes ao acervo;

Alteracdes feitas no acervo devem ser sempre registradas;

Desenvolver folhetos informativos com instrugdes de como
manusear corretamente os itens do acervo;

Manter os panfletos informativos sempre dispostos em um
local visivel no balcdo da recepg¢ao, com o objetivo de obter
o facil reconhecimento dos usuarios;

Identificar e restaurar danos as lombadas e interiores dos
itens, recomendacao de execugao a cada trés meses;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4., CONCLUSAO

Durante a primeira visita na biblioteca "Alegria do Saber", foi visto um local cheio de
potencial que se encontrava em um estado de fragilidade. Mesmo sendo uma biblioteca
pequena o acervo existente na biblioteca ¢ relativamente grande, composto por livros de
diferentes géneros literarios que chamam a atengdo de criangas, jovens, adultos e idosos que
frequentam a biblioteca, porém, quando observamos a questdo de conservacdao do local, a
situacdo ¢ preocupante. No inicio eram baldes espalhados de forma esporadica pelo chido da
biblioteca, e com o passar do tempo os baldes se transformaram em uma lona cobrindo os
livros, e as estantes foram realocadas para que a 4gua nao afetasse o acervo. Nesse momento
percebi o quanto a falta de uma politica de preservagao vigente ¢ importante, e por ndo haver
uma politica ativa na biblioteca, os funciondrios se veem sem saber como agir diante a tal
situagao.

O gerenciamento de riscos foi uma ferramenta fundamental para pensar em estratégias
de a¢do na biblioteca, pois ¢ a partir dela que foi possivel identificar riscos e fragilidades que
estdo negativamente afetando a biblioteca a curto, médio e longo prazo.

Durante o decorrer dessa pesquisa, foi possivel acompanhar todo o processo de
estabelecimento de contexto, identificacdo, analise e avaliagdo de riscos. Identificando
diversos agentes de degrada¢do no ambiente do acervo e que neste momento continuam a
atuar de forma individual ou conjunta. As perdas poderdo ocorrer de varias formas a depender
do agente de degradagdo, de forma cumulativa, pela acdo da luz ou de forma imediata no caso
de incéndio. O clima influencia na conservagao estrutural de prédios e dos acervos existentes
neles, por morarmos em uma cidade litordnea e com as caracteristicas de clima imido como o
Rio de Janeiro, principalmente na época de verdo entre o més de novembro a abril, onde dias
quentes se transformam em um céu nublado e tempestuoso em questdo de minutos, ¢ evidente
a necessidade de um cuidado especial com o acervo em termos internos e externos.

No caso da biblioteca alvo da pesquisa, identificamos através da aplicacdo da norma
AS/NZS 4360:2004 ¢ o método ABC de gestdo de riscos, que a partir de um agente de
degradagdo externo, por exemplo: a falta de manutengdo do telhado juntamente com as fortes
chuvas que acometem a cidade onde se localiza, o grau de maior prioridade para riscos a curto
prazo sdo as infiltracdes (agente de degradagdo interno), partindo deste ponto € esperado que

ao fazer o uso da ferramenta de gerenciamento de riscos, a partir da elaboragdo de um plano
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de gestdo de riscos € possivel a atuagdo imediata e um planejamento para o futuro, sendo este
planejamento em revisdo periddica e continua para ajustes caso seja necessario. Mudangas
podem ser feitas e que seja repassada a informagdo para todos os funcionarios que trabalham
na biblioteca, assim garantindo o seu papel de disseminadora de informagdes, € que
funciondrios e diretores de bibliotecas percam o medo de usar a sua voz e conhecimento para
buscar o que ¢ melhor para a biblioteca. Expor fragilidades aos seus superiores ndo significa
que o local estd sendo mal gerido, e sim que ha preocupagdo vinda das pessoas responsaveis

pela preservagao do acervo.
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6. GLOSSARIO

Acervo: conjunto de bens que integram o patrimonio de um individuo, de uma
institui¢do, de uma nagao.

Arranjo: disposicao ou colocagdo com propdsito estético através da harmonia dos
elementos.

Conservacao: acoes realizadas diretamente sobre os acervos cientificos e culturais, com
0 objetivo de interromper ou retardar processos de deterioracao.

Gerenciamento: Ato de administrar, dirigir uma organiza¢ao ou uma empresa.
Itens: Cada uma das partes ou unidades de algo.

Literatura infanto -juvenil: ramo da literatura, dedicada especialmente as criangas e
jovens adolescentes. Nisto se incluem historias ficticias infantis e juvenis, biografias,
novelas, poemas, obras folcléricas e/ou culturais, ou simplesmente obras
contendo/explicando fatos da vida real.

Manga: Histéria em quadrinhos de origem japonesa cujos personagens possuem
especificidades caracteristicas, com olhos anormalmente grandes e feicdes muito

expressivas.

Obras de referencia: documento que fornece acesso rapido a informagao ou as fontes
de informagado sobre um assunto [...]” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 266).

Politica: conjunto das ambig¢des, principios e objetivos que fornece a base para o
planejamento e as agdes.

Plano: conjunto de métodos, atividades, tarefas, agdes e medidas, por meio dos quais as
metas e os objetivos (de um programa) podem ser alcancados.

Politica: conjunto das ambigdes, principios e objetivos que fornece a base para o
planejamento e as agoes.

Preservacio: série de acdes cujo objetivo ¢ garantir a integridade e a perenidade de
algo; defesa, salvaguarda, conservacao.

Politica: conjunto das ambig¢des, principios e objetivos que fornece a base para o
planejamento e as agoes.

Restauracio: conserto de coisa desgastada pelo uso; reparo, restauro.

Risco: qualquer coisa, desconhecida ou incerta, que possa impedir o sucesso.



41

7. ANEXO

RELAT(')RIO, SOBRE AS CONVERSAS INFORMAIS REALIZADAS COM A
BIBLIOTECARIA CHEFE DA BIBLIOTECA ALEGRIA DO SABER.

De acordo com as conversas informais realizadas com a bibliotecaria chefe, a biblioteca
tem sido afetada desde que ela tomou posse do cargo e ela ndo pode me dar informagdes sobre
0 que ocorreu na gestdo anterior pois ndo teve contato com os funciondrios que trabalhavam
na biblioteca antes.

Em relacdo a manutencgao da estrutura ndo tive informagdes aprofundadas pois a vistoria
e manuten¢do deveriam ser fornecidas pelo o6rgao responsavel pela dire¢ao da biblioteca ou
realizada com recursos financeiros disponibilizados pelo mesmo e a bibliotecéria estava com
receio de falar sobre e ser prejudicada de alguma forma.

As perguntas sobre incidentes que ocorreram na biblioteca, como o alagamento causado
pela chuva, a forma de aquisi¢ao dos itens do acervo e sobre a existéncia de uma politica de
preservacgao foram respondidas conforme o apresentado no Trabalho de conclusdo de curso.

A obten¢do de informagdes foi uma tarefa dificil pois mesmo sendo realizada através de
conversas simples, a bibliotecaria sempre se esquivava quando o assunto era relacionado a
secretaria responsavel pela biblioteca, sendo as informacdes basicas obtidas foram oferecidas

pelo site oficial do BEM RIO DE JANEIRO.



