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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar métodos de Marketing utilizados pelos quatro principais
clubes da cidade do Rio de Janeiro para enfrentar os novos quadros produzidos pela COVID-
19. Buscando compreender como o Marketing foi utilizado para enfrentar os problemas
causados por aquela pandemia. Isso pela seguinte razdo, todos os gestores do Botafogo,
Flamengo, Fluminense e Vasco da Gama precisaram criar meios que mantivessem ou
ampliassem seus consumidores nesse periodo pandémico. A metodologia utilizada na pesquisa
¢ descritiva, com abordagem qualitativa, observando os aspectos subjetivos do tema. Para a
coleta de dados, ¢ inicialmente utilizada a metodologia bibliografica, com busca nas bibliotecas
virtuais: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Google Academic e revistas cientificas
especializadas. Posteriormente, ¢ feita uma analise netnografica, que busca a compreensao de
certos aspectos fenoménicos culturais e que ocorrem a nivel digital, buscando o periodo de 2020
a 2021 e realizando uma analise longitudinal nas redes sociais. Todos os times utilizaram de
estratégias nos ambitos colecionaveis, nostalgia, influenciadores e transparéncia. O Flamengo
realizou mais campanhas na categoria influenciadores, nostalgia e colecionaveis e o Botafogo
em colecionaveis, influenciadores e nostalgia, enquanto o Fluminense realizou mais as
categorias nostalgia, influenciadores e coleciondveis e 0 Vasco colecionaveis, transparéncia e
nostalgia. Foram utilizados alguns teoricos do consumo, como Kortz e Piato (2022), para criar
as categorias e a analise dessas utilizagcdes. Foi possivel observar diferentes estratégias em
relacdo ao posicionamento de ficar em casa x volta dos jogos dos clubes. Nesse contexto,
enquanto Botafogo e Fluminense, foram contra a volta dos jogos, Flamengo e Vasco defendiam
a volta dos jogos. Diante disso, foi possivel verificar que em ambos os times existiam torcedores
que defendiam e criticavam os dois posicionamentos, sendo um momento critico de continuos

debates e pressdes.

Palavras-chave: Marketing; Clubes do Rio de Janeiro; COVID-19; Estratégias.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze Marketing methods used by the four main clubs in
the city of Rio de Janeiro to face the new situations produced by COVID-19. Seeking to
understand how Marketing was used to face the problems caused by that pandemic. This is for
the following reason, all Botafogo, Flamengo, Fluminense and Vasco da Gama managers
needed to create means to maintain or expand their consumers in this pandemic period. The
methodology used in the research is descriptive, with a qualitative approach, observing the
subjective aspects of the theme. For data collection, the bibliographic methodology is initially
used, with a search in virtual libraries: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google
Academic and specialized scientific journals. Subsequently, a netnographic analysis is carried
out, which seeks to understand certain phenomenal cultural aspects that occur at the digital
level, seeking the period from 2020 to 2021 and performing a longitudinal analysis on social
networks. All teams used strategies in the areas of collectibles, nostalgia, influencers and
transparency. Flamengo carried out more campaigns in the category influencers, nostalgia and
collectibles and Botafogo in collectibles, influencers and nostalgia, while Fluminense carried
out more campaigns in the categories nostalgia, influencers and collectibles and Vasco carried
out collectibles, transparency and nostalgia. Some consumption theorists, such as Kortz and
Piato (2022), were used to create categories and analyze these uses. It was possible to observe
different strategies in relation to the position of staying at home versus returning from club
games. In this context, while Botafogo and Fluminense were against the return of games,
Flamengo and Vasco defended the return of games. In view of this, it was possible to verify
that in both teams there were fans who defended and criticized the two positions, being a critical

moment of continuous debates and pressures.

Keywords: Marketing; Clubs in Rio de Janeiro; COVID-19; Strategies.
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1 INTRODUCAO

O Marketing ¢ uma das areas mais presentes e solicitadas na atualidade, na verdade,
instituigdes e até mesmo as pessoas que utilizam redes sociais se especializam em Marketing
para melhor atingir seu publico. Desta forma, um de seus principais objetivos € possibilitar que
certos produtos e servigos ofertados cheguem aos seus clientes ou possiveis clientes (MOURA,

2022).

Porém, por outro lado, mas nao contrario ao que fora dito anteriormente, o Marketing
também tem uma caracteristica de fazer os clientes ou futuros clientes se tornarem fixos, isto €,
através de uma metodologia ou varias de fidelizagdo. Assim, o Marketing atua através de
procedimentos tedricos e praticos de como perceber e prospectar as necessidades dos futuros

ou ja fixos clientes (MOURA, 2022).

Desta maneira, um dos casos que pode-se utilizar como exemplo ¢ o Marketing
Esportivo. Este utiliza uma metodologia no qual seus clientes se sentem integrados aquele
determinado esporte, como o Futebol ou Basquete. Entdo, criam-se vérias tipos de produtos e

até mesmo servigos para seus torcedores, principais consumidores (ZANONE, 2020).

Por isso, ao criar essa integracdo do consumidor de esportes, o marketing consegue
fortalecer no cliente um “preenchimento” do seu objeto contemplado. Isto ¢é, se sente parte
daquilo que tem complacéncia. Assim, através dos pesquisadores da area, como Sukier e
Hernandez-Fernandez (2018), destacam-se dois pontos fundamentais sobre esses aspectos
destacados anteriormente, por um lado, uma marca, ao gerar valor em si, deve observar os

desejos dos clientes.

Isto €, ao identificar o que eles desejam consumir, podem ser criados meios para vender
melhor o produto, pois conseguiu-se identificar como seus consumidores se comportam. Ainda,
por outro lado, precisa-se que a marca, por exemplo, utilize metodologias comparativas a niveis
contabeis para langar seus produtos em prego atrativo e com margens de lucro consideraveis.
J& que, nos ultimos anos, os esportes vém sendo um dos setores mais atrativos em
investimentos. Porém, depois de 2020, quando se iniciou a pandemia no Brasil, gerou-se uma

forte crise e que foi percebida no mundo inteiro (ZANONE, 2020).

Desta forma, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar métodos de Marketing utilizados pelos

quatro principais clubes da cidade do Rio de Janeiro para enfrentar os novos quadros produzidos
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pela COVID-19. Assim, essa pesquisa se justifica por sua relevancia na contextualizacdo atual
e sua importancia para compreender como foi utilizado o Marketing para enfrentar os problemas
causados por aquela pandemia. Isso pela seguinte razao, todos os gestores do Botafogo,
Flamengo, Fluminense e Vasco da Gama precisaram criar meios que mantivessem ou

ampliassem seus consumidores nesse periodo pandémico (LEITE; SGARBOSSA, 2021).

A justificativa pratica da pesquisa envolve a seguinte pergunta: qual a importancia da
gestdao do Botafogo, Flamengo, Fluminense ¢ Vasco da Gama para terem €éxitos em suas
campanhas de Marketing no periodo de pandemia? Desta maneira, essa pesquisa vai destacar
como aqueles clubes utilizaram as Tecnologias da Comunicagdo e Informagao (TICs) para se
inserir nos meios digitais. Profissionalizando os perfis de redes sociais, por exemplo, se
deixando em mais evidéncia e atraindo seus consumidores para manter os clubes com renda

(LEITE; SGARBOSSA, 2021).

A metodologia utilizada por essa pesquisa ¢ descritiva, descrevendo as técnicas e meios
de fidelizar os clientes na pandemia, por isso, a abordagem ¢ qualitativa, observando os aspectos
subjetivos do tema. Para a coleta de dados, ¢ utilizada a metodologia bibliografica, com busca
nas bibliotecas virtuais: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Google Academic e
revistas cientificas especializadas. O método de revisdo bibliografica permite identificar o que
a literatura tem de consenso sobre o tema, permitindo debates a partir de evidéncias cientificas

(RODRIGUES, 2007).

Assim, essa pesquisa através de revisdo bibliografica, foi utilizada para realizar a
fundamentagao deste trabalho e os resultados do mesmo. Por isso, foi escolhido uma analise
netnografica, método esse que busca a compreensao de certos aspectos fenoménicos culturais
e que ocorrem a nivel digital (BEGNINI et al., 2019). Desta maneira, a netnografia busca
adaptar a metodologia etnografica, mas nos meios digitais. Conseguindo, a partir deste método,

realizar a pesquisa (IZOGO; JAYAWAEDHENA, 2018).

As palavras-chave utilizadas para a busca dos materiais foram: Marketing esportivo;
Marketing esportivo na pandemia; Times do Rio de Janeiro na pandemia; Indicagdes do
Marketing para futebol. A analise dos estudos foi feita de forma qualitativa e a partir da anélise

de contetido, para posterior discussao sobre os resultados encontrados.

Para desenvolver essa pesquisa, serda dividida em trés partes, a introducdo onde se

sintetizaram as pretensdes do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), isto ¢, foi
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problematizado, colocado o objetivo geral, a justificativa/relevancia e metodologia da pesquisa.
Na segunda parte, serd destacado o desenvolvimento onde serdo aprofundados todos os pontos

sinalizados na introdugao.

Ou seja, a base do desenvolvimento sera a partir dos objetivos especificos, onde cada
um representara um topico de desenvolvimento: 2.1 serd contextualizado sobre o Marketing e
tratado sobre o Marketing Esportivo, mas focado no Futebol tendo Botafogo, Flamengo,
Fluminense e Vasco da Gama como times escolhidos; 2.2 ¢ destacado a importancia das gestdes
desses clubes para terem éxitos em suas campanhas de Marketing no periodo de pandemia; 2.3
foi demostrado como as mudancas geradas pela COVID-19 no Brasil, mas a niveis dos

Marketings do Futebol e daqueles quatro clubes supracitados.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Conceitos de Marketing

O marketing ¢ um conceito abrangente, que envolve muitas atividades. O processo
comeca com a identificagdo das necessidades do cliente para um determinado servigo ou
produto, em seguida, continua produzindo o produto com as qualidades adequadamente
definidas, determinando o preco com base na dinamica do mercado, promovendo o produto e
finalmente estocando o produto para venda. E claro que os processos de marketing ndo podem
ser realizados sem a garantia de que as atividades especificas envolvidas sejam concluidas de
forma eficiente, o que envolve o conceito de gestdo. A gestdo lida com as fungdes de
planejamento, organizagdo, pessoal, direcdo, coordenacao, relatorios e orcamento. A gestdo ¢
bastante ampla e alguns aspectos dela serdo empregados em cada atividade de marketing

(DIAS; MONTEIRO, 2020).

Alguns componentes vitais na gestdo incluem planejamento, organizagdo e
monitoramento. Planejar tarefas futuras e produzir planos de a¢do ¢ uma tarefa gerencial, assim
como a organizagao, que envolve o estabelecimento de recursos a serem utilizados na execugao
dos planos e a garantia de sua otimizacdo. O monitoramento ¢ o controle envolvem
supervisionar o andamento da execugdo do plano e garantir que o escopo do plano seja mantido

(DIAS; MONTEIRO, 2020).

Como se pode observar o marketing também pode ser definido como uma filosofia que
estimula a pesquisa de mercado, e que esta orientada para a satisfagdo das necessidades e
desejos dos consumidores. Sua importancia pode ser destacada em um conjunto de fungdes
administrativas, como planejar, dirigir, controlar e organizar o departamento para que seja

eficiente e eficaz para a empresa.

De acordo com Rocha e Bastos (2011), marketing consiste no termo que define um
conjunto de acdes que possuem como objetivo consumar relagdes de troca entre as partes
envolvidas (organizagdes e consumidores). Portanto, o marketing esportivo pode ser definido
como todas as atividades elaboradas a fim de atender aos desejos e necessidades dos

torcedores/espectadores através de um processo de troca mutua.

O esporte trata-se de um produto que possui uma série de peculiaridades, pois ¢
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intangivel, experimental e subjetivo, onde predomina o sentimento de paixdo de todas as partes
envolvidas nesse contexto. Por esse motivo, as a¢cdes de marketing esportivo sdo dificultadas,
principalmente por, ao contrario de outras industrias, ndo poder vislumbrar o enfraquecimento
da concorréncia uma vez que os clubes dependem um dos outros para participarem de
competicdes com alto grau de apelo publico e, consequentemente, de interesse dos

patrocinadores (POZZI, 2010).

2.2 A importancia da Gestao Esportiva

A gestdo esportiva pode ser definida como a aplicagdo dos principios de gestdo a
organizagdes esportivas, tendo como atividade principal a produ¢do e marketing de servigos
relacionados ao esporte para os telespectadores (ROCHA; BASTOS, 2011). Além disso,
envolve combinagdes de habilidades relacionadas ao planejamento, organizagao, diregao,
controle, orcamento, lideranca e avaliacdo dentro do contexto de uma organizagdo ou
departamento cujo principal produto ou servigo esta relacionado ao esporte ou atividade fisica

(VALENTE; SERAFIM, 2006).

Os gerentes de esportes realizam essas habilidades em uma variedade de ambientes
organizacionais, por exemplo: esportes universitarios; esportes profissionais; esportes
amadores, incluindo as Olimpiadas, marketing esportivo e firmas de gestdo; comunicacdes
esportivas e empresas de midia de noticias; patrocinio corporativo e firmas de
publicidade; firmas de artigos esportivos; arenas, estadio e centros civicos; entre muitos outros

(VALENTE; SERAFIM, 2006).

A gestdo tem grande importdncia em momentos de crise. Tendo em vista que as crises
testam a resiliéncia e as dindmicas econdmicas e sociopoliticas estdo sujeitas a intensa pressao
(VALENTE; SERAFIM, 2006). O impacto da crise do coronavirus ¢ diverso, dependendo da
area analisada no mundo dos esportes. No esporte profissional, o qual possui inimeros aspectos
(como grandes estadios, direitos televisivos, patrocinadores), onde realmente existe um volume
significativo de negocios em termos de diversificagdo de receita, mudangas deverdo ocorrer

para a manutengao de um ambiente financeiramente sustentavel

De acordo com Marquetto et al. (2017) a gestao esportiva deve ser personalizada, pois

cada organizacdo possui suas caracteristicas proprias. Sendo assim, os responsaveis pela area
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de marketing devem realizar pesquisas qualitativas a fim de compreender melhor a relagdo entre
clube e trocedores, visando um melhor relacionamento entre as partes envolvidas, o que

culminara numa asceng¢ao de desempenho de todos os ambitos englobados no caso.

Um dos principais objetivos dos gestores esportivos consiste em encontrar clientes leais
e que consumam efetivamente suas marcas, ajudando na criagao de valor das mesmas. Portanto,
torna-se necessario utilizar ferramentas analiticas e de avaliacdo a fim de gerenciar a marca e
cultivar relagdes solidas com os torcedores, principalmente no Brasil, onde a paixdo ¢

transmitida entre as geragoes (ALBA, 2021).

2.3 Marketing Esportivo e sua Metodologia para os Clubes de Futebol Brasileiros

O cendrio de competitividade em que tanto empresas quanto os clubes de futebol
enfrentam atualmente, no século XXI, com oferta de amplos produtos e servigos, revela setores
cada vez mais disputados. O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
também impulsionaram essa ampliagdo do mercado, como também, vém permitindo que os
consumidores estejam cada vez mais criteriosos quanto a qualidade e transparéncia das

empresas (SANTOS; LIMA, 2018).

Com isso, concepcdes e teorias administrativas passaram a avangar cada vez mais €
empresas que utilizam de uma gestdo estratégica em seus setores conseguem se diferenciar das
demais. Nesse sentido, os servigos e produtos necessitam ser bem pensados, de forma a garantir
a qualidade e atendimento da expectativa dos clientes, ja que estdo cada vez mais exigentes,
para que esses possam se fidelizar e at¢é mesmo indicar se estiverem satisfeitos, de forma a

manter e adquirir novos clientes (TOLEDO, 2018).

Nesse contexto, o marketing estratégico ¢ um campo que consegue auxiliar os clubes de
futebol nessas necessidades, partindo dos seus objetivos, fatores internos e externos, consegue
trazer diferenciacdo e agdes estratégicas para a manutencao e sucesso desses clubes, tais quais:

Botafogo, Flamengo, Fluminense e Vasco da Gama.

Diante da necessidade de ter uma administragao estratégica e oferecer produtos, servigos
e acdes cada vez mais bem pensados, o marketing estratégico ¢ composto por ferramentas que
auxiliam em diversos setores daqueles clubes, com o intuito de orientar as acdes da organizagao

a partir de suas visdes, missao e objetivos. O marketing de relacionamento, por exemplo,
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fornece concepgdes e meios para fortalecer a relagdo da empresa com consumidores, parceiros,
clientes em potenciais e at¢é mesmo em ambito interno, permitindo criar a lealdade e a

fidelizacdo desses agentes e se diferenciar da concorréncia.

A gestdo estratégica buscou ser aplicada para fortalecer pontos fortes e reduzir pontos
fracos dos clubes, trazendo agdes estratégicas, voltadas as necessidades e problemas cotidianos
da empresa. Permitindo que os clubes de futebol reajam de uma melhor forma frente aos
desafios externos e internos, que vao se modificando e podem se tornar ameacas ou, de outra
maneira, podem vivenciar mais um fator enfrentado com ag¢des, decisdes bem planejadas e

executadas (VAZ, 2020).

A gestao estratégica como estudo no meio académico ¢ relativamente atual, conforme
Rocha, Braido e Cerutti (2018), por isso, ainda tém algumas limitacdes quanto a sua
conceituagdo e consensos. Porém, sua importancia ndo pode ser negada e ¢ demonstrada em
diversos estudos ndo s6 no Brasil, como no mundo todo, que vem demonstrando como essa
ferramenta pode contribuir para que os clubes de futebol atuem de forma estratégica, planejada

e com avaliagdo continua.

O planejamento estratégico permite que os times de futebol possam ir em dire¢do aos

seus objetivos e os alcance. Podendo, assim, concretizar suas metas definidas a curto, médio e

longo prazo, assim, ter sucesso em suas agdes (GUINDANI; MARTINS; SERTEK, 2011).

Nesse mesmo contexto, Jungles e Dal-Soto (2017, p. 2) destacam algumas abordagens que vém
sendo debatidas:

Duas abordagens tém sido tradicionalmente discutidas na area: a analise competitiva

de Porter, a qual analisa as forgas do ambiente setorial, e a visdo baseada em recursos

(resource-based view - RBV) de Wernerfelt (1984) e Barney (1991), que analisa as
forgas e fraquezas internas.

Sendo assim, a abordagem da andlise competitiva, de Porter, analisa a forca da
organizac¢do internamente. A visdo baseada em recursos, desenvolvida por Wernerfelt (1984) e

Barney (1991), que se volta as forcas e fraquezas do ambiente setorial.

A gestao estratégica contribui, portanto, para que os times de futebol alcancem melhores
resultados, trazendo solugdes, diferenciacao e competitividade. Por isso, tem grande relevancia
para as organizagdes ¢ o campo da Administracdo em geral, j4 que também aprofunda nos

desafios atuais e futuros daquela area (FILHO, 2017).
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Conforme destacam Mattos e Mattos (2015), ¢ importante que aqueles Clubes estejam
atentos a essas mudancas e necessidades especialmente em seu setor, mas também na economia
de forma geral. Pois essas mudangas e fatores externos podem auxiliar ou até mesmo fazer ruir

a organizacao.

Diversos fatores como a dificuldade de gestdo, acesso a informagdes, informalidade,
vendas de seus produtos “paralelos”, taxas, entre outros, estdo associados a falhas que fazem os
clubes ndo terem sucesso em campanhas com seus torcedores. Dentre esses, destacam-se 0s
juros, taxas e tributos altos, instabilidade no cenario politico instavel e despesas altas com

logistica, por falta de investimento no pais (SANTOS; LIMA, 2019).

Sendo assim, a relevancia de uma gestdo estratégica fica cada vez mais relevante para
conseguir planejar respostas a partir de conhecimentos da gestdo e também fazer com que os

times de futebol alcancem seus anseios e de seus consumidores (MATTOS; MATTOS, 2015).

Dessa forma, ¢ importante que os gestores dos clubes considerem tais aspectos para que
possam administrar de uma maneira ampla. Utilizando das ferramentas estratégicas inclusive
para enfrentar desafios que possa encontrar na propria organizagao € com os colaboradores, de

forma que todos trabalhem no sentido da concretizacao dos objetivos (NEVES; GRAY, 2020).

2.4 Pandemia e o Marketing Esportivo

Os esportes foram afetados pela pandemia talvez mais do que qualquer outro setor, ja
que as principais ligas paralisaram completamente por quase quatro meses. Com as restricoes
de circulacdo e a proibigdo de aglomeragdes, o marketing esportivo teve que ser totalmente
repensado. Quando os eventos pararam, o marketing esportivo também parou. As ativagdes
planejadas tiveram que ser pausadas, o valor da sinalizagao no estadio caiu para zero. Esses
beneficios de parceria com os quais as marcas historicamente contaram por décadas como parte
de suas parcerias esportivas desapareceram da noite para o dia (SANTOS; MORENO;
FRANCO, 2018).

As organizagdes esportivas nao devem atuar de maneira isolada, pois pertencem a um
ecossistema de marcas esportivas, compreendendo a forma de relacionamento entre as marcas
envolvidas no ambiente esportivo. No contexto das equipes esportivas profissionais, o valor da
marca pode ser considerado um dos principais ativos, tendo em vista sua capacidade de

influenciar diretamente a satisfacao e a lealdade do consumidor (MIRANDA et al, 2021).
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Todas as decisdes implicam em perdas. Danos a times, ligas e jogadores, mas também
a toda uma cadeia produtiva que ¢ impactada pelo alto grau de inducdo a diferentes setores da
economia. As perdas serao inevitaveis. Os ganhos projetados serdo anulados, as receitas
despencaram, havera menos impacto para o negocio dos patrocinadores, menos fluxo turistico,

enfim, uma forte recessdo para todos os envolvidos com o esporte.

Portanto, o mundo dos esportes teve que se adaptar as novas regras, ndo da modalidade
esportiva, mas as de comportamento social: transmissdes ao vivo (/ives), canais de streaming,
TVs aberta e por assinatura, tudo isso ganhou uma importancia fundamental para a manutengao
do setor. As respostas mais inovadoras das organizagdes esportivas nasceram da
necessidade. Desesperados para encontrar novas oportunidades de receita para compensar as
perdas associadas a auséncia de contetdo pelo qual os fas e outros pagam, as propriedades
esportivas recorreram a novas estratégias de engajamento, muitas vezes por meio de parcerias

que enfatizam novas formas de monetizacdo de contetido e a exploragdo comercial de marcas

esportivas (DIAS; MONTEIRO, 2020)

Com a pandemia de COVID-19, uma tendéncia cada vez mais forte ficou muito clara,
patrocinar para obter ganho de visibilidade pura e simples ndo faz nenhum sentido. As verbas
de patrocinio precisam estar alinhadas com um propoésito verdadeiro, investindo na capacidade
de transmitir o conteiido com um enredo elaborado ¢ narrativa envolvente, além de trabalhar as
entregas digitais dos patrocinadores, oferecendo um relacionamento muito mais préximo com
o fa de esporte. Nesse cendrio, a mensuragao ¢ muito mais eficiente do que um simples retorno

institucional de uma marca na TV (KOTLER; KELLER, 2006).

2.5 Importancia da Gestao do Botafogo, Flamengo, Fluminense e Vasco da Gama para o
Exito em Campanhas de Marketing na Pandemia

O futebol ¢ um simbolo nacional no Brasil. Além de ser o esporte mais popular e mais
praticado em todo o mundo (FREITAS, 2007), ¢ notavel sua capacidade em gerar grandes
receitas. Seixas (2009) afirma que o futebol movimenta cifras superiores aos 250 bilhoes de
dolares a cada ano, tendo o Brasil uma participacao inferior a 1%. Diante disso, constata-se que

a gestao administrativa dos clubes no futebol brasileiro ainda esta aquém do poder que possui.

No Brasil, o futebol ainda ¢ marcado pela ma administragio no gerenciamento

administrativo dos clubes. Segundo Silva e Amorim Filho (2012), a governanga corporativa
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pode ser considerada um aspecto fragil para os clubes, pois esse modelo dificulta uma correta
gestdo administrativa. De uma forma geral, a governanca dos clubes nacionais sempre
pertenceu aos mesmos personagens e grupos politicos. Normalmente, esses
dirigentes/executivos dos clubes que deveriam ser responsaveis pela administracao sdo pessoas
identificadas com o clube que ndo possuem uma formacdo ou capacitagdo para exercer essa
funcdo, utilizando assim métodos administrativos ultrapassados, como exemplo, podem ser

citados os clubes do Flamengo e do Vasco.

Nesse sentido, como impulsionador desse método retrogrado, temos o fato do pais sofrer
com uma severa crise politica e moral que atinge todos os setores da economia, incluindo o
futebol. Tém-se os conhecidos casos de corrupgao da entidade méxima do futebol brasileiro, a
Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF). Segundo Mattos (2018) nos ultimos anos, trés
presidentes da CBF foram afastados por casos de corrupgao. Os ultimos eventos esportivos no

Brasil, como Copa do Mundo e Olimpiadas, foram marcados pela corrupgao.

Para muitos, a crise no futebol brasileiro s6 foi percebida apds o inesperado 7 a 1, na
Copa do Mundo em 2014. Segundo Kfouri (2015), o futebol brasileiro esta em crise desde 1950,
quando se intitulou pais do futebol. Ainda segundo o autor, os problemas do século passado
perduram até os dias atuais: dificuldade em cumprir seus compromissos financeiros, exportagao
intensa e prematura de jogadores e as violéncias nos estddios. Esses problemas sao
consequéncias da administracdo amadora presente na maioria dos clubes do futebol brasileiro

e na propria confederagao.

Uma administragao baseada no profissionalismo ¢ fundamental para o desenvolvimento
do futebol brasileiro. Na contramao desse amadorismo, o Clube de Regatas do Flamengo vem
tentando implantar um modelo de gestdo profissional e reestruturagdo financeira, desde 2013.
A reestruturagdo administrativa iniciou-se na Gestao do presidente Bandeira de Mello, e
diferentemente do que se ver no futebol brasileiro, o entdo presidente se dedicou inteiramente
ao clube, ndo tratando como um hobby. Bandeira foi um dos idealizadores responsavel pelo

modelo de gestdo que tem mudado a histéria administrativa de um dos maiores clubes do Brasil.

O modelo adotado pelo clube pautou-se em pilares fundamentais para uma boa
administracdo, como, por exemplo: transparéncia, credibilidade, austeridade financeira,
planejamento e responsabilidade fiscal. Como destacou o entdo vice-presidente Claudio

Pracownik, o clube passou a seguir rigorosamente os pilares credibilidade, planejamento e
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criatividade. Com isso, a principio s era prometido o que de fato poderia ser cumprido, para
posteriormente trazer uma previsdo dos gastos, com valor e data dos pagamentos.
Posteriormente, o marketing foi o instrumento para ampliar as receitas e impulsionar a retomada

financeira (MAGRI, 2018)

Antes de se aprofundar no conceito e no entendimento de gerenciamento profissional
esportivo, precisa-se definir o que € gestdo e administracdo e compreender se esses termos se
diferem ou ndo. A administragdo tem como foco a busca pela eficiéncia e eficacia em todos os
setores de uma organizagdo, como afirma Eg¢a, Magalhdes-Timoteo e Leite Filho (2018).
Enquanto Sobral (2008) afirma que gestao consiste na coordenagdo dos membros e na alocagao

dos recursos organizacionais em busca dos objetivos de forma eficiente e eficaz.

Para Robbins (2005), existem diferencgas entre a gestdo e a administragdo, enquanto a
administracao possui uma fun¢ao decisoria dentro da organizagdo, a gestao tem uma fungao
executiva. Alguns autores ainda apontam que a administragdo ¢ voltada para 6rgaos publicos,
enquanto a gestdo estd relacionada com empresas privadas. De acordo com Rocha e Bastos
(2011):

Alguns autores propdem que os termos gestdo e administragdo podem ser usados
como sinénimos (CHELLADURAI, 2009; ROBBINS, 1997). A posi¢do destes
autores ¢ de que os termos "sport management" e "sport administration" podem ser
usados como sindnimos. Assim, em portugués, a area poderia ser tratada tanto por
gestdo do esporte, como por administracdo do esporte. De fato, dicionarios da lingua

portuguesa (por exemplo, Novo Aurélio Século XXI) definem os termos gestdo e
administragdo como sindnimos. (ROCHA; BASTOS, 2011, p. 93).

Apesar da similaridade dos termos, os autores destacam que os termos “management”
e gestdo tém sido preferidos quando o assunto ¢ o planejamento, organizacgdo, lideranca e
controle de organizagdes esportivas. O termo em inglés “sport management” ¢ o mais utilizado
para se referir a area em discussdo, por isso nas discussoes académicas tem-se preferido a

utilizagdo de gestdo do esporte.

Nesse sentido, a gestdo do esporte pode ser entendida como a utilizagdo dos principios
de gestdo nas organizagdes esportivas. Como definem Bateman e Snell (1996), a gestdo do
esporte ¢ o processo de trabalhar com pessoas e recursos materiais para realizar objetivos de
organizagdes esportivas, de maneira eficaz. Desse modo, segundo Mazzei e Rocco Junior
(2017), a Gestao do Esporte pode ser definida, de forma objetiva, como a utilizagdo e aplicagao

de diferentes conhecimentos, principalmente das Ciéncias do Esporte e da Administrag¢do, no
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gerenciamento das atividades e organizagdes existentes no ambito esportivo.

A gestdo esportiva ¢ caracterizada pela Sociedade Norte Americana para Geréncia do
Esporte (North American Society for Sport Management) (apud NOLASCO, 2005) como um
conjunto interdisciplinar, cujo foco € nos temas de dire¢do, lideranga e organizagao esportiva.
A gestdo ¢ envolvida por aspectos comportamentais pautados na ética, no marketing,
comunicac¢do, finangas, economia, responsabilidade social, nas normativas disponiveis e na

preparagao profissional.

No Brasil, a gestao de clubes, como no caso dos quatro cariocas, tiveram seu inicio ha
cerca de trés décadas, muito depois do inicio do futebol no pais. O esporte, que de inicio era
praticado apenas como diversdo e lazer entre as pessoas, precisou passar por transformagdes
em sua forma de organizacdo. Além disso, passou a atrair outras organizagdes, como
financeiras, marketing esportivo ¢ movimentando diversos recursos. Com isso, perdeu seu
carater de lazer e tornou-se uma pratica mercantil, mencionado como futebol-negocio, passando

a ter necessidade de uma gestdo adequada (GONCALVES, 2006).

A gestdo amadora percorreu muitos clubes e ainda existem de fato clubes que sdo
afetados por essa caracteristica. O Brasil ndo tem uma reciclagem em suas administragdes
esportivas, ficando muitas vezes legado a ser um clube associativo com uma administracao
basica e sem um planejamento estrutural. A presidéncia dos clubes fica muitas vezes entregue
a pessoas que ndo detém conhecimentos de gestdo, muitas vezes atuando com o tato e sem uma

estrutura bem formulada (VIEIRA, 2017).



Quadro 1 - Comparagao entre as gestoes amadorista e profissional.

Gestdo amadorista

Predominio dos interesses de um grupo
sobre os da totalidade

A visac dos compenentes do grupe interno

. | como principal publico-alvo.

Entase no fortalecimento interno do “grupo’.

A direcdo ndo e

remunerada ou a

1.

Gestao Profissional [
Predominio da visdo estralégica, da busca
de resultados

Visao dos receptores dos servigos como
segmentos de mercado.

. Enfase na busca de parceiros e investidores.

A direcio @ remunerada e, normalmente,

remuneracac  ne B C ativel ¢ g :
A el eraLa fw s _O".lpc"\'rtl om 2 g b remunerada, porlanto, cobrada em
.| compeléncia profissional exigida e, portanto laithes de resultadas
0s de resullados

(1.1

nao cenlrada em resuitados

Eslrutura departamentalizada por fungdes
tradicionais, voltadas para o gerenciamento

" das atividades

6 Enfase no "estatuto” como fonle de decisao

. | N0 processo de gestao

~J

Alte peder de influéncia dos "conselheiros”

.| que representam a forca da decisao.

Vigéncia do paradigma da "entidade sem fins
lucrativos”

Eslreita vinculagdo com os "componenles do
grupc” e a administragdc voltada para

" | dentro

6

Estrutura divisional/corporativa voltado para
o gerenciamento das diversas atividades
institucionais.

Enfase na elaboragdo e implantacio de
"novos prejelos de deteccao de
necessidades” como fonte de decisdo no
processo de gestao

Alto poder de influé "gerenles
profissionais” que rej f a forga do
conhecimento e a profissionalizacao,

Vigéncia do paradigma da “busca de

resultados”.

Estreita winculacdo com o "mercado” e a
administracao “voltada para fora”.
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Fonte: Adaptado e modificado de MELO NETO, 1998.

Com o objetivo de voltar ao periodo de grandes conquistas, os clubes de futebol carioca,

como por exemplo o Clube de Regatas do Flamengo, adotaram diversos modelos, sendo um

deles um modelo de gestao profissional, em 2013. A chapa vencedora nas elei¢des daquele ano

adotou um planejamento estratégico dividido em trés etapas, as quais sao expostas a seguir:

Quadro 2 - Quadro de metas.

PLANO DE METAS

2013 -2015

2016 -2017

2018-2020

Recuperagio da Credibilidade

Ciclo de Investimentos

Ciclo Virtuoso

Criar as condi¢des para que o
Flamengo recupere uma imagem
positiva perante a sociedade,
incluindo credores, fornecedores,
comunidade esportiva, poder
judiciario, sécios e torcedores.

Tornar o Flamengo capaz de
competir em condicdo de
igualdade com os principais clubes
sul americanos, em todas as suas
areas de esporte e com exceléncia
em sua atuagao social.

Dar o salto de gestdo tornando o
Flamengo competitivo com os
principais clubes internacionais.

Fonte: Autoria Propria, 2022.

O plano previa que, de 2013 até o fim de 2014 a gestdo estaria focada na recuperacdo

da credibilidade e da sua reputagdo, de modo a resgatar a imagem positiva. Nessa primeira fase,

foram tomadas decisdOes importantes e pontuais, para a recuperacao financeira dos Clubes. Foi
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adotada uma politica rigida.

Na segunda etapa, de 2016 a 2017, o objetivo seria se tornar mais competitivo e capaz
de rivalizar em condi¢des iguais com os principais clubes multiesportivos do Brasil. Por fim,
na terceira etapa, entre 2018 e 2020, a meta seria o aprimoramento da administracao do clube e

tornar o Flamengo capaz de competir com os principais clubes internacionais.

2.6 Comportamento do Fa

E importante salientar que o futebol também tem seus monopélios a nivel global, no
qual o esporte masculino vive praticamente do setor de arrecadagdo e movimentacao, que sao
importantes para a economia desse esporte. Com organizagdes a nivel internacional, nacional e
estadual bem definidas e estruturadas, tem o espetaculo — as partidas — como sua base financeira

(TOLEDO; SOUZA JUNIOR, 2020). Conforme destacado na citagdo seguinte:

O futebol de espeticulo, matriz dominante entre as versdes dessa modalidade,
caracteriza-se pela organizacdo global e monopolista, a exceléncia performatica, a
intensa divisdo social do trabalho e, sobretudo, a presenca de publico, cuja
particularidade ¢ vincular-se ao evento-jogo a partir de um referencial patémico: o
clube do coragéo. Isso faz do espectador esportivo um “torcedor” — sujeito que apoia
deliberadamente um dos lados em disputa e que protagoniza, nos estadios,
experiéncias intersomaticas e intersubjetivas (VASCONCELOS, 2021, p. 196).

Assim, a maior marca do futebol, além dos clubes e jogadores, sdo seus torcedores,
tornando a partida de futebol um evento de grande movimentagao. Sendo assim, a presenga € o
comportamente desses torcedores, que sdo motivadores, ¢ significante para a manutencao dos
clubes e futebol, tendo os clubes em seus torcedores verdadeiros fas (TOLEDO; SOUZA
JUNIOR, 2020). Entretanto com o advento da pandemia, esse forte setor econdmico e parte do
arrecadamento dos clubes foi afetado com o distanciamento social e cancelamento dos jogos e

campeonatos:

Em 2020, essa configuracao tradicional sofreu os impactos da pandemia. Ao longo do
primeiro semestre, as principais competicdes acabaram suspensas ou canceladas
mundo afora. Quando os campeonatos de futebol comegaram a retornar com novos
protocolos decorrentes das recomendagdes de distanciamento social, ja na metade do
ano, as arquibancadas tiveram de ficar vazias (VASCONCELOS, 2021, p. 196).

Desta forma, com o advento do COVID-19 e o isolamento social, entre outros diversos
fatores originados pela pandemia, ocorreu o cancelamento de publico em estadios de futebol.
Isso, por sua vez, vetou o publico das partidas, porém, mesmo com o retorno ainda na pandemia,
os estadios tiveram que realizar as partidas sem a presenca dos torcedores. Gerando perdas
financeiras, incluindo dos socios-torcedores, grande fonte de renda dos clubes de futebol tanto

no Brasil quanto no Mundo (SEGATA, 2020).
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Os fas se comportam como consumidores produtivos, se apropriam de textos mididticos,
como resultados dos jogos, negociam o significado e difundem seu conteudo, discutindo entre
eles. Isso faz com que o espectador nao seja um mero consumidor passivo de um entretenimento

— o futebol. Conforme Moura e Souza-Leao (2020, p. 599):

Os fas podem ser entendidos como consumidores singulares: por um lado, sdo
caracterizados pela intensidade de envolvimento intelectual e emocional que possuem
com os produtos que admiram; por outro, sdo entendidos como capazes de recriar o
texto midiatico que recepcionam (GUSCHWAN, 2012; LANIER e RADIER;
FOWLER 111, 2015). Portanto, os fds sdo comumente definidos pelas atividades que
realizam.

Dessa maneira, os fas sdo consumidores unicos, tendo grande envolvimento intelectual
e emocional e com capacidade de refazer o texto midiatico que recebem. Assim, os fas se
assemelham aos prossumidores, que por vezes assumem atividades que geralmente pertencem
aos produtores ou, nesse caso, os clubes de futebol.

Isso indica que os fas tém uma alta identificagdo com o que consomem. Destaca-se,
nesse contexto, que o consumo ¢ uma ac¢do cultural fortemente presente no dia a dia da
sociedade. O consumo gera diversas formas de identidade, envolvendo o consumidor intelectual

e emocionalmente, através dos produtos e servigos disponibilizados (LEAO; COSTA, 2018).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia utilizada, em relacdo aos objetivos, ¢ a pesquisa ¢ descritiva,
descrevendo as técnicas e meios de fidelizar os clientes na pandemia. Em relagdo a abordagem,
¢ uma pesquisa qualitativa, observando os aspectos subjetivos do tema e ndo quantificaveis. A
metodologia para a coleta de dados ¢, inicialmente, a bibliografica, com busca nas bibliotecas
virtuais: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Google Academic e revistas cientificas

especializadas.

Conforme destaca Rodrigues (2007), o método de revisdo bibliografica permite reunir
diversos materiais cientificos sobre determinado assunto e identificar o que a literatura tem de
consenso sobre o tema. Permitindo, com isso, andlises e debates a partir de evidéncias
cientificas, identificando consensos e controvérsias. A revisdo bibliografica permitiu a

constru¢ao da fundamentagao deste trabalho e os resultados do mesmo.

Em seguida, foi escolhido o método da andlise netnografica, que visa compreender
certos aspectos fenoménicos culturais que ocorrem em ambito digital (BEGNINI et al., 2019).
Assim, a netnografia busca adaptar a metodologia etnografica, mas utilizando nos meios digitais
(IZOGO; JAYAWAEDHENA, 2018). Conseguindo, a partir deste método, realizar a pesquisa

a partir das redes sociais dos clubes analisados.

A andlise das redes sociais se deu a partir da busca e analise de publicacdes realizadas
pelos quatro clubes em plataformas digitais em trés periodos distintos: 1. periodo em que as
partidas de futebol foram paralisadas; 2. periodo em que as partidas retornaram, mas sem
publico e periodo em que o publico retornou aos estadios. Separando, assim, as publicacdes

mais relevantes acerca das estratégias de Marketing.

As palavras-chave utilizadas para a busca dos materiais teéricos foram: Marketing
esportivo; Marketing esportivo na pandemia; Times do Rio de Janeiro na pandemia; Indicagdes
do Marketing para futebol. Para a busca das publicagdes e estratégias de Marketing, foram

acessadas as contas em redes sociais no periodo de 2020-2021.

A andlise dos estudos foi feita de forma qualitativa e a partir da analise de contetdo,
para posterior discussao sobre os resultados encontrados. Apds isso, foi realizada uma
categorizagao dos resultados encontrados, separando as estratégias realizadas pelos times em:

colecionaveis, influenciadores, nostalgia e transparéncia.
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4. ACHADOS DE PESQUISA

4.1 Estratégias de Marketing no Periodo de Suspensdo das Partidas, Retorno sem a
torcida e Retorno com a torcida

Dentro do cendrio de pandemia dos ltimos anos, um dos precursores do Marketing
mais destacados foi o Marketing de Influéncia. Essa se trata de estratégias que sao usadas por
influenciadores através de plataformas digitais, tais quais: Youtube, Instagram, TikTok e
outros. Assim, nessa fase, o Marketing de Influéncia tornou- se parte de abordagens
estratégicas. Exercendo, desta maneira, influéncias ou liderangas sobre os possiveis publicos,

por exemplo, de determinada marca ou clube de futebol (SCHUNKE et al., 2021). Por isso:

O marketing de influéncia ¢ uma abordagem de marketing que consiste em praticar
acdes focadas em individuos que exercam influéncia ou lideranga sobre potenciais
clientes de uma marca. Como beneficio, os influenciadores interferem nas decisdes
de compra dos clientes a favor de uma determinada marca. Isso acontece porque os
influenciadores estabelecem uma relacao de confianga com seus publicos (RIBEIRO,
2021, p. 42).

Assim, o marketing digital ¢ usado de forma estratégica, através de influenciadores
digitais, com seus mais diversificados perfis ¢ modos de atuagdo. De outra maneira, os
influenciadores usam de maneira estratégica diversas ferramentas de marketing e aprimoram
suas comunicagdes com o publico-alvo, aproximando-os cada vez mais das marcas
representadas. Sendo assim, os influenciadores sdo importantes para os clubes de futebol, pois
utilizam de redes sociais para expressarem suas analises e exercerem influéncias nas opinides

de outras pessoas que os acompanham.

Para isso, os influenciadores usam as plataformas digitais, como Instagram e Youtube,
para realizar publicacdes de fotografias, textos e ou videos. Sendo assim, conforme Souza
(2022, p. 07), “os surgimentos desses novos formadores de opinides digitais causaram
mudancgas comportamentais e de mentalidades nos seus seguidores, que tendem a ser facilmente
influenciados™. Vale destacar que esses influenciadores ndo focam apenas uma rede social, na
verdade, expandem e muitos fazem uma unido entre as diferentes plataformas digitais, isso
impulsiona os influenciadores digitais e os auxiliam a atingir mais pessoas. Na citagdo a seguir

serd destacado alguns tipos de influenciadores:

- Jogos: ¢ um dos contetidos mais numerosos, pois a categoria se estende a gameplays,
recomendagdes, avaliagdes, novidades e curiosidades sobre jogos.

- Fitness: a categoria promove habitos saudaveis, dicas de alimentagdo, autoestima,
motivacdo e exemplifica alguns exercicios fisicos.

- Culinaria: mostra a confeccao de receitas e técnicas culinarias.

- Jornalismo: promove a disseminagao de noticias, opinides e debates, é considerado
jornalismo civico, pois nem sempre a pessoa ¢ jornalista propriamente dito.
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- Moda e beleza: é focado em oferecer dicas de moda, beleza € estilo.

- Entretenimento ¢ humor: ¢ a area mais vasta e mais procurada entre os jovens, pois
tem diversos formatos como vlogs, resenhas, FAQs (perguntas frequentes) e inimeras
outras se enquadram nessa categoria.

- Conhecimentos gerais: aborda temas mais sérios, envolvendo pesquisa, e oferece
conhecimento ao publico.

- Esportes: trata de noticias, resenhas ou promove a pratica de esportes (RIBEIRO,
2021, p. 46).

Desta maneira, os influenciadores digitais de clubes de futebol — Esportes — , por
exemplo, recebem vantagens, patrocinios e ou doacdes para manter suas atividades nas
plataformas. Muitas vezes apoiados pelos proprios clubes de futebol representados ou de
maneira particular e independente do time que homenageia. Vale destacar que muitos
influenciadores conseguem influenciar o seu publico a consumir os produtos dos clubes
representados. Assim, eles sempre constroem videos, textos e fotografias que tenham como
foco suas audiéncias. Alguns desses influenciadores usam de estratégias genuinas e outros
reproduzem ou replicam videos que estdo em destaque nas midias sociais (ROGERS;

FAGUNDES; MARQUES, 2022).

Por isso, com a pandemia, o consumo de rede social cresceu verticalmente, a ponto de
os publicos que acompanham os influenciadores digitais reduzirem a utilizacdo de outras
midias. Assim, um profissional de marketing, nesse campo, tem como grande objetivo
oportunidades de negocios. Isto €, os influenciadores criam seus canais de comunicagdo e seus
publicos definidos atuam seguindo essas pessoas. Para com isso, atrair sempre sua audiéncia e
ter de maneira mais facilitada as visualiza¢des através de seus perfis, pelos seus publicos
acompanhantes e consumidores de seus produtos — proprios ou representados — (ROGERS;

FAGUNDES; MARQUES, 2022). Acerca disso:

Atualmente, cerca de 80% do trafego online estd atrelado a algum tipo de
influenciador. A internet também passou a desbancar o maior meio de comunicagao,
a televisdo. Uma pesquisa feita pela IMS (Internet Media Services) aponta que cerca
de 82% dos brasileiros consomem videos sob demanda e 73% assistem a TV aberta e
mesmo os que assistem televisdo assistem por menos tempo que os internautas. O
marketing de influéncia, como ¢ denominado, ¢ uma forma de marketing em que o
foco ¢é colocado em individuos-chave especificos em vez do mercado-alvo como um
todo. Identifica os individuos que t€ém influéncia sobre potenciais compradores ¢
orienta as atividades de marketing em torno desses influenciadores (CARVALHO et
al., 2021, p. 67).

Dessarte, ao utilizar estratégias de Marketing, os influenciadores digitais dos clubes
cariocas, por exemplo, geram grandes contribui¢des para seus respectivos times representados,
pois eles criam pontes entre os torcedores que influenciam e os clubes de futebol. Desta

maneira, conforme Moura e Souza-Ledo (2020, p. 13), “as confiangas e as proximidades que os
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seguidores tém com os influenciadores contribuem para que eles fiquem com mais aberturas a
dica ou sugestdao” . Assim, continuam aqueles pesquisadores, “a estratégia ¢ vantajosa para as
marcas, pois ajuda tanto na aquisicdo de novos clientes quanto no processo de decisao de
compra de produtos ou servicos” (IDEM). Ressalta-se que o marketing de influenciadores sao

divididos em dois tipos: o influenciador pago e o influenciador ndo pago pelo clube de futebol.

O marketing adquirido decorre de relacionamentos nao remunerados ou preexistentes
com influenciadores ou contetido de terceiros que € promovido pelo influenciador
para promover seu proprio crescimento social pessoal. As campanhas de marketing
influenciadas pagas podem assumir a forma de patrocinio, publicidade pré-roll ou
mensagens de testemunho ¢ podem aparecer em qualquer ponto do conteudo. Os
or¢amentos variam amplamente e geralmente sdo baseados no alcance da audiéncia
(CORDEIRO; MELO FILHO; LOBO, 2022, p. 17).

Em critério técnico, os influenciadores digitais profissionais t€m como base os seguintes
pontos do marketing de influéncia: alcance, relevancia e ressonancia. Vale informar que 70%
dos usuarios brasileiros ja confirmaram seguir influenciadores digitais. Quando se volta apenas
entre jovens até 20 anos, chega-se a alcancar 80%. Sendo que 72% dos consultados na pesquisa
de Kortz e Piato (2022), afirmam que compram produtos ou compraram € até mesmo usaram

servicos indicados por influenciadores digitais.

A Confederacgdo Brasileira de Futebol (CBF) decidiu pela suspensdo das competi¢des
nacionais sob sua coordenagdo a partir do dia 16 de margo de 2020, por prazo indeterminado.
Envolvendo a Copa do Brasil, Campeonatos Brasileiros Femininos Al e¢ A2, Campeonato
Brasileiro Sub-17 e Copa do Brasil Sub-20. Os governos de cada municipio e estado, que
necessitavam regulamentar sobre o funcionamento dos jogos em suas localidades, também

decidiram por paralisar dias depois da decisdo da CBF.

Foram cerca de 3 meses de paralisacao total do futebol até sairem algumas medidas de
liberacdo, como o retorno aos treinos, deliberado em Sao Paulo. Com o desejo de voltar aos
treinos e jogos, em movimentos liderados por Flamengo e Vasco, alguns clubes do Rio
passaram a pressionar pela volta dos jogos. Os clubes Botafogo e Fluminense, no entanto, foram

contra a volta dos jogos. Esse movimento ¢ destacado mais detalhadamente no topico 3.2.

A primeira partida ap6s a paralisacao foi em 18 de junho, em jogo entre Flamengo e
Bangu. Porém, ainda sem publico. Em 16 de agosto de 2021, a CBF divulgou protocolos para
que ocorresse a volta dos torcedores aos jogos de futebol, a partir das medidas de satde e
seguranca contra a Covid-19, como medidas de distanciamento. Porém, a liberagdo dos jogos

foi feita por cada autoridade, governadores e prefeitos em diferentes datas.
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No dia 17 de setembro de 2021, a Prefeitura do Rio publicou decreto autorizando a
presenga de até 50% do publico nos estddios de futebol. Em Sao Paulo, o retorno foi em 1° de
novembro de 2021. A restri¢ao de ocupagao deveria seguir as regras de distanciamento social
nos espacos para o publico, com permanéncia de mascaras. A maior parte dos estaduais teve

retorno ao final de julho de 2021. Campeonatos estaduais voltaram no inicio de Agosto de 2021.

4.1.1 Publicac¢oes de Estratégias de Marketing

Figura 1 — Estratégias de Marketing Flamengo - Paralisagcdo dos jogos
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Fonte: Adaptagdo de Flamengo via Instagram, 2020
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o - Paralisacao dos jogos (2)
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Figura 3 — Estratégias de Marketing Flamengo - Paralisa¢ao dos jogos (3)
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Figura 4 — Estratégias de Marketing Flamengo - Paralisa¢ao dos jogos (4)
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Figura 5 — Estratégias de Marketing Flamengo - Paralisa¢ao dos jogos (5)
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Retorno dos jogos sem publico
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Figura 8 — Estratégias de Marketing Flamengo — Retorno dos jogos (2)
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Figura 11 — Estratégias de Marketing Flamengo — Retorno dos jogos (5)
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Retorno dos jogos com o publico

Figura 12 — Estratégias de Marketing Flamengo — Retorno do publico aos estadios

@ flamengo @ = Seguir
@ flamengo @ O Flamengo com a
2 Magdo & muito mais forte!

Garanta ja o seu Ingresso e forga pelo
Mengdo nesta guarta-feira (13) no
Maracand! O seu apoio sempre faz a

diferenca! @@

bitly/VendasFLAXIUVI310

heliix_.0 Para ciilimaza@ o

e leo_oficiall_ € o
. FLAMENGO i
i X JUVENTUDE 52sem  Responde

MARACAMA
/0 19K o5 rlrace M Tadn rmonda namoranda

VOLTOU! COMPRE JA e 2
SEU INGRESSO. CL:rti::-:u ;):)_cr_j_ll.i-!io_cesar_rg e outras pessoas

SITE DE COMPRA:
FLAMENGO.SUPERINGRESS0.COM.BR

flamengo @ * Segulr
Parcena psgs com soclosdotcom

Essa € a Unica forma possivel para
: i fan token da Nagao no

Qv A

Curtido po i i S
rt or _erickheitor 2 outras pessoas

®

Fonte: Adaptacao de Flamengo via Instagram, 2021



42

@ flamengo @ « Sequir "
Parceria paga com nacaocbrbfla

@ ﬁamengo © E!"-t: pratico e rubro-
presante do

& ectd disponivel em
s &ssai espalhadas
2sil & na rede de lgas Casa e Video,

0 Rio de Janeiro

Zer :c.mp’as nas feiras, padar hs
restaurantes & tambem na ntemet. O
melhor de tudo: sem faxa de

& com carga minima de

#BRE #B #MacaoBREFla

Qv W

Curtido por _erickheitor e outras pessoas

@ flamengo @ = Seguir
¥/ Parcera paga com sociosdotcom
r@ flamengo @ Batemos o RECCORD
MUND'AL (] WMUMNDIAL em velocidade de vendas
. na plataforma: 1 mithdo de $MENGOs
a vendidos em 12 minutos! Foi a
1 MILHADO DE FAN TOKENS il Ao 1 o il 3
VENDIDOS EM 12 MINUTOS! maior da América Latina. Mais umna
vez a Mator Torcida do Mundo
mostrou gue faz a diferenga. Fica agui
o Nosso muite cbrigade a cada rubro-
ﬁ negro e rubro-negra que adguinu o
: fan token da Nagdo!
#patrocinio #Socioskls
@sccosdotcom

1sem Ver tradugao

% gp!delﬂacara}o A maior ngo tem o
Jeito

QY A

Curtido por adriano_lustosa £ outras pessoas

Fonte: Adaptacdo de Flamengo via Instagram, 2021



Fi o — Retorno do publico aos estadios (3)

O flamengo @ « Sequir
Parcera paga com adidasbrasil

@ flamengo @ Uma causa que vai além
W/ das quatro finhas, Nossas torcedoras

estdo juntas para comibater o cancer
de mama.

O novo Manto rosa do Mengio com a
@adidasbrasil j3 esta disponivel em
adidas.com.br/flamengc 2 em
hitps://bit.ly/MantoRosacniadocoma
didas

zcriadocomadidas #patrocinio

ZacdidasFlz

Vier traducac

oQv N

Curtido por adriano_lustosa e outras pessoas

flamengo @ = Seguir

@ flamengo @ E amanh3, Nagio!

O Mengao enfrentz o Athletico-PR, as
21h20, na Arenz da Baixada, no jogo
de ida da semifinal da Copa do Brasil,

2 a FlaTV transmite em dudia!

O pré-joga {com imagens) comega s
18h30! Vamos juntost B P 9P

ZCRF #VamaosFlamengo #BREFlz

31 sem Wer tradugao

@ goldelflacarajo Xerifzo vai tomar o
conta da zaga

51sem Responder Vertraducio

manuellamarinho_ @ @ ()

QY W

Curtido por adriano_lustosa e outras pessoas

Fonte: Adaptacao de Flamengo via Instagram, 2021

g euandreia s Ficou lindae o
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FLUMINENSE
Paralisacio dos jogos

Fi

ura 15 — Estraté

gias de Marketing

Fluminense - Paralisa¢ao dos jogos

®
()

%

‘XE

@ -

fluminensefc & - Sequir sae

fluminensefc @ Fluminense suspende
atnidades do Futebol por prevengio
30 Covid-19. Saiba mais com o link
nos nossos stones!

marcosroberto652 O escudo mais ¢
lindo do plansta

ririted_ Ejeansigueira__ v}
R JHANGET

mariana_dsribeirc @ @@ @
30 Re<ponder

tavaresrozivaldo PARABENS!! ©

Qv A

Curtido por jguihoffmann e outras pessoas

fluminensefc & = Seguir .

fluminensefc & Estamos de f}
contra o-.COVID-19. com todo nosso
orgulho em maostrar as cores do nosso
Tricolor Cologue sua bandeira ou
Camisa na’:al‘.e:a, tire uma folo &
mostre que vocé esta com 2 gente
com & hashtag #TricolorEmTodaCasal
Vames vancer es5a batalha juntos! Hu

mottainaitec Adore e

Qv W

Curtido por 021_lluann & gutras pessoas

Fonte: Adaptagdao de Fluminense via Instagram, 2020
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Figura 16 — Estratégias de Marketing Fluminense - Paralisag¢do dos jogos (2)

§ 0 W IO FLUMINGRGERD
- @ fluminansefc @ * Seguir
@ fluminensefc @ Chegoua hora de
matar 2 saudade de cantar pelo

Fiuzdo! Cante uma mdsica refacionada
ac Tncolor, filme e mande pra gente!
MNao esqueca de colocar 3 hashtag
#TricolorEmTodaCasa e desafie 4
amigos para fazer o mesme!

Ver tradugan

’ rafaelferraz_br @ rmnery o
@josemerotto @Ealasantox
@rogsalles

riida Responder

t rafaelvbrios Fiz uma versdc da o

muisica allez allez da torcida do
Liverpool, quem gostaria de ver?

v Hesponde Ver triaducac

Qv W

Curtido por jguihoffmann & outras pessoas

UM VIDEQ EMANDEPRA |

GENTE COM A HASHTAG
Cer Ly Adicio 2
fluminensefc @ = Seguir PP |

fluminensefc & O
#logueMaslaranjeirss fol um sucesso
mais uma vez! Se liga no video
completo na nossa #HUTV! O fink estd
nas noss0s stores!

Ner traducio

“ dudu_ports.10 Evento muito caro o

1 Responder  Ver traducio

oQv W
Curtido por jguihoffmann e outras pessoas

- T
— e - L
-, - ‘-‘,.|| b

Fonte: Adaptacdo de Fluminense via Instagram, 2020

Figura 17 — Estratégias de Marketing Fluminense -
'w Humirgranfc @ r Sogpe e E

2 6 ] 1] 5 a Thursinansate &
SOCIOS ADIMPLENTES :

ESCOLHA UM PLANO

Jouo_paisho_aucpasts Davana tolocat o

i foritador deded nicabvg ir
rod
&
i 5
. T - 3
tonaldofitaicio T eimes btade o Y
sdezda ]

Qv H

Cunthdn par pabhotfmane = cutras pessous

foav =

#iiiz per jguihalffmann. s autras peseaa

LAVE- LIVF - LV

@ F
Fonte: Adaptacdo de Fluminense via Instagram, 2020



Antes do retorno dos jogos sem publico

Figura 18 — Estratégias de Marketing Fluminense — Retorno dos jogos

@ fluminensefc & -+ Segulr -
@ fluminensefc @ O #TimeDeGuarrairas
continua a preparacio pars a decizio

de domings conira o Paimeiras! Serd

que o #FluTetrd vem por ai? IEIH;.-
#RacordarEViver

(Garanta seu ingresso para a decisdel
Compre QUANTOS QUISER com os

links para 500058 & n3o-s0C105 nos
nossos destagues

LT - —
Curtide par searesdudul21 e outras pessoas
7
@ fluminensefc @ - Seguir
fluminensefc @ Yocés gostam mesmo
= de fazer historia. hein? Ja samos mais

de 11.mill Nio

Tricofor! #FluTetrd

re de comprar,

Garanta QUANTOS INGRESSOS
QUISER agora mesmat Os links para
50005 € Ndn-s000s estio nos nossos
destagues|

@ brunamvieira®h Vamossss o o

h‘% m@ario_nunes_cain Cr:mr:rscl'."":}.ﬁ o

BRASILEIRAD 2012 5 o O Q ? m

35 RODADA
~ 21.08 | 16:00 ide B : 2
:;_3:‘:;1;; ANIDAR Rs Curtida por soaresdudull2t e outras pessoas
0 Fu GERL

@ FLUMINENSE COM.BR/PORTALDOSOCIO
AUMINENSEFC FUTEBOLCARD.COM @

Fonte: Adaptagdao de Fluminense via Instagram, 2020



Flgura 19 - Estratégias de Marketm Fluminense — Retorno dos jogos (2)

')
) | @ fluminensefc @ + Seguir
@ fluminensefc @ Chegou 3 hora. Ee
i voltoy! Se vocé ginda nio & sécio

ta esparando o gué? VEM
nense.com.br #5ejaSocio #VailePagar

#FluTetrd

-

debora021_arte ()

ElOCE VEH = debora02i_arte @@@@

lala_condo Esperei de+ por issoll @

B&a&ﬁ

jrbalduine TAMOS JUNTOS

@O‘?

fluminensefc @ « Seguir

@ @)

#5ejascio n—\.‘,l TeFegar

@ reginavetel6s Minha sterns paixdo

¥ neu Fluminense

@ deniito_loss Com esta camisal
Barbarizal!l

‘ gilbertocariosc53 A tricolor de
COTAGAn

QY

Curtido por itsmeeel)abhhy & outras pessoas

Fonte: Adai)tagéo de Fluminense via Instagram, 2020

4

o)

H

Curtido por felipemarcos_fp e outras pessoas

@

W
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Figura 20 — Estraté

Fluminense — Retorno dos jogos (3)

fluminensefc @ ~ Seguir

@ fluminensefc @ Protecio nas tres
cores gue traduzem tradigdo! Faga |3

eias de Marketing

o Fiuzdo n

rEmTodaCasa

canutolmodas Fg voceés nao doam

20 mves de ta vendendo.o clube

3 tanteo com as wvidas
CELANTISSEPTICO M vel | gel & mascarasbando
de hipocritas . Flamenge ta dandeo
moh vei

& silvawalmirsantosda &

Qv

Curtido por _laviniath e outras pessoas

Y lojo.flgminense.com.br T e lojadoflu ®
Fonte: Adaptag¢do de Fluminense via Instagram, 2020



Fi

SOCIOS ADIMPLENTES
ESCOLHA UM PLANO

E FACA O FLU MAIS FORTE

SOCIOFUTEBOL

LU INENSE

s UM 3

gocase

PROVEITE AS CAPINHAS S NOVOS
UNIFORMES DO FLUMINENSE 1 10% OFF
USANDO O CUPC

o

Qv

ura 21 — Estratégias de Marketing Fluminense — Retorno dos jogos (4)

p
) fluminensefc @ * Seguir .

fluminensefc @ Era contador de
sOCios que vocés qu 7 C
témi E s

nense.com.br e conferir 3 gu

1550 QUE

de sécios do Fluzio! E pra

numero cada dia maio

o Fluminense! #5ejaSocio

joao_paulo_augusto Deveria colocar
um contador desses no aplicativo 17

i3]

ronaldojifalcac Tira esses trhinta de

adesdo.

Curtide por jguihoffmann e outras pessoas

Qv

fluminensefc @ = Seguir .

fluminensefc @ As novas Armaduras

do Flu estdo lindas. e a ulares

ficaram com invej;

a2
- E
203 para sies

valmendess1234 Boa nonts

wvone de_moura Valor?

jorgepeixcto3d @ludmilalifon
vamos uma?

Curtido por jguihoffmann e outras pessoas

Fonte: Adptagéo de Fluminense via Instagram, 2020
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ApOs o retorno da torcida aos estadios

Fluminense — Retorno da torcida aos estadios
3 3 o

fluminensefc @ - Seguir

Figura 22 — Estratégias de Marketing

fluminensefc @ logue junto com o

@lucasmerconphotos/FFC

@ vasconcelosalmir J3 sou T o

ﬁ‘.' hirahperes Sou sécio. pois tenho ©

amor 3o Nosso

ﬁ dudurm Para gast
Caio Paulista? De jeit

Qv A

Curtido por alissonrangel_ & outras pessoas

fluminensefc @ « Seguir

fluminensefc @ g4 A @orthopride

lfll"H serd estampada na

QY A

Curtido por diz_077 e outras pessoas

@

Fonte: Adaptagdo de Fluminense via Instagram, 2021
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Figura 23 — Estratégias de Marketing Fluminense — Retorno da torcida aos estadios (2)

INFORMACOES DE © oo

INGRESSO

‘ neriata_brasi)_Fiskn Terl reposcio]

poQv [

UMD HOF MRS O DUAFSE Dess0E

BRASHEIRAD | 24® RODADA | D610 | 21:30 | MARACARA

EHECH-1N | PDNTDS O RETIBADA | VALORES oQv H
ARRAGTE #R0 LABD )
Curtido por ingramontelra & outras pessoas

O "
Fonte: Adaptagdo de Fluminense via Instagram, 2021

VASCO
Paralisacio dos jogos

Figura 24 — Estratégias de Marketing

CORONAVIRUS

Vasco - Paralisa¢ao dos jogos

® vascodagama @ = Seguir
@ vascodagama @ Informacfes basicas
> que 530 sempre importantes

#VascoDaGama
Ver traducao
maos varlas
ety B e

deus matamos 2s5e Virnos

entre os dedos e embaixo das unhas.

Limpe os objetos mais @) gaby10132 @Pdavi vascao ©
manuseados com alcool gel. ersem Nespender | Yeiriigtcoo

w geilsonlemas ok, Também tem que 5
Mantenha os amblentes ol di"’”;‘“*di’ji;om“ e

Aan femos varinas fra essp viris

sempre ventilados e arejados.
Ao tossir w“plnnr':"h'" Curtido por edianecirino e outras pessoas
boca e o nariz com o rago ou
comum lengo descartavel.

NS T SN Sy T

Fonte: Adapfég:ﬁo de Vasco via Instagram, 2020




Figura 25 — Estratégias de Marketing Vasco - Paralisacdo dos jogos (2)

e &® O

3D

@

e @ ©

i
0 vascodagama @ « Sequir

vascodagama @ Mantendo vivo o sonho das esgumas ’

ontira como fol a vistta de @bkitlapa a S50 Janudrio na

VascaTV

wiaccollaama

dilsinho.pimheira Sway_ v o

abdias.arthur BX = Vaseo @

pirmaciorodriguees Esse pabito o tempo fodo mascando.e

rhido por lucasth2 e outras pessoas

vascedagama @ - Seguir

Isecassmattos @momngue.guimaragss olha sso “
enveiga_al @juliaa_oliveira
priscilavargas. 351 Issa ai & 0 vascao o melihor i

do porarthurdupim e outras pessoas

Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020
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Fiﬁura 26 — Estraté%ias de Marketin? Vasco - Paralisa¢ao dos jogos (3)
0) vascodagama @ * Segui

s T TE T e
R i — T - = :

CLUB DE REGATAS VASCO DA GAMA =

3 farca, vence enguete e o

g‘ @ vascodagama @
!

kkfehywefyh Time grande ndo cai

y

Joaogtavares1s @ncardomsapinto

VS i
, SAOCAETANO B
18 MlﬁlF: I 1Bh . : _. ‘ gil bmhu.“ oo @R

'

Joaopmm Bons tempos

oQv

urtido por edianeciring € outras pessoas

@ vascodagama @ - Seguir

@ vascodagama @ Qual seu momento inesquecivel em Sio
b/ Januario?

W Rafael Ribero/ Vasco

[+

#FicaFmiCasa

#E\acenDalbama
_uizmath @joac victorDd

'ﬂ:_ darwin_correia @lara_kann

ﬁ marcos.castro22 Conhecer minha casa, esse é um grande

oQv

Curtide por edianeciring € oulras pessoas

Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020
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Figura 27 — Estrateg1as de Marketing Vasco - Paralisagdo dos j Jogos (4)
@ - _ s
SR Vg o egpe © "

FIQUE EM CASA. PROTER SUA FAMILIA, COMPRE ONLINE,

v AAHRS WSS

BEREEE

! \h VALOR BRUTO (R$) -
’
cusToS (R$)* VALOR LiQUiDO (RS)

UTILIZADO (ISI A LIBERAR (RS)

’ 212.001,21

’ ADIANTAMENTO A

I EXT
/‘

FUNCIONARIOS

Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020

R’_‘ anaclaudiabraga2? Entrer de socio torcedor, ja tem + de
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Retorno dos treinos e jogos sem publico

Figura 28 — Estratégias de Marketing Vasco - Retorno dos jogos

vazcodagama @ = Seguir

Sd0 Janudrio

. vascodagama @ Atividsde de hoje s

W Rafael Ritero | #vVascoDaGama

wandoelilian Sou Faraens

fablonnog &8
mariadefatima.alves 36155 (O HH P PP

raphaal_0811 Cana cabalo grande

Qv

Curtido por edianecining & outras pessoas

@)

vascodagaima @ - Seglir

vascodagama © #VASMAC

EMPRE JUNTOS: £3e

an!anaapacr- Futa gue paru. ques savdade

Tdisoares Bjoehanafficial g @) iR

leandrosanchesvp Nosso gramado estz harrivel

tido por edianecirino = outras pessoas

Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020

s vaseo sou Pikachu DGO S

ribanaclasaa Vasco /i & Vasoo sem & torcida e seus cantos!

a
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Figura 29 — Estratégias de Marketing Vasco - Retorno dos jogos (2)

e vascodagama & - Segil
I nEs I AcAe nE o vascodagama @ Vascaino,
ajamenta da VascoTV e o gus
arrecadamos em Vasco x Madursira
Obrigado mais uma vez por todo apoio.

Augui estdo os ndm ';

m ( 4) rikelme escocla Vasco € Vasco P d o]
RECEITAS (RS)

W sUpeRcAT moatssos s PARAOCT:

g ENENETNETS .

TUT.L (RS) 140 Ml L Curtedo por edianecirino & outras pessoas
* DOARGES T INCLUIDAS
56 VENDIAS OF CAMISA
'

fengbrasil @ QS =

9 euritha te amo viu?
u rompegibac Vasco Lw)

rafaeind_the Pagaram ou n os salanos? Qual a reclamagdo do v

Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020



Retorno dos torcedores aos estadios

Figura 30 — Estratégias de Marketing Vasco - Retorno dos torcedores aos estadios

° vascodagama @ » Seguir
Estadio 580 Janudsio
0 vascodagama @ CBF libera pablico para jogos da Sére B

g Saiba mais em nosso site oficial. {Link nos Stories)

#VascoDabama
kethyhen, @@@

Qﬂ charlesbruue Até que 5 serie d nds separe

@ andrepassoscormeia de bosta, to
raiva, Time ruim d o

FoSC Vai 5 para passar

@C}‘Tﬁ'

srtido por _liviaxstt. e outras pessoas

vascodagama @ Fim de jogo

e vascodagama @ ¢+ Segu

Vasco vence o Confianga por 23 1 na Arens Batisto,

anne_leticiaT Melhor

e. alex sena. 39566905 Fo
Morato e Margquinky
FISCA A M A a rodrigomagalhaesd Vasco

Qv

Lurtido por mateus_ppeixoto & oulras pessoas

®@
Fonte: Adaptagdo de Vasco via Instagram, 2020



Fi

MBOLICO. NAD DA
ESTADID.

nGResso
SIMBALIGD

samiivas
sSaB 0918

, /24H

£, (dsTeLao

VIRTUA

e vascodagama @ = Seguir
0 vascodagama 8 |
oode adouiric sew in

5 Cauréa e vooe 33

nin

=y
B S e

G rodrigoribwolver Enfia o ingresso virtual no rego.. queremos o
= <

time,

!- wamberfranklin Porral Pro Sampaio Correda? Esse time deve o

estar de sacanagem..

Qv N

Curtido por mateus_ppeinoto = outras pessoas

®

Fonte: Adaptagdao de Vasco via Instagram, 2021

Paralisacao dos jogos

BOTAFOGO

Figura 32 — Estratégias de Marketing Botafogo - Paralisacao dos jogos

NOTA

= !

OFICIAL

CAMPEOMNATO

CARIOCA
2020 =

= flerjoficial

Qv N

6.085 curtidas

botafogo Informacdo importante da FERJ sobre os
jogos do fim de semana, como BOTAFOGO x Bangu.

As vendas estac preventivamente suspensas. Mais
informagdes em breve. #Repost @fferjoficial -
COROMAVIRUS

A Federagéo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro
determinou aos clubes gue suspendam
preventivamente a venda de ingressos para os jogos
deste fim de semana. A FERJ aguarda diretrizes dos
orgdos governamentais para decisdo final.

Fonte: Adaptacdo de Botafogo via Instagram, 2020
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Figura 33 —Estratégias de Marketing Botafogo - Paralisagcdo dos jogos (2)

@ botafogo “us

L i
Ll
'.'rl"p e

i

A
B lojabotafogooficial |t iy

Qv W

8.772 curtidas

botafogo @ #Repost @lojabotafogooficial - - -
"0 Botafogo é bem mais que um clube - é uma
predestinacdo celestial" - Armando Nogueira.

“* Acesse: www.lojabotafogo.com.br

#Botafogo #LojaBotafogo

u@i Vitor Silva [ Botafogo

Ver todos os 44 comentarios

tuliomaravilha_oficial % & % % % & &

20 de margo de 2020 - Ver tradugio

Fonte: Adaptagdo de Botafogo via Instagram, 2020

Figura 34 —Estratégias de Marketing Botafogo - Paralisagdo dos jogos (3)

@ botafogo

Qv ~
19.525 curtidas

botafogo Bora matar a saudade?

Hoje, as 15h, o @sportv vai transmitir a final da Taga
Rio 2010, entre Botafogo x Flamengo, que deu o
titulo estadual ao Fogédo!

Fique ligado na TV & na cobertura do jogo nas
nossas redes sociais! #vamosFOGO

Fonte: Adaptagdo de Botafogo via Instagram, 2020
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Figura 35 — Estratégias de Marketing Botafogo - Paralisagio dos jogos (4)

@ botafogo

Qv W

2.955 curtidas

botafogo Ja imaginou o SEU FILHO e o BOTAFOGO
juntos em um livro personalizado? @

E 56 criar AGORA e receber em casa. %)

1) Entre no site: https://
www.dentrodahistoria.com.brfpequeno-torcedar/
botafogo &

2) Crie 0 personagem com as caracteristicas do seu
pequenc

3) Receba o livro do FOGO impresso em casa @

tuliomaravilha_oficial

(020 - Ver tradugdo

Fonte: Adaptacdo de Botafogo via Instagram, 2020
Apos o retorno dos jogos sem publico

Figura 36 — Estratégias de Marketing Botafogo - Retorno dos jogos

Qv W

4.994 curtidas
botafogo Novidade na Botafogo TV!

0O Botafogo realizarad no domingo a primeira
transmissdo de jogo oficial do clube em seu canal no
YouTube - apenas em audio, respeitando os
contratos de TV vigentes. A transmissdo da partida
do Botafogo contra a Cabofriense, pela Taga Rio,
sera realizada em parceria com a Onbus Digital,

Inscreva-se na Botafogo TV! https:|/
www.youtube.com/botafogoty

foto_vitorsilva fE

Fonte: Adaptagdo de Botafo-go via Instagram, 2020.



Figura 37 — Estraté Botaf0g10l- Retorno dos jogos (2)

A MAIOR DECISAD
DE 2020

otafﬂgo

il i_-.-E'B

ACESSE

WWW.EBOTAFOGO.COM.BR

Qv W

16.022 visualizagbes

botafogo A boa do fim de semana é curtir o Fogdo
de casa! Ja conhece o E-Botafogo?

A plataforma de contedda digital com uma série da
videos, documentarios e até um E-Book sobre o
titulo da Conmebol de 1993, Acesse
ebotafogo.com.br e saiba mais! #MaiorDecisdoBFR

Ver traducao

NAO DEVERIA, MAS.

BOTAFOGO,

PREMIERE &

Qv A

-ﬁ Curtide por carolmilac_ e outras 15.122
pessoas

botafogo O Botafogo @ contra o retorno dos jogos
nesse momento da pandemia, foi até ao limite, mas
respeita a justica desportiva.

Hoje tem jogo, vamos em respeito ao Botafogo, a
camisa e a torcida. #VamosFogo

rlodos os 408 cometarios

20 - Ver tradugao

Fonte: Adaptagdo de Botafogo via Instagram, 2020
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Apos retorno da torcida aos jogos

Figura 38 — Estratégias de Marketing Botafogo - Retomo da torcida aos estadios
/J potarogo

ESTADIO NILTON SANTOS
| DOMINGO | 18h15

Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para

obter recursos sobre a vacina. »
© Qv : N
5.565 curtidas ‘

botafogo Tudo que vocé precisa saber para voltar a
apoiar 0 Fogdo no @estadioniltonsantos & Gd

Fonte: Adaptagao de Botafogo via Instagram, 2021

Figura 39 — Estratégias de Marketing Botafogo - Retorno dos jogos aos estadios (2)

(9 Q ? . W
16.225 curtidas

botafogo Na volta dos meus escoihidos ao
@estadioniltonsantos, teremos dois modelos de
copos a venda s B O azul, inspirado na camisa IV
do Glorioso, e 0 copo do jogo. Confira!gd &

Valor do copo: RS 15,00

omentarnos

121+ Wer tradugio

Fonte: Adaptag:ao de Botafogo via Instagram, 2021
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Figura 40 — Estratégias de Marketing Botafogo - Retorno da torcida aos estadios (3)

&)
0TAF04(

PRODUTO OFICIAL!
Qv W

-'B Curtido por carolmilao_ e outras 9.5562 pessoas

botafogo Sabado tem novidade no Nilton Santos!

Os torcedores no estadio poderdo adquirir o novo
copo do Botafogo por RS 15,00 ¢ &

VEr 10005
tuliomaravilha_oficial

Ver tradugao

Qv W

@ Curtido por carolmilao_ e outras 59.360
pessoas

botafogo Hora de INCENDIAR ¢ insta!!!
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Figura 41 — Estratégias de Marketing Botafogo - Retorno do publico aos estadios (4)

@ botafogo
Estadio Milton Santos

@ Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para
obter recursos sobre a vacina, ?

QY ’ [

9.262 curtidas
botafogo INGRESSOS A VENDA! Saiba como

i e e e PV CAefe e - APV AR T

Fonte: Adaptagdo de Botafogo via Instagram, 2021

4.2 Achados de Pesquisa

Com a analise das principais estratégias de marketing dos clubes, € possivel observar
que ambos os times realizaram estratégias principalmente nos ambitos: coleciondveis, nostalgia,

influenciadores e transparéncia. O quadro abaixo busca sintetizar essas informagdes:

Quadro 3 - Comparativo entre as a¢des de Marketing dos clubes.

Clube Colecionaveis Nostalgia Influenciadores | Transparéncia
Flamengo Sim Sim Sim Sim
Fluminense Sim Sim Sim Sim
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Vasco Sim Sim Sim Sim

Botafogo Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaboragao propria.

Dessa forma, pode-se observar que todos os clubes utilizaram estratégias nos dmbitos:
colecionaveis, nostalgia, influenciadores e transparéncia. No entanto, alguns enfatizando mais
em algumas estratégias, como o Flamengo na categoria influenciadores, nostalgia e
colecionaveis e o Botafogo em colecionaveis, influenciadores e nostalgia. Enquanto
Fluminense utilizou mais das categorias nostalgia, influenciadores e colecionaveis e Vasco

colecionaveis, transparéncia e nostalgia.

A categoria de colecionaveis foi bastante explorada por ambos os clubes, pois os fas que
tém maior envolvimento adquirem os produtos. Alguns dos produtos produzidos nesse periodo

foram: alcool gel, mascaras, canecas, camisas, cartdes de crédito, entre outros.

A nostalgia pode ser representada pela transmissdo de jogos passados e vendas de
ingressos simbdlicos, publicagdes de ex-jogadores, o que traz lembrangas aos torcedores e

acaba trazendo esse sentimento de nostalgia, fortalecendo o relacionamento com os fas.

A categoria de influenciadores foi uma das importantes categorias utilizadas pelos
times, utilizando rostos ja conhecidos e apreciados pelos torcedores. Assim, conforme salientam
Kortz e Piato (2022), utilizam de pontos do marketing de influéncia como alcance, relevancia
e ressonancia para trazer novos consumidores aos clubes ou influenciar na decisao de compra
dos fas de produtos ou servigos, ja que esses assumem seguir, ser influenciados e comprar

servigos e produtos indicados, como também indicam Kortz e Piato (2022),
A categoria da transparéncia se refere a prestacao de contas, o que foi possivel observar
nas estratégias dos times, especialmente o Fluminense e Vasco. Com transparencia em relacao

a divulgacdo e atualiza¢do do numero de ingressos vendidos e receita acumulada.

Os clubes também apostaram nas estratégias que envolvem a categoria envolvimento
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social, como causas sociais. Todos os clubes se reuniram para divulgar e realizar doagdes de
alimentos, valores e outros para comunidades mais necessitadas, com destaque para o

engajamento social do Botafogo.

4.3 Posicionamento do Clubes Sobre a Volta dos Jogos e Publico as Partidas de Futebol

Em 2020, o presidente do Flamengo, Rodolfo Landim, tomou uma postura contraria as
autoridades de satide publica e de outros clubes de futebol. A preocupacdo maior da diretoria
do Flamengo foi sua economia, em detrimento aos numeros de mortos pela COVID-19 naquele
momento fatidico. Assim, mesmo com todas as restrigdes sociais de saude, o Flamengo voltou

a treinar com sua equipe (NEGRI; RUZZA, 2022).

Porém, vale destacar que, em grande parte, ndo foi de maneira unilateral, ocorreram
reunides tanto com o prefeito Marcelo Crivella, quanto com os dirigentes da Federacao de
Futebol do Estado do Rio de Janeiro (FERJ). Sendo assim, tanto o prefeito do Rio de Janeiro,
quanto dirigentes da FERJ, liberaram o retorno do Flamengo a pedido da diretoria do clube.
Visto que, o presidente do Flamengo em todas as entrevistas suas buscava amenizar a situa¢ao
e voltar com as atividades normais (NEGRI; RUZZA, 2022). Ao ceder uma entrevista ao Fox

Sports afirmou:

Por que nédo voltar ao Futebol? S6 porque a curva da pandemia ¢ ascendente? Mas
esta ascendente porque outras atividades ndo estdo usando o nosso protocolo. Qual o
protocolo lojas de construgdo? O futebol ta dando exemplo. A atividade do futebol
esta prestando um servico para a sociedade. O esporte, o futebol, a federagdo do Rio
de Janeiro esta dando um exemplo a ser seguido por outras entidades (VIDAL, 2020,

p. 01).

Desta forma, fica perceptivel que o dirigente do Flamengo apenas objetifica a economia
do clube, em detrimento ao momento de calamidade publica. Para isso, Landim, diretor do
Flamengo, gerou e teceu diversas criticas as midias que estavam destacando as atitudes do clube
carioca, principalmente decorrente desse pedido de retorno em uma fase complicada para o

cenario da saude em todos os Estados (MENDES et al., 2022).

Mais uma vez, na mesma entrevista a Fox Sports, Landim afirma que o Flamengo estava
ja treinando no isolamento social e seguia protocolos suficientes, € que os jornais deveriam

noticiar isso, em suas palavras, a midia deveria agir assim:

Olha que legal o que o Flamengo esta fazendo, o exemplo do esporte poderia ser um
padrao a ser seguido por outras atividades no pais. Nos vamos ter uma volta horrorosa
esse ano em termos de calenddrio. A gente precisa preparar os nossos jogadores para
uma série de campeonatos que vamos disputar com espago de tempo muito curto para
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poder jogar. Todas as informagdes que tinhamos dos nossos jogadores é que eles
estavam loucos para voltar a praticar a profissdo deles. A saude ndo € s6 auséncia da
doenga, ela fala por uma série de coisas (VIDAL, 2020, p. 01).

Assim, outros fatores que geram preocupagdo a diretoria do Flamengo seriam as

maratonas de jogos que os clubes passariam com o retorno das partidas. Isso também foi tratado

com a Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF), no qual debateram sobre os jogos que

ultrapassaram a virada do ano (MENDES et al., 2022).

Nas conversas que estamos tendo com a CBF, e tudo o que a gente ouve, a expectativa
¢ de terminar os jogos em dezembro ou até o comeco de 2021. Vamos ter que fazer
jogos com prazo minimo de 66 horas entre as partidas. A gente precisa fazer com que
nossos jogadores estejam muito bem preparados para iniciar as competi¢des, para ndo
termos problemas de lesdes no futuro (VIDAL, 2020, p. 01).

Desta maneira, com esse retorno em meio ao isolamento e altas mortes por COVID-19,

o Flamengo tinha realizado algumas baterias de testes, foram 3 até aquele momento. Sendo,

com isso, constatado que 4 jogadores foram confirmados positivamente com o quadro

pandémico. Porém, momentos depois, a diretoria do Flamengo defendeu que nenhum de seus

jogadores ou comissao técnica estavam positivos para COVID-19 (NEGRI; RUZZA, 2022).

Na luta pelo retorno dos jogos, o Flamengo contou com o apoio do Vasco, da Ferj, do
entdo prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo Crivella, e do presidente da Republica Jair
Bolsonaro (sem partido). Por outro lado, Fluminense e Botafogo se posicionaram de
maneira contraria a retomada do Carioca naquela ocasido. Com o orgcamento
readequado para 2021, o Flamengo agora se posiciona a favor do retorno do publico.
A questdo financeira ¢ o principal peso, e os dirigentes, como o VP de futebol Marcos
Braz e o VP de Relag¢des Externas Luiz Eduardo Baptista, o Bap, falaram abertamente
sobre o tema recentemente (GLOBO ESPORTE; G1, 2020, p. 01).

Por consequéncia, alguns outros clubes cariocas resolveram aderir a campanha do

Flamengo, a exemplo do Vasco da Gama. Tendo esses posigoes contrarias aos outros dois

grandes clubes do Rio, como Fluminense e Botafogo. O quadro abaixo sintetiza o

posicionamento de cada clube sobre o retorno das partidas e do publico aos jogos:

Quadro 4 - Comparativo do posicionamento dos clubes aobre o retorno dos jogos e publico.

Clube Pressionou pela volta dos jogos e | Nao apoiou a volta do publico
publico as partidas as partidas
Flamengo X
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Fluminense X
Vasco X
Botafogo X

Fonte: Elaboracdo propria.

Porém, como ressalvado nessa citagdo anterior, o maior objetivo desses clubes era
financeiro, ndo se pesou o estado critico social ou os possiveis prejuizos de vida aos seus
proprios torcedores e colaboradores ao liberar jogos com publicos, até mesmo os jogadores que
se colocariam em posi¢des delicadas e exposicoes ao quadro clinico (CAPELLINI; REIS;
MENDONCA, 2021). Mais uma vez, serdo destacadas as minimizagdes de Landim, diretor do

Flamengo, onde afirma que o quadro ¢ simples:

Se a minha atividade ¢ segura e estd sendo feita seguindo protocolos, a minha pergunta
¢é: por que ndo? O que estaria errado na volta do futebol? Simplesmente por que vocé
esta tendo uma curva ascendente? A curva ¢ ascendente numa pandemia porque ela
estd ocorrendo em outras atividades que ndo estdo seguindo esse protocolo que a gente
estd seguindo. Nao vejo isso como um problema. Abriram as lojas de construgdo, por
exemplo. Mas qual protocolo de seguranga foi utilizado? O futebol, nesse caso, esta
dando o exemplo. Acho que os cronistas esportivos, em vez de criticar a volta,
deveriam mergulhar nos protocolos que estdo sendo seguidos e propagar isso como
um exemplo muito bom (GLOBO ESPORTE; G1, 2020, p. 01).

Assim, um questionamento de Landim chama a ateng¢do: “Se a minha atividade ¢ segura
e esta sendo feita seguindo protocolos, a minha pergunta ¢: por que nao? O que estaria errado
na volta do futebol? Simplesmente por que vocé esta tendo uma curva ascendente?”. A falta de

conhecimento técnico ou talvez de humanizagao frente ao movimento financeiro de um clube

sdo sintetizadas pelas falas daquele diretor de clube (CAPELLINI; REIS; MENDONCA, 2021).

Quando ele questiona um quadro grave mundial e usa a palavra “simplesmente” para
questionar a evolugdo do quadro tanto no pais quanto no estado do Rio de Janeiro, pode mostrar
o0 pouco senso de humanitarismo naquele momento. No qual, se deixa de lado as vidas e foca
numa busca de manter economicamente o clube, mesmo frente as mortes. Sdo o0s
posicionamentos desse dirigente que gerou diversas criticas, ndo apenas da imprensa, mas

também de varios clubes de futebol e diretorias (CAPELLINI; REIS; MENDONCA, 2021).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa, foi possivel discutir sobre os principais conceitos acerca de
Estratégias de Marketing utilizadas pelos clubes. Com as medidas restritivas advindas da
pandemia da Covid-19, os jogos foram paralisados e os clubes tiveram que intensificar suas

estratégias de Marketing, especialmente no meio digital.

Todos os times utilizaram de estratégias nos ambitos coleciondveis, nostalgia,
influenciadores e transparéncia. O Flamengo realizou mais campanhas na categoria
influenciadores, nostalgia e coleciondveis e o Botafogo em colecionaveis, influenciadores e
nostalgia, enquanto o Fluminense realizou mais as categorias nostalgia, influenciadores e

colecionaveis e o Vasco colecionaveis, transparéncia e nostalgia.

No entanto, foi possivel observar diferentes estratégias em relacdo ao posicionamento
de ficar em casa x volta dos jogos dos clubes. Nesse contexto, enquanto Botafogo e Fluminense,
foram contra a volta dos jogos, Flamengo ¢ Vasco defendiam a volta dos jogos. Diante disso,
foi possivel verificar que em ambos os times existiam torcedores que defendiam e criticavam

os dois posicionamentos, sendo um momento critico de continuos debates e pressdes.
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