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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo determinar o que motiva profissionais voluntarios
a se engajarem em movimentos sociais. Por meio de um estudo de caso, foram levantados
pontos chaves que guiam o desenvolvimento de profissionais voluntarios engajados nas
suas organizacdes como o propdsito, altruismo e o amor. Neste caminho, foram
identificados alguns desafios para o entendimento do porqué alguns perfis de pessoas ndo
mantinham seus vinculos com a organizacdo por muito tempo. Dentro disso, foram
trabalhados diversos materiais conceituais por meio de um estudo de caso de modo a
complementar a analise realizada para determinar 0s aspectos motivacionais envolvidos
no voluntariado em movimentos sociais. Pode-se perceber que apesar do movimento
social possui um conceito claro conforme os desdobramentos do termo ao longo da
historia o voluntariado possui ainda assim um leque de motivagdes que podem cruzar ou

nao com a esséncia dos movimentos sociais.

Palavras-chaves: motivacdo, voluntariado, movimento social, engajamento, vinculo



ABSTRACT

This research aims to determine what motivates professional volunteers to engage in
social movements. Through a case study, key points were raised that guide the
development of volunteer professionals engaged in their organizations, such as purpose,
altruism and love. In this way, some challenges were identified for understanding why
some profiles of people did not maintain their ties with the organization for a long time.
Within this, several conceptual materials were worked through a case study in order to
complement the analysis carried out to determine the motivational aspects involved in
volunteering in social movements. It can be seen that despite the social movement has a
clear concept according to the development of the term throughout history, volunteering
still has a range of motivations that may or may not intersect with the essence of social

movements.

Keywords: motivation, volunteering, social movement, engagement, bond
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1. INTRODUCAO

1.1 Considerac6es Iniciais

Segundo Bittar (2022) em matéria publicada na plataforma digital da Camara dos
Deputados, a segunda metade do século XX cercou a América Latina de ditaduras militares e
formas autoritérias de gestdo da sociedade, a exemplo da concentracdo de propriedade da terra
e amaquina politica. Esses movimentos foram responsaveis por afastar suas populacées de seus
vinculos e compromissos politicos. Ainda que depois de alguns anos, os paises latino-
americanos retomaram sua fragil democracia, marcas foram deixadas e se refletem de forma
nitida (CAVALCANTE et al., 2015).

Juntamente as herangas das ditaduras, o mundo viu a crise do chamado “estado de bem-
estar social” (GURGEL e JUSTEN, 2021). Com isso, enquanto o0s planejamentos e
distribuicbes de recursos financeiros vem sendo retirados de causas sociais, vem ganhando
espaco a participacdo dos cidaddos em politicas publicas e principalmente na criacdo de
organizacOes ndo governamentais (ONGs), de modo a ocupar 0s espacos abandonados pelo
Estado ainda que se siga investindo em projetos sociais por iniciativa governamental e pela luta
a favor dos direitos humanos e politicos (CAVANCANTE et al., 2015). Ferreira (2005)
entendia que:

“Para alguns, o crescimento das ONGs ¢ um dos fendmenos tipicos do ambiente
democratico e ndo poderia ter ocorrido antes por causa do regime ditatorial. Para
outros, no entanto, a repressao gerou uma reacdo de resisténcia politica que acabou
criando as bases dos movimentos que deram origem a muitas ONGs”.

Nesse contexto, o trabalho voluntario veio ganhando protagonismo na América Latina,
de modo a tornar-se por meio de redes autbnomas, formas de criar alternativas ao Estado no
modo de criar espacos de cidadania e transformacao social.

Apesar de perder o protagonismo no ambiente politico, que teoricamente seria o reflexo
da sociedade em um estado democratico, as ONG’s € movimentos sociais passaram a crescer e
entender as motivacOes individuais para tal é de extrema relevancia. A busca pela compreensao
das justificativas para a dedicacao de tempo e conhecimento é importante para que organizagoes
possam recrutar, selecionar e manter profissionais voluntarios com menores custos € maior
engajamento, gerando produtividade e planejamento nas atividades dedicadas.

Embora Cavalcante (2012) entenda que seja dificil apontar um Gnico motivo para
involucrar alguém a um trabalho voluntario devido a diferentes perfis aos quais sé&o

entrevistados, de acordo com Nascimento (2012), os voluntarios podem solicitar seu
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desligamento da organizacéo por descontentamento a alguma politica da organizacdo, falta de
motivagdo ou a busca por uma melhor colocagéo profissional.

Portanto, indaga-se: o0 que motiva profissionais voluntarios a se engajarem em
movimentos sociais?

Desta forma, o objetivo geral da presente pesquisa é determinar 0s motivos que levam

um profissional voluntario a se engajar nas atividades do Hashomer Hatzair no Brasil.

1.2 Problema de Pesquisa
A partir das consideragdes descritas inicialmente, temos a seguinte questdo-central para
esta presente pesquisa: “O que motiva profissionais voluntarios a se engajarem em movimentos

sociais?”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente pesquisa é determinar o que motiva profissionais voluntarios

a se engajarem em movimentos sociais.

1.3.2 Objetivos Especificos
Com este proposito, foram determinados os seguintes objetivos especificos:

e Desvendar quem sao as pessoas que buscam se engajar em movimentos sociais;
e Descrever as teorias de motivacdo que dizem respeito ao engajamento sem
compensacéo financeira;

e Determinar quais fatores tornam uma organizagdo um movimento social

1.4 Delimitagéo do Estudo

Este estudo tera como ponto focal a atuacdo do movimento juvenil Hashomer Hatzair no
Brasil. O Hashomer Hatzair € um movimento juvenil judaico sionista e socialista fundado em
1913 na Galicia (atual regido sul da Poldnia). Hoje, presente em mais de 20 paises
proporcionando educagdo jovem para jovem, envolvimento social e diversdo a partir de uma
via ndo-formal da educagdo e formas de ativismo, com diversas atividades e dindmicas ludicas.

O processo educativo no movimento consiste em atividades periddicas aos sabados,
seminarios, acampamentos semestrais e eventos comunitarios. Os encontros ttm como objetivo
transmitir de maneira divertida e inclusiva uma experiéncia inédita as criangas e adolescentes
da comunidade judaica. O movimento tem por objetivo a formagéo de jovens criticos e ativos,

integrados na sociedade vigente e que sejam futuras liderancas na comunidade judaica local.
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Além disso, 0 Hashomer Hatzair realiza diversos projetos de ativismo, em sua sede do
Rio de Janeiro, voltados para a sociedade carioca como um todo, incluindo trabalhos em
comunidades carentes e outros em ambitos ecoldgicos e sociais.

Nos ultimos 10 anos, o Hashomer Hatzair vem enfrentando crescentes baixas de
participantes partindo da hipotese de que houve uma falha na estratégia de gestao de voluntarios
por parte da organizacdo, vista a redugdo em massa no nimero de participantes envolvidos,
gerada pela falta de trabalho das liderancas sobre objetivos e ambic¢Ges dos voluntarios dentro
da organizacao, valorizando compromissos individuais incapazes de sustentar a motivagdo no
seguimento do trabalho ao longo do tempo.

A organizacao esta presente em 26 paises de todo o mundo e sua principal atuacdo é na

educacdo de jovens para jovem voltada a criancas e jovens judeus.

1.5 Relevancia do Estudo

Por meio desse estudo, espera-se contribuir com o conhecimento técnico-cientifico que
crie ferramentas para ser aplicada na gestdo de pessoas da organizacao abordada nesta pesquisa.
Assim, espera-se que os resultados da presente pesquisa colaborem para um maior
entendimento das motivacdes e relacdes para o0 engajamento de voluntarios em atividades de
movimentos sociais, ainda que o foco principal seja o de fornecer material ao Hashomer Hatzair
de modo a que possam pdr em pratica um plano de retencdo de voluntarios em atividade na
instituicdo vista a liquidez em que um voluntario tem de entrar e sair de uma organizacao.

O resultado dessa pesquisa buscou ndo somente com os estudos de motivagdo como
também na agenda de organizacdes de movimentos sociais no Brasil, na busca pela melhor

gestdo de pessoas dentro dessas mesmas organizagdes.
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2. MARCO TEORICO

Neste capitulo, sera apresentado o referencial tedrico dos principais temas acerca do
objetivo central desse estudo. A revisao literéria estd descrita em trés elementos: as teorias de
motivacao, a esséncia dos movimentos juvenis e a motivagao do voluntariado. A escolha destas
trés partes se deve ao trabalho de detalhar esta pesquisa para fins de uma melhor compreenséo

da problemaética deste trabalho.

2.1 Teorias de motivacdo humana

O conceito de motivacdo € usualmente interpretado por autores das mais diversas
correntes da Psicologia e da Administracdo, podendo ir desde a resposta dos individuos a
estimulos externos até atos desencadeados em virtude de estimulos originarios do inconsciente.
Cada pessoa apresenta a sua concep¢do de motivacao, ainda que existam grandes teorias que
busquem unificar essas diversas concep¢des, usando conceitos como: objetivo, necessidade,
estimulo, impulso e desejo. Tal fato, traz diversas divergéncias no modo construir relacées
sociais e de trabalho com base em que tipo de estimulos devem ser feitos para gerar maior
satisfacdo e eficiéncia.

Os caminhos pelos quais cada pessoa percorre ao longo da vida sdo possibilidades
concretas de influéncia para a determinacdo de objetivos e metas para os individuos. Assim,
cada individuo sofre influéncias dos seus ciclos sociais, como familia, amigos e relacdes de
trabalho para compreenderem para si 0 que séo fatores preponderantes que os motivam.

A partir disso, diversas teorias foram criadas ao longo do tempo para buscar explicar o

modo ao qual o ser-humano se motiva, conforme linha do tempo abaixo:

Figura 1: Linha do tempo da motivacao

1242 1959 12964 2012

Teorias da Necessidade: Teoria doz Doi: Fatores de Teoria da Expectativa de Motivagéio 3.0 de Daniel
de Maslow Harzberg Vroom Fink

| | |

1957 1961 1965

Teorias X « ¥ McGregor Teoria das Necessidades Teoria da Equidade de
Socialmente Adquirida: de Adams
Deavid MeClelland
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Figura 1: Prdprio autor

A linha do tempo apresentada na figura 1 carrega 0s anos em que 0S Seus respectivos
autores elaboraram suas teorias de motivagéo, a serem aprofundadas nesta pesquisa como forma
de gerar o maior embasamento e organizacgéo deste capitulo.

Apesar de todas as teorias citadas buscarem trazer uma resposta para a origem dos
estimulos motivacionais, estas mesmas teorias ndo se invalidam a partir do momento em que
uma nova teoria é validada e por vezes, sdo até complementares, conforme Ferreira et al (2006).
As teorias a seguir terdo por objetivo, nesta pesquisa, ser base para a relagdo entre as mesmas e
coordenar como elas se relacionam com as motivacdes para um profissional voluntario se
engajar em uma organizacao de terceiro setor.

Em 1954, Maslow elaborou um conceito de hierarquia de necessidades humanas que seriam
a causa raiz para a motivacdo dos individuos, chamado Teoria das Necessidades de Maslow.
Este conceito parte de uma piramide elaborada pelo autor, dividida em cinco niveis, como
apresentado na figura 2. Esta teoria parte de uma ideia de que a vida do ser humano muda
conforme suas necessidades mais basicas vao sendo atingidas e a cada estagio o individuo passa

a possui motivacgoes diferentes.

Figura 2: Relagdo Maslow x Herzberg

Nao Satisfacdo Satisfacdo
Frustra¢des podem ser derivadas de: Satisfagdes podem ser derivadas de:
s Insucesso na profissdao Autofrealizacio e Sucesso na profissdo
* Desprazer no trabalho * Prazer no trabalho
* Baixo status 30 facilitad I io fisi
o Babdo saldio Estima (ezo) . IPm:er?;_ o faci |tfa_ aépe o arranjo fisico
* Sensacdo de inequilidade % Prestisiona‘profiz=ha
» Baixa interagdo e * Elevada interagdo e relacionamento
relacionamento com colegas, Social com colegas, chefias e
chefias e subordinados subordinados

* Tipo de trabalho e ambiente de
trabalho bem-estruturados
Politicas estaveis e previsiveis da
empresa

Tipo de trabalho e ambiente de
trabalho mal-estruturados Seguranga
Politicas da empresa imprevisiveis

Confinamento do local de
trabalho Fisiolégica
Remuneragdo

* Remuneracdo adequada para a
satisfagdo das necessidades basicas

Figura 2: Adaptado de FERNANDES, Jair José Moreira; PEREIRA, Francisco Wendell Fontenele. A PIRAMIDE
DE MASLOW EM PLENO SECULO XXI.

As necessidades mais basicas estdo representadas pela base da piramide e conforme

estas necessidades vdo sendo atendidas, um novo nivel de motivagéo passa a pairar o individuo.
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Assim, as necessidades fisiologicas se enquadram como as necessidades mais basicas do ser
humano, partindo inicialmente da ideia da sobrevivéncia por meio de recursos vitais e que sem
eles ndo ha vida como a fome, a sede e o sono. Em seguida, as necessidades partem da ideia de
estabilidade no que Maslow (1946) classificou como “seguranga”, sendo parte fundamental a
seguranga de satde, moradia e financeira. O nivel central diz respeito a inter personalidade e a
necessidade do ser humano se relacionar e formar parte de coletivos, seguido do nivel de estima,
que garante ao individuo a valorizacdo do que constroi e suas conquistas.

Por fim, apds atingir todos os outros graus de necessidade da piramide, Maslow (1946)
utiliza do conceito de “autorrealizacdo” como forma de garantir a plenitude por meio da
autoaceitagdo, espontaneidade e autonomia para construir para si uma experiéncia que lhe faca
sentido.

A piramide de necessidades possui uma divisao paralela, de acordo com Maslow (1946),
onde as necessidades de niveis mais basicos sdo fatores extrinsecos, por dependerem de
terceiros para que se obtenha por meio de uma organizacdo, por exemplo, um salério,
estabilidade no trabalho e até mesmo uma possibilidade de se relacionar. A partir da construgédo
destes relacionamentos, que ndo dependem exclusivamente do trabalho, a piramide passa a
enquadrar necessidades que englobam majoritariamente fatores intrinsecos ao individuo, onde
depende dele mesmo o esfor¢co para que alcance conquistas e chegue ao ponto de uma
autorrealizacdo da vida. Uma das grandes criticas de Vergara, Bianco e Gomes (2006) a esta
teoria esta em torno da rigidez acerca do ordenamento das motivagdes, por entender que a partir
de diferentes contextos, surgem diferentes necessidades, ndo devendo assim existir uma

sequéncia exata para se chegar a autorrealizacdo.

Os problemas com a hierarquia comecam por ai. Deixando de lado uma
preocupacao aprioristica com hierarquias, vemos que a lista de necessidades
obedece a sequéncia temporal de desenvolvimento do individuo, e refere-se a tipos
de interacdo organismo-ambiente que podem ser observados em diferentes
tempos de  seu desenvolvimento. Mas da constatacdo de que certos tipos
de interacdo surgem antes que outros na histéria do individuo, ndo decorre
necessariamente a conclusdo de que ha necessidades hierarquicamente
superiores ou inferiores (TODOROV & MOREIRA, 2005, p.127-128).

Apesar de pioneira e desenvolvida, a teoria de Maslow ndo constitui uma verdade
absoluta, possuindo em diversos outros tedrico complementos e discordancias ao longo do
tempo. Com isso, uma forte critica a respeito desta teoria nos dias de hoje € o fato de que a
motivagdo enquanto conceito foi desenvolvida em um cardter meramente bioldgico
(SAMPAIO, 2009). Assim, o olhar de Maslow estava relacionado a um comportamento geral
dos seres humanos, mas ndo tendo recursos suficientes para poder determinar em casos

pessoais, de que forma eles sdo motivados. Ao mesmo tempo, segundo Pastore, Maffezzolli e
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Mazzon (2018), “um dos motivos pelos quais a neurociéncia aparentou ser uma fonte
relevante para pesquisadores de administracdo e, em especial, de marketing, é a possibilidade
que oferece de investigar respostas fisiologicas”.

Conforme Vergara, Bianco e Gomes (2006) entendem a motivacdo, ndo existe uma
férmula Unica e correta para gerar motivagdo em pessoas para um certo tipo de trabalho, visto
que cada um é fruto de uma historia de vida diferente, tendo seus valores e desejos a serem
alcancados com base no caminho pelo qual cada um percorre.

McGregor foi o responsavel por discorrer acerca de duas hipdteses no que diz respeito
a natureza humana: as teorias X e Y de motivacdo (CHING, 2015). A teoria X sustenta uma
perspectiva negativa sobre os seres humanos, de que sdo por natureza desinteressados e
preguicosos e por isso requerem estimulos externos como forma de controle. Ja a teoria Y, se
parte de uma perspectiva contraria, onde naturalmente os seres humanos tém apreco ao trabalho
e buscam em si formas para se demonstrarem pessoas criativas e que assumem
responsabilidades. Neste caso, segundo Ching (2015), os trabalhadores amadurecem a partir do
momento em que seus gerentes Ihes abram espaco para que estes busquem sua autonomia e
responsabilidade no trabalho

A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg separa em duas escalas distintas os estimulos
humanos, entre os fatores higiénicos e os fatores motivacionais. Sendo assim, os fatores
higiénicos abarcam a necessidade de se atingir certas demandas que caso nao sejam atingidas
gerardo uma insatisfacdo, como um salario digno, bom ambiente de trabalho e a seguranca no
emprego. Ao mencionar os fatores motivacionais, Herzberg (1997) busca relaciona-los ao
reconhecimento, responsabilidade e a capacidade levar o individuo a realizacdo pessoal,
levando os funcionarios de um estado de nédo satisfacdo ao de satisfacdo. Entretanto, a auséncia
de satisfacdo ndo quer dizer o mesmo que a insatisfacdo. Segundo Herzberg (1997), existem
duas escalas, uma entre a insatisfacdo e a auséncia de satisfacdo, ligada a fatores higiénicos, e
uma outra paralela que € movida por fatores motivacionais que levam o individuo de uma ponta
da escala representada pela simples ndo satisfacdo até a satisfacdo plena.

Herzberg (1997, p.61) descreve a Teoria dos Dois Fatores com base na seguinte
disting&o:

“Os fatores envolvidos na produgdo da satisfagdo (e motivagdo) no trabalho séo
separados e distintos dos fatores que levam a insatisfacdo no trabalho. Ja que é
necessario considerar fatores separados, dependendo do fato de estarmos
examinando a satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho, segue-se que esses dois
sentimentos ndo sdo antagdnicos. O oposto de satisfacdo no trabalho ndo é
insatisfacdo no trabalho, mas sim a auséncia de satisfagdo; e, da mesma forma, o
oposto de insatisfagdo no trabalho ndo é satisfacdo no trabalho, mas sim auséncia
de satisfacao.”
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De acordo com David McClelland (1967) a cultura de uma sociedade é a responsavel
por originar muitas necessidades humanas que guiam os individuos. A Teoria das Necessidades
Socialmente Adquiridas enxerga a base do comportamento humano pelas suas principais
necessidades: necessidade de poder, necessidade de associacdo e necessidade de realizacéo.

De modo geral, o entendimento da Teoria de Expectativa de Victor Vroom indica que a
motivacgdo ndo esta somente relacionada aos objetivos individuais, sendo dos coletivos aos quais
este individuo esta inserido. Segundo Bergami (2008), “Estd se tornando uma fungdo
fundamental para os gestores identificar motivos que podem motivar seus funcionarios a saber
dominé-los e aplica-los para obter o éxito dos seus objetivos™. Isto se deve ao fato de que o ser
humano, é motivado por metas a partir de uma avaliagdo subjetiva de que seus esfor¢os serdo
0 caminho para atingi-las. (VROOM, 1964).

Segundo Vroom (1964), os individuos estdo sempre buscando prever o futuro. Tal fato
gera nestes mesmos individuos uma expectativa acerca do resultado e da probabilidade de que
este fato acontecga no futuro e a partir disso cria-se motivagdes. Estas motivacfes séo movidas
pelo quanto os individuos pensam ser capazes de tornar a expectativa em realidade. A titulo de
exemplo:

“...expectancy theory claims that people are motivated by calculating how much they

want something, how much of it then think they will get, how likely it is that their
actions will cause them to get it, and how much others in similar circumstances have
received (Ott et al., 2007).”

A Teoria da Expectativa de Vroom tem por base trés ndcleos fundamentais: a
expectativa, a instrumentalidade e a valéncia. Sendo assim, a expectativa é entendida por algo
a qual o individuo acredita ser capaz de tornar possivel a partir de seu préprio esforco. Ja a
instrumentalidade é a possibilidade de concretizacdo de um objetivo tracado. Por fim, a valéncia
diz respeito ao valor agregado ao individuo pelo cumprimento de tais objetivos.

Adicionalmente, Santos (2020) acredita que esta teoria de VVroom apresenta que o ser
humano é capaz de envolver grandes esforcos para atividades que acreditem que podem
propiciar grandes resultados a serem reconhecidos e possivelmente gerar em recompensas que
gerem 0s desejos pessoais aos quais os individuos buscam atender, como € o caso comum de
aumentos de salarios no mercado de trabalho. Tal teoria consegue descrever o motivo para
diversos funcionarios nao atenderem o maximo do que sdo capazes nos seus trabalhos, assim
um funcionario que enxerga maiores esforcos do que beneficios pessoais no maior
envolvimento com seu trabalho, tende a estagnar neste ponto, sem alcar maiores desafios

esperados pela organizacgao onde trabalha.
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A principal critica a respeito da Teoria da Expectativa, de acordo com Santos (2020),

Figura 3: Esforgo x Resultado
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Fonte: Adaptado de Alves (2006)

esta relacionada ao fato de que sdo necessérias diversas informacdes para serem analisadas a
ponto de gerar conclusdes a respeito de acdes que possam gerar maior motivacgdo ao individuo.
De tal modo, a realizacdo do individuo ndo constitui uma etapa facil e l6gica. Outro ponto chave
da critica a esta teoria € a falta de um modelo global ao qual explique a motivacdo dos
individuos, sendo necessaria a analise caso a caso.

Apesar de mais inconsistente enquanto regra global para a motivacdo, segundo Santos
(2020), a teoria de Vroom por divergir das teorias relacionadas as necessidades, valoriza a
racionalidade dos individuos, considerando, desta maneira, as especificidades e preferencias de
cada individuo.

Segundo Ferreira, Villas Boas e Esteves (2006), a Teoria da Equidade de Adams sugere
novos aspectos que movem a motivacdo dos individuos, a necessidade pela justica. Esta ideia é
explicada apresentando como o principio da comparagdo entre 0s resultados e beneficios
ofertados aos individuos semelhantes, estes que possuem certa similaridade seja por cargo,
funcédo ou género. A relacdo entre fatores de envolvimento na atividade enquanto entrada como
o esforco, a experiéncia e a competéncia para realizar uma atividade com os resultados obtidos
através disso como o salério e reconhecimentos de outras pessoas semelhantes deve estar em
acordo para que nao perpasse a desmotivagéo.

Quando existe uma divergéncia notavel na comparagéo entre as relagdes de esforgo e
resultado entre individuos e é de conhecimento das partes, a tendéncia é a de um confronto para
corrigir essa divergéncia e gerar maior equidade. Sendo assim, uma das caracteristicas
marcantes desta teoria trata-se da questdo da referéncia, por entender a motivagcdo como parte
de uma necessidade de ndo haver disparidades entre a relagédo de esforcos e resultados por partes
semelhantes. Dentro disso, Robbins (2022) elencou seis tipos de rea¢do a um individuo apos a

identificacdo de uma injustica a partir da comparagéo:
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e Modificar entradas

e Modificar resultados

e Distorcer autoimagem

e Distorcer imagem dos outros

e Buscar outra base de comparacao
e Desistir

Além disso, Pink (2019), descreve a existéncia de 3 fases da motivagdo sendo a primeira
delas, chamada de “Motivagdo 1.0” as necessidades basicas como abrigo, sede, fome ¢
reproducédo. O nivel intermediario, conhecido por “Motivacdo 2.0 seria a fase que representa
0 modo como as organizacdes costumam enfrentar nas relacGes de trabalho por meio de
penalizagdes e incentivos. Entretanto, Pink entende que o melhor jeito de ter alguém motivado
¢ por meio da “Motivagdo 3.0” que representa o meio intrinseco de motivagdo, por meio de 3
principios: a autonomia, a exceléncia e por fim o propdsito.

De tal modo, “The acquisition of money may be an extrinsic motivator, but it is simply
the manifestation of the internal drive to meet intrinsic needs like purchasing food, paying rent
for shelter, or acquiring high social status” (CHING, 2015). Desta forma, ha de se diferenciar
a motivacdo de uma pequena satisfacdo por meio da compreensdo de tempo para a qual esta
orientada, sendo uma satisfacdo algo ligado a um reconhecimento a algo feito no passado e a
motivagéo algo que impulsiona o ser humano a passos mais longos em um futuro enquanto
objetivo (DENHARDT et al., 2008).

Por isso, a teoria X de McGregor é bastante utilizada no mercado de trabalho, conforme
Pink (2019) descreve como “Motivagdo 2.0”, sendo base para as medidas em torno da
motivacdo de funcionarios no mercado de trabalho. As pessoas impedidas de satisfazer, suas
necessidades por meio de seu préprio trabalho, segundo Bergamini, se comportardo com méa
vontade e passividade, o que coloca as organizagdes empregadoras como grandes responsaveis
por criar uma maturidade emocional para que elas mesmas ndo sejam afetadas pelo mal
desempenho de seus colaboradores.

Entretanto, um outro modo como McGregor teorizou 0 ser humano € por meio da teoria
Y, desta maneira restando que os lideres ndo tenham como papel levar a motivagdo sendo por
criar ferramentas para que os funcionarios encontrem suas visdes acerca do que estdo fazendo
e se auto motivando.

Estimular as pessoas a agirem de um certo modo ao qual se julga ser conveniente para

Cortella (2016) é fundamental para que os individuos se envolvam com as atividades que estéo
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desenvolvendo. Ainda assim, ndo existe um manual de como estimular pessoas decorrente da
subjetividade do ser humano e as diferentes reagdes possiveis de cada um. Segundo ele, o
portfolio que cada um carrega a partir de suas experiéncias como crenca, sofrimentos e
referéncias filoséficas podem interferir diretamente no tipo de estimulos que os motivam.
“A motivagdo tem um nivel de subjetividade, e isso significa que ela parte do sujeito.
NOs as vezes dizemos: Eu preciso motivar a minha equipe, devo motivar as pessoas,
tenho que motivar meus filhos. E necessario entender que, embora a palavra
motivag&o signifique mover, movimentar, fazer com que haja o pronto de partida para
algo, ela é um estado interior. N&do devemos confundir motivagdo com estimulo!
CORTELLA (2016, p.59)

Costa, Miguel e Amado (2021) apontam o autoconhecimento como um fator
determinante para que cada um possa encontrar suas motivacGes para um trabalho bem
executado. O autoconhecimento assim, é fundamental para a visualizagdo da motivagdo como
um caréter intrinseco ao ser humano, cabendo a ele criar mecanismos para isso.

Uma pessoa para se sentir motivada deve saber onde quer chegar para conhecer se 0s
caminhos que esta tracando fazem sentido. Sem o passo de defini¢do de objetivos claro, toda
eventual derrota se torna uma representacao do fracasso, pois nem ao menos se sabe se esté se
aproximando ou afastando dos objetivos. De tal modo, a defini¢cdo de objetivos, a partir da
perspectiva de Shinyashiki (2001) é de extrema importancia para que se possa reinventar,
modificar e auto motivar-se.

Assim como pontuou Costa, Miguel e Amado (2021) acerca da separacdo entre a
motivacdo intrinseca e extrinseca a partir de um complemento de outras teorias modernas de
motivacdo, Drucker (2001) questiona a prdpria existéncia de uma motivacédo extrinseca, usando
como objeto o préprio lucro, levantando a hipotese de poder existir uma motivacao por algum
tipo de recompensa.

Conforme Nascimento (2012) “O que diferencia uma teoria de outra € que enquanto os
comportamentalistas acreditam que a necessidade que conduz a motivacdo esta fora da pessoa,
nasce de fatores extrinsecos, 0s cognitivistas acreditam que os individuos possuem valores,
opinides e expectativas em relacdo ao mundo que os rodeia, sendo a necessidade gerada

internamente, conforme suas representagdes”’. Desta maneira, todas as teorias acerca da

motivag&o, variam individualmente entre de cada pessoa.

2.2 Movimentos sociais
Os movimentos sociais segundo os classicos Marx, Durkheim e Weber, embora

apresentem suas divergéncias, convergem na observacdo dos coletivos sociais enquanto um
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meio para a a¢do social. Enquanto Durkheim tras com a coletividade a ideia de solidariedades
complexas, Weber busca trazer a mudanca do tradicionalismo para o Racional-Legal e por fim,
Marx o0 encara como o inicio de um processo para a revolugéo.

Historicamente, 0s movimentos sociais como concebemos ndo consistiam em um tema
de pesquisa especifico como é hoje, por isso as referéncias clssicas a estes movimentos séo
realizadas de maneira indireta a partir do entendimento do que hoje o conceito de movimentos
sociais € entendido (MACHADO, 2007). Apesar de ndo ser um objeto de estudo no passado, 0s
movimentos sociais sempre existiram. Por ndo haver um marco central para o fenémeno da
criagdo de movimentos, a organiza¢do em grupos sem uma quantidade minima de integrantes
bastava para essa compreensdo, além da presenca de um propdsito comum nas suas atividades
e experimentacdes sociais, sendo forte base para a cria¢do e inovacgéo sociocultural.

Depois da década de 1960, os autores classicos, que embora sigam relevantes, passaram
a ser confrontados por teorias modernas acerca do entendimento de movimento social, que
segundo Tarrow (1994) é um dos campos mais dificeis de definir. Assim, para Merlucci (1999)
a busca pela definicdo de movimentos sociais € realizada com a maior parte dos autores
buscando isolar praticas de fatos coletivos levantando suas diferencas, o que ndo colabora para
a existéncia de uma comparagdo que seja capaz de unir os tracos que caracterizem uma
organizacdo, um movimento social. Segundo 0 mesmo, 0 conceito de movimento social “sera
sempre objeto do conhecimento construido pelo analista” por nao haver coincidéncias com a
acdo de outros movimentos (MERLUCCI, 1996).

Segundo Gohn (2008) os movimentos sociais sdo a¢des sociais coletivas de carater
sociopolitico e cultural que proporcionam formas alternativas de uma populacéo se organizar e
expressar suas demandas. As organizacgdes caracterizadas como movimentos sociais possuem
as mais diversas abordagens e estratégias para que concretizem suas demandas, por meio de
denuncias, acdes diretas como manifestacdes, negociacdes e atos de desobediéncia civil até
acOes indiretas realizadas dentro do trabalho desses movimentos sociais.

Gohn (2011) acredita que ainda que a forca para a luta dos movimentos juvenis seja pelo
presente e o futuro de uma realidade, as lutas destas organiza¢Ges estdo diretamente
relacionadas a memdria do passado, de forma a dar sentido aos objetivos do presente em um
movimento social. As experiéncias s@o recriadas a cada dia por meio dos desafios que séo
criados cotidianamente e esse trabalho cotidiano de ressignificacéo das lutas é o que caracteriza
0 “movimento”.

Os movimentos sociais constroem propostas a partir de diagnésticos da realidade social,

por meio de redes gerando resisténcia ao modelo politico-social ao qual estéo inseridos. O papel
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dos movimentos sociais segundo Gohn (2011) é o de empoderar a sociedade civil conforme
desenvolvem sujeitos para constituir a rede de agdo do movimento. Conforme pontuou Melucci
(1996), a constituicdo dos movimentos sociais se da a partir da unido de grupos diversos e
espalhados para a criacdo de identidade em grupos previamente desorganizados. Com isto, esta
concepcdo de unidade e objetivo levam os individuos participantes a um sentimento de
pertencimento social ao qual aqueles excluidos passam a se sentir incluidos e poderem realizar
acOes em um grupo ativo.

Para abarcar diversas correntes no que diz respeito a definicdo do termo “movimento
social”, considerando as mais variadas abordagens realizadas em pesquisas, torna-se cabivel 0
entendimento de que movimentos sociais se referem a forma como se organiza uma base de
individuos com objetivos em comum para a definicéo e articulacdo das formas como querem
ser ativos socialmente. Estas formas coletivas de organizar tem por objetivo, por meio de vias
néo institucionais como o governo, ser capaz de gerar mudangas significativas no entorno da
ordem social, ou ao menos ser responsavel por influenciar que medidas institucionais sejam
acionadas para que se gere estes cambios com base em politicas publicas.

Embora os movimentos sociais facam parte do que sdo classificadas segundo Gohn
(2000), como organizagOes de terceiro setor, em muito se difere de organizagdes nao
governamentais, por exemplo. Os movimentos sociais costumam ser caracterizados pela
presenca de uma identidade, de um opositor e que trabalham para a consolidagdo de um modelo
de vida pautado pelo movimento para um projeto de sociedade. Historicamente, possuem um
papel importante na organizacao e conscientizacdo da sociedade, manifestam suas demandas e
possuem um trabalho continuo. As demandas promovidas por estes movimentos, ainda que
tenham muita influéncia das acdes dia pos dia, de maneira reativa, trabalham proativamente na
prépria experiéncia em torno do modelo de sociedade ao qual teorizam.

Durante um bom tempo, 0s movimentos sociais eram tratados como organizacfes
revolucionarias e que visavam um espectro politico radical. Até que chegasse a década de 1970,
as lutas dos movimentos sociais eram frequentemente associadas a uma luta classista dentro da
sociedade capitalista, usando este espaco para o desenvolvimento das forcas de producdo e das
relacdes de producédo, conforme Machado (2007).

Os movimentos sociais como o préprio nome bem diz, costumam estar em frequente
movimento e adaptacdo as realidades do mundo. Por isso, ao longo da historia e variando pelos
contextos inseridos, 0s movimentos sociais ja passaram por diversas transformagdes para se

tornarem o que hoje se conhece por este conceito, que segundo Tilly (2012)
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Os movimentos sociais devem envolver os estratos significativos da sociedade, como
os trabalhadores, os grupos de mulheres, os estudantes, os jovens e 0 componente
intelectual. Esses varios setores de interesses da sociedade serdo articulados em torno
de uma insatisfacdo comum que, na maioria dos casos, sera a percepgdo comum da
falta de democracia em um contexto politico especifico.

No final do século XVIII, pela primeira vez no mundo, foi mencionada a existéncia de
organizacfes com essas caracteristicas citadas por Tilly (2012). O fenémeno se iniciou na
Europa Ocidental e na América do Norte como um novo fato na configuracdo politica. A partir
disso, comecaram a ser criados 0s movimentos sociais. Inicialmente, o trabalho destes
movimentos sociais era realizado como uma politica contenciosa, por ser diretamente uma
forma de afronta as estruturas de organizacao da sociedade civil por meio de reivindicacdes.

A historia por si s6 é um interessante aspecto de auxilio na compreensdo das
caracteristicas marcantes dos movimentos sociais como 0s mais variados tipos de manifestacao
que distinguem estes movimentos politicos de diversos outros. Além disso, é importante
destacar as movimentacdes exercidas nestas organizacdes, que mudam, mas nao
descaracterizam os movimentos sociais ao exemplo da remuneracao de profissionais atuantes
nesse tipo de organizacdo. Por fim, a histéria é um referencial significativo para analisar as
mudancas na sociedade ao longo do tempo e sua relacdo com esses movimentos sociais, que
segundo Tilly (2012), sera sempre um parametro de comparacdo com a participacdo politica
dos individuos na democracia. Com isso, 0s movimentos sociais sao frutos de uma necessidade
de busca por democracia onde a ela faz falta.

“Todos os movimentos historicos anteriores foram movimentos de minorias, ou no
interesse de minorias. O movimento proletario é o0 movimento independente, autoconsciente,
da imensa maioria, no interesse da imensa maioria” (MARX e ENGELS, 1958, I, p. 44). Com
esta base tedrica de Marx e Engels, incorporam a tematica dos movimentos a ciéncia politica,
0 que n&o torna 0s movimentos sociais um tema exclusivo da politica, sendo por seus principais
aspectos: programa, organizacao e contexto.

“As reivindicacBes de identidade consistem em declaragdes de que “nds” — 0S
reivindicadores — constituimos uma forca unificada a ser enfrentada. Demonstracoes
de VUNC (valor, unidade, nimeros e comprometimento) constituem um apoio para
as reivindicagdes de identidade. ReivindicacBes de posicdo afirmam laco e
similaridades com outros atores politicos como, por exemplo, minorias excluidas,
grupos de cidaddos propriamente constituidos, ou leais defensores do regime. (...)
Reivindicacbes de programa, identidade e posi¢do conformam-se a cdodigos
parcialmente separados, construidos a partir da histéria politica particular de um
regime.” Tilly (2012)

A denominacao e uso do termo movimentos sociais segundo Tilly (2012) é uma forma

de criar reconhecimento e poder dentro da acao coletiva popular, capaz de gerar mudangas na
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sociedade de uma forma que néo seja visto como um ponto fora da curva em marcos e eventos
gque mudam o estigma da sociedade. Desta maneira, 0 que no passado poderia ser visto como
um tumulto ou uma rixa ganha os devidos rétulos para que se possa identificar que dentro desses
eventos houve uma acdo coletiva estruturada com sua devida relevancia, sendo a estes
movimentos atribuidos ou ndo como protagonistas destas mudancas.

Ao passo que o termo “movimento social” foi sendo construido, fez-se necessario o
entendimento daquilo que ndo é um movimento social. Com isso, 0s proprios analistas e
ativistas possuem algumas confusGes geradas para estas compreensfes. Primeiramente, a
reivindicagdo de certos eventos e acOes passados como parte de um movimento gerado
posteriormente como as acgdes das feministas antes de 1750 que s&o incorporadas pelo
movimento feminista, além de acgdes e iniciativas pelo meio ambiente ocorrida em qualquer
parte do mundo a qualquer periodo, incorporada ao movimento ambientalista mundial.

Ademais, muitas vezes os analistas tém dificuldade de distinguir acé&o coletiva de um
movimento com organizacdes e redes que apoiem e atuem em diversas destas agdes como aquilo
gue constituem o movimento. Por consequéncia, a identificacdo desses movimentos acaba por
ser discutida entre as pessoais e redes interpessoais que apoiam uma certa acdo ou a propria
campanha ao qual estas estdo engajadas.

Por ultimo, existem distor¢des a respeito da unidade de um movimento, que define em
si preceitos basicos aos quais este movimento acredita, mas ignorando a pluralidade de pessoas
que a ele pertencem com suas mais variadas correntes além das relagdes criadas pelo proprio
movimento com outros agentes, por vezes proXimos e por vezes nao, que Sao responsaveis por
garantir este carater de cambio constante.

A abrangéncia e as confusdes no modo de incluir nas caracterizagdes deste termo como
a inclusdo de qualquer iniciativa popular coletiva passada e presente, a confusao do movimento,
com as pessoas e redes envolvidas e o tratamento dos movimentos sociais enquanto unidades
segundo Tilly (2012) ndo criam danos na discussdo politica local. Na realidade, sdo até
importantes internamente nos movimentos como forma de gerar recrutamento, engajamento e
relevancia. Por outro lado, estas incertezas atrapalham que se possa confirmar uma definigéo
para este termo e na explicacdo de como estes movimentos funcionam.

A forte presenca dos movimentos sociais na contemporaneidade levou a que poucos
sejam os analistas que buscaram situar as lutas politicas dos movimentos sociais dentro da
histéria ampla do mundo, tratando mais diretamente enquanto expressdes de atitudes e
interesses correntes ou de condicdes sociais do que como elementos de historias de mais longa

duracgdo (TILLY, 2012). Por isso, é fundamental a compreensdo de que diversos estudiosos dos
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movimentos sociais do século XIX, como a luta contra a escraviddo ou a favor do sufragio
universal tiveram que compreender a realidade ao qual estavam situados para acompanhar 0s
desenvolvimentos historicos destas lutas (YOUNG, 2002).

Da mesma maneira, a atuacado dos movimentos sociais constantemente esta associada a
protestos, violéncia e conflitos politicos (WILLIAMS, 2003). N&o somente, o espelhamento
destes tipos de cenarios de conflitos, gera uma perspectiva alternativa a atua¢éo dos movimentos
sociais em uma literatura que diz respeito a policiamento, vigilancia e repressdo conforme
Storch (1976).

Os movimentos sociais inquestionavelmente entrelacam duas tentagfes para o
entendimento do funcionamento deles: o de uma historia especifica e de uma interrelacionada.
Ha para alguns estudiosos o caminho de buscar construir leis gerais do funcionamento de
fendmenos como greves e revolugdes, entretanto, quando se trata de assuntos humanos, nao
conseguem gerar uma resposta final que possa se aplicar a todos, variando de ser humano em
ser humano (TILLY, 2012). Ainda que eventuais leis gerais possam ser existir, elas ndo operam
da mesma forma quando aplicadas em estruturas particulares como em movimentos sociais.
Para que se possa explicar as estruturas e processos particulares obterd um sucesso maior se
investigado a partir de seus mecanismos causais. Para isso, faz-se necessario segundo Goldstone
(2003) e Tilly (2001), buscar afastar-se das supostas leis gerais e aproximar-se de analogias e
conexdes causais entre esses movimentos sociais.

Pode-se ver movimentos sociais por toda parte, todavia € importante destacar que por
ndo poder se ater a leis gerais e ser preciso 0 uso de analogias € mecanismos causais, muitas
vezes o rotulo de “movimento social” € incorporado para estruturas como escolas, igrejas e
comunidades intelectuais que ndo sdo caracterizadas como um movimento social. Para que
sejam considerados dentro do campo de “movimentos sociais” as organizagdes para Tilly
(2012) devem seguir uma combinacdo dos seguintes critérios: realizar campanhas, performar
as caracteristicas de um movimento social e demonstra¢des de VUNC (valor, unidade, nimeros
e comprometimento). O reconhecimento destas similaridades faz com que se permita estudar

0S movimentos sociais bem como os problemas aos quais estdo inseridos.

2.3 Motivacgéo de voluntarios

O voluntariado pode ser definido como a a¢do continua de doacao de esforgos, tempo e
qualidades técnicas em uma atividade para um grupo ou organizacdo de voluntarios, como

organizacg6es sem fins lucrativos e movimentos sociais. Uma parcela consideravel dos trabalhos
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voluntarios ao redor do mundo é realizada em instituicGes sem fim lucrativo organizagdes nao
governamentais (ONG’s) dentro do terceiro setor, para as quais a ONU (2003) classifica as
organizacfes com base nas atividades realizadas (Classification of Nonprofit Organizations,
ICNPO). Estas atividades sdo classificadas em 12 grupos gerais de modo a contemplar a
diversidade mundial de agdes nesse universo (Salamon & Anheier, 1996): (1) Cultura e
Recreacdo (cultura e artes; esportes; outros grupos de recreacéo e clubes sociais); (2) Educagéo
e Pesquisa (educacdo primaria e secundaria; ensino superior; outras atividades educativas e
pesquisa); (3) Saude (hospitais e reabilitacdo; asilos; instituicdes de saide mental e intervencéo
sobre crises e outros servicos de salde); (4) Servigos sociais (servigos sociais; emergéncia e
alivio; suporte econémico e de manutencdo); (5) Meio ambiente (meio ambiente e protecdo
animal); (6) Desenvolvimento e Moradia (desenvolvimento social, econdmico e comunitario;
moradia e empregabilidade e treinamento); (7) Leis, Ativismo e Politica (organizacdes de
ativismo e direitos civis; leis e servigos legais e organizagdes politicas); (8) Filantropia e
Promogdo do voluntariado (intermediarios de filantropia e concessdo de doacgdes); (9)
Internacional (atividades internacionais, promoc¢do de intercdmbio); (10) Religido
(congregacdes e associagdes religiosas); (11) Negocios e unibes profissionais (associacdes de
negocios; associacdes profissionais e unides); (12) Outras (qualquer instituicdo que nao se
enquadre nas demais).

Enquanto a literatura das teorias de motivagdo costuma associar a motivacao as
necessidades, objetivos, desejos e anseios, no escopo do voluntariado, segundo Cavalcante,
2013; Ferreira et al., 2008) o altruismo €é visto como um fator preponderante para buscar
explicar o envolvimento de individuos em atividades voluntérias. Apesar disso, a associa¢do do
voluntariado a altruismo carrega diversas criticas de que o altruismo ndo é um fator consistente
para essa analise.

Diversos novos modelos foram criados a partir das criticas feitas a conformidade para a
motivacdo dos voluntérios a partir do altruismo, criando assim um paralelo do egoismo
(Cavalcante et al., 2012; Oliveira & Costa, 2016). O altruismo se caracteriza, segundo
Cavalcante (2012), na vontade de ajudar o proximo e promover o bem coletivo, enquanto o
egoismo faz referéncia a um interesse proprio a partir das a¢fes voluntarias. Ainda que o lado
ideologico de altruismo seja o fator preponderante e pioneiro no discurso acerca do
voluntariado, o egoismo tem chamado a atencdo para essa mudanca de causas para as quais
individuo optam por explorar o universo do voluntariado.

Atualmente, o modelo mais aceito de dimensdes acerca da motivagdo no trabalho

voluntério é a multidimensionalidade, que ndo usa somente o altruismo e 0 egoismo como
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prerrogativas para a insercéo de individuos no voluntariado (Oliveira & Costa, 2016). A partir
disso, variaveis como a sociabilidade, interesses pessoais e emocionais entram em escopo na
discussédo (Yeung, 2004). Dentre os modelos que atendem a multidimensionalidade, o0 modelo
de Clary et al. (1998) ganha destaque pelas atribuicdes que representa o voluntariado:

(1) expressar valores altruistas e humanitérios para e com os outros (Valores);

(2) buscar por novas experiéncias de aprendizado, conhecimentos e habilidades

(Compreensdo);

(3) estar com os amigos ou envolver-se em atividade vista favoravelmente por pessoas

importantes (Social);

(4) conquistar experiéncias (Carreira);

(5) reduzir a culpa por ter mais sorte do que outras pessoas e abordar os préprios

problemas pessoais (Protecéo);

(6) crescimento e desenvolvimento do ego (Aprimoramento).

Um ponto chave e fundamental para a compreensdao do modelo de Clary et al. (1998) é
a hipotese de que o trabalho voluntario € capaz de gerar diferentes experiéncias e motivacoes
para uma mesma atividade, com isso, pessoas das mais diversas origens sociais, culturais e de
género, por exemplo, podem se propor a fazer uma mesma atividade por motivacgdes
completamente distintas. (Guntert et al., 2022)

Um outro modelo que se enquadra entre os multidimensionais € o de Ferreira el al.
(2008), que utiliza do altruismo, do pertencimento, 0 ego e a aprendizagem como fatores
motivantes para o voluntariado. Apesar de se enquadrar dentro dos modelos multidimensionais
de motivacdo em voluntarios, que sao vistos hoje como os modelos que melhor condizem com
a realidade, falta o teste desse modelo. Deste modo, o modelo ainda é visto como
fundamentalmente tedrico, especialmente por ser um modelo europeu, que ndo consegue ser
aplicado em certos lugares pelas diferencas culturais entre os dois. Com isso, esta teoria leva a
crer que a motivacgdo apresenta muitos aspectos ndo universais e que devem ser analisados caso
a caso, nao podendo aplicar todo modelo europeu ou norte americano na America Latina, por
exemplo. Faz-se necessario o estudo das motivacdes especificas para que possa contemplar as
peculiaridades de cada estudo e a partir deste alavancar os trabalhos académicos acerca desta
realidade.

A vasta diversidade de modelos relacionados a motivacdo para o trabalhador voluntario
e a falta de integracdo entre esses modelos, vem levando a &rea a adotar a chamada teoria dos
valores humanos (SCHWARTZ, 1992). Dentro desta perspectiva, Schwartz (1992) lista dez

valores basicos que acarretam diferentes motivagdes: conformidade, tradicdo, benevoléncia,
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universalismo, autodirecdo, estimulo, hedonismo, conquista, poder e seguranca. Estes valores
sdo divididos em quatro grandes categorias, com duas dimensfes bipolares: (1) “abertura a
mudanga”, que contempla o direcionamento e estimulo, se opondo a dimensdo de
“conserva¢ao”, representados pelos valores de seguranca, conformidade e tradicdo; (2)
“autotranscedéncia” que é constituida por valores de universalismo e benevoléncia, e se opde a

“autopromocado”, representados pelos valores de poder e conquista.

Figura 4: Estrutura Circular dos Valores

ABERTURA A MUDANCA AUTOTARANSCENDENCIA
Autodeter- ‘ _
minaciao | Universalismo
/ Estimulacao o
T Benevoléncia
Hedonismo g .
........ onformidade
Realizacao Tradicao
x Seguranca ] )
AIROFROMDEAG Poder CONSERVACAO

Figura 4: Schwartz (1992).

A dimensdo de autotranscedéncia engloba os valores que s&o vistos como
influenciadores para comportamentos a favor do desenvolvimento social (Caprara & Steca,
2007), da mesma forma que conseguem ser mais influentes para o trabalhador voluntario do
que os valores relacionados a autopromogéo. Em razdo do estudo focado em compreender a
que tipos de motivacdes os voluntarios estdo se pautando para agir nestas organizacgdes focadas
neste tipo de trabalho e a vasta aplicabilidade dentro dos estudos de motivacao universais e
especialmente brasileiros, a teoria de Schwartz desponta como um modelo referéncia para o0s

estudos de motivagdo de voluntarios no Brasil.
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Ainda que o trabalho voluntario represente forte relagdo com o ideario de ajuda ao
préximo, também conhecido por assistencialismo, faz-se necessario o olhar critico no que diz
respeito a questdes emergentes na sociedade e ndo ignorar as influéncias dessas questdes no
contexto ao qual as motivacdes estdo sendo estudadas. A experiéncia em trabalhos voluntarios
se voltou diretamente ao mercado de trabalho, que hoje busca profissionais com experiéncias
fora do padrédo das empresas e dos negdcios, carregando assim, no individuo, fortes indicios de
que um grande impacto para o impulsionamento de trabalhos voluntarios € a propria
necessidade de desenvolvimento interpessoal e profissional (Souza & Medeiros, 2012). Os
pontos onde os trabalhos remunerados e voluntarios se distanciavam, estdo aos poucos
convergindo-se, trazendo assim, mudancas no comportamento civil. Cada vez mais, o trabalho
voluntario, segundo Guntert et al. (2022), estd se tornando fator determinante nos
desenvolvimentos de carreira do mercado de profissionais remunerados.

Cavalcante (2013) busca mostrar de que forma as motiva¢des dos voluntérios auxiliam
cada trabalhador voluntéario a fazer a prépria autorreflexdo e levando os gestores dessas
organizacbes a que busquem as ferramentas necessarias para suprir essas demandas dos
trabalhadores. Cavalcante et al. (2012) buscaram anteriormente propor um instrumento que de
forma genérica pudesse descrever os motivos para um trabalhador buscar o voluntariado. Ainda
que genérico, foi utilizado como parametro para este estudo a organizacao de cunho religioso,
Pastoral da Crianca, de forma que apesar dos tracos genéricos apontados sobre o voluntariado,
carrega implica¢es significativas com o publico de voluntariado néo religioso.

A conjuntura brasileira trds com si um aumento nos estudos as motivacGes para o
exercicio do trabalho voluntéario no Brasil ndo ao acaso. O Brasil, por se tratar de um pais com
um vasto territério com as mais diversas realidades variadas pela sua demografia e aspectos
socioeconémicos faz-se necessaria a analise das diferencas regionais acerca da motivacdo de
voluntéarios e de que tipo de voluntariado sdo os comumente praticado em cada uma das regides.
Com isso, a realidade brasileira precisa ser comparada com o envolvimento de outros paises
nesse tipo de atividade.

Para o cumprimento dos objetivos deste estudo, faz-se, portanto, necessaria a analise
especifica do Hashomer Hatzair enquanto objeto de estudo, um movimento social nascido na
Europa, com a matriz hoje localizada em Israel e sedes ao redor do mundo, sendo o Brasil uma
grande forca dentro do movimento.

Pode-se concluir que as peculiaridades do movimento juvenil Hashomer Hatzair séo s
mais uma entre diversas lacunas que os estudos com a temaética de voluntariado tém deixado.

Por haver diversos pontos ndo explorados na academia, torna-se dificil criar uma teoria
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integrada que possa ser utilizada de forma genérica. Desta maneira, o presente estudo tem como
objetivo determinar o que motiva profissionais voluntarios a se engajarem em movimentos
sociais. Para isto, foram consideradas as diretrizes dos estudos internacionais que investigam a
segmentacdo do voluntariado para encontrar ou ndo pontos que convergem e divergem nas

motivacodes a partir dos seus mais variados contextos (Guntert et al., 2022).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever o tipo de pesquisa empregado, assim como seus
métodos, técnicas, instrumentos e procedimentos de coleta, registro e analise de dados, de modo

a determinar o que motiva profissionais voluntarios a se engajarem em movimentos sociais.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa utilizou o tipo de pesquisa qualitativa, que busca interpretar
fendmenos sem o uso de ferramentas estatisticas, o que leva o pesquisador a ocupar um papel
de intérprete de dados de um modo indutivo, tendo como foco de sua abordagem o processo e
seu significado (SILVA; MENEZES, 2005).

No que diz respeito classificagdo de um estudo, segundo Vergara (1998), um estudo €
dividido entre seus meios e fins. Neste caso, ao analisar os fins desta pesquisa, ela incorpora
um carater descritivo, por direcionar a busca de expor caracteristicas de um determinado
fendmeno. No que diz respeito aos meios, foi utilizada nesta pesquisa a metodologia de estudo
de caso.

A partir disso, de modo a trazer uma conclusdo sobre o que motiva profissionais
voluntarios a se engajarem em movimentos sociais, foi realizado um estudo de caso, que
segundo Yin (2001), é uma investigacdo empirica de um fenémeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, com foco em casos em que o limite entre o fenbmeno e seu contexto
ainda ndo estdo bem estipulados. A escolha pelo estudo de caso se deu por se tratar de um
método condizente a uma pesquisa que tenha por objetivo determinar os modos e motivacgdes
para que determinados eventos contemporaneos em seus respectivos contextos aos quais estéo
inseridos, de modo a contribuir para o desenvolvimento de teorias que possam colaborar para
um entendimento e aplicacdo em contextos cada vez mais gerais (YIN, 2005).

A técnica adotada para este estudo foi a de entrevistas, que segundo Gunther (2006), é
uma maneira para coletar dados em uma pesquisa qualitativa. Para Yin (2001), o estudo de caso
utiliza de muitas técnicas das pesquisas historicas, porém com dois tipos de fontes que nao sao
utilizadas nesse tipo de ciéncia: a observacao e as entrevistas em série. Com isso, este estudo
de caso utilizara o diferencial das entrevistas e observacéo, além da pesquisa documental, que
para Godoy (1995), examina “materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ ou interpretacdes

complementares”.
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3.2. Universo e Amostra

O universo desta pesquisa foi composto por pessoas gque integram ou ja integraram
algum tipo de movimento social. Dentro disso, foram selecionadas 5 pessoas entre integrantes
e ex-integrantes do movimento juvenil Hashomer Hatzair dentro dos mais variados cargos na
organizacdo, compondo tanto voluntarios quanto assalariados que ja foram voluntarios. Por
representar uma parcela pequena de pessoas dentro da totalidade de voluntarios que j& atuaram
no movimento, portanto ha um distanciamento natural do resultado real.

A escolha por fazer cinco entrevistas embora possua algum tipo de representatividade
entre 0s mais variados perfis de integrantes e ex-integrantes do movimento, obedece a técnica
ndo probabilistica selecionada por conveniéncia e acessibilidade, visto que segundo Vergara

(2014) a amostra é selecionada a partir da facilidade que o pesquisador tem de acesso a ela.

3.3. Coleta e Tratamento dos Dados

A aplicacdo da entrevista aconteceu de forma online ou presencial, variando conforme
as delimitacGes geograficas que nivel de relevancia dentro da organizacdo. Os entrevistados
foram escolhidos conforme o seu conhecimento sobre o assunto, de forma presencial e somente
adotando o modelo de video chamadas em casos que ultrapassaram as divisas do Rio de Janeiro.
As perguntas foram de autoria prépria com base em guestionamentos levantados ao longo do
processo e desenvolvimento desta pesquisa. A entrevista foi composta por perguntas de cunho
exploratorio e foi aplicada para 5 pessoas.

O objetivo destas entrevistas foi responder o ponto central levantado no problema de
pesquisa, a partir de um modelo de entrevistas semiestruturadas seguindo o seguinte roteiro-
base:

e Entrada no movimento social

e Objetivo dentro do movimento social

e Motivagdo para crescer no movimento

e Educacgéo ndo formal

e Ideologia

3.4. LimitacGes do Método
Por se tratar de uma analise qualitativa, ndo se pode determinar a partir dessa pesquisa

andlises estatisticas assim como generalizacGes acerca de abordagens semelhantes que néo
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condigam com o uso da amostra selecionada. Paralelamente, vale ressaltar Malhorta (2001) que
indicava a possibilidade do uso desse tipo de pesquisa exploratdria visto que “esta técnica as
vezes ¢ utilizada mesmo em grandes pesquisas”.

Esta pesquisa é limitada ao resultado a partir 5 integrantes ou ex-integrantes do
Hashomer Hatzair, o que representa uma parcela pequena dos envolvidos no movimento ao
redor do mundo. Assim, a amostra selecionada a partir da facilidade de acesso, por meio da
amostragem néo probabilistica, por acessibilidade, o que pode gerar certas discrepancias em
relacdo a uma pesquisa que considere todos as pessoas que ja tiveram a experiéncia de ser
voluntario no movimento social Hashomer Hatzair.

Além disso, por configurar um estudo de caso, é natural que as conclusdes obtidas neste
estudo estejam limitadas ao exercicio somente na organizacao estudada, ndo sendo significativa
a sua aplicacdo para outros tipos de movimentos sociais.

Por fim, uma eventual limitagdo esta no fato de o pesquisador ter sido membro atuante
da organizacdo estudada, o que pode levantar certos vieses inconscientes na analise dos
resultados. Ainda assim, a consciéncia da existéncia desse viés levou o pesquisador a assumir
uma posicdo de neutralidade no momento de realizar as entrevistas, procurando ao maximo nédo
influenciar o entrevistado, evitando comentarios, termos e expressdes que corroborem para 0
desenvolvimento da resposta do entrevistado. Outra forma de procurar a neutralidade diz
respeito ao anonimato dos respondentes, sem que sejam utilizadas avaliacGes pessoais prévias
do entrevistado, se atendo somente as palavras ditas por ele. Entretanto, é de conhecimento do
pesquisador de que é impossivel assumir uma posicdo integralmente neutra dada a experiéncia

e o0 envolvimento prévio com a realidade estudada.
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4. O CASO HASHOMER HATZAIR

Com o objetivo de determinar as motivacdes para o voluntariado em movimentos
sociais, este capitulo desenvolveu um estudo de caso, a respeito de um movimento social
mundial que se busca unir as teorias desenvolvidas nos primeiros capitulos ao caso especifico
do movimento.

Desta forma, foi feito um estudo acerca do movimento social juvenil Hashomer Hatzair.
Atualmente, o0 movimento vive uma crise de engajamento de jovens em um modelo de
atividades semanais criado no século XX e buscando novas formas de envolver jovens judeus
no seu funcionamento.

Assim, este capitulo abordarda um resumo deste movimento, sua origem, ponto de
inflexdo ao longo de sua historia, até o modo de operacdo no século XXI e suas dificuldades de

manter-se relevante e popular com jovens engajados.

4.1 Origem do Hashomer Hatzair

Em 1903, um grupo de educadores judeus e sionistas europeus decidem por formar uma
organizacdo chamada “Agudat Tzerei Tzion” (Unido dos Jovens de Sido), composta por
educadores que se identificavam com as ideias de Estado Judeu de Theodor Herzl. A motivacgédo
para a formacao desse grupo esteve relacionada ao processo de assimila¢do a cultura europeia
que estes judeus estavam passando. Existiam diversos conflitos identitarios para os judeus
nascidos na Europa, 0s quais se enxergavam na sociedade como europeus, mas o olhar do
europeu para eles era de “judeu”, ndo podendo assim ser aceito em diversos espagos da
sociedade civil.

Este grupo que posteriormente se chamou “Tzerei Tzion” (Jovens de Sido) buscava criar
espacos de discussdo para refletir sobre a identidade judaica e procurar uma solucéo para 0s
seus conflitos. A partir disso, o funcionamento desse grupo gerou grande repercussao ndo
somente entre 0s europeus, mas também dentro da prépria comunidade judaica local, onde
grupos de discussdo como esse sempre estavam relacionados a atividades religiosas, enquanto
0 Tzerei Tzion era um grupo laico onde tinham a liberdade de discutir todo e qualquer assunto
de importancia judaica, filosofando principalmente sobre pensadores universais da época como
Hegel, Marx, Freud e Herzl.

Ao passo que 0os movimentos sociais foram sendo criados e se tornando uma onda
comum para principalmente jovens revolucionarios com anseios de mudar a realidade onde
vivem por meio de sua atuac&o politica, na regido da Galiciaem 1910, um outro grupo de jovens

judeus chamado “Hashomer” (Guardido) foi renegado de participar do movimento “Scout”
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polonés. Tal fato se repete em diversos grupos judaicos, 0 que representou um forte
antissemitismo, onde pelo fato de serem judeus, nunca teriam a chance de se emancipar no
continente europeu.

Com isto, os dois grupos decidiram por se juntar em 1910 para a formacao do primeiro
grupo do movimento “Scout” (escoteiro) de judeus que relacionavam a ideia do escotismo com
o ideério sionista, buscando educar para a migracao judaica para Israel como forma de superar
0 espirito diasporico dos judeus, de acordo com o entendimento de Merlucci (1996). Este
movimento tinha como premissas basicas:

e Educacéo de jovens para jovens
e Autonomia ao mundo adulto

e Saida a Natureza

e Salde corporal dos individuos

e Simbolismos

e Conceito de um sionismo pratico

O movimento formado por essa jungdo de judeus escoteiros e intelectuais cresceu de
forma surpreendente na Polonia e em 1913 elegeram por definitivo 0 nome de Hashomer

Hatzair (Jovem Guardido), se espalhando pelo mundo e em vigor até os dias de hoje.

4.2. Construcao ideologica

A unido dos dois movimentos judaicos se deu especialmente em torno do antissemitismo
sofrido pelos judeus europeus. O sentimento de que no continente europeu nao seria possivel a
emancipacao dos judeus levava a crer que somente em um estado judeu, tal fato poderia se dar.
Com isso, surge no movimento desde sua origem um pilar sionista, que buscava levar a todos
para a Palestina, territdrio histdrico para o povo judeu.

O movimento, que a maior parte de seus membros tinha uma visdo humanista do mundo,
até 1917 ndo tinha uma definicdo acerca do socialismo, apesar de acreditarem em um viés mais
humanista para este conceito que o socialismo politico de Marx. Tal fato mudou a partir de dois
importantes marcos na histéria do mundo que levaram os membros do Hashomer Hatzair a
incorporar essa discussédo nas rodas de conversa: a Revolucdo Socialista Russa e a promulgagéo
da Declaracdo Balfour, uma carta do secretario britanico de assuntos estrangeiros para o Baréo
Rothschild, influente na comunidade judaica no Reino Unido, que dizia:

“Tenho o grande prazer de enderecar a V. Sa., em nome do governo de Sua Majestade,
a seguinte declaracdo de simpatia quanto as aspiragcBes sionistas, declaracdo
submetida ao gabinete e por ele aprovada:

O governo de Sua Majestade encara favoravelmente o estabelecimento, na Palestina,
de um Lar Nacional para o Povo Judeu, e empregara todos os seus esfor¢os no sentido


https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_de_Sua_Majestade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sionismo
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de facilitar a realizacdo desse objetivo, entendendo-se claramente que nada serd feito
que possa atentar contra os direitos civis e religiosos das coletividades ndo-judaicas
existentes na Palestina, nem contra os direitos e o estatuto politico de que gozam os
judeus em qualquer outro pais.”

Desde ja, declaro-me extremamente grato a V. Sa. pela gentileza de encaminhar esta
declaracdo ao conhecimento da Federagdo Sionista.”

> (A
3 | gent raresgn Office,
ey ¥ Bovesber Zd, 1917,

Desr Lord Rothschild, o
1 have mich pleasure in conveying 1o you, om
. Bekalf of His MsJesty's Covernment, the follewing
deciaration of sympatay with Jewish 210018t aspirstions
L., which niss been subuitted 0. and SpAroved by, the Cadinet
 'Mis yajesty's Government view with favour the
establistment in Palestine of a patiosal home for the
Jéwish people, and will use their best endesvours to
facilitate the achievemant of this object, it delng
Cloarly undersiood LbAL nothing shall be done whick
=8y prejudice the civil and religious rights of
osting non-Jewish cammnities in Palestine, or the
righto and Politicel status enjoyed by Jews in tay
* -owner’ country
1 should be grateful if you would bring this

v‘ ’ '-msgmm 10 the kmowledge of the Zionist Pederation.
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Figura 5: Declaracéo Balfour

Deste modo, ela pode ser usada como um marco para o inicio da formacéo do Estado de
Israel, o que reforgou o marco de realizagdo méxima, conforme a teoria da pirdmide das
necessidades de Maslow (1943) adaptada ao Hashomer Hatzair, que rumava construir o estado
de Israel. Dentro disso, um grande dilema girou em torno do Hashomer Hatzair: ir para a RUssia
colaborar com a revolucdo soviética ou ir para Israel ajudar na construcdo do estado judeu?
Dentre os pensadores que presentes nas discussfes do movimento social Hashomer Hatzair,
estavam além de Theodor Herzl, idealizador do movimento sionista sobretudo Moshe Hess e
Dor Ber Borochov, que pertencem a linhagem sionista do Sionismo-Socialista, entendendo que

a revolucdo socialista no mundo dependia que os judeus, que em lugar algum do mundo
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poderiam ser parte da revolugdo. Para os judeus seguirem os preceitos de considerar os fatores
motivacionais de Herzberg (1997), e buscarem se emancipar e ser parte da revolucgéo, deveriam
fazé-la acontecer em um estado judeu.

A partir disso, nasce uma frase emblematica proferida por um dos membros da
organizacao para a definicdo do marco ideoldgico e de objetivos centrais para a realizagdo no

movimento naquele contexto: “Em Sido, faremos nossa Moscou”.

4.3. Motivacao e realizacéo

O Hashomer Hatzair ao longo de sua historia sempre trabalhou com a ideia de
“Hagshama”, que seria o mais alto nivel de realizacdo para um membro do movimento dentro
das lutas ao quais o Hashomer Hatzair esta inserido, unindo, conforme Herzberg (1997), todos
os pilares ideolégicos dentro de um estilo de vida que se adeque a visdo do movimento. Com
iSs0, 0 movimento passou por diversos momentos histéricos que foram responsaveis por tragar
uma trajetdria para o funcionamento do movimento juvenil nos dias de hoje.

Enquanto o movimento surge na Europa como forma de superar o antissemitismo e
permitir a emancipagédo dos judeus, logo definiu-se que o objetivo principal do grupo era a
criagdo de um estado judeu, associado ao ideal socialista por meio da formagdo de “kibutzim”
(forma de vida coletiva comunitaria israelense), fato que se deu em 1948, mas que mesmo assim
ndo foi responsavel pelo fim do movimento social.

O caréater de movimento € um fator determinante (Tilly, 2012) para a manutencdo do
funcionamento do Hashomer Hatzair ao longo do tempo. Com a formacao do estado de Israel,
o trabalho para a manutencdo politico-ideoldgica por meio dos desafios da existéncia de um
estado judeu e democratico foram o que moveram os membros do movimento a desenvolver
um estado judeu, democratico e que luta em favor da paz e da autodeterminacdo dos povos.

Um grande desafio para 0 movimento hoje é manter-se relevante. O mesmo movimento
gue no passado foi forte responsavel pela criagdo e manutencdo do estado de Israel, € aquele
que liderou algumas frentes de resisténcia nos guetos nazistas, com destaque para o levante do
gueto de Varsovia, além de lutas contra o apartheid na Africa do Sul e as ditaduras latino-
americanas, hoje objetiva poder criar microestruturas na sociedade civil que permitam o
confronto ao capitalismo.

A globalizacdo teve um papel significativo para que as lutas adotadas pelo Hashomer
Hatzair ao longo da histdria tivessem uma maior projecao e conhecimento da sociedade, o que
embora seja um caminho importante para a concretizacdo desses objetivos, descaracterizou de

certa forma o modus operandi dos movimentos sociais como 0 em questdo. Deste modo, este
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movimento judaico anda atravessando por dificuldade no envolvimento de seus membros por
ser enxergado como um lugar como outros onde o individuo pode se envolver em alguma luta
por valores que hoje, se tornaram universais e que o trabalho realizado, ndo possui mais tao
forte seu carater contracorrente, sendo apenas parte de uma estrutura maior de movimentagéo
global. Entretanto, as particularidades de um movimento judaico, sionista e de esquerda ao
redor do mundo pode carregar diversos aspectos que organizagOes fora desse espectro
especifico ndo conseguiriam, por enxergar o mundo por outras lentes que nao a de um jovem

judeu, sionista e socialista.

4.4. Funcionamento do movimento

O funcionamento do movimento nos dias de hoje proporciona educacao jovem para
jovem, envolvimento social e diversdo a todos os seus integrantes a partir de uma via néo-
formal da educacéo e formas de ativismo, com diversas atividades, dinamicas e brincadeiras.

O processo educativo no movimento consiste em atividades periodicas aos sabados,
realizadas por jovens voluntarios de 17 a 21 anos para criancas e adolescentes de 7 a 16 anos,
além de seminérios locais e internacionais, acampamentos e eventos comunitarios. Os
encontros tém como objetivo transmitir de maneira divertida e inclusiva uma experiéncia Unica
as criancas e adolescentes da comunidade judaica com objetivo da formacao de jovens criticos
e ativos, integrados na sociedade vigente se tornando futuros lideres na comunidade judaica e
local, semelhante ao proposto por Cavalcante (2012).

Além disso, realizam diversos projetos ativistas voltados para a sociedade local como
um todo, incluindo trabalhos em comunidades carentes e outros em ambitos ecologicos e
sociais. Tais projetos, funcionam como inspiracdo para que ao deixar o movimento, no fim do
ciclo de cada jovem, possam levar consigo mecanismos e ferramentas para a construcao de
estruturas de vida (Gohn, 2000) que tenham por base os principios e valores do Hashomer

Hatzair.

4.5 Gestéo de voluntéarios

O processo educativo do Hashomer Hatzair é dividido em grupos etarios, comandados a
cada semestre por um grupo de “madrichim” (encaminhadores), que além de criar um programa
semestral de atividades, é responsavel pela coordenagdo para a captacdo de novos membros
dentro do movimento se da a partir de mapeamento comunitario e contato direto dentro das

instituicdes da comunidade judaica local.
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Ao completar dois anos enquanto educador dentro do movimento, os voluntarios séo
direcionados a participar de um programa anual de capacitacdo em Israel, que somente pessoas
que frequentam movimentos juvenis judaicos ao redor do mundo tem a chance de participar.
Isto ¢ um fator considerado pelos seus membros como o “o0 melhor ano de suas vidas” deixando
de lado todo o ciclo de um jovem universitario no Brasil, para se aventurar em uma realidade
que ndo lhe agregara de maneira curricular ou académica, dentro de seus estudos, sendo por
uma vivéncia fora do padrdo com experiéncias que Ihe agregam de forma indireta no modo de
se relacionar socialmente e propiciar um melhor autoconhecimento das suas motivacGes em
formas de atuar na sociedade, corroborando com o entendimento de Gohn (2008) no que diz
respeito a formas alternativas de buscar suas demandas, conforme Guntert et al. (2022) na
compreensdo de que o desenvolvimento do mercado converge com as vivéncias alternativas
como um papel de destaque nas organizagoes.

Dentro disso, 0o caminho esperado pelo movimento para estes voluntéarios, que
ingressaram enquanto criangas, cresceram, se tornaram “madrichim”, fizeram parte do
programa de capacitacdo (em Israel) e lideraram 0 movimento deixou de ser uma via Unica para
a migracdo para Israel e passou a abranger a partir da conferéncia mundial do Hashomer
Hatzair, realizada em 2008, diversas outras formas de realizacdo pessoal e coletiva, englobando
infinitas iniciativas que busquem levar o estilo de vida do movimento para 0 mundo, conhecido
internamento como “movimento de vida” (Gohn, 2000).

Entretanto, a rotina acelerada da sociedade capitalista ndo permite que a transi¢cdo entre o
movimento juvenil e o movimento de vida aconteca de forma natural, a ponto de conseguir
manter os ex-membros dentro de uma estrutura macro do Hashomer Hatzair com novos projetos
de vida. Ao passo que os individuos passam a ter maior responsabilidade sob o0s outros como
familia, enxerga-se a necessidade de que se busque uma fonte financeira mais rentavel,
valorizando o entendimento de Ching (2015) a respeito da teoria X de McGregor (e que possa
garantir que seus esforcos sejam retribuidos em recursos, ocasionando saidas repentinas da

macroestrutura Hashomer Hatzair e seus objetivos centrais.

4.6 Desafios do caso Hashomer
Com relagéo aos desafios encontrados pelo Hashomer Hatzair para manter pessoas que
participaram do ciclo educativo do movimento motivadas as causas do movimento, pode-se

resumir em trés pontos distintos:
O primeiro consiste em gerar um maior envolvimento dentro das atividades do

movimento juvenil. Apesar de os membros criarem uma relacdo de amor com a instituicdo, as
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suas relagdes sociais e ao lado ludico, existe uma lacuna entre os porqués de cada uma das
pessoas estarem no movimento e 0 que o0 movimento de fato espera do envolvimento dessas
pessoas. O processo educativo ndo esta conseguindo refletir aos seus membros uma viséo de
onde o Hashomer Hatzair quer chegar, o que leva cada integrante a doar mais esforcos do que
retorno ao trabalho que exercem, visto que existe um desalinhamento de objetivos entre eles.

Em segundo lugar, vale ressaltar o fato de que as pessoas no movimento crescem e se
desenvolvem de maneira grupal, dentro do grupo composto por sua faixa etaria, realizando
todas as etapas do processo desde a infancia até o fim do ciclo neste mesmo grupo. Com isso,
criam-se relagdes sociais fortes e que permitem aos seus membros fortificar um vinculo afetivo
ao movimento ainda que néo ideoldgico, sendo ao envolvimento social, que gera uma inércia
(Yeung, 2004; Cleury et al, 1998). Desta maneira, a motivacdo dos membros do movimento
ndo esta na atuacdo do movimento em si, 0 que corrobora para uma falta de engajamento em
atividades que de fato levem o Hashomer Hatzair aos pontos desejados. A participacéo dos seus
membros em maior presenca em viagens e marcos fora da atividade rotineira da organizacdo
como acampamentos semestrais, torna notoéria a relevancia do marco social dentro do
movimento e faz-se necessario um trabalho de reestruturacao das atividades para a consolidacéo
de grupos que se envolvam ao potencial do que o movimento pode impactar cada um em sua
rotina.

Por fim, a globalizacdo e a tecnologia moderna fortalecem de forma contundente a tese
de que na dltima década, um alto indice de evasdo dos membros do movimento juvenil vem
acontecendo. Tal fato se da pelo advento de tecnologias de comunica¢do como as redes sociais,
que apresentam infinitas alternativas para um individuo refletir seu real desejo de se envolver
em uma instituicdo que de forma voluntéria direciona jovens para um caminho de trabalho

arduo e constante no processo de compreensao e melhoria da realidade local.
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5. CONCLUSOES

Diante da problematica desse estudo, que busca determinar o que motiva profissionais
voluntarios a se engajarem em movimentos sociais, pode-se constatar que para o alvo
trabalhado nesta pesquisa. Além disso, foi parte fundamental desse estudo a busca pelo
cumprimento de certos objetivos secundarios, responsaveis por auxiliar na melhor compreensao
do objetivo principal, desvendando quem sdo as pessoas que buscam se engajar em movimentos
sociais, interligando teorias de motivacdo que expliguem 0 engajamento sem compensacgao
financeira e que caracteristicas marcam 0s movimentos sociais como um espago para este
engajamento.

Ao longo desta pesquisa, foram aprofundados alguns termos relacionados ao tema como:
motivacdo, voluntariado e movimento social. Este entendimento € parte fundamental desta
pesquisa pois a partir dele, foi possivel determinar quais sdo suas esséncias e como se
relacionam para determinar como fatores especificos de ambientes voluntarios como em
movimentos sociais colaboram para o processo de motivacgdo dos individuos.

De modo a identificar a aplicacdo destes conceitos em uma realidade de movimentos
sociais na atualidade, foi realizado um estudo de caso em uma das sedes do Hashomer Hatzair.
Ademais dos resultados coletados através da presente pesquisa, foi realizado um trabalho de
interpretacdo critica a respeito dos dados coletados. Com isso, ficou nitido que apesar da
construcdo educativa envolva integrantes voluntarios que se mantenham no movimento a partir
de identificacdo, amor e gratiddo a organizacao, ainda assim existe um grande desafio de tornar
essas razdes fortes os suficientes para manterem suas raizes as estruturas do Hashomer Hatzair.

Partindo da base tedrica deste estudo, pode-se destacar a necessidade de recriar dentro do
movimento educativo um racional que envolva o entendimento da evasao de participantes como
um fendmeno controlavel. Enquanto jovens abandonavam o movimento, 0s membros atuantes
demoraram na percepcdo deste momento chave enquanto consequéncia da atuacdo do
movimento e encarava como motivacGes individuais. Neste momento, os ativistas do
movimento identificaram a busca por esse entendimento coletivo como fundamental na busca
por uma atuacdo que mantenha os participantes do Hashomer Hatzair envolvidos até o fim seus
ciclos.

A partir deste estudo de caso, ficou clara a percepgdo dos membros do movimento social
de que a organizagdo ndo tem conseguido manter seus voluntarios motivados e engajados com
as causas do movimento, sendo necessario dar o devido foco para esta tematica. Com isso, a

motivacao dos voluntarios dependera de ac¢des internas no tratamento de valorizacéo do servico
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dos voluntérios, dedicando esfor¢os para um melhor alinhamento entre os objetivos da
organizagao e de seus membros.

Entre os objetivos especificos havia a necessidade de desvendar quem sao as pessoas que
buscam se engajar em movimentos sociais. Durante o trabalho, pode-se perceber que de um
modo geral, existem alguns perfis de pessoas que buscam este envolvimento com um
movimento social, desde as perspectivas mais altruistas até as mais egoistas, de pessoas que se
envolvem para um objetivo pessoal. Entretanto, o que se pode notar é que quanto mais as razdes
para o envolvimento estdo no aspecto de altruismo, mais tempo e esforcos costumam dedicar
estes voluntarios. Tal fato se da pelo excesso de esfor¢os que existem para o funcionamento de
um movimento social, onde acaba-se misturando de forma demasiada a vida pessoal com a
atuacdo do movimento, sendo necessaria a dedicacdo de esforcos a qualquer hora do dia,
especialmente por ser um ambiente onde essencialmente seus membros fazem parte e
constroem porgue amam o proposito e a pratica deste movimento.

Além disso, este trabalho também permitiu o uso de diversas teorias da literatura de
motivacdes, desde os classicos até os mais modernos, passando diretamente pelo topico
especifico de voluntariado para discorrer da dificuldade de generalizar processos téo individuais
como os de motivacdo. Tendo em vista a dificuldade de colocar em pratica um plano de acéo
ordinario na préatica da motivacao de individuos, especificamente voluntarios, faz-se necesséria
uma busca profunda por conhecer e se aprofundar em diversos tedricos deste conceito de modo
a interligar diversos conhecimentos para a formacdo de planos especificos para cada
organizacao.

Dada a relevancia do tema abordado neste trabalho, como sugestéo para pesquisas futuras
que busquem se aprofundar nesta tematica seria estudar formas de elaborar planos estratégicos
personalizados de engajamento e motivacao para organizages e delinear os papeis entre lideres
e liderados neste processo. Assim, podendo de modo quantitativo exercer um papel de maior
insercdo no funcionamento rotineiro da organizacéo, percebendo as nuances que diferenciam o
publico-alvo destes planos a partir dos diferentes tipos de organizacao.

Por fim, a relevancia cientifica desta pesquisa esta relacionada ao intermédio de diversas
teorias para o estabelecimento de um conceito de motivagdo, buscando ndo somente o
desenvolvimento tedrico deste termo, como também analisar os lagos existentes entre as teorias
de motivagdo e o0 engajamento de voluntarios em movimentos sociais. Finalmente, as analises
realizadas nesse estudo podem colaborar para que movimentos sociais e organizagoes
semelhantes possam buscar aspectos em comum aplicaveis para seus contextos especificos no

que diz respeito a motivacéo de seus voluntarios.
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