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RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar o uso de big data na pericia contabil, buscando em especial
as perspectivas e desafios no combate aos crimes financeiros, buscando confrontar teoria e
pratica. E a conclusdo que as técnicas de big data possuem a oportunidade de aumentar a
efetividade no combate a crimes como corrupcao, desvio de recurso publicos e lavagem de
dinheiro, porém ainda existe muitas coisas a serem exploradas e surge a necessidade da
desmitificacdo do assunto, mostrando que as combinacgdes de procedimentos de big data com
técnicas e procedimentos de auditoria e pericia tem a capacidade de alavancar investigagdes e

com isso ajudar na promocéo da justica

Palavras-chave: Data Science; Pericia Contabil; Big Data; Corrupcéo
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Association of Certified Fraud Examiners (2018), é estimado que a
economia perca em torno de 5% da receita ao ano por fraude que se falando em nivel global
estaria na casa de US$ 4 trilhdes em 2017. A organizacdo também afirma que a corrupgdo é o
tipo mais comum de fraude e que a analise de dados esté relacionada a reducdo de perdas,
porém s6 37% das vitimas faziam o uso desses controles e apenas 4% dos fraudadores foram
condenados pela fraude cometida.

A pericia contébil financeira ganha destaque no contexto de combate a fraudes, a
corrupcao, ao desvio de recursos publicos e a lavagem de dinheiro pois busca oferecer
conclusbées com fundamentos técnicos e cientificos sobre questdes relacionadas a crimes
financeiros. O perito criminal é assim sendo o ator que auxilia o julgador no conhecimento
especializado necessario a interpretacéo e ao entendimento de fatos questionados. APCF (2019)

O principal desafio no combate aos crimes financeiros esta no avango do processo
tecnoldgico. A introducdo de técnicas de Data Science, ou Ciéncia de Dados, permitira analises
mais complexas e efetivas, examinando-se simultaneamente e de forma unida dados
estruturados, como extratos bancérios, relatdrios financeiros, declaragdes fiscais, contratos e
notas fiscais, e ndo estruturados como e-mails, imagens, vozes, filmagens e redes sociais.

Nos dias atuais a contabilidade precisar estar proxima das novas tecnologias de ponta e
principalmente a pericia contabil e por esse motivo o presente trabalho tem por objetivo mapear
0 conhecimento e aceitacdo das ferramentas de Data Science por peritos contabeis em suas

atividades profissionais de deteccéo de fraudes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa buscou conhecer o perfil dos peritos contabeis analisando como o uso de big
data na pericia contabil ira se submeter, buscando em especial as perspectivas e desafios no
combate aos crimes financeiros, sempre buscando confrontar teoria e pratica. Desta forma,
considerando tal cenario, esta pesquisa possui como problema Quais as percepcbes e
conhecimentos dos peritos contabeis sobre 0 uso das ferramentas de Data Science na atividade

de combate a irregularidade?



1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepcao dos peritos contabeis sobre 0 uso
de Big Data e Business Intelligence no auxilio da prevencéo dos crimes de desvio de recursos
publicos e de corrupcdo. De forma mais especifica, esta pesquisa teve como objetivos
especificos:

a) Analisar o nivel de conhecimento dos peritos contabeis sobre ferramentas de

técnicas de analise com o uso de Data Science.

b) Identificar a percepcdo do uso das ferramentas de Analise de Dados na préatica

profissional dos peritos.

c) Compreender, na percepcdo dos peritos, quais as maiores contribui¢cbes que as

ferramentas de Data Science, como Big Data, Business Intelligence, Inteligéncia

Artificial, podem dar a préatica profissional.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica devido a falta de informagdes pertinentes sobre o tema pois
percebeu-se, durante a pesquisa, que os trabalhos sobre o tema auditoria contabil sdo mais
recorrentes do que aqueles relacionados a pericia contabil, e que ambos os temas possuem
pouca representatividade nos periodicos cientificos Lima, Diniz e Silva, 2014; Ribeiro (2014).
N&o obstante, alguns trabalhos foram selecionados e estdo abaixo comentados, com suas
principais contribuigdes para o estudo em tela. Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018) realizaram
uma extensa pesquisa sobre o tema business intelligence e contabilidade gerencial, buscando
trabalhos publicados entre 2005 e 2015 nos principais periddicos internacionais. Os
pesquisadores encontraram, apds refinamento nas pesquisas, cerca de 60 artigos em 16
periodicos. Foi observado que os trabalhos conceituais sdo mais frequentes, indicando uma

lacuna em pesquisas empiricas sobre o tema.



2 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, o campo de aplicacdo de Data Science, Big Data, ou inteligéncia artificial
¢ vasto e se amplia cada vez mais nas diversas areas de conhecimento. Com a evolucéo da
tecnologia a partir da capacidade de processamento dos equipamentos, da quantidade de
informacdo disponivel e do advento da Internet, os algoritmos, os sistemas especialistas
evolutivos e as redes neurais artificiais se tornaram sofisticados e bem mais aplicados. A 1A é
dividida em varias subéreas e existem algumas outras que estdo muito relacionadas com ela, e
as mais relevantes sdo: Sistemas baseados em Agentes e Multiplos Agentes, Busca,
Planejamento Automatizado, Aprendizado de Maquina, Processamento de Linguagem Natural,
Representacdo de Conhecimento, Raciocinio e Raciocinio Probabilistico, Robototica e
Percepcdo e AplicacOes da IA. (Felipe Martins dos Santos - Subareas da Inteligéncia Artificial
do ponto de vista computacional - 2015)

Dentro das técnicas IA, Castro e Ferrari (2016) comentam que, paradoxalmente, todos
esses avancos tecnologicos, tanto de hardware quanto de comunicacao tém trazido um problema
de superabundancia de dados, pois a capacidade de coletar e armazenar dados tem superado a
habilidade de analisar e extrair conhecimento destes. Portanto, nesse novo cenério de Terabytes
e Petabytes de informacdes, é necessaria a utilizacdo de técnicas computacionais para a extragao
de informacdes de base de dados para a representacdo do conhecimento e apoio a tomada de
decisdo. Uma destas técnicas é a mineracao de dados ou data mining, que € parte integrante de
um processo mais amplo, conhecido como descoberta de conhecimento em base de dados (KDD
— Knowledge Discovery in Databases). Com a premissa de explicar ao leitor conceitos e
definicBes da area de tecnologia, embora sejam conceitos iniciais, hd uma certa confusao entre

0s autores pesquisados.

“Big Data é um sistema de armazenamento de dados — estruturados ou ndo
estruturados — que possui caracteristicas simultaneas de volume, velocidade e
variedade. Por meio de interacdo homem e maquina, esse sistema permite, através de
modelagem, entregar resultados baseados em estatistica, mineracdo (modelos de
andlise de alto nivel de abstragdo de dados) e aprendizagem de maquina (com base
em informagbes conhecidas, o modelo adquire e acumula dados analisando
comportamentos, onde a expertise é absolvida pelo proprio sistema que aprende e se
aperfeicoa, num processo que se replica)” (Venturelli, 2017)

Big Data implica o registro em tempo real de dados gerados internamente. 1sso inclui
dados de transagdes contébeis regulares, mas também dados provenientes de sensores em

maquinas, chips em componentes, acessos na rede intranet das empresas e os chamados “data-
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exhausts”, termo que contempla dados que usualmente ndo sdo coletados, como historico de
navegacgdo na internet. Essa nova tecnologia também envolve a coleta e tratamento de dados
externos, como mapas demogréaficos, previsdo do tempo e publicacdes em redes sociais. Ainda,
pode-se utilizar dados de video e audio, como a interpretacdo de expressdes faciais e
monitoramento de voz, a fim de identificar comportamentos em tempo real. (Bhimani e
Willcocks, 2014, como citado em Rikhardsson e Yigitbasioglu, 2018).

“Big Data refere-se a data sets (popularmente conhecidos como banco de dados)
contendo dados estruturados ou ndo estruturados que sdo comumente descritos de
acordo com os quatro Vs: Volume, Variacdo, Velocidade e Veracidade. Volume
refere-se a conjuntos de dados tdo grandes que as ferramentas tradicionais sdo
inadequadas. Variedade reflete dados com diferentes formatos, como formularios
quantitativos, textos, imagens, videos e outros formatos. A velocidade mede a
frequéncia na qual novos dados se tornam disponiveis, o que é cada vez mais frequente
em uma taxa muito rapida. Finalmente, a qualidade e relevancia dos dados podem
mudar drasticamente ao longo do tempo, o que ¢ descrito como sua veracidade.” (
Gepp, Linnenluecke, O’Neill & Smith, 2018)

Rezende, Montezano, Oliveira e Lameira (2017) e West e Bhattacharya (2016) afirmam
que o termo Mineracgéo de Dados ou Data Mining pode ser empregado quando se faz referéncia
aos métodos utilizados para processar grande quantidade de dados. Os pesquisadores
classificam esses métodos em duas categorias: estatistica e computacional. A primeira se
fundamenta na matematica tradicional, com métodos como regressdo logistica e teoria
bayesiana, enquanto o método computacional se vale de modernas técnicas de Inteligéncia
Artificial, como redes neurais e maquinas de vetores de suporte (Machine Learning). Embora
os dois métodos se complementem, a diferenca principal é que o método computacional é capaz

de aprender e se adaptar aos problemas, enquanto o estatistico € mais rigido.

Para Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018), h4d uma variedade de defini¢cBes para 0s
termos Business Intelligence e Data Analytics, servindo essa expressdo como um
“guarda-chuvas”, existindo confusdo entre esses termos e outras tecnologias
emergentes como Big Data, Maquina de Aprendizagem e Internet das Coisas. Em seu
trabalho, os autores abordam os termos de forma conjunta, ao passo que definem
Business Intelligence & Analytics (BI&A) como ferramental tecnoldgico que permite
a coleta de dados interna e externamente, a preparagao desses dados para analises, o
desenvolvimento e execugdo de consultas, a criacdo de relatdrios e construgdo de
painéis para visualizagdo dos dados de forma acessivel ao usuério final.

Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018) definem 4 elementos basicos das aplicacdes de
BI&A em qualquer organizacao:

a) infraestrutura;



b) gerenciamento de banco de dados;
c) analise de dados;

d) entrega da informacao.

Esses elementos sdo integrados, de forma que sem infraestrutura, dados néo podem ser
capturados e armazenados de forma eficiente; sem gerenciamento de banco de dados,
tecnologias de andlise de dados ndo podem ser desenvolvidas; e se a informacdo ndo for
adequadamente entregue ao usuario final, de nada adiantara a analise de dados.

Por sua vez, Segars (2018) afirma que o termo Machine Learning ou Aprendizado de
Maquina abrange um amplo contexto de tecnologias e capacidades. Para o autor, alguns
cientistas abordam o assunto puramente a partir de uma perspectiva de programas de
computador que “aprendem”. Uma perspectiva paralela inclui o reconhecimento de padrdes, a
modelagem estatistica e a analise para a tomada de decisdes. Uma terceira perspectiva, mais
holistica, combina algoritmos de computador, padrdes estatisticos e Inteligéncia Artificial.
Hoje, explica o autor, existem trés tecnologias principais: Computacdo em Nuvem, Big Data e

Inteligéncia Acrtificial (Artificial Intelligence).

A computagdo em nuvem € 0 acesso sob demanda a recursos de computagdo,
incluindo aplicativos de software, armazenamento, rede e outros servicos. O advento
da nuvem sinalizou a separacdo do armazenamento e do processamento do
dispositivo, criando acesso onipresente a softwares e dados. Big Data é a geracao e
coleta de grandes quantidades de dados estruturados e néo estruturados na busca por
novos insights e novas respostas aos desafios que as organizagdes e os tomadores de
decisdo enfrentam. Inteligéncia Artificial ¢ a programacdo e os algoritmos que
permitem que dispositivos digitais acessem, combinem e compartilhem dados para
aprender, explicar e prever eventos, processos e tendéncias. Embora essas trés
tecnologias sejam frequentemente descritas como distintas, elas raramente sdo
independentes. Segars, (2018).

De acordo com o resultado do estudo Industria 2027: riscos e oportunidades para o
Brasil diante de inovagdes disruptivas, do Instituto Euvaldo Lodi (2018), inteligéncia artificial
significa sistemas utilizados para processar e tomar decisdes automatizadas, descentralizadas e
autbnomas, associando-se algoritmos matematicos e estatisticos com tecnologias
computacionais, inspirando-se na maneira como o cérebro humano funciona e usa o sistema
nervoso para sentir, comunicar-se, aprender, raciocinar e agir. Por meio da aplicacdo de
algoritmos, essas tecnologias utilizam bases de dados estruturadas para que computadores e

outros equipamentos acumulem aprendizado e cognicéo, que lhes habilitam a tomar decises.
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GEPP et al. (2018) esclarecem que a combinagédo entre modelos convencionais e Data
Analytics torna os profissionais mais habilitados para julgamentos sobre a viabilidade financeira
futura de empresas, o0 que vai ao encontro do estabelecido no Statement on Auditing Standards
n° 59. Ainda, a Secdo 200 da Statement on Auditing Standards n°® 122/123 orienta que 0S
auditores externos obtenham seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis como um
todo estdo isentas de distorcéo relevante, seja devido a fraude ou erro.

Lucena (2015) pesquisou sobre capacidade cognitiva e incidéncia dos vieses cognitivos,
tendo como participantes da pesquisa contabilistas e estudantes de ciéncias contabeis. A
pesquisadora identificou que, assim como qualquer outro individuo, 0s contadores estdo
sujeitos aos vieses cognitivos e que, sim, ha incidéncia de vieses no processo de julgamento e
tomada de deciséo.

Youyou, Kosinski e Stillwell (2014) compararam a acuracia em julgamentos de
personalidade realizados por um modelo de computador e, em paralelo, por pessoas. Usando
diversos critérios, 0s pesquisadores comprovaram que 0s julgamentos realizados pelo
computador, baseados em dados disponiveis no mundo digital (rede sociais, e-mails, e-
commerce) foram mais precisos e validos do que os julgamentos realizados por familiares e
amigos.

Segars (2018) explica que a primeira revolucdo industrial ocorreu no periodo entre 1760
e 1840, com o advento das indUstrias téxteis, da fabricacdo em grande escala de produtos
quimicos, das maquinas a vapor e da eficiéncia na fabricacdo de ferro, estradas de ferro,
telégrafo e telefone, eletricidade.

Outras utilidades tais como: os motores de combustdo, a gasolina e a g&s. provocaram a
segunda revolucéo industrial.

E por sua vez, o radio, a aviacdo e a fissdo nuclear provocaram a terceira revolucéo
cientifica/técnica no periodo entre 1940 e 1970.

Nesse contexto de revolucBes industriais, 0 ministério da industria, comércio exterior
servigos MDIC (2017), acompanhando o cenario mundial, langou a agenda brasileira para o
ministério, as 3 primeiras revolugdes industriais trouxeram a produgdo em massa, as linhas de
montagem, a eletricidade e a tecnologia da informacdo, elevando a renda dos trabalhadores e
fazendo da competicdo tecnoldgica o cerne do desenvolvimento econdmico. A primeira
revolucdo industrial se concentrou na energia mecanica e nos motores a vapor, iniciando-se no
final do século XVIII com a mecaniza¢do da inddstria téxtil. Com a segunda revolugdo
industrial surgiu a eletrificacdo das fabricas e utilizacdo dos métodos de producéo culminando

com a produgdo em massa, cujo exemplo mais famoso é a linha de montagem de Henry Ford
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em 1913. Com o advento da tecnologia da informacéo, foi possivel iniciar a terceira revolucao
industrial em que a informatizacdo entra nas fabricas para automatizar tarefas mecénicas e
repetitivas. I1sso comeca a ocorrer a partir do século passado, meados dos anos 70, existindo até
hoje.

A quarta revolucgdo industrial terd um impacto mais profundo e exponencial. Para o
MDIC-Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (2017), essa nova etapa
se caracteriza por um conjunto de cinco tecnologias disruptivas que permitira a fusdo do mundo
fisico, digital e bioldgico. A primeira dessas tecnologias é a manufatura aditiva que versa sobre
materiais especiais para fabricar objetos, constituindo uma base para a impressdao 3D. Ja
inteligéncia artificial € um segmento da computacdo que busca simular a capacidade humana
de raciocinar, tomar decisdes, resolver problemas, dotando softwares e robés de uma
capacidade de automatizarem varios processos. Por sua vez, internet das coisas representa a
possibilidade de que objetos fisicos estejam conectados a internet podendo assim executar de
forma coordenada uma determinada acdo. A biologia sintética é a convergéncia de novos
desenvolvimentos tecnoldgicos nas areas de quimica, biologia, ciéncia da computacdo e
engenharia, permitindo o projeto e construcdo de novas partes bioldgicas tais como enzimas,
células, circuitos genéticos e redesenho de sistemas bioldgicos existentes. Finalmente sistemas
ciber-fisicos sintetizam a fusdo entre 0 mundo fisico e digital, ou seja, todos os objetos e
processos em determinada fabrica possuem um irmé&o gémeo digital.

Conforme afirma Dutton (2018), a corrida mundial por tecnologias disruptivas
oficialmente ja comecou. Nos Gltimos 2 anos, paises como Canada, Estados Unidos, Tunisia,
China, Dinamarca, Finlandia, Franca, india, Italia, Japdo, México, Singapore, Coreia do Sul,
Alemanha, Suica, Australia, Taiwan, Emirados Arabes e Gri-Bretanha lancaram estratégias
governamentais para promover o uso e o desenvolvimento de inteligéncia artificial. Além de
criarem organizagdes voltadas especificamente para o fomento de inteligéncia artificial, os
governos ja destacam milhdes de ddlares em seus orcamentos para investimento na area. Os
Emirados Arabes, por exemplo, foram o primeiro pais a criar o ministério da inteligéncia
artificial. O presidente da Franga, Emmanuel Macron, prometeu, em marco de 2018, investir
1,5 bilhdes de Euros em uma estratégia de inteligéncia artificial, sendo 700 milhdes para
pesquisas. Em Singapura, em junho de 2018 o governo acrescentou 0 tema ética como uma
nova iniciativa na ja existente politica de inteligéncia artificial. Por sua vez, na Italia o foco esta
na adocdo das facilidades de Inteligéncia Artificial no setor publico.

O MDIC-Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2017) destaca

que a transformacéo da industria por meio da quarta revolucdo industrial revela espacos para
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usos mais eficientes dos recursos (fisicos, financeiros e informacionais). Os impactos da quarta
revolugéo sobre a produtividade, a reducéo de custos, o controle sobre o processo produtivo, a
customizacdo da producdo, dentre outros, apontam para uma transformacdo profunda da
sociedade. Segundo o 6rgdo, a estimativa anual de reducéo de custos industriais no Brasil, a
partir da migragao da industria para o conceito 4.0, serd de, no minimo, R$ 73 bilhdes/ano. Essa
economia envolve ganhos de eficiéncia, reducdo nos custos de manutencdo de méaquinas e
consumo de energia. De acordo com publicacdo da revista hubi 4.0 (MDIC-Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, 2018), a quarta revolugdo industrial € mais
do que um conjunto de tecnologias emergentes, € a transicdo em dire¢do a novos sistemas que
foram construidos sobre a infraestrutura do mundo digital. A engenharia genética, as
neurotecnologias, as nanotecnologias, os robds, a inteligéncia artificial, a biotecnologia, 0s
sistemas de armazenamento de energia, drones e impressoras 3D sdo vetores de uma
transformac&o profunda e capaz de redesenhar o futuro do modelo trabalhista.

O potencial das tecnologias disruptivas para o fomento de andlises na area financeira
também é significativo. Inmeras empresas estdo investindo milhdes de doélares na area de big
data, especialmente em inteligéncia artificial, principalmente as chamadas “Big 4” do ramo de
auditoria, com importantes avancos. A titulo de exemplo, a KPMG esta trabalhando em parceria
com a gigante IBM em um projeto que visa agregar o software Watson nas auditorias realizadas
pela empresa. A expectativa é que a ferramenta de inteligéncia artificial transforme a maneira
como grandes volumes de dados ndo-estruturados sdo compreendidos e levam a tomada de
decisdes. Inclusive ha planos no sentido de que os auditores da KPMG “ensinem” ao Watson
como analisar dados, de forma que as equipes de auditoria possam ter acesso mais rapido a
indicadores precisos que ajudem a identificar anomalias e estabelecer procedimentos Macaulay
(2016). O Watson € uma grande plataforma que permite ao usuario aprender mais com menos
dados. A plataforma tem por objetivo integrar inteligéncia artificial aos processos de negdcios,
desde os simples aos mais complexos, tudo em parceria com o conhecimento da indudstria da
IBM.

Cria-se modelos a partir do zero ou se alavanca as APIs2 e solugbes de negocios, a
aplicabilidade é variada: aceleracdo de pesquisas e descobertas, antecipagdo e prevencdo de
crises, mitigacdo de riscos, potencializacdo de aprendizagem, reducéo de tempo e aumento de
respostas, interacao de cloud, combina o processamento de linguagem natural com algoritmos
de recuperacdo, raciocinio e aprendizado para pesquisar, vincular e reconciliar dados
estruturados e ndo estruturados com finalidade de entender as perguntas que os humanos fazem

e fornecer respostas que possam ajudar as pessoas.
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No combate a fraudes e desvio de recursos publicos por meio de ferramentas de big
data, Matsu (2017) relata o trabalho de um grupo de profissionais brasileiros de diferentes areas
que se juntaram e criaram a Rosie — homenagem ao robé do desenho "Os Jetsons" — algoritmo
capaz de varrer milhGes de notas fiscais de forma automatica em busca de anomalias ou desvios.
Atualmente, Rosie estd processando diversos banco de dados e fornecendo informacbes
valiosas, as quais estdo sendo usadas em busca de evitar prejuizos a sociedade, especialmente
com o uso irregular de cotas para exercicio da atividade parlamentar.

Hoppen e Prates (2018) explicam que modelos econométricos convencionais
normalmente refere-se a modelos que sdo estaticos em geral, sdo efetuados testes de robustez
como forma de validacdo. A questdo € que esses modelos ndo sdo adaptaveis a mudancgas na
realidade econémica e financeira, situacdo esperada pelo dinamismo dos mercados financeiros.
Por outro lado, destacam os autores, a versatilidade e capacidade de adaptacdo a mudancas sao
qualidades de modelos que utilizam técnicas de machine learning e inteligéncia artificial.

Considerando este ambiente de insercdo de novas tecnologias nas praticas profissionais,
as principais atividades que mais irdo auxiliar o trabalho do perito sem sombra de davidas
seriam: Calculos matematicos, Analise e tratamento de dados, Templates e laudo pericial e
auxiliaria 0 mapeamento de competéncias e a estruturacdo das habilidades que o perito buscara
desenvolver.

Concluindo essa secdo, importa citar Issa, Sun e Vasarhelyi (2016), para 0s quais
procedimentos de auditoria contabil sdo frutos da tecnologia disponivel. Ao longo dos anos, o
avango da computacdo mudou o escopo e 0s métodos de auditoria, tornando as atividades mais
efetivas e eficientes. Para os autores, 0 uso de computagdo avangada pode mudar totalmente o
que vem sendo feito. Mais do que focar em dados financeiros, os auditores poderdo ampliar os
procedimentos para bancos de dados textuais diversos, redes sociais, dados de localizacéo, etc.
Funcbes variadas de deep learning permitirdo aos auditores automatizar o processamento de
documentos diversos (extratos bancarios, comprovantes de depdsitos, faturas, relatorios),
ligacOes telefonicas, e-mails, noticias, sendo que todo esse material poderd complementar as

tradicionais evidéncias de auditoria baseadas em documentos financeiros.



3 METODOLOGIA

Com base no objetivo da pesquisa de analisar 0 uso do big data na pericia contabil
trazendo os desafios no combate aos crimes financeiros, confrontando teoria e pratica.
Buscando a oportunidade de aumentar a efetividade no combate a crimes como corrupgéo,
desvio de recurso publicos e lavagem de dinheiro as técnicas de big data surgem como uma
necessidade de serem desmistificadas mostrando que suas combinacdes e procedimentos e
auditoria e pericia tem a capacidade de intensificar as investigacBes e com isso ajudar na
promocdo da justica.

Pode-se classificar esse estudo como uma pesquisa de campo exploratéria, pois,
conforme explicam Marconi e Lakatos (2010), as pesquisas exploratdrias sdo investigacGes
empiricas cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema, com a finalidade de
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacédo
de uma pesquisa futura mais precisa.

A populacéo da pesquisa foi tomada como base nos peritos contabeis conforme pesquisa
no linkedin, verificando através dos cargos informados nos perfis das paginas pessoais
visitadas.

Foi realizada 14 perguntas especificas sobre o tema com o intuito de entender as
necessidades e pensamentos dos profissionais da area, tivemos o total de 52 respostas destes
profissionais, na qual as perguntas estdo logo abaixo:

1. Qual sua area de formacao?

2. Quanto tempo faz que ja terminou sua graduacao?

3. Qual sua faixa etaria?

4. Qual sua area de atuacdo?

5. Possui quanto tempo de experiéncia na sua area profissional atual?

6. Conhece alguma area sobre o tema inteligéncia artificial (I1A), big data, dashboard,
power bi, blockchain?

7. Como vocé avalia seu conhecimento com relagdo a recursos computacionais e
tecnolégicos?

8. O uso do computador e os recursos de inteligéncia artificial (reconhecimento de voz,
APIs, analise de texto, gerenciamento de decisdo, processo de automacdes entre outros),
tem aplicagdo no exercer diversas funcdes profissdes. Vocé pensa que essas novas

tecnologias também contribuem para o trabalho do perito contabil?
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9. O BI permite a navegacdo intuitiva e a exploracdo de dados através de painéis de
forma livre, sem caminhos predefinidos, esses softwares vém ganhando espago na
pericia contabil, ja que uma vez carregada a base de dados a ferramenta de Bl, pode
construir relatorios e graficos dos mais variados tipos e com alto grau de liberdade em
seus dashboards. Tomando isso como premissa seu trabalho seria feito de forma mais
facil e rapida de qual forma em uma escala de 0 a 10?

10.  Vocé considera que as novas tecnologias (inteligéncia artificial, digitalizacao,
programacéo e desenvolvimento tecnolégico), influenciam o trabalho do perito contabil
atualmente?

11.  H& mudancas no perfil profissional do perito contabil nos dias atuais frente as
novas tecnologias?

12.  Pode se considerar que muitas evolugfes aconteceram no mundo do trabalho em
funcéo das novas tecnologias, modificando o trabalhador e o tipo de trabalho exercido
por este. Numa escala de 0 a 10 vocé considera que o trabalho do perito contébil passou
por estas devolugdes?

13.  Considerando este ambiente de insercdo de novas tecnologias nas praticas
profissionais, em qual das atividades vocé acredita ha maior possibilidade de auxilio no
trabalho do perito?

14.  Informagéo que ache pertinente acrescentar.



4 APRESENTACAO DA AMOSTRA OU DO CASO

O business intelligence permite a navegacao intuitiva e exploracdo de dados através de
painéis de forma livre, sem caminhos predefinidos, esses softwares vém ganhando espaco na
pericia contabil-financeira. Uma vez carregada a base de dados ja “limpa” em uma ferramenta
de BI, pode-se construir relatorios e graficos dos mais variados tipos e com alto grau de
liberdade no dashboard. Mas o grande diferencial dessa ferramenta € a interatividade com o
usuario na realizacao de consultas. Cada clique no mouse em algum item de relatorio ou grafico
significa o estabelecimento ou desativagdo de um filtro, apresentando-se um novo resultado.
Dessa forma, é possivel navegar entre debitos e créditos, filtrar investigados, selecionar bancos
ou tipos de lancamento com extrema facilidade e agilidade.

O desafio inicial a ser enfrentado em busca dessa reconstrucao é a desmistificacdo do
tema. Em geral, a sociedade ainda associa termos como inteligéncia artificial com obras de
ficcdo cientifica, onde essas tecnologias fariam parte apenas de um futuro distante. No entanto,
€ preciso que se perceba que essas tecnologias ja sao realidade e se fazem presentes no dia-a-
dia, seja no transporte que solicitamos por meio de aplicativo de celular, reserva de hospedagem

pela internet, ou nas redes sociais.

Porém, conforme apontam Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018), hd um “baixo” volume
de pesquisas com o tema Bl e contabilidade, o que pode ser decorrente de 3 fatores:

1. poucos pesquisadores contabeis voltados para Bl;

2. falta de exposicdo dos académicos as questdes técnicas relativamente complexas do
BI, com reflexo na pouca compreensdo e baixo interesse em buscar pesquisas nessa area;

3. tradicional estrutura académica de desestimula pesquisas “cross-functional”, onde

contabilidade e analise de sistemas/tecnologia da informacdo poderiam ser combinadas.

Para Gepp et al. (2018) embora as analises em big data aumentem a eficiéncia e
independéncia do profissional, hd um custo inicial de aprendizagem de seus conceitos, modelos
e técnicas, sendo que ha um espago entre a pesquisa em contabilidade e a pratica na area de big
data. Contudo, entendem os autores, as técnicas de big data podem agregar valor na profisséo
de auditor, particularmente quando procedimentos analiticos de big data s&o combinados com
técnicas e procedimentos de auditoria. Assim, a ideia de usar conceitos de big data para
potencializar as pericias criminais contabil financeiras apresentando vantagens que dizem

respeito ndo sO a velocidade e extensdo nas andlises, como também a neutralidade de sua
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natureza. Tal proposta favorece inclusive a manutencao do imparcialidade e independéncia do
profissional, ao passo que fortalece seu julgamento profissional.

Finalmente, técnicas de big data poderiam, inclusive, permitir que tais informacdes
fossem disponibilizadas em tempo real, em vez de processadas sob demanda no decorrer de
investigacdes. A pericia do futuro precisa ser capaz de capturar e monitorar de dados, processéa-
los em algoritmos de machine learning, por exemplo, identificar padrdes de comportamento
que estejam fora de critérios aplicaveis para cada caso e permitir, em tempo habil, a obtencao
de evidéncias apropriadas e suficientes sobre um objeto questionado, as quais respaldardo
eventual decisdo por parte do poder judiciario. Ndo se trata de ter mais trabalho, mas de
trabalhar melhor a partir de um circulo virtuoso em que se conectam plataformas, solucdes,

recursos e, obviamente, pessoas.

Figura 1 — Area de formagéo

Qual sua drea de formacéo ?
51 respostas

@ Ciéncias Contabeis
@ Economia
) Administracdo

" A‘ @ Engenharia
> @ Engenharia
%

Fonte: O autor (2022)

Quase 50% dos entrevistados possuem formacdo contabil, nota-se uma quantidade

consideravel de administradores(as) que atuam na area de pericia.
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Figura 2 — Tempo ap6s formado

Quanto tempo faz que ja terminou sua graduagéo ?
50 respostas

®0-1an0
@® 1-5anos
® 5-10anos

Fonte: O autor (2022)

Nota-se que os entrevistados ainda estdo iniciando sua carreira profissional.

Figura 3 — Faixa Etéria

Qual sua faixa etaria ?
51 respostas

@ de 18 (inclusive) a 25 anos
@ de 25 (inclusive) a 35 anos
@ de 35 (inclusive) a 45 anos
@ de 45 (inclusive) a 60 anos
@ acima de 60 (inclusive) anos

Fonte: O autor (2022)

Reiterando a analise anterior, 0s entrevistados possuem idade entre 25 até 45 anos.
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Figura 4 — Area de Atuacéo

Qual sua area de atuagao ?
50 respostas

@ Perito
@ Auditor
Contador
@ FP&A
@ Manutencéo
@ Analista de empresas
@ Analista de Pericia contabil
@ Planejamento financeiro

113V

Fonte: O autor (2022)

Tivemos uma grande quantidade de cargos profissionais diferentes na pesquisa, porém

muitos deles em areas bem semelhantes, seja na contabilidade, economia ou administracéo.

Figura 5 — Tempo de experiéncia na area atual

RESPOSTA QUANTIDADE
0-1ano ]
1-5anos 23

5-10anos 20

Fonte: O autor (2022)

Essa andlise foi interessante pois como visto anteriormente tivemos muitos
entrevistados com curta carreira profissional por volta de até 5 anos, e essa analise trouxe
justamente uma quantidade elevada de profissionais com mais de 3 anos de experiéncia na area
atual, com isso concluimos que os ndo estdo trocando tanto de area logo apds as suas primeiras

experiéncias pos concluséo de curso.
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Figura 6 — Conhecimento prévio sobre 1A
RESPOSTA QUANTIDADE

MNZo conheco e ndo sei 0

para que serve

Ja ouvi falar 7

MNZo conheco, mas sei 2
para que serve

Conheco, mas nao utilizo | 24

Conhecgo e Utilizo 19

Fonte: O autor (2022)

41% dos entrevistados conhecendo, porém, sem utilizar, 38,5% afirmam utilizar e
17,9% afirmam apenas ja ter ouvido falar sobre inteligéncia artificial. O conceito em si da IA é
pouco conhecido, porém trazendo a aplicabilidade para a pericia contébil, os profissionais
podem utilizar para analisar laudos e auxiliar no diagndstico do perito, assim otimizando seu

tempo, bem como seu trabalho.

Figura 7 — Conhecimento sobre recursos computacionais

Como vocé avalia seu conhecimento com relagéo a recursos computacionais e tecnolégicos ?

50 respostas

20
15

10

0(0%)  0(O%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4

Fonte: O autor (2022)

Nessa analise tivemos um grau elevado de conhecimento em tecnologia e isso se da

muito a tecnologia como parte integrante de sua rotina laboral, que por mais que o trabalho seja
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tradicional os profissionais sédo afetados pelos aparelhos digitais e com isso necessitam se
especializar. Conforme o (The Future of Jobs Report ( 2018 ), a tecnologia influencia e tende a

dominar o mercado de trabalho.

Figura 8 — Uso dos recursos da inteligéncia artificial no trabalho pericial

0 uso do computador e os recursos de inteligéncia artificial (reconhecimento de voz,
APls, andlise de texto, gerenciamento de decisdo, processo de automacdes entre
outros), tem aplicagdo no exercer diversas fungoes profissdes. Vocé pensa que
essas novas tecnologias também contribui para o trabalho do perito contabil?

51 respostas

@ Discordo totaimenie
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: O autor (2022)

Nessa analise, praticamente a maioria afirmam que a tecnologia inteligéncia artificial é
importante para o trabalho pericial, conforme visto anteriormente o0s peritos ndo sé possuem o
conhecimento, mas também consideram muito importante a tecnologia na atividade laboral.
Reis et al. (2019) traz que essa importancia se faz em primeiro, segundo e terceiro nivel, sendo
0 primeiro 0 mais basico, de apenas importacdo de documentos, o segundo, intermediario, pois
ali é possivel a maquina ler laudos e o terceiro o0 avangado, pois a maguina consegue aprender
padrdes e identifica-los nos documentos, se configurada para isso. Esta € uma funcéo primaria
do perito, mas que, ao repassa-la para a maquina, pode otimizar seu tempo e diminuir a carga

de trabalho mecanica, podendo focar apenas no trabalho cognitivo.
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Figura 9 — Facilidade do BI no trabalho pericial

O Bl permite a navegacao intuitiva e a exploracdo de dados através de painéis de
forma livre, sem caminhos predefinidos, esses softwares vém ganhando espaco na
pericia contabil, ja que uma vez carregada a base de dados a ferramenta de BI, pode
construir relatdrios e graficos dos mais variados tipos e com alto grau de liberdade
em seus dashboards. Tomando isso como premissa seu trabalho seria feito de
forma mais féacil e rapida de qual forma em uma escalade 0a 10?

51 respostas

20

14 (27.5%)

-
(1]

10 (19.6%)

W,

o/
000% 0% o0(@% | ©@%
6 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 (0%)

Fonte: O autor (2022)

Nessa analise notamos que a grande maioria dos peritos possuem a consciéncia que o

Bl os auxiliaria muito na resolucdo dos trabalhos e demandas que possuem.

Figura 10 — Influéncia da tecnologia no trabalho pericial

Vocé considera que as novas tecnologias (inteligéncia artificial, digitalizagéo, programagéo e
desenvolvimento tecnoldgica), Influenciam o trabalho do perito contabil atualmente?
50 respostas

15
10
5
1(2%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)
0 == f

1 2 3 4 5

Fonte: O autor (2022)

Para os peritos e profissionais as novas tecnologias influenciam de maneira expressiva

no trabalho atualmente.
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Figura 11 — Evolug¢do no perfil profissional

Pode se considerar que muitas evolugdes aconteceram no mundo do trabalho em
fungdo das novas tecnologias, modificando o trabalhador e o tipo de trabalho
exercido por este. Numa escala de 0 a 10 vocé considera que o trabalho do perito
contabil passou por estas devolugdes?

50 respostas

158

10 1
(22%)

o

1(2%) 1(2%) 1(2%)
0 (0%) 0 (0%) |

1 2 3 4 ] & i g 2 10

Fonte: O autor (2022)

Nota-se que os respondentes afirmam que o perito sofreu modificacbes no trabalho
devido a tecnologia, porém ndo tanto de forma expressiva e profunda apesar de atualmente

estamos na era da informacéo.

Figura 12 — Pontos de melhoria no trabalho profissional

Considerando este ambiente de insergédo de novas tecnologias nas préaticas profissionais, em qual

das atividades vocé acredita ha maior possibilidade de auxilio no trabalho do perito?
50 respostas

Calculos matematicos —22 (44%)

Analise e tratamento de dados 39 (78%)

Templates e laudo pericial 21 (42%)
Comunicagac mais eficaz enlre

izt 19 (38%)
os profissionais

Pecas do processo e
acessibilidade aos documentos

11 (22%)

Fonte: O autor (2022)

Tal anélise eu diria que € uma das mais importantes pois ela enfatiza 0 pensamento que

o profissional tem na pratica de como a tecnologia ird melhorar e auxiliar o trabalho do mesmo,
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notamos de imediato que ( andlise e tratamento de dados ) € o principal topico pois devido a
cada vez mais a massa de dados estar cada vez maior o profissional necessita de ferramentas
para esse trabalho ficar de mais facil resolucdo, podemos notar também o aparecimento
expressivo de ( calculos matematicos, templates e laudo pericial ) pois o profissional necessita
também de modelos seja matematicos ou gerenciais para agilizar o processo como um todo de
pericia e assim reduzir seu tempo de trabalho que era utilizado em célculos e cruzamento de

informacdes.



5 CONCLUSAO

A evolugdo tecnologica é muito desafiadora principalmente em nossa crengas,
convencdes e suposicOes passadas, hoje em dia temos robds que realizam cirurgias,
computadores com inteligéncia artificial, impressores que criam moldes totalmente em 3D,
carros completamente autbnomos que fazem calculos em questdes de segundos e realizam o
procedimento muito mais seguro no transito que um ser humano sdo exemplos que a revolucéao
tecnoldgica estd em nosso cotidiano.

Seguindo essa premissa as técnicas de big data passam a ser muito efetiva no combate
a crimes financeiros com énfase principal em corrupc¢éo e lavagem de dinheiro, a integragéo de
processamentos de dados por meio técnicas de analise cluster, regras de associa¢do, modelos
de variaveis latentes, inteligéncia artificial, machine learning, mineracdo de dados, advanced
analytics, business intelligence alavancam significamente investigacdes, constatacdes de
materialidade e auxiliam a promoc&o da justica, e refletindo de forma muito benéfica em toda
a sociedade.

O processo de desmitificacdo tecnoldgica, deve-se iniciar com um ciclo de
especializacdo de big data nos érgdos de prevencdo e repressao criminal, com intuito de
capacitar os profissionais da area de atuacdo em softwares com énfase no processamento e
analise de grande volume de dados.

As pesquisas futuras tendem a explorar esse caminho de big data de forma mais
detalhada com o passar dos anos seguintes sempre trazendo fundamentos, elementos e
consequentemente seus pontos fortes e fracos devido as aplicacdes de fato em toda a sociedade
como um todo, seguindo o pensamento de Gepp et al. ( 2018 ), na qual afirmava que a
oportunidade para pesquisas futuras envolve investigacdo sobre qual o melhor modelo de big
data para o combate aos crimes financeiros, considerando o objeto investigado, bem como a
experiéncia e a atribuicdo de cada profissional, a pesquisa teve o intuito de ajudar e contribuir

a diminuir a caréncia de estudos praticos na comunidade cientifica sobre o assunto.
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