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RESUMO
A necessidade de trabalhar a responsabilidade social ndo € uma questdo nova entre as
empresas, mas com o surgimento de uma crise de magnitude global, como a criada pelo
NOVo coronavirus, essa questdo torna-se urgente para as empresas e a sociedade. Durante
a pandemia, muitas empresas anunciaram a¢des com base nessa premissa, incluindo suas
marcas em doacOes para atender ao setor de saude e campanhas pelo equilibrio
econdbmico. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa é apresentar as acdes de
Responsabilidade Social Corporativa durante a pandemia de COVID-19 e descrever
como este tipo de administracdo é responsavel pela agregacdo de valor a organizacoes ,
por estarem engajadas em assuntos sociais 0s quais sao relevantes para a sociedade. Para
atingir o objetivo proposto foi escolhido uma rede varejista de grande porte: o0 Magazine
Luiza S.A. Conclui-se que a politica de responsabilidade social corporativa € uma
ferramenta importante em atender o clamor pablico por meio de decises corporativas
conscientes, além de ser uma vantagem estratégica, garantindo que os colaboradores

estejam compartilhando dos mesmos valores.

Palavras-chave: Coronavirus, Responsabilidade social corporativa, Reputacdo

corporativa, Pandemia, Covid-19.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, questdes relacionadas a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) tém gerado grande interesse, tanto entre as empresas quanto entre académicos e
gerentes gerais. A cada ano, muitos artigos sdo publicados sobre o assunto, muitos
prémios sdao dados a “empresas exemplares” e muitos encontros sao organizados para
promover discussdes sobre o assunto.

Segundo Castro e Becerra (2012), a RSC é definida como o compromisso que as
empresas assumem com a comunidade em prol do desenvolvimento sustentavel, ou seja,
é 0 equilibrio entre o crescimento econémico e 0 bem-estar social.

A responsabilidade social corporativa tem sido objeto de pesquisas desde a década
de 1930, mas na década de 1960, é considerada pelos cientistas como uma relacao entre
aorganizacdo e a sociedade, ao considerarem o impacto e as reaces que um tem do outro.
(CARROLL, 1979)

As pontuacdes de valor de reputacdo mais conhecidas, como Global RepTrak, o
Centro de Emprego Corporativo e Supervisdo de Negdcios (MERCO), consideram a
medida de reputacdo corporativa como o0 mar ético e responsavel das empresas
(FERRUZ-GONZALEZ, 2018).

Dentre as motivacbes para o crescimento dos investimentos em RSC, Cespa e
Cestone (2007) e Barnea e Rubin (2010) verificam que isso acontece quando as empresas
buscam construir sua reputacdo na comunidade, por meio de acBes socialmente
responsaveis que sdo estrategicamente desenvolvidos. As empresas que se consideram
socialmente responsaveis recebem mais apoio do publico, o que significa que sera uma
atitude positiva em relacéo a elas, comprando os seus produtos ou servicos, oferecendo,
no interesse de trabalhar neles ou no interesse de investir (CARRERAS, ALLOZA &
CARRERAS, 2013).

Com o advento do novo coronavirus (que a Organizacdo Mundial da Saude
declarou oficialmente pandemia em 11 de marco de 2020), o mundo, e principalmente o
Brasil, tem sido afetado por uma série de questdes que ja estdo emergindo no cenario
socioecondmico e novas estratégias de enfrentamento por parte de autoridades publicas,

empresas e organizagdes da sociedade civil. Além do papel do governo e de outras



instituicBes publicas, as crises afetam diretamente qualquer empresa que se defina como
socialmente responsavel.

O combate ao COVID-19 (conceito técnico utilizado para diagnosticar uma
doenca criada pelo coronavirus recém-desenvolvido) requer o envolvimento de todos o0s
atores sociais e, portanto, a responsabilidade social corporativa, torna-se relevante.

Nesse sentido, o presente estudo procura identificar acdes das organizagdes no
que tange a responsabilidade social corporativa no periodo pandémico, criadas pelo
COVID-19, e como essas acOes podem afetar a reputacdo das empresas, reter e fidelizar
seus clientes e diferenciar-se dos concorrentes.

Dentre as organizagdes que atuam com a RSC o estudo optou por elencar as a¢Oes de
uma das grandes empresas do segmento de varejo no Brasil: 0 Magazine Luiza. A escolha
justifica-se pelas acfes da empresa ndo s6 no periodo pandémico, mas por possuir politicas e
praticas de RSC consolidadas, mas que se evidenciaram na pandemia.

Para fins que se pretende o presente estudo foi dividido da seguinte forma:

. Identificacdo do problema e os objetivos

. O referencial tedrico que alicercou o estudo: foi feita uma revisdo da
literatura existente sobre a tematica do trabalho, bem como foram pesquisados trabalhos
académicos ja publicados que subsidiaram a monografia.

. Em seguida apresentar-se-4 metodologia delimitando os métodos e
técnicas utilizados para validar cientificamente o estudo.

. Finalmente, serdo apresentados os resultados obtidos, conclusdes e

sugestoes.

2. OPROBLEMA E OBJETIVOS

2.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Com as constantes mudancas sociais que ocorreram ao longo dos anos, é
perceptivel uma inclinacdo das empresas de adotarem medidas de responsabilidade social
como forma de aumentar sua competitividade no mercado e de geracdo de valor para a
marca e para a organizagao.

Em um momento conturbado como o atual, com uma pandemia afetando a

economia local e global as empresas tém um papel importante e suas acdes se planejadas



e implementadas de forma adequada podem garantir lucratividade e sustentabilidade do
negocio, empregos e renda, bem como promover acfes que contribuam para mais
qualidade de vida e satde para a populacéo.

Diante deste fato o estudo procura analisar os estudos feitos sobre o tema da
Responsabilidade Social Corporativa e as relacfes existentes entre a adocdo da promocao da
RSC pelas empresas e os efeitos decorrentes de tal comportamento tendo como foco as agdes
implementadas durante a pandemia de COVID-19.

Muitas grandes empresas do segmento de varejo, ja possuem programas de RSC que
vem sendo aprimorados ao longo dos anos. Essas empresas sdo respeitadas e admiradas e na
pandemia algumas implementaram a¢des que ganharam destaque. O Magazine Luiza foi uma

delas.

2.2. O PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme discorrido anteriormente, o problema de pesquisa pode ser definido
com o seguinte questionamento:

Quais as acOes de Responsabilidade Social Corporativa foram implementadas
pelo Magazine Luiza na pandemia e como essas acOes agregaram valor a empresa e

ganharam credibilidade junto a populacéo?

2.3. OBJETIVOS

Dessa forma, o objetivo da pesquisa é apresentar as agdes de RSC implementadas
pelo Magazine Luiza durante a pandemia de COVID-19 e descrever como este tipo de
administracdo é responsavel pela agregacdo de valor a organizacdo, por estarem

engajadas em assuntos sociais 0s quais séo relevantes para a sociedade.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. A TRAJETORIA (OU HISTORICO) DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
NAS EMPRESAS

Conforme Barbieri (2016) é muito antigo os movimentos em relacdo a
Responsabilidade Social e o assistencialismo, pois a miséria é uma questdo que
acompanha a raca humana, na Idade Média na Europa as caridades aconteciam através de
obra cristd. E ja na Idade Moderna as politicas aplicadas pelos Estados de
responsabilidade a pobreza foram passando por mudancas, pois passa entdo nao ser mais
titulado como caridade, mas o termo comeca a modificar com termos como um auxilio,
filantropia, nomes usados para ajudar as pessoas pobres. (BARBIERI, 2016)

A questdo da pobreza era tdo grave que gerava brigas muito violentas. As
circunstancias que constituem a miséria sdo muitas. Comprovam a propor¢cdo do
individuo pobre por diversos motivos, pois a pobreza esta tem uma vinculacdo historica
e estrutural de contradicdo entre as classes, pois cada qual com seu querer, onde uma
classe tem mais participacdo na economia que a outra, fortalecendo a exclusdo social,
devido a vérios fatores como falta de trabalho, desqualificagdo profissional, discrepancia
social que o capitalismo e outros que impde as pessoas menos favorecidas.

As primeiras ocorréncias sobre 0 assunto (RS) apareceram no inicio do século. Os
primeiros estudos da responsabilidade social tiveram inicio nos Estados Unidos, na
década de 1950, e na Europa, nos anos1960. A Franca foi o primeiro pais a tornar
fundamental a prestacdo de contas dos investimentos sociais das empresas. E ao final dos
anos 1960, apds surgir varios problemas ambientais, Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) e suas agencias, como a UNESCO, discutiram tais questdes e estimularam a busca
de respostas.

Em 1972 as Nagdes Unidas reuniram uma assembleia para debater sobre o Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo, atualmente continua sendo uma referéncia importante
do movimento do desenvolvimento sustentavel. Uma das suas principais colaboragdes foi
juntar o problema ambiental ao social e, desse modo, torna-se uma referéncia na
aproximacgdo com o movimento da responsabilidade social. A publicacdo do Relatdrio
Brundtland em 1987 e a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento em 1992, no Rio de Janeiro, sdo alguns dos inUmeros acontecimentos

de a¢des do desenvolvimento sustentavel.
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3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade social corporativa diz respeito ao conceito que as empresas
determinam no tocante ao estabelecimento de obrigacOes, além de seus deveres
trabalhistas, tributarios, sociais e ambientais. (TENORIO,2006)

A responsabilidade social corporativa se faz prevalecer da adocdo de valores,
comportamentos e métodos que concorrem para 0 aprimoramento do exercicio do
negdcio e melhoramentos no que tange a qualidade de vida da coletividade através da
I6gica ética e da sustentabilidade social e ambiental. (GOMES,2007)

Cibele, Lana (2020) dispbe no site da ANPECOM que a préatica da
responsabilidade social das empresas pode ser separada em duas dimensdes:

. Dimensé&o Interna: responsabilidade social dentro das organizagdes.

- Gestéo de recursos humanos;

- Salde e seguranca no trabalho;

- Adaptacdo a mudanca;

- Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais.

. Dimensdo Externa: responsabilidade social no ambiente onde as
organizac0es estdo inseridas.

- Integragéo com as comunidades locais;

- Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores;

- Direitos Humanos;

- PreocupacGes ambientais globais.

Atualmente, a responsabilidade social corporativa tem sido alvo de grande
discussdo nas empresas, eis que ja faz parte intrinsecamente ao negocio e a sociedade. As
empresas sao estimuladas a exporem sua ética nos negdcios, além de demonstrarem
responsabilidade ante seus stakeholders. (OLIVEIRA,2014)

3.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL E O COVID

A cultura de responsabilidade social estd cada vez mais na agenda das

organizac0es, pois ha ampla evidéncia de que as empresas que adotam essas estratégias
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utilizam sua reputacdo a médio e longo prazo, além de gerar impactos positivos na
sociedade (FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Hoje em dia é comum as empresas pensarem de forma que se relacionem com os
funcionarios, fornecedores, investidores, clientes e as comunidades onde atuam, agindo
de forma socialmente responsavel por diferentes meios e formas. (CARROLL e
SHABANA, 2010; FREEMAN, 2010).

Marques (2020, p.92) enfatiza que a responsabilidade social corporativa se reflete
em agdes pautadas em valores éticos, “de forma a reduzir os efeitos negativos que
organizacdes, grupos, informagdes causam no meio em que atuam”. Além disSso,
responsabilidade social pode ser entendida como um conjunto de atitudes e a¢des voltadas
para a melhoria da qualidade de vida social em diversos elementos (CARROLL, 1999).

Assim, Ethos (2007) define Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como
uma pratica de dialogo e engajamento corporativo com todas as partes interessadas
relevantes, a partir de um relacionamento claro e ético. Ainda segundo Ethos (2007), a
RSE abrange temas e ferramentas como codigos de ética, boas praticas de governanca
corporativa, responsabilidades publicas assumidas pelas empresas, gestdo e prevencao de
riscos, além de mecanismos anticorrupcao, diversidade, apoio a minorias, bem como a
extensdo desses contratos em toda a cadeia produtiva até o relacionamento com
fornecedores.

Portanto, é interessante notar que o RSC vai muito além do que a empresa deve
fazer como responsabilidade legal, pois de acordo com a lei uma rede ndo comporta uma
empresa social, que é totalmente responsavel por atos que vao além da lei. Da mesma
forma, vérias empresas brasileiras se identificaram na pandemia Covid-19 para apoiar
programas contra o coronavirus, investindo em equipamentos hospitalares e até em
atividades de caridade.

Oliveira, Ferreira e Lima (2015) identificam a Responsabilidade Social
Corporativa como 0 compromisso das empresas com a promocgao do desenvolvimento
econémico a0 mesmo tempo que contribui para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade e do meio ambiente. Assim, no inicio da pandemia observou-se que
importantes empresas do mercado brasileiro estabelecem politicas para garantir empregos
e, a0 mesmo tempo, proporcionar renda a milhdes de familias, a fim de promover o
desenvolvimento econémico mesmo em tempos de crise.

Rezende, Junqueira e Medeiros (2008) defendem que a Responsabilidade Social

Corporativa deve servir tanto interna como externamente a uma empresa. A RSC interna
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é entendida como as acdes realizadas por uma empresa cujos beneficiarios sao
empregados e seus dependentes ou familiares. A RSC externa, por outro lado, envolve
atividades sociais que sdo tomadas no interesse publico da empresa: o consumidor, o
fornecedor, o governo e a comunidade em geral (FREEMAN, 2010).

Para Rico (2004), Responsabilidade Social Corporativa € uma forma de realizar
acOes organizacionais que se baseiam em valores éticos e visa unir todos os protagonistas
de suas relacdes: cliente, fornecedor, comunidade local, governo (opinido publica
externa) e liderancas, administradores e empregados (relagfes publicas internas), ou seja,
todos aqueles que sdo diretamente afetados por suas atividades ou ndo, participam da
construcdo de uma sociedade que promova a igualdade de oportunidades e a inclusdo
social no pais.

Nesse contexto, a prevaléncia de pandemias esta se deteriorando em todo o
mundo, e é possivel perceber como isso tem afetado de forma desigual grupos sociais
com grandes prejuizos socioecondmicos (INSTITUTO ETHOS, 2020). Portanto, as a¢des
de Responsabilidade Social Corporativa das empresas do Convid-19 devem ter
precedéncia sobre as pessoas em risco socioeconémico.

De acordo com um relatério do Banco Mundial intitulado “Economy in Covid
Times19”, os desafios colocados pela pandemia serdo enormes para grandes camadas da
populacdo, ja que muitas familias vivem em situagdes precérias e ameacgadas de extincéo.
Portanto, as empresas devem cooperar com acdes de responsabilidade social em resposta
a esta crise, lidando diretamente com o cenério social. A primeira linha de resposta deve
incluir os programas existentes de protecdo e assisténcia social que possam ser
rapidamente expandidos e sua implementacdo expandida. A implementacéo de programas
de distribuicdo de alimentos também pode ser levada em considera¢do quando as mais
rigorosas medidas de exclusdo social continuarem (BANCO MUNDIAL, 2020).

Apesar do fato de que as desigualdades aumentaram durante a pandemia de Covid-
19, é necessario que as empresas protejam e garantam seus direitos, especialmente em
areas onde os eventos de politica publica sdo baixos e diretamente afetados pelo impacto
social e econdmico do coronavirus.

Kramer (2020) enfatiza que a unidade e os valores sociais devem ser
proporcionados e promovidos pelas empresas. Além disso, o relatério "Covid-19 - Como
as empresas enfrentam uma pandemia”, desenvolvido pela Rede Brasileira da Convencéo
Glover das Nacdes Unidas (Organizacdo das NagGes Unidas) - que ocorre entre 2 e 9 de

abril de 2020 - recolheu as opinibes de 86 instituicbes - revelou que as empresas
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consultadas entendem que devem preocupar-se com 0 bem-estar fisico e financeiro dos
seus colaboradores; 97% concordaram que as marcas sdo obrigadas a se envolver na
solucdo dos problemas que vém com as pandemias. Assim, ao longo dos meses, verifica-
se que, por exemplo, centenas de empresas no Brasil passaram a utilizar o teletrabalho
como uma ferramenta de previdéncia social, que garante a integridade fisica de seus
colaboradores.

Em relacdo a retencdo do emprego, 72% afirmam ter politicas em vigor para
proteger seus funcionarios, e essa visdo foi reforcada quando um grupo de empregadores
formou um movimento de “ndo demitir”, no qual prometiam ndo deixar seus funcionarios
em tempos de crise e pagar seus salarios.

Borges (2020) esclarece que varias grandes corporagdes também entendem a
necessidade de desenvolver politicas regidas por cadeias de valor para ajudar as pequenas
e medias empresas a enfrentar a crise. Essa ideia fortalece a gestdo de uma nova empresa
contra a pandemia. Abre novas oportunidades para as empresas pensarem na importancia
de um relacionamento proximo e de longo prazo com seus diversos grupos.

Paraa Claro (2020) as empresas fazem parte de um ecossistema, sendo impactadas
pelo contexto em que atuam. Portanto, a ignorancia, a incompreensdo e a consideracao
dos aspectos contextuais, positivos ou negativos, na tomada de decisdo podem ser
perigosas. O estagio atual, a pandemia Covid-19, esta sob escrutinio, pois
responsabilidade social significa fazer a coisa certa e da maneira certa (TENORIO, 2006).
Para tanto, é necessario implementar um modelo de gestdo que ndo apenas considere 0s
interesses dos socios de uma determinada empresa, mas também leve em consideracéo 0s
diversos stakeholders de seu ecossistema (FREEMAN, 1984; FREEMAN, 2010).

Para atingir seus objetivos, a empresa precisa ter politicas claras e decisdes
sustentaveis em relacdo aos interesses dos stakeholders e ao cargo de responsabilidade
social. Assim, empresas que ja possuem essa pratica e cultura de integrar os interesses
dos stakeholders ao processo de tomada de decisdo sdo mais ageis neste momento de crise
imposto pela Covid-19.

A crise atual gerada pela pandemia Covid-19 teve consequéncias sociais,
ambientais e econémicas, levando a uma reversao do cendrio pds-pandémico. 1sso ocorre
porque a Covid-19 transforma uma série de relagBes socioculturais. Essa pandemia e a
paralisia econémica foi um movimento sem precedentes, pois ndo havia tempo para as

empresas se organizarem e planejarem lidar com a Covid-19. Vale destacar que nas
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pandemias anteriores nunca houve uma "parada” da economia global, o que torna a atual

pandemia um movimento Gnico e um desafio para as empresas brasileiras.

4. METODOLOGIA:

O presente estudo configura-se a partir de pesquisa bibliografica que segundo
Vergara (1997, p.46): é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas”, capaz de fornecer o instrumental
analitico para o desenvolvimento do contexto que configura a totalidade na qual surge o
fendmeno.

A pesquisa pode ser considerada também como descritiva e um estudo de caso.

Para Vergara, (1997 p.45) as pesquisas descritivas “expOe caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fenomeno”.

Para atingir os objetivos propostos foi elaborado um estudo de caso. A escolha
recaiu sobre o Magazine Luiza. As agdes da empresa foram pesquisadas no site

corporativo (https://ri.magazineluiza.com.br/) , bem como em informacdes divulgadas

na Internet.

5. CASO DO MAGAZINE LUIZAS.A.:

De forma a exemplificar as acGes de Responsabilidade Social Corporativa
implementadas por redes varejistas foi escolhido o0 Magazine Luiza S.A. As razdes de
escolha devem-se ao valor da marca, inovagao e anos de atuagao.

As informacdes a seguir foram obtidas:

MAGAZINE LUIZA. Quem somos / Nossa historia. Plataforma Magazine
Luiza. Disponivel em: https://ri.magazineluiza.com.br/ ;

MAGAZINE LUIZA. Relatorio anual e de sustentabilidade 2020. Plataforma

Magazine Luiza. Disponivel em: https://ri.magazineluiza.com.br/ ;

E em péginas da internet.
5.1. UMA BREVE HISTORIA DO MAGAZINE LUIZA:

Em 16 de novembro de 1957, o casal Pelegrino José Donato e Luiza Trajano
Donato inauguraram uma pequena loja de presentes em Franca, interior de Sdo Paulo. O

sonho do casal de vendedores era constituir um comercio que gerasse emprego para toda
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a familia. Para escolher um novo nome para a loja de presentes adquirida por eles, 0s
fundadores criaram um concurso cultural numa radio local, convidando os clientes a
participar com sugestdes. E, como Luiza era uma vendedora muito popular na cidade, os
ouvintes escolheram o seu nome. Assim surgia o Magazine Luiza. Inovacdo e
comunicacdo transparente sempre nortearam os principios da Companhia.

No ano de 1976 com a aquisicdo das Lojas Mercantil, 0 Magazine Luiza abre as
primeiras filiais em cidades do interior de S&o Paulo. Visando a transformacao digital, no

ano de 2000 é lancado o site de comércio eletrdbnico www.magazineluiza.com.br e em

2015 ¢ langado uma nova versdo do aplicativo Magazine Luiza para mobile.

O Magazine Luiza tornou-se uma companhia orientada por ciclos de
desenvolvimento. A definicdo desses ciclos comecou na gestdo de Luiza Helena Trajano
como CEO, pautou o mandato de Marcelo Silva na lideranca da empresa, e desde 2016,
marca a gestao de Frederico Trajano. O Magalu ja viveu o ciclo da expanséo pelo interior
do Brasil, o ciclo da entrada no mercado de S&o Paulo e de consolidagdo como umas das
grandes varejistas brasileiras, o ciclo da busca por escala e abrangéncia regional via
aquisicdes, o ciclo da transformacdo digital. Todos eles foram concluidos. A partir de
2019, iniciou-se um novo momento - 0 posicionamento do Magalu como uma plataforma
digital de varejo, um ecossistema que contribui para que milhares de outros negocios
ingressem no universo digital.

Atualmente, a rede opera com 1.481 lojas fisicas, distribuidas por mais de 830
cidades, de 21 estados, e que vém rapidamente se transformando em centros avangados
de distribuicdo dos produtos da empresa e de sellers, vendidos online. Para abastecer esses
pontos, dois novos centros de distribuicdo foram abertos em 2021, totalizando 26 CDs
localizados em diferentes regides do pais. A logistica conta com a Malha Luiza, a Logbee
e a GFL, compondo um total de cerca de 8.200 motoristas, proporcionando aos clientes a

entrega mais rapida do Brasil.

5.2. TECNOLOGIA E INOVACAO: PRODUTOS E SERVICOS PARA TODOS
OS PUBLICOS:

O Magalu foi criado ha mais de 60 anos com uma missdo: incluir. Contribuir para
que bens, até entdo, acessiveis a uma classe de privilegiados pudessem chegar a todos 0s
brasileiros. N&o se trata apenas de consumo, mas da transformacéo de vidas por meio do

acesso. Aparelhos de TV levaram informacéo e entretenimento para milhdes de familias
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brasileiras. As maquinas de lavar roupas ajudaram a inserir as mulheres no mercado de
trabalho. Agora, a digitalizacdo pode transformar para melhor as empresas brasileiras -
sobretudo as pequenas.

Nos ultimos anos, 0 Magalu fez a opcdo estratégica pelo crescimento exponencial,
por atingir um ritmo de expansdo que multiplique o tamanho e a abrangéncia da empresa,
fazendo com que ela permanega relevante na economia digital. Em 2021, a soma de todas
as vendas feitas pelo Magalu (online e offline) atingiu 56,0 bilhdes de reais.

Ao se tornar um grande ecossistema digital, 0 Magalu, com suas raizes fincadas
no interior do pais, prepara-se para ser a companhia que vai digitalizar o Brasil.

Atualmente, a principal estratégia da Companhia é a transformacao digital do
varejo brasileiro. O objetivo no ultimo ciclo foi transformar o0 Magazine Luiza, passando
de uma empresa de varejo tradicional com uma forte plataforma digital, para uma empresa
digital, com pontos fisicos e calor humano. Conseguiram digitalizar o Magalu, possuindo
hoje uma verdadeira operagdo multicanal consolidada. O préximo objetivo é levar toda a
infraestrutura digital para os milhares de sellers e vendedores neste pais, sendo 0 sistema
operacional para o varejo brasileiro.

De acordo com o relatério anual e de sustentabilidade de 2020, cinco pilares
sustentam este novo ciclo de negdcios do Magalu - novas categorias, Superapp, entrega
mais rapida, 0 Magalu ao seu Servigo (ou Magalu as a Service) e a Fintech.

Novas Categorias

Um dos pilares da estratégia de neg6cios da empresa — batizado de
#TemNoMagalu — €é vender tudo o que o cliente precisa ou deseja. Eletroeletronicos,
utilidades domeésticas, alimentos, cosméticos, produtos esportivos, livros, itens de
decoracdo, produtos para higiene pessoal e limpeza da casa. Ao final de setembro de 2021,
0 Magalu oferecia a seus 35 milhdes de clientes cerca de 50 milhdes de itens, das mais
diversas categorias. Esse nUmero representa um crescimento de quase 140% em relacao
ao total de itens vendidos pela empresa na mesma data em 2020.

A expansdo do numero de categorias vendidas pela plataforma Magalu esta
diretamente ligada ao crescimento do marketplace. Em novembro de 2021, o nimero de
sellers aumentou mais de 150%, passando de 40 mil para 120 mil. Ao integrarem seus
estoques ao ecossistema da empresa, contribuem para que o Magalu rapidamente se
transforme num one-stop-shop, em uma loja de todas as coisas.

Super App
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Entre os diferentes canais de venda do Magalu, nenhum tem uma importancia
estratégica tdo grande quanto o app. Mobile Only and app first € um dos lemas que
direciona a estratégia da companhia, concentrada no Luizalabs. E por isso que o aplicativo
de vendas, criado em 2015, vem se transformando em um superapp — um ambiente
virtual, onde o cliente pode tanto comprar produtos do Magalu e de seus sellers quanto
acessar servicos publicos e fazer pagamentos. Em 2020, o app do Magazine Luiza chegou
a ser o aplicativo de vendas mais baixado em sistemas iOS e Android. Em setembro de
2021, o app do Magazine Luiza estava instalado em mais de 40 milhdes de smartphones.
Desses potenciais usuarios, 38 milhdes sdo considerados ativos — que fizeram, ao menos,
um acesso mensal. Essa base de clientes é a pedra fundamental dos planos futuros para o
que seré o super aplicativo do Magalu.

Entrega mais rapida

No final de setembro de 2021, eram 26 centros de distribuicdo dedicados
exclusivamente a estocar e despachar produtos pelo Brasil. Locais de trabalho de cerca
de 10.000 pessoas que atuam em trés turnos para ajudar a tornar possivel a entrega mais
rapida do pais. Mas os mais de 1.200.000 metros quadrados de area de estocagem sdo
apenas parte do complexo sistema de distribuicdo e logistica do Magalu. As mais de 1.413
lojas fisicas, espalhadas por 21 estados do pais, rapidamente se transformam em pequenos
centros de distribuicdo, capazes de fazer o ship from store — ou a distribuicdo das
mercadorias compradas nas lojas. Cerca de 30% do espaco de grande parte dos pontos
fisicos é dedicado a estocagem de itens da prdpria empresa, vendidos digitalmente.
Quanto mais lojas convertidas em centros de distribuicdo, mais rapido o produto chega a
casa do cliente. E melhor é a experiéncia de compra. Essa é a l6gica. No final de setembro
de 2021, 57% de todos os produtos vendidos e entregues pelo sistema Magalu chegaram
ao destino em até 24 horas, niUmero que vem crescendo com o desenvolvimento da
Logbee, a operadora especializada na entrega final ao cliente. A ligacéo entre as lojas,
CDs e clientes (last mile) ¢ feita pelos mais de 8.200 transportadores da Malha Luiza. S&o
profissionais autbnomos com acesso a ferramentas tecnoldgicas e a horas de treinamento
anuais e que prestam servicos apenas para o Magalu.

Maas (Magalu as a Service)

O aumento exponencial de escala que a companhia pretende alcancar, no menor
tempo possivel, depende de sua capacidade de atrair para sua plataforma digital o maior
namero de parceiros, que oferecam uma quantidade e uma diversidade inimaginaveis de

itens. Mas, para 0 Magalu, ndo basta atrair esses empreendedores, acostumados a atuar
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num ambiente absolutamente analdgico, no qual todas as relaces sdo fisicas. Foi para
isso que nasceu o0 Magalu as a Service (MaaS), uma série de servigos e ferramentas
tecnoldgicas, desenvolvidas para a propria companhia, mas que comecaram a Ser
oferecidas aos mais de 120 mil sellers do Magalu. O MaaS, que ja conta hoje com uma
solucdo completa abrangendo tecnologia, pagamentos e propaganda, comegou a ser
desenvolvido para que empresas que querem e precisam vender digitalmente possam
queimar etapas de aprendizado, que consomem anos, investimento e know-how em
tecnologia.

Fintech

No Brasil, em 2020, foram transacionados 2 trilnGes de reais em meios eletronicos
de pagamento, que incluem cartGes de crédito, debito e pré-pago. Desse total, cerca de 41
bilhGes de reais em TPV passaram pelo ecossistema Magalu no Gltimo ano — uma
pequena fracdo diante do potencial da companhia. Como parte das iniciativas nesse
mercado, ha pouco mais de um ano, lancaram o Magalu Pay, a conta digital, totalmente
multicanal e integrada ao SuperApp. De la para ca, 4,0 milhdes de contas foram criadas.
Foi s6 o primeiro passo. Em dezembro, o Magalu comprou a Hub Fintech, uma plataforma
completa de servigos para contas digitais e cartdo pré-pago. A Hub ja tem 4 milhdes de
contas e cartdes, 0s quais movimentaram cerca de 7 bilhdes de reais em 2020. A partir de
agora, Magalu Pay, Hub e Luizacred passardo a ser conectados, abrindo espaco para a
criacdo e a oferta de servicos financeiros digitais — cartdo pré-pago, cartdo de crédito,
empréstimos para pessoas fisicas e juridicas, seguros e cashback — para os clientes e
sellers (incluindo os restaurantes da Aigfome). Tudo feito no mesmo ambiente: o
SuperApp.

Podemos destacar que a plataforma digital de varejo criada pela empresa, também
chamada de “ecossistema Magalu”, é dividida em quatro seguimentos, que sdo eles

varejo, servicos financeiros, logistica e servi¢os. Conforme a figura 1 abaixo:



19

Figura 1 — Como funciona a plataforma digital de varejo criada pelo Magalu

COMOFUNCIONAA
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MAGALU DE VAREJO CRIADA
s @ PELA EMPRESA
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« Zattini « Algfome + Magalu Ads
* Estante Virtual « Maga+
« IPDV
» ComSchool

Pagamentos
« Consdércio

* Luizaseg
« Luizacred
+ Hub Fintech
« MagaluPay

Fonte: https://ri.magazineluiza.com.br/show (Relatério Anual e de Sustentabilidade
2020)

5.3. ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA
PANDEMIA:

Em 2020, o Magalu assumiu uma série de responsabilidades para ajudar o Brasil
a passar por uma das maiores crises, gerada pela pandemia de COVID-19. Uma delas foi,
0 comprometimento de ndo reduzir seu quadro de colaboradores, para isso a empresa usou
a Medida Provisoria n® 936, que permitiu a suspensdo temporaria de contratos e a reducdo
da carga horaria. Para facilitar a nova rotina de trabalho em home office, o0 Magalu dobrou
o beneficio do “cheque mae”, auxilio financeiro que a empresa concede a maes de
criancas de até 12 anos e a pais de filhos com qualquer tipo de deficiéncia. Passou a ser
oferecido um sistema de consultas médicas remotas e acompanhamento psicolégico.

Para os funcionarios em cargos do centro de distribuicéo, logistica, montadores,
carreteiros etc. que permaneceram em seus postos de trabalho, o Magalu adotou

protocolos rigidos de protecdo, higienizacdo e medicéo de temperatura corporal. Foram
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distribuidos equipamentos de protecdo individual (EPI), como maéscaras e alcool em gel,
e a empresa criou um “vale Uber”, para que os funcionarios ndo se deslocassem em
transporte de massa.

Os beneficios tradicionais, como vale-refeicdo, plano de saude, convenio com
academias e vale livros foram mantidos durante todo o periodo de afastamento e home-
office. Esse conjunto de acles, adaptadas as circunstanciais atipicas, fez com que o
Magalu ficasse em segundo lugar no ranking das melhores empresas para trabalhar do
Great Place to Work Institute, responsavel por um dos principais levantamentos de
qualidade na gestdo de pessoas do pais.

Outra responsabilidade assumida pelo Magalu, durante a pandemia foi a doagédo
de 50 milhdes de reais para aces de combate aos efeitos sanitarios e sociais da Covid-
19. Desse total, 10 milhdes de reais foram destinados a compra de itens de primeira
necessidade, doacGes a familias necessitadas e colabora¢Ges com o sistema publico de
saude. Além disso, o0 Magalu aderiu a iniciativas conjuntas, como a campanha “Oxigénio
para todos” a qual foram doados mais de 5.000 concentradores de oxigénio a instituicdes
de satde em todo o pais. A empresa também foi uma das doadoras de recursos para a
construcdo de uma nova fabrica de vacinas do Instituto Butantan, em S&o Paulo. Dentre

outras acOes, conforme demonstrado na figura 2.

Figura 2 — Valores destinados pelo Magalu para ajudar no combate a pandemia
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Fonte: https://ri.magazineluiza.com.br/show (Relatério Anual e de Sustentabilidade
2020)

O combate a violéncia contra a mulher, ¢ uma das grandes causas publicas da
empresa que ha quatro anos deu origem a um canal interno de denuincias e agbes como 0
botdo de dendncias instalado no SuperApp, acessivel a todos os usuarios. Durante a
pandemia a violéncia doméstica cresceu em todo o Pais e em julho de 2020, o Magalu
lancou uma nova versao do botdo de denlncia, que passou a permitir ligacGes para 0s
nameros 180 e 190 e acesso a um chat com o Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos. Em agosto, a empresa criou um Fundo de Combate a Violéncia Contra

a Mulher de 2,6 milhdes de reais para apoias 20 organizagdes da Sociedade Civil (OSCs).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao compreender os mecanismos de responsabilidade social corporativa e sua
importancia para todas as partes interessadas, podemos concluir que as empresas tém um
papel decisivo a desempenhar no enfrentamento da crise imposta pela pandemia Covid-
19. No entanto, percebe-se que organiza¢Ges que buscam o mar ético e compartilham
maior valor com a sociedade com base na responsabilidade social também estdo
consolidando sua reputacdo no mercado. O fato € que € em tempos de crise que a
sociedade se torna mais unida para a felicidade coletiva. Desta vez, embora a crise
causada pela Covid-19 tenha afetado a todos, € sabido que as classes menos favorecidas
sofreram ainda mais economicamente. Também neste ponto estava o fato de que as
medidas tomadas pelas agéncias de negdcios comunitarios eram ainda mais necessarias.

Empresas com grande poder de impacto e grandes recursos financeiros estdo
desempenhando um papel fundamental no enfrentamento deste momento de crise. Muitas
organizacges que ja possuiam atividades de responsabilidade social e em seus programas
aumentaram seus investimentos em atividades sociais. Por outro lado, para as empresas
gue ndo possuiam uma politica de responsabilidade social corporativa, eles acharam
necessario tomar medidas para reduzir os efeitos negativos da pandemia Covid-19.

O Magazine Luiza S.A foi fundado em 1957 e durante toda sua historia evoluiu e
passou por varias transformacdes. A rede varejista em estudo faz uso de diversas
estratégias e ferramentas de marketing para captar e fidelizar seus clientes e garantir sua
rentabilidade, sustentabilidade e valor de marca. Dentre essas aces destacam-se:

Ampliacdo dos servigos oferecidos, como por exemplo a estratégia
#TemNoMagalu, onde sdo oferecidos aos clientes 40 categorias diferentes de produtos
que vao desde eletrodomésticos, moda, esporte, livros a itens de mercado.

Criacdo do SuperApp, com vérias ferramentas como o MagaluPay que é uma
carteira digital da companhia e o bot&o de denuncia de violéncia doméstica, que permite
ligacGes para os numeros 180 e 190 e acesso a um chat com o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

Aumento da velocidade de entrega com o investimento de 140 milhdes de reais
em sua operacdo logistica, com a ampliagdo do nimero de centros de distribuicdo, da

frota de veiculos e do niimero de funcionérios.
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Paralelo a todas essas acOes estratégicas no sentido de conquistar a fidelidade dos
clientes 0 Magazin Luiza também investe em RSC, principalmente no momento em que
configura-se uma pandemia com impactos globais.

Muitas empresas demonstraram diferentes estadgios de responsabilidade
corporativa, seja por questdo de receita bruta, seja pelo segmento ao qual pertencem, ou,
simplesmente, por falta de uma area ou grupo de trabalho capacitado para desenvolver
um plano de continuidade do trabalho de forma remota ou com o quadro funcional
reduzido. Preocupados com a imagem de seus acionistas, a reputacdo das marcas, a
estabilidade da linha de producéo, a fidelidade de seus clientes e a confianca de seus
colaboradores, empresas estdo adotando posturas mais éticas que ajudem a sociedade a
enfrentar momentos t&o dificeis como os vividos durante a pandemia da COVID-19.

As acOes implementadas pelo Magazin Luiza mostram 0 quanto a empresa
investiu de atuou de forma a oportunizar o bem-estar das pessoas, num cenario complexo
para a sustentabilidade de diversas empresas e para o equilibrio das contas publicas.
Investiu internamente garantindo emprego e renda e externamente com doacdes e acdes
que contemplavam os mais atingidos pela pandemia. Essas ag0es ndo causam impacto
apenas na comunidade, mas também na bolsa de valores. Afinal, essas empresas se
tornam mais atraentes e de mais valor.

Num segmento em que o0s executivos dao extrema importancia a nimeros como
participacdo de mercado e volume de vendas, chama a atencdo que o Magazine Luiza
privilegie uma diversidade de a¢des que privilegie a qualidade do relacionamento com o
cliente, com os seus funcionarios, fornecedores , meio ambiente e sociedade e invista em
Responsabilidade Social Corporativa principalmente no momento de uma pandemia que
afeta a todos.

O estudo teve como objetivo apresentar as acoes de RSC implementadas pelo
Magazine Luiza durante a pandemia de COVID-19 e descrever como este tipo de
administracdo é responsdvel pela agregacdo de valor a organizagdo, por estarem
engajadas em assuntos sociais 0s quais sdo relevantes para a sociedade.

Como o trabalho restringiu-se a apenas uma organizacdo e teve como foco

somente as a¢des de RSC durante a pandemia de COVID-19 é uma limitacdo do estudo.

Conclui-se que a politica de responsabilidade social corporativa é uma ferramenta
importante para reduzir os efeitos da Covid-19. Atender o clamor pablico por meio de

decisBes corporativas conscientes, além de ser uma vantagem estratégica, garante que
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seus colaboradores estejam compartilhando dos mesmos valores e servem de inspiracdo
para empresas que ndo possuem essa politica. Embora os termos e condi¢Ges ndo sejam
economicamente viaveis, isso deixara as empresas com um grande aprendizado: aprovar

ou fortalecer politicas de responsabilidade social corporativa.
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