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RESUMO

Este trabalho busca identificar fatores relacionados a adesdoe ando adesdo de funcionarios de uma
multinacional aum plano de previdéncia complementar fechada. Para isso, na revisdo de literatura
buscou-se descrever o que é uma previdéncia privada e modelos existentes no pais, assim como a
previdéncia complementar fechada, suas leis e sobre o0 processo de aposentadoria no Brasil. Com
0 emprego do método qualitativo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o objetivo de
caracterizar a percepcao de funcionarios de uma multinacional de tecnologia sobre os fatores que
os levaramaaderiroundo ao plano previdenciario daempresa. Os participantes da entrevista foram
selecionados por acessibilidade, uma vez que a autora desta monografia estagiava na referida
Organizacao, e possuiam de 26 a 52 anos de idade, de ambos 0s sexos com predominancia de
mulheres, que trabalhavam na organizacdo ha pelo menos trés meses e até 20 anos. Para anélise
das entrevistas, adotou-se a técnicade analise de conteido coma criagdo de categorias a posterior
de acordo com Franco (2005) que retratassem os motivos da adesdo ou ndo adesdo ao referido
plano de previdéncia complementar. As categorias identificadas foram: “Razdes da ndo adesdo a
previdéncia complementar fechada”, “Limitacdes do planode previdéncia complementar fechada”,
“Importancia do plano de previdéncia complementar fechada” e “Razdes da adesao ao plano de
previdéncia complementar fechada”, cada uma delas foi detalhada a partir de uma definicéo
operacional, com trechos de falas dos entrevistados para ilustra-las. Foram apontadas limitacdes
do estudo e sugeridos novas pesquisas que possam contribuir sobre as raz6es da adesdo ou néo a

planos de previdéncia complementar.

Palavras-chave: previdéncia privada, previdéncia complementar fechada, adesao.
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1 INTRODUCAO

A busca por diferentes rendas complementares para aposentadoria aumentou no Brasil
diante da reforma da previdéncia e da alta do IPCA. Dessa forma, a previdéncia complementar
privada se tornou uma opcao para os brasileiros que buscam complementar a renda, tendo
comoopcdes de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs) e Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar (EAPCs), cada uma delas é regulada por diferentes orgdos, sendo
eles respectivamente PREVIC e SUSEP (CAMPANI et al., 2020).

De acordo com Coelho e Camargos (2012), a previdéncia complementar fechada, que
também é conhecida como fundo de pensédo é composta por uma adesédo de fundo previd enciario
por varios trabalhadores e esse fundo possui contribuicbes mensais dos participantes e da
patrocinadora, empresa que possui 0 beneficio da previdéncia.

A concentracdo de renda em poucos trabalhadores e de empregos em pequenas empresas,
sdo fatores que, de acordocom Rabelo (2000), fazem comque a previdénciacomplementar fechada
tenha fortes restricGes estruturais no Brasil. Diante disso, o autor enfatiza a necessidade da
educacdo para divulgacdo e comunicagdo entre empregados e empregadores como aspecto
importante para a adesao ao investimento.

Ademais, a necessidade de buscar uma renda complementar aumentou diante da mudanca
demogréfica etaria do Brasil, em que o numero de aposentados esta ficando cada vez maior e 0
valor de contribuicdo sera cadavez menor. Ao discorrer sobre Previdéncia privada complementar
no Brasil, pode-se dizer que a expectativa de vida do pais aumentou, portanto, a necessidade de
renda apos a aposentadoriatambém. Para que os cidaddos mantenham seu padréo de vida estavel,
0 investimento em previdéncia privada complementar se tornou uma op¢ao, pois a previdéncia
social ja ndo garante aos trabalhadores 0 mesmo padrédo de vida (COELHO; CAMARGQOS, 2012).

De acordo com Rattner (2015), a geracéo Y, de jovens nascidos entre a décadade 80 e 0
inicio dos anos 2000, estd a caminho de ser a geracdo menos prospera financeiramente, pois esses
jovens ndo possuem perfil investidor e nem de poupadores, além de enfrentarem uma economia
lenta, com alto desemprego, salarios estagnados e empréstimos estudantis. Contudo, para aderir a
a previdéncia, € necessario que o individuo se organize para aplicagées mensais, a fim de se

aposentar na data e com a quantia prevista inicialmente (DE BIASI, 2004).
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Além disso, segundo Dietrich e Braido (2016), no Brasil, o INSS funciona com
contribuicdes feitas por quem estd trabalhando atualmente para o pagamento de quem ja esta
aposentado. Dessa forma, os trabalhadores ativos precisam acreditar que, no futuro, terdo
trabalhadores contribuindo o suficiente para custear sua aposentadoria.

Essas previdéncias funcionamem duas etapas: a de captacdo do montante, acumulagdo de
capital e a de pagamento de beneficio, quando o trabalhador se torna assistido (CAMPANI et al.,
2020). Dessa forma, a adesdo a previdéncia complementar torna-se mais uma alternativa para 0s
trabalhadores que buscam a aposentadoria, visto que as contribuicdes mensais sdo para 0 montante

do investidor, que ficar4 rendendo até 0 momento em que ira receber.

1.1 Formulacéo do problema de pesquisa

O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) é o responsavel pelo pagamento de beneficios
previdenciarios aos trabalhadores que se aposentarem pela previdéncia social, sendo esse valor
descontado diretamente no contracheque dos trabalhadores que sdo da Consolidagédo das Leis do
Trabalho (CLT), durante todos os meses trabalhados. De acordo com Coelhos e Camargos (2012),
o0 poder de compra de individuos aposentados pelo INSS foi descrescendo ao longo do tempo para
quem recebe salario superior ao minimo, com uma perda de 23% em média no periodo de 1997 a
2007. Além disso, o INSS além de necessitar de uma parcela de trabalhadores ativos estarem
contribuindo, ainda possui um teto que ndo permite o poder de compra dos beneficiarios acima do
piso (DIETRICH; BRAIDO, 2016).

Ademais, novos trabalhadores que estdo hoje entrando no mercado de trabalho ja
necessariamente contribuem para o INSS por terem vinculo empregaticio pela Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), porém com a reforma da previdéncia e as mudancas das empresas, eles
tém buscado alternativas nabusca por seguranca de rendano futuro (DIETRICH; BRAIDO, 2016).
A previdéncia complementar fechada oferece aos novos trabalhadores oportunidades de
investimentosalongo prazo e, emalguns casos, a patrocinadora também contribui, proporcionando
um aumento do montante aplicado mensalmente, além de ser um beneficio proposto no caso de
uma organizacao, o processo de adesdo € aindamais simples do que os de previdéncias abertas.

Por esses motivos, a previdéncia complementar fechada tornou-se uma possibilidade de
investimento para complementar a renda dos profissionais, com possibilidadesainda maiores de

rentabilidades. Assim, o presente trabalho, busca responder o seguinte problema de pesquisa: Quais



os fatores relacionados a adeséao de funcionarios de uma multinacional a um plano de previdéncia

complementar fechada?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Quais os fatores relacionados a adesao e ndo adesdo de funcionarios de uma multinacional

aum plano de previdéncia complementar fechada.

1.2.2 Objetivos especificos
e Descrever as caracteristicas da previdénciacomplementar fechada;
e Identificar as motivacOes para a adesdo dos funcionérios ao plano de previdéncia
complementar fechada;
e Descrever as raz6es da ndo adesao dos funcionérios a previdénciacomplementar fechada

da organizacéo.

1.3 Justificativas

Segundo Braido (2016), o planejamento financeiro pessoal comeg¢a com um planejamento
estratégico atrelado aos objetivos do individuo, e que ao se tratar de aposentadoria, esse
planejamento é de longo prazo e dividido em duas fases. Na primeira, sd0 0s mais jovens que
devem se planejar, poupar e assumir riscos controlados e, na segunda, os trabalhadores que estio
proximos de se aposentar devem investir de maneira mais conservadora.

Esse planejamento, torna-se ainda mais importante ap0s a aposentadoria, pois 0s gastos
basicos nessa idade sdo ainda maiores, 0 que pode ser um problema caso o cidaddo ndo tenha uma
renda compativel com suas necessidades (COELHO; CAMARGOS, 2012). Além disso, de acordo
com resultados de Lavinas e Araujo (2017), o sistema previdenciario puablico estimula o
desenvolvimentode complementos, nabusca de umarendamais elevada, ja que as reformastomam
o teto menor e ascom as mudancgas demogréficasdo pais, as contribui¢cbes tambémserdo, tornando-
se necessario aumentar o tempo de contribui¢do do individuo.

Portanto, sendo a previdéncia complementar fechada um beneficio exclusivo que é
oferecido pela empresa aos seus colaboradores, em que caso 0s planos sejam patrocinados a

organizacao também pode contribuir, esse presente estudo pretende identificar quais os fatores
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relacionados a adesdo de funcionarios de uma multinacional a um plano de previdéncia
complementar fechada.

Diante do exposto, o trabalho pretende contribuir para o estudo na area da Administragéo
de formaa discorrer sobre os planos de previdéncia complementar existentes no Brasil, com foco
no plano de previdéncia complementar fechada e buscar identificar fatores que levam a adeséo e
ndo adesdo desse tipo de plano, umavez que pode contribuir para a aposentadoria dos funcionérios
de uma multinacional ja que existem poucos estudos sobre a adesdo as previdéncias

complementares fechadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico com base em trés
palavras-chave: Previdéncia Privada, Previdéncia complementar fechada e Aposentadoria. As
buscas foram feitas nas bibliotecas eletronicas SCIELO e SPELL, sem delimitacdo de ano de busca

e em qualquer area do conhecimento. No Quadro 1, encontra-se o resultado do levantamento

bibliografico.

Quadro 1: Resultadodo levantamento bibliografico

Contabilidadee
Gestdo

Pessoalpara
Aposentadoria: Um Estudo
com Alunosdos Cursos de
Especializacdode uma

Sobrenome dos autores Ano Periddico Titulodaobra Bibliotecas
eletrénicas
Grubere Wise 1998 | Economic Social Security and SciELO
Review Retirement: An
International Comparison
Debiase 2004 [ Revistade O mercadode Previdéncia SPELL
Ciénciasda Privadano Brasil: anlise
Administracdo das melhores alternativas
de investimento
previdenciario
Wonge Carvalho 2006 | Revista Brasileia | O rdpido processo de SciELO
de Estudos envelhecimento
Populacionais populacionaldo
Brasil: sérios desafios para
aspoliticas pablicas
Coelho e Camargos 2012 [ Revista Fundosde pensdo no SciELO
Organizagdes & | Brasil: umaandlise dos
sociedade fatores determinantes para
sua expansdona
perspectiva dos seus
gestores
Coelho e Camargos 2012 | Revista Investimentosem SPELL
Contemporanea | previdéncia privada
de Economiae fechada: umaanalise
Gestédo comparativa com outras
opc¢Oesde aplicagbes
financeiras no Brasil
Pazzinetal. 2014 | Revista Uma andlise do processo SPELL
Eletrénicade de mudanca organizacional
Administracdoe | e da capacidadede
Turismo adaptacdode uma entidade
fechada de previdéncia
complementar
Dietrich e Braido 2016 | Sociedade, Planejamento Financeiro SPELL
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Instituicdo de Ensino
Superior

com Saliénciade Carreira e
Realizagdode Carreira

Gomesetal. 2016 [ Research, Society | Aposentado que SciELO
and Development | permaneceno mercadode
trabalho.
Dante e Arroyo 2017 | Revistade Ancorasde carreira: por SPELL
Carreirase onde caminham as
Pessoas geracdes?
Godinho e Ferreira 2017 | Saudeem Debate | Aposentadoriano contexto SciELO
de Reforma
Previdenciaria: analise
descritiva emuma
instituicdode ensino
superior.
Lavinase Araujo 2017 | Revistade Reforma da Previdéncia e SciELO
Economia Regime Complementar
Politica
Montiane Diaz 2018 | Revista Nova Aposentadoriae a SciELO
Economia transicdo para o trabalho
porconta propria no Brasil
metropolitano
Campanietal 2020 | Revista Brasileira | PlanosPGBL e VGBL e SciELO
de Gestdoe Previdéncia Privada: Uma
Negocios Anélise do Mercado
Brasileiro. Sociedade,
Contabilidadee Gestdo
Estevese Gomes 2020 Direito e Praxis A contrarreformada SciELO
previdéncia, crise do
capital e da previdéncia
privada
Monteiro et al. 2021 Perspectivasem | O processo de SciELO
Ciéncia da comunicacdo interna: Um
Informacio estudo realizado em uma
Associacdo Comercial e
Empresarial do Parana
Caro, Arakawae 2021 Cadernos Relato de experiéncia com SciELO
Andrade Brasileirosde um programa de
Terapia preparacdo para a
Ocupacional aposentadoria de
servidores publicos.
Magalhaes e Brito 2022 Psicologia USF Ajustamento a SciELO
Aposentadoria:  Relacdes

Fonte: Elaboracdo prdpria

Os artigos encontrados foram utilizados para a analise dosconceitos de aposentadoria no

paise também rever estudos sobre previdénciacomplementar e previdéncia complementar fechada.

Desse modo, este capitulo descreverd a origem da previdéncia, seus aspectos legais e como

funcionam nas organizacdes.
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2.1 Aposentadoria no Brasil

Aposentadoria significa desligamento total ou parcial do trabalho pelo trabalhador e
obtencdo de uma pensdo, podendo essa ser do governo ou privada (MAGALHAES; BRITO, ,
2022). Ademais, com o momento de parar de trabalhar ¢ de dificil adaptacdo para alguns
trabalhadores, visto que é um periodo de transi¢ao e incertezas, sendoimportante que o trabalhador
se prepare mental e financeiramente (CARO; ARAKAWA; ANDRADE, 2021).

A longevidade na expectativa de vida das pessoas tem efeito direto no numero de
aposentados no pais, aumentando assim o numero de aposentados (GOMES et al., 2016). De
acordo com pesquisas feitas por Wong e Carvalho (2006), desde a década de 60, a taxa de
fecundidade no Brasil esta caindo de forma rapida, o que desencadeou uma série de mudancas na
pirdmide etaria, além do que o indice de mortalidade nas proximas décadas deve se concentrar em

idades mais avancadas.

Nesse contexto, comecaram a ocorrer mudancas no mercado de trabalho com as reformas
da previdéncia com a alteracdo da idade minima para aposentadoria no pais (GRUBER; WISE,
1998). Estudos de Mountian e Diaz (2018), mostram que 40% dos idosos aposentados trabalham
por conta propria, o que revela que o valor recebido pela previdéncia social ndo é suficiente para

manter um padrédo de vida de uma vida ativa de trabalho.

Além disso, a reforma da previdéncia que ocorreu em 2019 trouxe muitas discussdes, pois
a mudanca na aposentadoria por idade e tempo de contribuicdo tem impactos também na saide do
trabalhador, visto que sdo mais anosde trabalho (GODINHO; FERREIRA, 2017).

A previdéncia social é baseada em um sistema de reparticdo simples, ou seja, 0S
beneficiarios recebemo valor pago pela populacdo economicamente ativa (Tafner et al., 2015).
Além disso, por ser uma questdo relativa & piramide etéria, o poder de compra do pais ainda
aumentou, sendo que o0 aumento ndo acompanhou o reajuste da previdéncia social (PEREIRA,;
CAMPANI, 2018).
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2.2 Entidades de Previdéncia Complementar

As entidades de previdéncia complementar que atuam no pais tiveram sua origem em
grandes organizacdes estatais brasileiras na década de 70, dessa forma foi introduzido nessas

organizacg@es o beneficio da previdéncia privadaaos funcionarios (FREITAS etal., 2021).

De acordo com Pinheiro (2007), o Decreto-Lei n° 6.435 criou a regra para o funcionamento
das previdéncias complementares queé ade ter capacidade de prover recursos de longo prazo, com
objetivo de aumentar a poupanca nacional de formaa criar investimentos para a economia. Além
disso, segundo o Decreto- Lei n° 109, criada em 2001 e que atualmente regula o regime de
previdéncia, os fundos de penséo devem ser acessiveis aos funcionarios da organizacéo publica ou

privada e organizadas em forma de Fundacdo ou sociedades civis sem fins lucrativos.

Diante disso, essas entidades podem ter regime facultativo em que a patrocinadora e 0s
participantes possuem participacdo voluntéaria ou regime obrigatorio, em que a organizagédo deve

fornecer a previdéncia complementar a seus trabalhadores (FREITAS etal.; 2021).

Ademais, a elevacdo da expectativa de vida, verificada mundialmente em decorréncia de
avancos cientificos tecnologicos e da melhoria nadistribuicdo de recursos, acarreta na necessidade
do trabalhador se manter produtivo por mais tempo e de constituir uma reserva para o futuro. Com
este cenario, o sistema previdenciario exerce importante papel na composicdo das reservas dos
trabalhadores (OLIVEIRA; BUENO, 2019).

Para a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC,2019), que é 0
orgéo regulador do regime de previdéncia, o regime de previdénciacomplementar € composto por
entidades fechadas de previdénciacomplementar e entidades abertasde previdénciacomplementar.
As entidades fechadas como ndo possuem fins lucrativos propiciam um complemento aos
trabalhadores, além da aposentadoria por meio da previdéncia social. Dessa forma, a entidade
complementar tem como objetivo administrar e operar os planos de beneficios da patrocinadora

para os participantes.

2.3 Previdéncia Complementar Fechada

O sistema previdenciario passa por reformas em varios continentes, como na Europa, que

busca reduzir os gastos previdenciarios através do aumento gradual da idade de aposentadoria,
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reajustes menores no valor dos beneficios ou o estabelecimento de um patamar mais modesto para
a pensdo inicial cujo individuo teré direito ao se aposentar (SILVA, 2017).

A demanda por compreender acerca de investimentos possiveis é crescente no Brasil, visto
que existe uma necessidade de assegurar uma renda complementar aos pensionistas, e dentre as
opcdes, a que tem maior visibilidade é a previdéncia privada, que possui Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPCs) e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPCs)
(CAMPANI etal. , 2020).

O regime de previdéncia complementar é operado por entidades fechadas, sem fins
lucrativos e entidades abertas, com fins lucrativos, sendo integrantes do sistema de cada pais,
podendo possuir tratamentos e regras diferentes em cada um. Sua base € composta pela
capitalizacdo de reservas, criadas por meio das contribui¢BGes previdenciarias e os rendimentos
obtidos a partir dessas reservas (REIS, 2014).

Pesquisas recentes publicadas pela relatorios da Willis Towers Watson (2017), organizacéo
de consultoria que presta servicos paraentidades fechadas de previdéncia complementar, apontam
que mesmo com a melhoria da economia mundial, o nivel de preocupacdo dos empregados em
relacdo a capacidade de se manter financeiramente no futuro vem se elevando.

De acordo como relatorio de tendéncias de Beneficios da América Latinada Willis Towers
Watson (2017), os trabalhadores da América Latina estdo sendo impactados por preocupacdes
financeiras, menos confiantes na aposentadoria do governo para sustentar seu padrdo de vida. O
bem-estar financeiro é uma preocupagédo que vem crescendo nos trabalhadores, e quase um terco
das empresas pesquisadas estd se preparando para auxiliar seus funcionarios com seus
planejamentos financeiros. Metade dos empregadores planejam oferecer beneficios de Previdéncia
Privada, o que mostra uma tendéncia de crescimento destes planos que hoje sdo oferecidos por
aproximadamente 41% das empresas pesquisadas.

A entidade fechada de previdéncia complementar € composta por: patrocinadores, as
organizag6es que decidem oferecer um plano de previdéncia para seus empregados ou servidores
e participantes, a pessoa fisica que adere ao plano de beneficios, de acordo com o Decreto-Lei n°
109 (BRASIL,2001). Uma empresa patrocinadora € a empresa que € a que oferece o plano de
previdéncia complementar ao funcionario, como beneficio para sua aposentadoria, que em geral
pode fazer também contribuicdes (PAZZIN; OLIVEIRA; CARMO, 2014).
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Dessa forma, o presente estudo pretende identificar os quais os fatores relacionados a
adesdo e a ndo adesdo de funcionarios de uma multinacional a um plano de previdéncia
complementar fechada, visto que a aposentadoria por meio da previdéncia social ndo sera o
suficiente para o custo de vida, e pode ndo estar equilibrada e a organizacdo na previdéncia

complementar fechada também participa do investimento.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a classificacdo da pesquisa, método e técnicas,

instrumento e procedimentos de coleta e de analise de dados.

3.1 Método, classificacéo e técnicas de pesquisa

O método utilizado na pesquisa € qualitativo, envolvendo a participacdo ativa dos
participantes, sendo este um método interpretativo, em que o pesquisador faz uma interpretacéo
dos dados, podendo filtrar ou aumentar a quantidade de perguntas de acordo com a necessidade
(CRESWELL, 2007). Além disso, “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo € contar opinides
Ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferencas representacdes sobre
o assunto em questdo” (GASKELL, 2022 p.68).

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois de acordo com Gil (1999) uma pesquisa
descritiva descreve as caracterisiticas de determinada populacéo ou fendmeno.

Ja a técnica escolhida para essa pesquisa foi de pesquisa documental, que de acordo com
Kripka et al. (2015) em que o pesquisador pode percorrer diversas formas de interpretar a
informacg&o com base em documentos, e tambem foram feitas entrevistas semiestruturadas em que
as perguntas sdo criadas com base de “[...] na combina¢do de uma leitura critica da literatura
apropriada, um reconhecimento de campo (que podera incluir observacdes e/ou algumas
conversagdes preliminares com pessoas relevantes), discussdes com colegas experientes”
(GASKELL, 2022, p.69). Esse tipo de técnica permite ao entrevistado que apresente seu ponto de
vista da maneira que desejar, além de possibilitar que as perguntas sigam diferentes caminhos
dependendo da resposta, abrindo possibilidades de novas perguntas sempre relacionadas aos
objetivos do estudo( ZANELLI, 2002).

3.2 Participantes da pesquisa

De acordo com Gaskell (2022, p.70) “[...] ndo existe um método para selecionar para
selecionar os entrevistados das investigagdes qualitativas.” Dessa forma, oS participantes das
entrevistas em questdo foram selecionados por acessibilidade, de acordo com disponibilidade de

participar, uma vez que a autora desta monografia é funcionaria na referida empresa de tecnologia.
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Ja o critério utilizado para definir o quantitativo de entrevistas foi o de exaustdo tedrica, “[...]
permanecendo todas iguais, mais entrevistas ndo melhoram necessariamente aqualidade, ou levam
a uma compreensao mais detalhada [...]” (GASKELL, 2002, p.70). Ainda de acordo com Gaskell
(2002), as experiéncias podem parecer Unicas para os entrevistados, mas séo frutos de uma mesma
experiéncia social, portanto quando as respostas comecaram a se repetir ja foi possivel
compreender que ndo iriam aparecer novas percepg¢des. Desse modo, no total foram entrevistados
13 funcionarios sendo que sete deles ndo aderiram ao plano de previdéncia complementar da
organizacdo e seis funcionarios aderiram ao plano de previdéncia. Essas entrevistas foram
realizadas no periodo de outubro a dezembro de 2022 com uma dura¢éo média de 20 minutos.

Além disso, também foi utilizado o estatuto da Fundacédo Previdénciaria da multinacional,
com o objetivo de compreender como funciona o processo de adesdo ao plano pelos funcionarios.
Esse estudo foi baseado em uma analise documental, que consiste em um exame de materiais que

poderdo ser reanalisados, podendo buscar outras interpretacdes e analises (Kripka et al.; 2015).

3.3 Instrumento

O instrumento utilizado na pesquisafoi um roteiro com perguntas abertas de forma que os
entrevistados pudessem responder como desejassem. Inicialmente, foi feito um pré-teste como
apontado por Creswell (2007), durante a pesquisa qualitativa diferentes pontos podem aparecer
podendo ser necessario que ocorram mudancas e € nesse momento que o pesquisador descobre o
que perguntar e a quem perguntar. Para isso, foi necessario testar o roteiro de entrevistas emcom
alumas pessoasantes da aplicagdo definitiva. A realizacdo do pré-teste ocorreu com um dos
individuosdaamostra, quese propdsa participar, dessaformafoipossivel identificar a necessidade
de alterar algumas perguntas, assim como a ordem das mesmas, de modo a tornar mais
compreensiveis para 0s entrevistados.

umas perguntas que integram o roteiro com respectivos objetivos constam do Quadro 2,
sendo seis perguntas abertas dos entrevistados para compreender se essas questdes estariam

relacionadas aos fatores da pesquisa
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Quadro 2: Perguntas que integram o roteiro das entrevistas e respectivos objetivos

Perguntas Objetivos

1- Qualaimportancia de umplanode previdéncia | Identificar aimportancia atribuida pelo ()

mplementar fechada? . X A
complementar fechada entrevistado(a) a previdéncia complementar fechada

2- Nasua opinido, quais os fatoresquelevamas | Caracterizar os fatores que levama adesioaoplanode
pessoasa aderirem aum planode previdéncia

complementar fechada? previdéncia complementar fechada.

3- Vocé possuium plano deprevidéncia Identificar se o(a) funcionario (@) aderiu ou ndo ao
complementar fechada?

4- Se possui, quais motivos que levaram a sua
adesdo ao plano de previdéncia complementar | motivos.
fechada?

5- Se ndo possui, quais motivos que levaramanao
adesdo ao plano de previdéncia complementar
fechada?

6- O quefaltaao planode previdéncia
complementar fechada para quese torne mais
atrativoaos funcionarios?

plano de previdéncia complementar fechada e 0s

7- Gostariade acrescentar maisalguma Verificar se os entrevistados gostariam deacrescentar

informacao sobre 0 assunto? . . X .
algumainformacdorelevante a pesquisa.

Fonte: Elaboragio prépria.

No inicio da entrevista, apresentou-seo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que foiassinado pelosentrevistados antes das entrevistas paraque autorizassema gravacgao
e tomassem conhecimento dos objetivos do estudo, a fim de decidirem se participariam ou néo.
Nesse documento encontra-se destacado o carater de confidencialidade, o contato da pesquisadora
e 0 agradecimento pela participagdo voluntéria conforme pode ser visto no Apéndice A.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

Primeiramente, foram enviados e-mails aos funcionarios apresentando a pesquisa e seus
objetivos e perguntando sobre o interesse em participar. Dessa forma aos que responderam
confirmando foi enviado o roteiro da pesquisa (Apéndice B), juntamente como TCLE(Apéndice
A). Apo6s o envio do mesmo assinado foi acordado o melhor horario pararealizagcéo da entre vista,
que ocorreu de maneira remota com gravacao de voz para transcricdo posterior e analise das
respostas.

Os entrevistados foram divididos em funcionarios que aderiram ao plano de previdéncia e

que ndo aderiram, ja os resultados foramapresentados da seguinte forma, primeiramente apresenta-
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se o0 plano de previdéncia complementar da organizacdo. Em seguida os resultados das
entrevistascom os profissionais que aderiramao plano de previdéncia fechada da organizacao, apos
os referentes aos resultados dos que ndo aderiram ao plano.

Os resultados foram analisados com base na técnica de anélise de contetdo, Desse modo, foram
criadas categorias a priori, como indicadas por Franco (2005, p.60) “As categorias vdo sendo
criadas a medida que surgem nas respostas, para entdo serem interpretadas”, de modo que para
cada categoria criada, descreveu-se sua defini¢cdo operacional, bem como foram incluidos trechos
ilustrativos de falas dos entrevistados.
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Esta sessdo sera separadaem trés blocos: o primeiro tem como foco os resultados da pesquisa
documental, em que se compreende 0 panorama da organizagao que é o objeto de estudo e como
se comporta; o segundo contém os resultados das entrevistas dos funcionarios que aderirame dos
que ndo aderiram ao Plano de Previdéncia Complementar Fechadada organizacdo e, por altimo,
apresenta-se uam sintese dos resultados, bem como a discussdo a luz da literatura revisada.

Inicialmente serdo descritas as informacdes gerais sobre os funcionariosde uma multinacional
de tecnologia que aderiram ou ndo ao plano de previdéncia complementar fechada da organizagdo
0s participantes em que a amostra foi feita por acessibilidade, composta por um publico de 26 a 52
anos, sendo 8 mulheres e 5 homens, que trabalhavam naorganizagéo ha pelo menos 3 meses e até
20 anos. As areas de trabalho sdo variadas e os funcionarios encontram-se em diferentes equipes,
para que fosse possivel compreender como € o processo de adesdo.

As entrevistas demonstram a percepgdo dos funcionériosem relacdo ao plano de previdéncia
complementar fechada da multinacional. Foram criados quatro grupos de categorias relacionados
aos objetivos do estudo, a saber: “Importancia do plano de previdéncia complementar fechada”,
“Razdes da adesdo ao plano de previdéncia complementar fechada”, “Razdes da ndo adesdo ao
previdéncia complementar fechada” e “Limitacdes do plano de previdéncia complementar
fechada”. cada uma delas sera detalhada a partir de uma definicdo operacional, com trechos de

falas dos entrevistados parailustra-las.

4.1 Resultados da pesquisa documental

O planode previdénciacomplementar fechadada organizacdo é um beneficio oferecido por
recursos humanos em que todos os funcionarios séo elegiveis e o processo de informacéo do
mesmo ¢ divulgado na carta proposta de emprego. O processo para adesdo ao plano é feito ainda
no processo de onboarding (a bordo), apresentagdo da organizacdo no primeiro més do
colaborador, que consiste em um processo de socializagdo, com objetivo de auxiliar as pessoas
recém-contratadas e deve ser realizado corretamente, pois podera impactar no desempenho dos
colaboradores (BASAGLIA, 2019).

O plano de previdéncia complementar fechada da empresa faz parte da Fundacdo

Previdenciaria da Organizacdo, que ¢ uma entidade de previdéncia complementar, que tem como
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participantes funcionarios ou ex funcionéarios da Organizacdo que aderiram aos planos, como
também a patrocinadora, que é a multinacional de tecnologia. O plano atual para adesdo € da
modalidade de Contribuicdo Definida, que consiste na acumulagéo de um saldo com contribuicoes
do funcionério e da empresa, em conjunto.

De acordo com o Coelho e Camargos (2012), uma Fundacdo Previdenciaria, tem como
objetivo permitir que os funciondrios da patrocinadora constituam um fundo de aposentadoria com
contribuicGes mensais propria e da patrocinadora que serdo revertidas, no futuro em um
complemento da aposentadoria do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para assim poder
ter aopcao de um complemento a aposentadoria.

A adesdo como descrita no processo de admissdo do funcionario é opcional e sdo elegiveis
todos os funcionérios, com excecéo de estagiarios. Contudo, paraque o funcionario facaa adesdo
do plano de previdéncia complementar fechada, é necessario que 0 mesmo entre no site da
Fundacdo Previdenciaria e preencha um formuléario. Dentre as informagdes necessarias, 0
funcionario faz um teste de perguntas a respeito de investimentos para propor o melhor perfil
investidor.

As opcdes de investimento sdo cinco, em que uma é composta apenas de renda fixa e as
outras quatro possuem porcentagens diferentes de renda fixa e renda variavel, e o funcionéario pode
fazer mudancas de perfil de investimento a cada trés meses por meio do proprio site da Fundagao
Previdenciaria. Além disso, no processo de adesao ao plano, é necessario que o individuo indique
também qual tributacdo sera feita sobre 0 seu montante, com opcdes de tributagcdo regressiva, em
que a porcentagem de tributacdo diminui conforme o tempo em que o plano do funcionério existe,
Ou progressiva, a tributacdo aumenta conforme o tempo que o funcionario a possui, essa é a Unica

escolha que o funcionario ndo pode alterar apés a criacao do plano.

Jaa quantidade a ser investida é uma escolha do funcionario e deve variar entre 1 e 30%, esse
tipo de contribuicdo € nomeado como Contribuicdo VVoluntariae é abatida todos os meses do salario
bruto do contracheque mensal do participante, e essa porcentagem pode ser alterada, de acordo
comaescolhado participante mensalmente. O valor contribuido, é investidode acordocom o perfil
de investimento escolhido pelo funcionério, assim como o valor contribuido pela patrocinadora
que é de acordo com o valor investido pelo funcionério e o tempo em que o0 mesmo trabalha na
empresa. Dentre as informacg6esdisponibilizadas no site de beneficios da empresa, o funcionario

tem acesso as informacdes a respeito de contribuicdo feita pelo plano atual da patrocinadora em
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que para funcionarios com até dois anos de servicos na mesma, a contribui¢ao da patrocinadora
serd limitada a 1% de seu sal&rio bruto, ja para funcionarios com mais de dois anos, o calculo varia
de acordo com a porcentagem contribuida pelo participante e a patrocinadora contribuird com, no

minimo, 1,5%.

4.2 Resultados das entrevistas

4.2.1 Importancia do plano de previdéncia complementar fechada

Daa analise das respostas das entrevistas foi possivel evidenciar as seguintes categorias:
“Importancia do plano de previdéncia complementar fechada” , “Razdes da adesdo ao plano de
previdéncia complementar fechada”, “Razdes da ndo adesdo ao previdéncia complementar
fechada” e “Limitagdes do plano de previdéncia complementar fechada”. Primeiramente, retratou-

se a Importancia do plano de previdéncia complementar fechada conforme Quadro 3.

Quadro 3: Importancia doplanode previdéncia complementar fechada

Categoria: Importancia do planode previdéncia fechada

Definicdooperacional

Fatores considerados importantes para adesdo dos funcionérios a um plano de previdéncia complementar fechada

Exemplos de verbalizaches:

“Eurealmente acho que a acho quea previdéncia € superimportante.”

“...0que posso agregar € que a previdéncia € relevantee nd o ¢ um investimento arcaico.”
“...seique ajuda pro futuro da carreira [...] ¢ uma renda que eu posso vira contar depois...”
“...pode me daressa seguranga que eu quero no fim da minha carreira”

“Euachoque é a forma de evitaruma preocupagio futura.”

“...hoje as pessoas pensam mais no futuro, pensam na instabilidade econdmica e talvez na importancia de preparar
algo para caso os planos ndo deem certo.”

“...6 importante para o cenario de incerteza do futuro de uma geracdo que ndosabese vaise aposentar”

“Sei que a organizac¢do contribuitambém e isso ¢ bom e melhor do que aplicar fora.”

Fonte: Elaboracéo prdpria
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Nessa categoria buscou-se entender a importancia atribuida pelos funcionarios a respeito
doplano de previdénciacomplementar da Organizacao. Dessa forma, foi possivel observar queum
dos fatores mais destacados foi a respeito desse montante como renda para aposentadoria ou

complemento de renda em relagcéo ao INSS (SILVA, 2017).

Dentre os aspectos citados pelos sujeitos, pode-se destacar “... pode me dar essa seguranga
que eu quero no fim da minha carreira”, indicando também em outras falas como os profissionais
por medo das incertezas econdmicas do pais frente as reformas da previdéncia tendem a buscar de
alguma forma uma certeza de que terdo rendaao pararem de trabalhar. A reformada previdéncia é
um fator que levou muitas pessoas a comegarem a pensar na necessidade de complemento de renda
na aposentadoria, visto que terdo que trabalhar por mais tempo recebendo menos (DEBIASE;
2004).

A partirda categorias anterior, chegou-se aumasubcategoriaquefoi: Investimentode longo

prazo, que sera exemplificada a seguir.

Quadro 4: Investimento de longo prazo

Investimentode longo prazo
“E mais conveniente, muita gentenao entende e nao tem tempo para pesquisar de investimento”
“As vantagens competitivas sejam boas emrelacdo ao externo e a uma previdéncia privada fora da empresa.”

“... previdéncia é um dinheiro que vocé esquece, euumdia olheie vique eu tinha um saldo que eu nem imagiava,

foio que me fez investirainda mais.”

Fonte: Elaboracdo prdpria

Destaca-se a percepgao de um dos entrevistados em relagdo a um aspecto a néo liquidez do
montante “... previdéncia ¢ um dinheiro que vocé esquece, eu um dia olhei e vi que eu tinha um
saldo que eu nem imaginava, foi o que me fez investir ainda mais.” O que para esse profissional
foi mais um ponto que fez reconhecer a importancia do investimento, visto que a previdéncia
oferecida pela organizacgédo possui o dinheiro investido em fundosde investimento que possuem
liquidez necessaria para cada época de acordo com a carteira de investimentos, garantindo
solvéncia até a data esperada (IQUIAPAZA, 2022).
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4.2.2 Razbes da adeséo ao plano de previdéncia complementar fechada

Dentre as razdes trazidas pelos entrevistados para adeséo ao plano, o ponto crucial foio
complemento da aposentadoria, pois tanto para os entrevistados que possuiam, assim como para 0s
que ndo possuiam a previdénciacomplementar fechada, todos tinham medode que comas reformas
da previdéncia e, consequentemente, as mudancas na previdéncia social, sendo esses fatores
econdmicos,demogréaficos e politicos diretamenteafetados (AZAMBUJA; CAMPANI, 2019), ndo

conseguiriam manter o mesmo padréo e estilo de vida apos pararem de trabalhar.

Quadro 5: Complemento da aposentadoria

Categoria: Complemento da aposentadoria

Defini¢dooperacional

Fatorrelacionadoa adesdo doplanode previdéncia complementar fechada da organizagdo

Exemplos de verbalizacdes:

“A previdéncia traz uma consciéncia de futuro, a gente nao pode se contentar apenas com o INSS.”
“Entdo a particular é um complemento para 0 momento que eumais vou precisar na velhice, eu aderi visando isso”

>

“Eu diria que a minha adesao teve como objetivo garantir o minimo de seguranca na minha aposentadoria.”

“E importante para o cenario de incerteza do futuro de uma geragio que ndo sabese vaise aposentar, como vaise
sustentar o INSS daquiha 40 anos, entdoacho que é a garantia deum futuro mais tranquilo.”

“As mudancas econdmicas que podem ocorrer me ddoum pouco de medo, entdo eu aderirecentemente.
Antigamente nio mepreocupava com isso, mas hojetenhomedo do futuro.”

“ Comonado entendo muito deinvestimentos, achei interessante porque eu escolhimeu plano e seique véo cuidar
desse dinheiro para mim.”

“Eu acredito que seja arenda complementar depois e também a pessoa se forga a fazeruma poupanga, porque se
esse dinheiro ficasse na conta normal vocé ia acabar gastando, ouem uma poupanga normal.”

“Teresse tipo de seguranga e estabilidade quea previdéncia prometeno final é o que me fez aderir, meu paipor
exemplo trabalhou 12 anos na empresa e ele saiu no meio da pandemiae o que ajudoua gente foiessa
previdéncia.”

“Acredito que aderi parateruma seguranca melhorno futuro”

“Integralizar o rendimento ap6s a aposentadoria, tendoem vista queo INSS tem fortes limitagdes.”

Fonte: Elaboracdo prdpria



26

Muitas das verbaliza¢des colocam o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) como um
fator que levou & adesdo do plano de previdéncia fechada, visto que a baixa relagdo entre
contribuintes e segurados faz com que reformas sejam previstas nos anos seguintes, além da que ja
ocorreu, resultando em um teto possivelmente ainda mais baixo (MARQUES; BATICH;
MENDES, 2003).

Além disso, sobre o conhecimento a respeito de investimentos, um dos entrevistados
mencionou que “ como ndo entendo muito de investimentos, achei interessante porque eu escolhi
meu plano e sei que vao cuidar desse dinheiro para mim”, que demonstra a falta de conhecimento
do entrevistado em relagdo a investimento, e a confiangana Organizagao de que esse montante ira

ter rendimentos futuros.

Ademais, por meio das verbalizagfes pode-se identificar outras razes para o investimento,
ndo somente para complemento da aposentadoria como também em casos de desemprego em que
a reserva foi significativa, novamente colocando a previdéncia complementar fechadacomo um
complemento para um momento de necessidade, Conforme relato de um entrevistado, “ter esse
tipo de seguranca e estabilidade que a previdéncia promete no final € o que me fez aderir, meu pai
por exemplo trabalhou 12 anos na empresae ele saiu no meio da pandemiae o que ajudou a gente
foi essa previdéncia”. Dessa forma, pode-se identificar que conforme indicado por Dietrich e
Braido (2016), o conhecimento de financas pessoais € de extrema importancia para planejamentos

financeiros pessoais e futuros, visto que fornecem alternativas.
4.2.3 Razbes da ndo adesdo a previdéncia complementar fechada

A categoria de raz6es da ndo adesdo refere-se as razdes que levaram os entrevistados que
ndo possuem o referido plano de previdéncia a ndo adeséo. A partir da analise das falas obtiveram-
se quatro categorias: outras opcdes de aplicacdo financeira; dificuldade financeira;falta de
conhecimento e comunicagéo interna da Organizagao.

Quadro 6: Outras opcdes de aplicacdo financeira

Outras opgdes de aplicagdo financeira
Defini¢do Operacional:
Outras opcdes de investimento escolhidas pelos funcionarios que fizeram com que ndo aderissemao plano de
previdéncia complementar fechada da Organizacao.
Exemplos de verbalizages:
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“Acho que hoje 0o modelo deprevidéncia tenha ficadoum poucoarcaico, acho quehoje ndo é a tinica formade
vocé se respaldar para um futuro mais tranquilo. Existem outros tipos de investimento e outras formas de vocé
garantir esse mesmo resultado ou melhor.”

“Penso em investimentosde aplicagdo, que eu posso ter um controle maior e uma distribuigdo melhor do meu
dinheiro e ndo de s6 uma, além de ndo precisarinvestir o mesmo valortodomés.”

“As pessoasna classe média acreditam que investir € s6 para quem tem dinheiro e isso ndo ¢ a realidade e a
previdéncia ¢ um investimento.”

“Vocé terceiriza aresponsabilidade do investimento em si.”

“Eundo quis aderir porque ndo sabia o queaconteceria se eu saisse da empresa, acho que é melhorse eu guardar
esse dinheiro, porque tenho certeza que sera meu.”

“As pessoas ndoaderem por desinformagio do plano ou por encontrarem planos melhores fora da empresa.”

Fonte: Elaboracdo prdpria

Nas falas apontadas no Quadro 6, é possivel identificar que alguns entrevistados enxergam
a previdéncia complementar privada como um modelo arcaico, uma vez que as informagdes sobre
investimentos e as formas de investir estio mais modernas e com maior possibilidade de liquidez.
Os resultados de rendimento sdo uma grande preocupagédo como dito por um entrevistado, "acho
que hoje o modelo de previdéncia tenha ficado um pouco arcaico, acho que hoje ndo é a Unica
forma de vocé se respaldar para um futuro mais tranquilo. Existem outros tipos de investimento e
outras formas de vocé garantir esse mesmo resultado ou melhor.” De acordo com estudos
realizados Lima (2006), gestdo dos fundos de pensao do Brasil séo ineficientes, pois 0s gestores
ndo buscam diferentes alternativas, principalmente por ndo utilizarem um nimero pequenos de

fundos em geral.

Contudo, a necessidade de contribuigdo todo més também é uma questdo para esse grupo
de entrevistados como observado por umaentrevistada: “pensoem investimentos de aplicacéo, que
eu posso ter um controle maior e uma distribuicdo melhor do meu dinheiro e ndo de s6 uma, além
de ndo precisar investir o mesmo valortodo més.” Outras opgdes de investimento permitem valores
variados e sem necessidade de aplicacdes mensais, permitindo ao individuo mais autonomia em
relacdo ao seu dinheiro, assim como maior controle do montante. Além disso, aplicacfes
financeiras envolvem riscos que devem ser comparados e identificados, sendo necessario
reconhecer o risco e comparar a rentabilidade ( COELHO;CAMARGOS,2012) que nem sempre é

de conhecimento de todos os individuos que estdo investindo.
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Quadro 7: Dificuldades financeiras

Dificuldades financeiras
Defini¢d o Operacional:
Fatores de ordem financeira que levam os funcionarios a ndo aderirem ao plano de previdéncia complementar da
organizacao que envolvem as dificuldades de conciliar outras despesas essenciais, tais como as familiares
Exemplos de verbalizaces:
“Quando eu fuiefetivada na empresa eu ndo queria comprometer uma parte dosalario, com isso o tempofoi
passando e eu queria economizar, investirem outras coisas e de outras formas o meudinheiro.”

“Nao podia gastare nem medaro luxode tera parcela de contribuigdo que dava para pagar umaconta de luz ou de

b3

agua.

“Quando eu entrei meu salario era muito baixo, esse valor fazia muita diferenca para mim, entao optei por nao
aderir.”

“Eu comecei a aderir quando meu salario aumentou, quando eu ganhava pouco eu preferia e precisava usar esse
dinheiro para outras coisas.”

Fonte: Elaboracdo prdpria

Em relacdo as dificuldades financeiras, foi percebido por meio das respostas que o valor
investido na previdéncia ndo sé era uma opc¢ao para outros tipos de investimentos que tinham
retorno financeiro, como também para investimentos e necessidades pessoais, como exemplificado
na fala “quando eu entrei meu salario era muito baixo, esse valor fazia muita diferenca para mim,
entdo optei por ndo aderir”. Pode-se observar que funcionérios que tinham salarios mais baixos

optavam por ndo aderir, pois o valor investido poderiater outro uso.

Quadro 8: Falta de conhecimento

Falta de conhecimento sobreo Planooferecido pela Organizacio
Definicdo Operacional:
Falta de informagdes mais detalhadas por parte da Organizacgdo sobre finangas que leva os funcionarios a ndo
aderirem aoplanode previdéncia complementar da Organizagdo
Exemplos de verbalizaghes:

“As informagdes tinham que ser mais didéticas e basicas para a pessoa entender a importancia de ter, acho que muita
gente ndo faz o plano porque ndoentende como funciona e nem a importancia que ele tem, além de como podete
ajudar.”

“As pessoas adeririam mais se conhecessem melhor, entdo acho que pode colocar como o desconhecimento do
plano emsi.”

“ Eundo entendo como € investido esse dinheiro e tenho medo de em algum momentondo poder mais investir
nele, e nesse momentondoseio que aconteceria porque posso precisar do dinheiro.

Fonte: Elaboracdo propria
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Apesar de estar atrelada as demais subcategorias de ndo adesédoapresentadas anteriormente,
a falta de conhecimento a respeito do plano de previdéncia complementar fechada da organizagdo
¢ muito observada com falas dos entrevistados que desconhecem como o plano funciona *“ Eu nao
entendo como € investido esse dinheiro e tenho medo de em algum momento ndo poder mais
investir nele, e nesse momento ndo sei 0 que aconteceria porque posso precisar do dinheiro”, nessa
fala o individuo por desconhecimento opta por ndo aderir, sendo que nas regras e no estatuto do
plano apresentado indica-se que o funcionario pode mensalmente alterar o valor contribuido,
podendo optar por contribuir com 0%, isto €, nenhum valor sera contribuido na previdéncia no més

em questdo, ja que o valor mensalé descontado diretamente do contra-cheque do colaborador.

Essa subcategoria demonstra que o funcionario pode néo ter acesso as informagdes da
previdénciacomplementar daorganizagao, o que indicaa falta informacdes detalhadas de financas,
pois com pouco conhecimento a respeito da necessidade de se guardar dinheiro ou de rendimentos,
o funcionario ndo consegue analisar 0os pontos positivos de aderir ao plano de previdéncia

complementar fechada ou de outros tipos de investimentos de longo prazo.

Pode-se dizer que a organizacdo foiapontadaem muitas falas por ndo ter umacomunicacéo
didatica e que chamasse a atenc¢édo de funcionérios para que buscassem maiores conhecimentos a

respeito do plano oferecido, como pode-se observar no Quadro 9.

Quadro 9: Comunicacdo interna da organizacao

Comunicacdo interna da organizacao
Defini¢d o Operacional:
Falha na comunicacdo interna queafeta a adesdo dos funcionarios ao plano de previdéncia complementar da empresa
Exemplos de verbalizagdes:
“...Tiveram poucas informacdes sobre a previdéncia, lembrode uma palestra nos meus 14 anos aqui.”

“... Falta divulga¢do, eu seique tem muitos e-mails, mas falta palestra.”

“Para quem ndo entende de previdéncia no geral é importante que a empresa fale sobre até para compararcom
outros tipos de investimento.”

“Acho que a forma que se aborda o plano de previdéncia ndo me motiva a querer saber mais. Se essa discussio
partisse de uma linha gerencial mais préximada minha, se isso fosse discutido dentro de pequenos grupos da
empresa talveza informagéo pudesse chegar as pessoas de formamais efetiva, hojeem dia a gente sé recebe e-mails
informativos assim como recebemos vérios outros quena correria do diaa dia vdo paraum limbo.”

“Eu sempre recebo e-mails de fale com a fundacdo, mas ndo € o tipo de approach queeu gosto,achosem gracae
arcaicoa forma de buscar esse contato com o funcionario.”

“E-mails genéricos ndo sdo suficientes para atrairalguém, as pessoas querem entender mais como funciona.”
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“Acho que falta um marketing de ter informagdes um pouco mais aberta, porque se ndo formos atrds ns nao temos
ideia de beneficio e como no geralo funcionario ndo vaiatras de algo quenéo tem informago sobre.

Fonte: Elaboracdo Propria

A comunicacdo interna da organizacdo € de crucial importancia para conhecimento dos
funcionarios a respeito dos beneficios oferecidos pela mesma, ela € um elo entre ambas as partes e
composta por diversas ferramentas de forma a proporcionar ao colaborador o conhecimento e
informacdes necessarias a decisdo, dado que as informagdes recebidas e interpretadas geram

influéncia no desempenho e comportamento dos funcionarios (JESUS et al., 2020).

No caso, o processo de integra¢do do funcionario naempresa, como colocado anteriormente
¢ uma etapa crucial para que 0s novos colaboradores tenham conhecimento dos beneficios da
organizacdo e sejam apresentados sobre o plano de previdéncia complementar fechada, porém se
identificoupor meio de novos colaboradores entrevistados que essas informag6es séo feitas de
forma considerada pouco atrativa como indicado na seguinte fala “acho que falta um marketing de
ter informacgGes um poucomais aberta, porque se ndo formos atras n6s nao temos ideia de beneficio

e como no geral o funcionéario ndo vai atras de algo que nao tem informacédo sobre”

Além disso, a comunicacgéo via e-mails foi criticada e colocada algumas vezes como um
modelo arcaico de informacdo, visto que coma rotina a caixa de entrada fica cheia, o e-mail pode
passar despercebido, fazendo com que o funcionario ndo busque mais informacoesou nem leia

todos os informativos.

Ademais, foi indicado também que por quem a informagado chega, pode afetar a percepcéo
do colaborador a respeito do tema como relatou umaentrevistada “acho que a forma que se aborda
o plano de previdénciando me motiva a querer saber mais. Se essa discussao partisse de uma linha
gerencial mais proxima da minha, se isso fosse discutido dentro de pequenos grupos da empresa
talveza informacdopudesse chegar as pessoas de forma mais efetiva, hoje em diaa gente so recebe
e-mails informativos assim como recebemos varios outros que nacorreria do diaa dia vao paraum
limbo”, informacdes que surgem em liderangas proximas ou de forma informal podem ter mais
impacto como indicado nafala. A comunicacdo oral como indicado por Karanges et al., 2015 e por
Torquato (2015), sdo tdo importantes quanto a escrita, pois por meio delas muitas questoes

poderiam ser resolvidas.

4.2.3 Limitacgdes do plano de previdéncia complementar fechada
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Outro aspecto analisado foram as limitagcGes apresentadas pelos participantes das
entrevistas que os levaram a ter dificuldade pela adesdo ou ndo ao Plano. A partir da anélise
dasfalas, a subcategoria que emergiu foi a falta de autonomia, visto que o valor investido no Plano

é gerido por gestores e fica retido sem liquidez diaria.

Quadro 10: Autonomia do participante

Falta de autonomia participante
Defini¢d o Operacional:
A falta de autonomia do participante é visto como um limitador para ndo adesdo ao plano de previdéncia
complementar fechada da organizagdo

Exemplos de verbalizagdes:
“Acho que poderia das mais mobilidade e autonomia ao funcionario, ao proprietario dela que no casoseria ele.”

“Considerando que sou umapessoa que migrei bastante de empresa, sentique coma previdéncia complementar
fechada da empresa eu ndo consigo umacontinuidade efetiva, entdo toda vez que eu saia da empresa eu tinha que
retirara rendaou transferira renda, e as vezes eundo conseguia transferir essa renda da empresa para o pessoal”

“No mundo de hoje que existe muita mobilidade muito grande entre empresas acho que talvez isso ndo seja tdo
efetivo.”

“Eu fuinos bancos em busca de migragdo das minhas previdéncias e ndo autorizaram de uma previdéncia
corporativa para umapessoal, ndo me deram essa possibilidade.”

“Acho que a questdo ¢ a falta de praticidade, por o dinheiro sermeu eu gostaria de ter autonomia sobre esse
dinheiro e a previdéncia ndo me da essa autonomia, o dinheiro é meue ele fica retido pelo banco ou pelaempresa
e eundo tenho a possibilidadede mexernele quando eu preciso.”

“Acho que faltaum marketing de ter informagdes um pouco mais aberta, porque se ndo formos atras nds nao temos
ideia de beneficio e como no geralo funcionario néo vaiatras de algo quendo tem informagéo sobre.

Fonte: Elaboracdo propria

O estudo de diferentes técnicas de investimentos nos fundos de pensédo é pouco explorado,
pois as técnicas dependem de aprovagdo dos conselhos deliberativos das organizacdes (PAULA,;
IQUIAPAZA, 2022). Dessa forma, pode-se compreender que o participante ndo escolher em qual
renda fixa ou variavel gostaria de aplicar o montante, faz com que ele sinta que possui pouca
autonomia sobre seu proprio dinheiro, pois essa decisdo é da Fundacao Previdénciaria, visto que

s0 suas escolhas sdo apenas de migrar entre os planos oferecidos.

Esses pontos colocados assim como as mudangas de empresa, que ocorrem muito
recorrentemente com 0s novos modelos de trabalho e as mudancas que ocorreram frente a essas
perspectivas, impactam também a adesdo ao plano, como pode ser observado na seguinte frase
“considerando que sou uma pessoa que migrei bastante de empresa, senti que com a previdéncia

complementar fechada da empresa eu ndo consigo uma continuidade efetiva, entdo toda vez que
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eu saia da empresa eu tinha que retirar a renda ou transferir a renda, e as vezes eu ndo conseguia
transferir essa renda da empresa para o pessoal”. Além disso, de acordo com pesquisas espera-se
ascensdo profissional rapida e o habito de se trocar de empresa com frequéncia ao ndo ser
submetido a desafios ou obter oportunidades de crescimento (GRASSI; DE ANDRADE;
VELQOSO, 2016).

4.2 Sintese dos Resultados
Nesse topico serdo retomados os principais pontos colocados pelos entrevistados, a fim de os
principais resultados obtidos no estudo a respeito dos fatores da adesdo ou ndo ao plano de

previdéncia complementar fechada de uma multinacional de tecnologia.

Foi possivel perceber que todos os fatores relacionados a ndo adesdo ao plano estdo
correlacionados, visto que a falha nos meios de comunicacgao interna para passar informacoes do
Plano, faz com que muitos funcionarios continuem com duvidas e sem informacdes suficientes
para que decidam aderir ao investimento. De acordo com Monteiro et al. (2021) a comunicacgéo
organizacional interna, permite o compartilhamento de informacdes, 0 que proporciona resultados
positivos a organizacdo, pois a ferramenta da comunicacao auxilia a empresa a cumprir seus
objetivos. Dessa forma, a comunicacao interna, direciona-se a um publico estratégico dentro da
Organizacao, e os funcionarios que estdo ligados a empresa de certaforma sempre sdo afetados por

ela, sequndo Lemos (2011).

Notou-se também que 0s entrevistados que possuem mais de trés anos de empresa todos
aderiram ao plano, enquanto aqueles que possuem menos de um ano de empresa somente 20%
aderiram. Dentre as falas das entrevistas, pode-se compreender que a motivagdo para que isso
ocorra, seja além da falta de conhecimento de como funciona o plano e qual autonomia que o
funcionario tem em relacdo a ele, ponto destacado como desencorajador a adesao, 0S NOvos
colaboradores ttm medo de fazer um planejamento de um investimento que possuem perspectiva
dealgunsanos, que em grande parte dos casos é paracomplemento a aposentadoria, pois nao fazem
esse tipo de planejamento. Além disso, dos funcionarios que entraram h& menos de um ano na
organizacdo, 50% deles falaram sobre a dificuldade financeira como um fator para a ndo adeséo,

pois o valor investido faz diferenca para outros gastos.
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Além disso, o complemento da aposentadoria para o planejamento futuro foi o fator mais
apontado como motivo da adesdo ao plano, pois o0s participantes ndo planejam a retirada do
dinheiro antes da aposentadoria ou de uma necessidade. Ademais, os funcionarios que fazemum
planejamento, confiam no investimento e na autonomia que a os gestores tem de aplicacdo para

que ndo precisem depender apenas da previdéncia social.

No Quadro 11, apresenta-se resumidamente a relagdo entre os objetivos propostos para esta

pesquisa e as categorias criadas ap06s a analise de contetido que retratam os principais resultados.

Quadro 11: Sintese dos resultados

Objetivos Categorias

Identificar as motivacOes para a adesdo dos funcionarios | Complemento da aposentadoria
lano d idanci | tar fechad Importancia doplanode previdéncia fechada
ao plano de previdéncia complementar fechada Investimento de longo prazo

Descrever as razdes da ndo adesio dos funcionarios a | Outrasopgdes de aplica¢do financeira
Dificuldade financeira

previdéncia complementar fechada da organizacao =G e can st ETE
Comunicacdo interna da organizacao
Descrever as caracteristicas da previdéncia Autonomiado participante

complementar fechada
Fonte: Elaboracio prdpria
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5 CONCLUSOES

Esta monografiaprocurou apresentar os fatores que levam os funcionarios de uma
multinacional de tecnologia a aderirem ou ndo ao plano de previdéncia complementar fechada da
organizacgdo que € um beneficio elegivel a todos os funcionéarios da empresa, exceto estagiarios.
Com os resultados obtidos a partir de entrevistas feitas com funcionérios que aderiram, como
também com os que ndo fizeram adesao ao plano, foi possivel identificar quais fatores que os

levaram a decisdo de aderir ou nao.

Foram identificadas seis categorias que podem ser vistas como fatores a tomada de decisdo
dos funcionariosem que pode haver alguma relacéo entre elas e pode-se dizer que fatores como
dificuldades financeiras e outras opc¢Oes de aplicacdo financeira sdo relacionados a necessidades
pessoais dos entrevistados, os demais estéo ligados diretamente a falha de comunicacéo intema da

organizacgéo e consequentemente a falta de conhecimento ao tema.

Notou-se que o fator principal a adesdo ao plano é a necessidade que os colaboradores t&m de
ter umatranquilidade emrelacdo a aposentadoria por ndo confiarem somente na previdéncia social,
optando entdo como a previdéncia complementar como uma renda complementar para esse
momento. Além disso, o plano € considerado um investimento de longo prazo que permite que 0s
funcionarios retirem antes da aposentadoria, € que o funcionario porte 0 montante ou continue

contribuindo ao sair da Organizacgao, o que garante ainda uma maior seguranga que eles buscam.

O fator da forma de investimento ser responsabilidade da Fundacgdo Previdenciaria da
Organizacdo, é um ponto que foi colocado como positivo para aqueles que possuem pouco
conhecimento. Ja para outros entrevistados, a falta de autonomia foi um ponto muito colocado e
dentre as falas que representam isso como um ponto, 80% eram novos funcionarios, que ainda nao
tem muito conhecimento a respeito da Fundacdo e ndo possuem tanta certeza em relacdo a

perspectiva de futuro dentro da Organizacéo.

Essa pesquisa contribui para estudos das ciéncias sociais aplicadas relacionadas ao processo
de adesdo de beneficio de previdéncia complementar fechada de organizacdes e para a empresa
onde a pesquisa foi realizada que podera promover a¢gdes no sentido de trazer mais informacdes a

respeito do Plano para seus funcionarios.
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Dentre os limitadores dessa pesquisa, pode-se identificar a quantidade de entrevistados, e 0
objeto de estudo que foi apenas uma organizacao, sendo essa uma multinacional privada. Dessa
forma, a amostra se limitou a uma Unica realidade, podendo ser estendida a uma empresa do setor
publico, assim como também a estudar a adesdo de funcionarios a entidades de previdéncia
complementar aberta e compreender o porqué de uma escolha diferente do beneficio oferecido por

uma empresa.

Dessa forma, parapesquisas futuras indica-se também o estudo de organizacdes de diferentes
areas e de setores para verificar se existe diferenca em relagéo aos fatores a adesdo, assim como
pesquisas quantitativas para avaliar e reunir um maior nimero de resultados. Assim, seria possivel
comparar os resultados, como ainda entender como funcionam os fundos de penséo nas diferentes

empresas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da entrevista de pesquisa de monografia sob
responsabilidade de Luisa Marques Seixas Estima (graduanda e pesquisadora) e orientada por Dr?
Maria de Fatima Bruno-Faria., a pesquisa foi intitulada como “Fatores inibidores para a adeséo de
novos funcionarios de umamultinacional de um plano de previdéncia complementar fechada”, sem
receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso dessa pesquisa.

Essa pesquisa tem como objetivo geral identificar quais os fatores inibidores para a adesdo
de novos funcionarios de uma multinacional de tecnologia a um plano de previdéncia
complementar fechada

Segundo aresolucdo CNS/MS n°510/16, a pesquisa em ciéncias humanas e sociais “exige
respeito e garantia do pleno exercicio dos direitos dos participantes, devendo ser concebida,
avaliada e realizada de modo a prever e evitar possiveis danos aos participantes”. Com a sua
permissdo, a entrevista sera gravada para efeito de registro documental da pesquisa. A entrevista
serdmantidano anonimato. Portanto, ndoseradivulgada sua identidadenos resultados da pesquisa,
tampouco serafeitareferénciaao nome daempresa. Todos osdados coletados servirdo apenas para
fins de pesquisa e seus dados pessoais ndo serdo divulgados.

Sua participacdo € voluntéria. Vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Vocé néo seré penalizada(o) de
nenhuma maneira caso decida desistir da mesma.

Em caso de duvida sobre essa pesquisa, Vocé poderaentrar em contato coma pesquisadora
atraves do e-mail: luisaestima0612@gmail.com

Muito obrigada por sua participacdo! Atenciosamente,

Luisa Marques Seixas Estima

Graduanda — Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Para participar assinale a op¢ao abaixo:*

O Lieconcordocomo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Nome *
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado(a) senhor (a),

Esta entrevistafaz parte damonografiade conclusdodo curso de Administragdo que realizo
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) sob orientacdo da professora Maria de Fatima
Bruno de Faria, e tem como objetivo principal descrever os fatores relacionados a adesdo dos
funcionérios ao plano de previdéncia complementar fechada oferecido por essa Organizacéo.

Inicialmente, pedimos responder o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
visando a protecdo e privacidade dos entrevistados e garantindo que a gravacao das respostas sera
utilizada exclusivamente para os resultados desta pesquisa.

Durante a entrevista vocé tera total liberdade de expor e expressar suas opinides e
experiéncias. Nao existem respostas certas ou erradas, pois o objetivo € identificar sua visao dos
fatos.

As entrevistas serdo on-line e gravadas, apenas com gravagao de voz, unicamente para
facilitar a transcricdo da mesma para anéalise dos resultados. O link para a entrevista serd
disponibilizado por e-mail assim que confirmada a sua participacéo.

Agradeco sua participacao,

Luisa Estima, luisaestima0612@gmail.com

Perguntas

1- Qualaimportancia de um plano de previdéncia complementar fechada?

2- Na sua opinido quais os fatores que levam as pessoas a aderirem a um plano de
previdéncia complementar fechada?

3- Vocé possui um plano de previdénciacomplementar fechada?

4- Se possui, quais motivos que levaram a sua adesdo ao plano de previdéncia
complementar fechada?

5- Se ndo possui, quais motivos da ndo adesao ao plano de previdéncia complementar
fechada?

6- O que falta ao plano de previdéncia complementar fechada para que se torne mais
atrativo aos funcionarios?

7- Gostaria de acrescentar mais alguma informacao sobre 0 assunto?

Por fim, pedimos responderas seguintes questdes para caracterizar os participantes do
estudo:

1- Faixaetaria:



2- Ha quanto tempo trabalhana IBM?
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