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RESUMO

Este trabalho apresenta o Dicionario de Favelas Marielle Franco, também chamado
Wikifavelas, uma plataforma colaborativa, na qual utiliza a folksonomia para a organizacao
do conhecimento. Tem como objetivo geral investigar o papel da folksonomia na construcao
do conhecimento coletivo na Wikifavelas e, como objetivos especificos compreender a
potencialidade da coletividade na produg¢do de conhecimentos na Wikifavelas, descrever a
contribui¢do da representagdo colaborativa do conhecimento e apontar vantagens e
desvantagens da ado¢do dos modelos colaborativos na representagdo do conhecimento.
Constitui-se como uma pesquisa exploratoria com carater qualitativo, utilizando como técnica
de coleta de dados a observacdo participante, também se constitui como uma pesquisa
bibliografica e documental. O objeto de estudo ¢ a plataforma Diciondario de Favelas Marielle
Franco - Wikifavelas. Para andlise, a pesquisa busca dialogar sobre os principais conceitos de
Organizagao da Informacgdo e Organizacdo do Conhecimento. No tocante, a atual Web, a Web
2.0, a pesquisa versa sobre sua origem e os beneficios para a construgdo do conhecimento
coletivo. Tem -se como foco observar, a utilizagdo da Folksonomia, com a aplicabilidade de
palavras- chave ou tags nos verbetes atribuidos livremente pelos sujeitos informacionais no
objeto de pesquisa. Conclui-se que, a folksonomia contribui positivamente para a Organizagao
do conhecimento.

Palavras-chave: Organizagdo do Conhecimento. Representacio do Conhecimento.
Folksonomia. Web 2.0. Diciondrio de Favelas Marielle Franco. Wikifavelas.



SUMMARY

This paper presents the Marielle Franco Dictionary of Slums, also called Wikifavelas, a
collaborative platform, in which it uses folksonomy for the organization of knowledge. Its
general objective is to investigate the role of folksonomy in the construction of collective
knowledge in Wikifavelas and, as specific objectives to understand the potentiality of the
collective in the production of knowledge in Wikifavelas, to describe the contribution of
collaborative representation of knowledge and to point out advantages and disadvantages of
the adoption of collaborative models in the representation of knowledge. It constitutes an
exploratory research with a qualitative character, using participant observation as a technique
of data collection, which is also a bibliographic and documentary research. The object of
study is the Platform Dictionary of Favelas Marielle Franco - Wikifavelas. For analysis, the
research seeks to dialogue about the main concepts of Information Organization and
Knowledge Organization. Regarding, the current Web, Web 2.0, research deals with its origin
and the benefits for the construction of collective knowledge. The focus is to observe the use
of Folksonomy, with the applicability of keywords or tags in the esthes freely assigned by the
informational subjects in the research object. It is concluded that folksonomy contributes
positively to the Organization of Knowledge.

Keywords: Knowledge Organization. Representation of Knowledge. Folksonomy. Web 2.0.
Marielle Franco Dictionary of Slums. Wikifavelas.
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1. INTRODUCAO

O ambiente da Web 2.0, um dos servigos presentes na internet, possibilitou diversos
processos sociais € de compartilhamento, o que impacta significativamente nas atividades
colaborativas. Reilly (2005), afirma que a Web 2.0 nao tem fronteira, sendo um centro
gravitacional, uma plataforma rica na experiéncia do usuério.

Hoje na Web, o sujeito possui um papel ativo como produtor e disseminador da
informagdo, sendo autor informacional em ambientes colaborativos, fazendo parte da
construcao da informag¢ao e conhecimento.

Perante essa perspectiva, os dados, fluxo de informagdo e servigos, a partir da Web
2.0, adquiriram uma nova forma de organizacdo do conhecimento, baseada na filosofia da
colaboragdo, a folksonomia.

Para Sturtz, (2004) a Folksonomia ¢ o conjunto completo de tags com palavra-chave,
em que os sujeitos em uma plataforma de gerenciamento de conteido compartilhado, aplicam
conteudo para agrupar ou classificar.

Existe também a politica tradicional da organiza¢dao do conhecimento a indexagao.

A indexag¢do diz respeito a identificagdo do contetdo do documento por meio do
processo de analise de assunto e a representacdo desse contetido por meio de
conceitos. Esses conceitos, por sua vez, serdo representados ou traduzidos em
termos advindos de uma linguagem documentaria, com vistas a intermediacdo entre

o documento e¢ o usuario no momento da recuperacdo da informagdo, seja em
indices, catalogos ou bases de dados. ( FUJITA, MSL; RUBI, M.P. et al 2009, p. 81)

Observamos, portanto, a indexa¢do como uma ferramenta para a ordenagdo e
classificagdo de documentos, de modo que, a politica de indexacao possui um conjunto de
procedimentos, técnicas e regras que utilizada uma linguagem documentaria.

A Indexacdo social utilizando a Folksonomia, compreende- se, como um modelo
orientado pelos usudrios, de modo que envolva pessoas de diferentes esferas utilizando uma
linguagem natural.

O termo “folksonomia” surgiu em 2004, cunhado pelo arquiteto da informacgao
Thomas Vander Wal. A folksonomia ¢ uma ferramenta de atribui¢do de etiquetas, na qual se
apresenta na nova interface entre usuarios e informagdo em rede (SANTOS, 2016). Também
pode ser denominada como uma classificagdo popular, onde os usudrios fazem o uso da

linguagem natural, sem a necessidade de politicas e regras
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Diante disso as praticas colaborativas incentivam a sociedade informacional a possuir
um papel ativo, contribuindo para uma memoria coletiva, através da livre expressdo. Todavia,
esse contexto implica diversos fatores como, a pluralidade dos pontos de vista, a questdo
ética, como a informagao ¢ representada, etc.

Perante a esse contexto, tendo em vistas as evolu¢des € mudangas da organizagdo do
conhecimento, buscou-se analisar o processo da representagdo do conhecimento da
Wikifavelas, projeto que possui apoio da Fundagdao Oswaldo Cruz e do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

A Wikifavelas - Dicionario de Favelas Marielle Franco, ¢ uma plataforma virtual, de
acesso aberto, que produz e retine informacdes e memdorias sobre favelas e periferias. A
plataforma se caracteriza, como uma plataforma colaborativa, editada pelos sujeitos
informacionais e editores .

O Dicionario ¢ distribuido por quatro eixos de andlises: Sociabilidade e Cultura,
Estado e Mercado, Coronavirus, Associativismo ¢ Memoria. Cada eixo tem o objetivo de
desdobrar os assuntos, que se orientam por uma indexacdo, de forma que o sujeito acesse as
tematicas de interesse. Os desdobramentos se ddo por categorias temdticas e posteriormente,
os verbetes com manifestacdes autorais.

Os verbetes sdo pequenos textos ou comentarios que registram o significado das
palavras e termos, apontando seu conceito. Etimologicamente a palavra vem do latim verbu-,
«palavray +-ete. Na plataforma Wikifavelas, a palavra ¢ explicitada com, "Verbete", que vem
de verbo, o que se quer falar, enunciar, depor, demonstrar, denunciar, mostrar, afirmar,
explicitar etc. O ato de se expressar tem a intengdo de comunicar, de compartilhar com outros
seu ponto de vista, suas ideias e suas historias.

Para cada eixo de andlises existem os verbetes, na qual atribuiram todo o conjunto de
informagdes, que emanam demonstragdes referentes aos territorios das favelas, bem como a
cultura, realidades e vivéncias. Os verbetes estdo distribuidos pelas seguintes tipologias:
verbetes textuais, verbetes de filmes e verbetes de livros. Cada um desses conjuntos possui
distintos critérios.

Os verbetes possuem tags ou etiquetas que visam relacionar ao conteudo e
apresentd-lo, a fim de recuperar a informagdo. Representar um verbete a partir do seu
conteudo, significa retirar informagdes importantes, informacdes que visam organizar e

recuperar o contetudo.
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As tags presentes sdo atribuidas pelos sujeitos, sendo uma etiquetagem livre, mediante
a uma linguagem natural, dispensando o uso de vocabularios controlados. Esse tipo de
atribui¢ao ¢ denominado como folksonomia ampla. Para Vander Wal, a folksonomia ampla “¢
aquela em que varios usuarios marcam um contetido especifico com uma variedade de termos
de uma variedade de vocabularios, criando assim uma quantidade maior de metadados para
esse conteudo.” ( WANDERWAL.NET, 2005)

Assim, para que as informagdes sejam recuperadas de modo categérico, ¢ necessario
realizar um conjunto de regras e procedimentos que visam facilitar o acesso. Nessa
perspectiva, a Folksonomia consiste na descricdo do contetido de forma concisa, por meio de
palavras chaves/tags que exercem o papel de pontos de acesso, mas em contrapartida, existem
o vocabulario controlado e linguagens documentarias que sdo instrumentos tradicionais de

representacao.

1. PROBLEMA
A partir disso surge o questionamento: Como a folksonomia atua na formagdo do
conhecimento coletivo ante a livre expressdo dos sujeitos informacionais no contexto do

Dicionario de Favelas Marielle Franco - Wikifavelas?
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2. OBJETIVOS
Pensando em responder a indagag¢do apresentada, este trabalho tem como objetivo
geral investigar o papel da folksonomia na constru¢do do conhecimento coletivo, na
Wikifavelas. Em didlogo com o objetivo geral, sdo apresentados os seguintes objetivos
especificos.
A. Compreender a potencialidade da coletividade na producdo de conhecimentos na
Wikifavelas.
B. Descrever a contribuicdo da representagdo colaborativa do conhecimento na
Wikifavelas.
C. Apontar vantagens e desvantagens da ado¢do dos modelos colaborativos na

representacao do conhecimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivagao do ponto de vista do campo empirico, se da pela importancia de se
investigar as estruturas das plataformas colaborativas que utilizam a folksonomia. Para Santos
e Corréa (2019), a Representacdo Colaborativa da Informagao ¢ um campo de estudo ainda a
ser explorado, na qual envolve discussdes em diferentes tipos de cendrios.

A sociedade constroi representacdes sociais que muitas vezes sdo baseadas em carater
preconceituoso e desvirtuoso. Assim, na perspectiva das construgdes culturais ao longo da
globalizacdo da sociedade do conhecimento, torna-se importante conhecer e visibilizar
verbetes e termos condizentes com a pluralidade e diversidade.

A relevancia fundamenta-se na necessidade de preservar a memoria dos moradores das
periferias e seus acontecimentos, bem como na importancia que as praticas colaborativas
oferecem aos proprios sujeitos, que desempenham um papel cooperativo, onde participam

ativamente da produc¢do, além de proporcionar conhecimentos aos diferentes territorios.
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3. REFERENCIAL TEORICO
A referida secdo apresenta o Referencial tedrico, destacando as abordagens conceituais

e tedricas associadas a Web 2.0, Organizag¢do do conhecimento e Folksonomia.

3.1 O CONTEXTO DA WEB 2.0 E AS PLATAFORMAS COLABORATIVAS

A evolugdo e o avanco das Web contribuiram significativamente para uma nova forma
de interagdo dos sujeitos com as informagdes, de modo em que a sociedade comecou a
participar e colaborar ativamente no desenvolvimento da informagdo e do conhecimento; essa
mudanga foi possivel pela Web 2.0.

Para Davis (2005, p. 196 apud BLATTMAM, 2007), “a Web 1.0 direcionava as
pessoas para as informagdes enquanto a Web 2.0 intencionava a levar as informagdes para as
pessoas”.

Para iniciar o referencial teérico torna-se necessario contextualizar e apresentar os
fundamentos teodricos na literatura referente a Web 2.0 e as Plataformas Colaborativas. O
conceito de Web 2.0 iniciou-se em uma conferéncia de Brainstorming entre O’Reilly e a
MediaLive International'. Na conferéncia discutiu-se a ideia de uma Web mais dindmica e
interativa com 0s seus usuarios, na qual as pessoas também poderiam contribuir com os
conteudos (BLATTMAN, 2007). Assim, nasceu algo que mudaria o modo em que a Web
interage com a comunidade. No exemplo a seguir O’Reilly elucida através de exemplos as

mudangas da Web 1.0 para Web 2.0.

! https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
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FIGURA 1-A Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --=> Google AdSense
Ofoto --> Flickr
Akamai =--> Bit Torrent
mp3.com =--> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
Sites pessoais --> blogs
evite --> upcoming.orge EVDB
Especulagdo com nomes de dominio --> otimizagédo para ferramenta de busca
page views --> custo por clique
“Screen scraping” --> servicos web
publicagdo --> participagdo
Sistemas de gerenciamento de contetido -->  wikis
diretorios (taxonomia) --> tags (*folksonomia”)
stickness --> syndication

Fonte: O’REILLY, Tim. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. 2005

A figura 1, elucida as transformacdes de uma Web para a outra, em que o proprio
autor disserta que a “folksonomia” esta em objecdo a taxonomia, “[...]sendo um estilo de
categorizacdo colaborativa de sites que empregam palavras-chaves livremente escolhidas,
frequentemente chamadas de tags” (O’REILLY 2005, p.11). Assim, em vista a visdo de
O’Reilly, ¢ creditado a folksonomia como uma opg¢do de organizacdo de conhecimentos, na
qual ¢ perceptivel a grande inovagdo: a participacdo e contribuicdo dos usuarios,
caracterizado pela pluralizagdo das informagdes e possuindo o atributo de colaboragdo como
sua caracteristica primordial (OLIVEIRA & PINHO, 2021).

Destarte das inovagdes que a Web 2.0 proporcionam, surgiram as plataformas
colaborativas, com servi¢os e funcionalidades diferentes, que proporcionam as praticas de
producdo de informagdes e, compartilhamento e organiza¢do de informagdes e conhecimentos

no contexto digital (GONCALVES & ASSIS, 2016). Um exemplo ¢ uma plataforma
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interativa de fotografias a Flickr?, plataforma distinta, onde os proprios usuarios da plataforma
podem criar conteudo e estipular arranjo de tags nas fotos, nessa plataforma a Representacao

da Informacgao ¢ a Representagao Imagética.

3.2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Medeiros ¢ Café (2008) destaca que os termos organizagdo da informagdo (OI) e
organizacao do conhecimento (OC), sdao utilizados muitas vezes como sindnimos. Os termos
sao utilizados em diferentes contextos, para denominar grupos e linhas de pesquisa, todavia a
confusdo entre os termos pode transmitir uma falta de clareza, na qual consequentemente se
altera todo o significado do contexto. Lara (2011) afirma que essa confusdo se da na utilizagao
dos conceitos em diferentes areas e como esse aspecto ¢ visto frequentemente na literatura
brasileira.

A Intengdo inicial é destrinchar as diferencas entre OI e OC, utilizando conceitos de
autores na area, de forma que seja possivel demonstrar que Informagdo e Conhecimento sdo
conceitos distintos.

Peter Burke (2003, apud MEDEIRO et al, 2008) relata que a informacao se
compreende a uma unidade crua, especifica e pratica. Assim como Fogl (1979) menciona em

seus estudos:

a informacao compreende uma unidade de trés elementos:

1) Conhecimento (conteudo da informagao)

2) Linguagem (um instrumento de expressdo de itens de informagao)
3) Suporte (objetos materiais ou energia)

(FOGL, 1979, p. 21 apud MEDEIROS et al. 2008, p. 3 )

Medeiros e Café¢ (2008), destaca que para entender a organizacdo da informagdo, ¢
necessario englobar o nivel pragmatico (real). No mesmo pensamento, Fogl (1979, p.2),
destaca o aspecto pragmatico como "a utilidade dos itens de conhecimento e dos juizos de
valor registrados na informagao para o sujeito que avalia a informagdo”

Compreende-se que a organizacdo da informacdo ¢ fundamentada no aspecto

pragmatico, sendo utilizado no mundo real, no mundo dos objetos fisicos, utilizando assim a

2 Site: https://www.flickr.com
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representacdo fisica dos objetos. Apoiando-se em Svenonius (2000, apud MEDEIROS et al,
2008) o autor anuncia que para a informacdo ser organizada, a informagdo precisa ser
descrita, uma descricdo ¢ um enunciado de propriedades de um objeto ou das relagdes desse
objeto com outros que o identificam.

Ademais, de acordo com o autor supracitado, para que haja o processo da organizacao
da informacdo, torna-se necessario a realizacdo da descri¢do fisica, para posteriormente
representar os objetos informacionais.

Para Medeiros e Café (2008, p. 5) “O produto desse processo descritivo ¢ a
representacdo da informagdo, entendida como um conjunto de elementos descritivos que
representam os atributos de um objeto informacional especifico”. O comentério dos autores
confirma como o processo da organizacdo da informagdo estar em concordancia com a
representacdo descritiva do objeto fisico.

No que concerne a OI, compreende-se o0 mundo dos objetos fisicos e pragmaticos,
diferenciando da organizacdo do conhecimento em que estd no mundo das ideias ¢ da
semantica. A Ol ¢ observada no arranjo de colegcdes das bibliotecas e outras unidades
informacionais que organizam a informacao.

Le Coadic (2004) define informagao:

[...] a Informagdo ¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual em um suporte... ¢ um significado

transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso,
sinal elétrico (LE COADIC, 2004, p. 4)

Para finalizar as caracteristicas da OI, Fogl (1979) expde alguns conceitos acerca dos
conceitos de informagao e conhecimento.
1) Conhecimento ¢ o resultado da cognig¢ao (processo de reflexdo das leis e das propriedades
de objetos e fendmenos da realidade objetiva na consciéncia humana);
2) Conhecimento ¢ o conteudo ideal da consciéncia humana;
3) Informacao ¢ uma forma material da existéncia do conhecimento;
4) Informacao ¢ um item definitivo do conhecimento expresso por meio da linguagem natural
ou outros sistemas de signos percebidos pelos 6rgaos e sentidos;
5) Informagao existe exerce sua funcdo social por meio de um suporte fisico;
6) Informacao existe objetivamente fora da consciéncia individual e independente

dela, desde o momento de sua origem.
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Mediante as consideragdes acerca da OI, baseada nos conhecimentos dos autores, o
proximo passo ¢ realizar a delimitacdo acerca da organiza¢dao do conhecimento (OC).

Em linhas gerais, acredita- se que a area da organizacdo do conhecimento tem sua
origem na Teoria do conhecimento desde a Antiguidade, todavia o reconhecimento como
area, se deu através dos estudos realizado por Ingetraut Dahlberg, fundadora e Presidente da
International Society of Knowledge Organization (ISKO). Dahlberg (2006, apud FUJITA
2010) introduziu a conceituacdo de Organizagdo do conhecimento como “[...] 0s objetos e
atividades da teoria do conceito, classificacdo e indexacdo e representagdo do conhecimento
[...]”

Ainda sobre influéncia de Dahlberg, o autor explicita a Organizagdo do conhecimento

como,

A ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do
conhecimento  (conceitos) segundo seus elementos de conhecimento
(caracteristicas) inerentes e a aplicagdo desses conceitos e classes de
conceitos ordenados a objetos/assuntos.

(DAHLBERG, 2006, p. 12).

Nesse entendimento, o campo da organizacdo do conhecimento, trata-se de um
processo estrutural de unidades de conhecimentos, que sdo os conceitos. Ou seja, esse campo
trata do mundo das ideias , dos conceitos e suas relagdes semanticas.

Medeiro e Café (2008), delimitam a OC,

[..] como o processo de modelagem do conhecimento que visa a Construcio de
representacdes do conhecimento. Esse processo tem por base a andlise do conceito
e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posicdo que cada conceito
ocupa num determinado dominio. (MEDEIROS & CAFE, 2008, p. 8)

Enquanto a Ol esta para a descricao fisica e a representacao da informacao (RI), a OC
esta para o dominio cognitivo para a construcao de Representacdes do Conhecimento (RC)
através dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC).

Nessa concepcdo, as duas areas se complementam, pois, a OC, organiza o
conhecimento a partir da modelagem dos conceitos, representa sua estrutura com base
na descricdo de conceitos e dos relacionamentos semanticos entre cles, na area de OI
ocorre a representagdo do conteudo de um documento, o qual tem o conhecimento

registrado,
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para que ele seja posteriormente recuperado pelo usuirio em um Sistema de

Recuperacao da Informagao (LIMA, 2020)

33 INDEXACAO SOCIAL E FOLKSONOMIA

Antes da Web 2.0 propiciar o surgimento da folksonomia, havia apenas os sistemas de
representacdo e organizagdo do conhecimento tradicionais, que possui uma politica de
indexacdo, caracterizado pelo controle terminoldgico, linguagem documentaria, sendo um
processo com padrdes, um exemplo sdo as classificacdes bibliograficas e ontologias. Nos dois
instrumentos citados, hd um controle de vocabulario que minuciosamente ¢ elaborado por
profissionais (ASSIS et al, 2013).

Diante da produgdo das informacgdes e da evolucao dos ambientes na Web, surge a
necessidade do modelo da indexacdo social que permite as atividades colaborativas de
indexacdo, onde o usuario ¢ também colaborador do contetido. O carater social da indexacao
possibilita a formagdo de grupos virtuais em torno de assuntos dos mesmos interesses
(CATARINO & BAPTISTA, 2009).

Perante a abordagem da Web 2.0, surge uma nova representacdo, em que inclui o
usuario na producdo e compartilhamento da informagdo e conhecimento. Nesse terreno, a
sociedade deixa de ser apenas consumidora, para ser a criadora e produtora dentro de um
ambiente colaborativo. Para Reilly (2005, p. 7) a Web 2.0 alavancou o autosservico do
consumidor e algoritmos que possibilitaram atingir a rede em toda sua extensao e nao apenas
o centro, até a cauda longa® e ndo apenas a cabega.

Neste contexto de compartilhamento e da interagdo maior com 0s usuarios surge a
folksonomia.

A folksonomia surgiu em 2004, declarada pelo arquiteto de informacdo Thomas

Vander Wal, para o autor , a “A folksonomia pode ser definida como uma classificagcdo

3 A teoria da Cauda Longa pode ser resumida nos seguintes termos: nossa cultura e nossa economia estio cada
vez mais se afastando do foco em alguns hits relativamente pouco numerosos (produtos ¢ mercados da tendéncia
dominante), no topo da curva da demanda, e avangando em dire¢ao a uma grande quantidade de nichos na parte
inferior ou na cauda da curva de demanda. Numa era sem as limitagdes do espaco fisico nas prateleiras e de
outros pontos de estrangulamento da distribuigdo, bens e servigos com alvos estreitos podem ser tdo atraentes em
termos econdmicos quanto os destinados ao grande publico. (ANDERSON, 2006, p. 50)
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popular que se origina das acdes de representacdo da informagdo desempenhadas por
usudrios de diversos servigos na web atual” (VANDER WAL, 2007, apud ASSIS, et
al. 2013, p. 87).

O termo Folksonomia ¢ a traducdo de folksonomy, neologismo criado em 2004, a
partir da juncdo de folk (povo, pessoas) com taxonomy, sendo taxonomia sua tradugdo, na
qual significa a classificagdo, uma técnica de classifica¢do, sendo uma area muito importante
na biologia (CATARINO & BAPTISTA, 2007).

A Indexagdo social junto com a folksonomia, pode ser entendida como uma
classificagdo colaborativa, incluindo a participagdo de pessoas, que no momento estao
desempenhando um papel de sujeito informacional. Para Assis (2021), o sujeito
informacional, estabelece sua subjetividade por meio de percursos informacionais web, assim
como explicita Tim Reilly, que confirma que nesse contexto o sujeito adiciona valor, fazendo
parte de uma inteligéncia coletiva.

O autor Sturtz (2006 ), disserta:

Em termos praticos, uma folksonomia ¢ o conjunto completo de tags - uma ou duas
palavras-chave — que os usuarios de um sistema de gerenciamento de conteido
compartilhado aplicam a partes de conteudo para agrupar ou classificar essas partes

para recuperagio ( STURTZ 2006, p 1).

Compreendendo que a folksonomia permite aos sujeitos uma participa¢do ativa na
criacdo de um sistema de classificacdo. Nao se preconiza um sistema terminoldgico, como nos
instrumentos tradicionais, esse carater acessivel, com linguagem natural, permite a criacao de
comunidades virtuais sobre diferentes propdsitos de forma que expande o conhecimento da
sociedade informacional. “Em termos estruturais, as folksonomias constituem espagos sociais
semanticos em que ocorre a agregacao de representagdes subjetivas, objetivas e praticas dos
objetos informacionais” (QIN, 2008 apud ASSIS et al, 2013).

H4é plataformas mundialmente conhecidas que utilizam a folksonomia, como € o caso
dos sites: Flickr®, Last fm’ e Skoob®. (STURTZ). A Flickr é uma plataforma de informagio
imagética, onde a representagdo ocorre por meio de arranjo de tags criadas por seus usudrios
ativos. Vale ressaltar que ndo ocorre o controle terminoldgico, sendo utilizado apenas as

palavras naturais atribuidas pelo sujeito.

* https://www.flickr.com

5 https://www.last.fm/pt/
¢ https.//www.skoob.com.br
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Além do carater de representar e recuperar a informagao, a folksonomia apresenta uma
filosofia social, preceito da Web 2.0 (SANTOS, 2017). Seu comportamento de cooperacao
entre diferentes pessoas impulsiona a criagao de plataformas sobre temadticas pouco discutidas
e urgentes. Nesse entendimento, um exemplo ¢ o Dicionédrio de Géneros — “s6 quem sente
pode definir"’, em que possibilita a construgdo colaborativa e apresenta terminologias que
permitem representar a diversidade de género e oferece um potencial emancipatorio
(SANTOS, et al 2017). O Dicionario foi objeto de estudo do artigo “A Representacao
Colaborativa da Informagado e a Construgdo de Linguagens Documentérias Sobre Diversidade
de Géneros: Analise Das Contribuigdes do Dicionario De Géneros - “S6 Quem Sente Pode
Definir™®, pelos autores Raimunda Fernanda dos Santos, Dulce Amélia de Brito Neves,
Laelson Felipe da Silva e Gisele Rocha Cortes.

Em linhas gerais, acredita- se que a folksonomia vem contribuindo para a ciéncia da
informagao e socialmente para a sociedade da informacdo e do conhecimento.

Nas palavras de Santos (2017, p. 7).

Portanto, a Folksonomia reflete as relacdes entre a linguagem e a comunidade,
resultando em praticas e vocabularios diferentes daqueles presentes em discursos
autorizados e normalizados (como os tesauros, as taxonomias e as ontologias).
Assim, a Folksonomia pode oferecer também meios eficazes para a busca,
recuperacdo, acesso e uso das informagoes. (SANTOS, 2017, p. 7).

Sabendo as defini¢des de folksonomia apresentadas anteriormente e possuindo
conhecimento que ¢ o resultado da atribuigcdo de etiquetas livremente atribuidas por sujeitos,
assim, todavia, esse modelo possui vantagens e desvantagens, nas quais serdao apresentadas de
acordo com as pesquisas de Catarino e Baptista (2009), baseadas em Feinberg (2006) e Guy e
Tonkin (2006).

7 http://dicionariodegeneros.com.br/

% http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/paper/view/428
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens

Vantagens: Desvantagens
Cunho colaborativo/ Falta de um controle
social. do vocabulério, que ¢ resultado

da caracteristica de Liberdade
na classificacdo dos conteudos.

Possibilidade de Pouca precisdo na recuperagao da
formar comunidades informacao
em torno de assuntos
de interesse.

Nao ha uma regra Termos ambiguos.
preestabelecida de
controle dos
vocabulérios.

Fonte: Catarino e Baptista, 2009

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste trabalho, de forma que seja apresentados métodos e técnicas
correspondentes e adequados, foi realizada uma pesquisa de natureza exploratoria, que para
Gil (2008, p. 27) “As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Diante da ideia do autor, ¢
evidente a importancia de utilizar a pesquisa exploratoria nesse trabalho, pois esse método
possui como uma de suas caracteristicas, proporcionar uma visao geral acerca de determinado
fato, de modo a auxiliar na exploragdo do campo de pesquisa.

Essa pesquisa também se qualifica como uma pesquisa bibliografica e documental,
pois foi desenvolvida a partir de livros e artigos cientificos anteriores de autores da area da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
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A pesquisa possui carater descritivo, em que o “[...Jobjetivo primordial ¢ a descrigdo
de caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 28). Neste trabalho busca-se realizar a descrigdo dos
elementos da plataforma Wikifavelas.

A abordagem da pesquisa € qualitativa, em que permite uma compreensdo melhor
acerca do objeto empirico a ser analisado, assim Bogdan (1982 apud TRIVINOS, 1987, p.
128-130) apresenta:

1°) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave;

2°) A pesquisa qualitativa é descritiva;

3°) Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo € nao
simplesmente com os resultados e o produto;

4°) Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente;

5°) O significado ¢ a preocupagdo essencial na abordagem qualitativa.

Essa abordagem busca compreender um universo de crengas, significados, valores,
aspiragdes etc., que para Minayo (2003, p. 22).“A abordagem qualitativa aprofunda-se no
mundo dos significados das ac¢des e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel

em equagoes, médias e estatisticas.

4.1 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como técnica de coleta dado foi aplicado a Observacao participante, como o
instrumento mais adequado, vista as caracteristicas da Observagdo: “a) serve a um objetivo
formulado de pesquisa; b) ¢ sistematicamente planejada; ¢) é submetida a verificacdo e
controles de validade e precisao” (SELLTIZ et al., 1967, p. 225 apud GIL, 2008, p. 100).

Gil também aposta uma vantagem crucial para a utiliza¢ao da técnica “[...] a de que os
fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer intermediagdo. Desse modo, a subjetividade,
que permeia todo o processo de investigagdo social, tende a ser reduzida” (GIL, 2008, p. 100).

A Observagdo participante, também conhecida como observagdo ativa, foi escolhida
por sua caracteristica essencial, de permitir a inser¢do do autor em uma comunidade, em que
até certo ponto, o autor assume o papel de membro. As principais vantagens da adogdo desta

técnica sdo acusadas por Florence Kluckhon (1946, p. 103-18 apud GIL, 2008, p. 10).
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a) Facilita o répido acesso a dados sobre situagdes habituais em que os membros das
comunidades se encontram envolvidos.

b) Possibilita o acesso a dados que a comunidade ou grupo considera de dominio
privado.

c) Possibilita captar as palavras de esclarecimento que acompanham o

comportamento dos observados.

4.2 CAMPO DE PESQUISA

Este trabalho aborda como campo empirico, a plataforma Wikifavelas® - Dicionario de
Favelas Marielle Franco. Esta plataforma online, de formato colaborativo foi langada no ano
de 2019, sendo um projeto criado pela Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com o objetivo de ser um
espaco para reunir conhecimentos e construir saberes acerca da experiéncia de quem vivencia
as favelas e resgatar as memoria das favelas e da cidade do Rio de Janeiro.

Nesta plataforma a homenageada ¢ a vereadora carioca Marielle Franco, que foi eleita
em 2016 com mais de 46 mil votos, pela coligagdo Mudar € possivel, formada pelo Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL) e pelo PCB, todavia foi executada em 14 de margo de 2018

em um barbaro crime politico.

% https://wikifavelas.com.br/
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FIGURA 2 - Marielle Franco

Fonte: Reprodugéo Instituto Marielle Franco, 2022.

Dentro da plataforma a seguinte defini¢do ¢ dita sobre a mesma,

O projeto do Dicionario de Favelas tem por objetivo favorecer a preservagdo da
memoria e identidades coletivas dos moradores das favelas, como parte do nosso
compromisso com a expansdo da cidadania e do direito a cidade e criar um espago
virtual que reuna o conhecimento sobre estes territorios de forma interdisciplinar e
interinstitucional (WIKIFAVELAS, 2022).

Essa defini¢do procede uma iniciativa social, com a¢des que ndo visam o lucro ou
interesse proprio, visando apenas potencializar a cidadania. Sendo um espago virtual de
producao colaborativa na qual reune conhecimentos transdisciplinares.

Para Gargano e Fornazin (2019),

WikiFavelas ¢ uma plataforma virtual para produgdo coletiva e busca suprir
uma lacuna do conhecimento transdisciplinar que ¢é o estudode favelas,
reunindo o conhecimento produzido em varios eixos tematicos (condigdes
socioecondmicas, politicas publicas, cultura, sociabilidade entre outros)
(GARGANO & FORNAZIN, 2019, p. 4).
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Diante das consideragdes e esclarecimentos acerca das defini¢des sobre a plataforma,
¢ evidente o papel social do projeto Dicionario de Favela em ser um espago que visa viabilizar

as producdes de conhecimentos dos moradores.

4.2.1 Como Consultar os Verbetes

Para consultar os verbetes na plataforma WikiFavelas, existem diferentes recursos
estratégicos que serdo descritos a seguir: como a busca por categoria dos verbetes; Consulta
por ordem alfabética; Busca simples; Busca avancada e Nuvem de tags. Os quadros foram
desenvolvidos tendo como base a organizagdo do Dicionario Historico-Biografico das

Ciéncias da Saude no Brasil (1832-1930)".

A. Busca por categoria dos verbetes:

QUADRO 2 - Consulta pela categoria dos verbetes

Consulta pela Categoria dos Verbetes: Eixos de Analise

1°) o usudrio seleciona a categoria a qual pertence o verbete que busca informagao;
2°) Seleciona a subcategoria tematica;

3°) acessa os registros de todos os verbetes da categoria selecionada;

4°) seleciona o registro do verbete que busca;

5°) no registro acessa ao resumo, ao texto completo e imagens e outros recurso, caso
disponivel e as demais informagdes do verbete;

6°) No pé da pagina de registro possui as categorias de tags relacionadas ao verbete
selecionado.

Fonte: Elaborado pela autora

FIGURA 3 - Eixo de analise

1 Dicionario Histoérico-Biografico das Ciéncias da Saude no Brasil (1832-1930)
https://dichistoriasaude.coc.fiocruz.br/iah/pt/ajuda.htm
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Sociabilidade e Cultura

Cultura
Esporte

Género e Sexualidade

Juventude

Estado e Mercado

Economia e Mercado
Educagéo
Habitacdo

Meio Ambiente

Relactes Etnico Raciais Mobilidades

Religido Satde
« Saciabilidade « Seguranca
= Violéncia = Urbanizagdo

Associativismo e Memaria Coronavirus
» Associativismo e Movimentos Sociais * Analises e Propostas
* Favelas e Periferias * Apoie as favelas
» Instituicdes * Coletivos em agéo
» Lliderangas » Coronavirus e prisdes
* Midia e Comunicacdo * Fundos de apoio
* Pesquisadores e Pesquisadoras + Imagens do Covid nas favelas
* Pesquisas * Materiais e audiovisuais
» Noticias

+ Painéis Covid nas favelas do Rio

* Projetos de Lei sobre Covid

Fonte: Retirado do site: https:/wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore, 2022.

A plataforma possui diferentes tipos de verbetes, como: textos, poemas, imagens,
videos, filmes, linhas do tempo, etc. Estes verbetes estdo agrupados de acordo com os Eixos
de Andlise como demonstrado na figura 2: Estado e Mercado; Associativismo e Memoria;
Sociabilidade e Cultura e Coronavirus. No que lhe concerne, cada um dos temas ¢ subdividido
em Categorias Tematicas, no qual demonstra a abrangéncia dos assuntos. Para cada verbete ha

atribuicdes de tags, que sdo definidas pelos autores.

B. Busca por consulta pela ordem alfabética:


https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore

QUADRO 3 - Consulta pela ordem alfabética
Consulta pela Ordem Alfabética dos Verbetes
1°) Acessa ao alfabeto, a partir do qual seleciona a letra que deseja buscar;

2°) Acessa a lista dos nomes dos verbetes, na qual estdo subdivididas pelo os eixos de
analise;

3°) Seleciona o nome do verbete que deseja, e a partir deste comando acessa ao resumo, ao
texto completo e imagens e outros recurso, caso disponivel e as demais informagdes do
verbete

Fonte: Elaborado pela autora

FIGURA 4 - Consulta pela ordem alfabética

Sociabilidade e Cultura Estado e Mercado

¥ Temitica - Cultura (246 P} = Tematica - Economia e Mercado (41 P)
Aarte e arua
A rad.lcal imaginagdo politica das mulheres negras brasileiras (livro) -~ Ternatica = Eduscdo (61 P}
A vitoria do sincretismo: o desfile da Grande Rio no carnaval carioca

de 2022 (artigo)

Abusado - © Dono do Morra Dena Marta (livio) e matica Habiagss (f2P)
Acervo da Laje
Afoxe Raizes Africanas = Tematica - Meio Ambisnte (20 P)

Ainda teremaos Dublin? {livro}

AguetUrmel = Temética - Mobilidades (3 P}
Artes urbanas e favelas

As Marcias (filme)

Associacdo Ballet Manguinhos = Tematica - Salde (34 F)
Associacio Satélite Prontidao (ASP)

Atindke - Sobre o Pensamento de Mulheres Negras = Temtica - Sequranca {54 P)
Auto de Resisténcia (documentario)

Babilonia 2000 {filme)

Baile de Favela {musica)

Baile Funk

Bailes Funk no Complexo do Alemao

Baildo de Favela (musica)

Barracoteca Hans Christian Andersen (Complexo do Alemao)
Batalha de Slam

= Tematica - Urbanizagdo (50 P)

Batalha do Passinho (documentaric)
BemTv

Black Fair

Bloco Afro Angola Janga

Bloco Al que Vergonha

Bloco Balango do Jamelao

Bonde do Jack (coletivo)

Boreart

Carlinhos Pandeiro de Ouro
Carnaval de rua na Maré

Cartilha das Rodas Culturais
Cartografia Social Urbana (livro)
Casa Amarela

Casa da Baixa Costura

Casa de Artes e Culturas Percilia Teles da Silva
Casa do Nando

Casa Grande (filme)

Casa Poéticas Negras (Paraty — RJ)
Casas Marcadas (documentario)
Centro Cultural Cambinda Estrela
Centro de Estudos e Acdes Solidarias da Maré
Chamada a Cobrar (misica)

Cidade de Deus (filme)

Cine Clube Lobo Guara

Fonte: Retirado do site: https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore, 2022.
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Nota-se que neste modelo de busca, ¢ possivel visualizar os verbetes existentes, em
que o sujeito visualiza cada assunto por ordem alfabética, nas quais estdo divididas por seu

eixo de analise. Desta maneira € realizavel uma visao mais sistematica.

C. Busca Simples

QUADRO 4 - Busca simples
Busca Simples

1°) Entrar com os termos de busca. Este sera buscado nos seguintes campos dos registros dos
verbetes: Nome, Denominagdes, Resumo.

2°) Aciona o comando incluir termos;
3°) acione o comando Pesquisar;

4°) acessa ao(s) registro(s) do(s) verbete(s) que contemplam o termo buscado. O(s)
registro(s) apresenta(m) o resumo, o texto completo e demais informagdes do(s) verbete(s).

Fonte: Elaborado pela autora

FIGURA 5 - Busca simples

Resultados da busca

Q, runk o @

Paginas de contelido Multimidia Tudo Awvancado

Resultados 1 - 31de 114

Resultados nos titulos das paginas

Baile Funk

..potentes caixas de som, que destacavam os graves das batidas do soul e do
funk cantados por artistas negros estadunidenses. Som alto e musica black se so
== Baile Funk: uma invencéo dos anos 1980 ==

23 kB (3 800 palavras) - 18h51min de 9 de julho de 2021

Fabrik funk
Fabrik Funk (filme etnografico)
2 kB (241 palavras) - 08h22min de 7 de abril de 2021

Funk das antigas - episodio 19 (programa)

O programa mostra que a tradigdo das batalhas e do passinho nos bailes funk
atravessa geragdes na zona ceste do Rio de Janeiro. E sdo as mulheres qu ..a
comunidade e, claro, a animagdo com gritos de guerra. Para ela, o "baile funk da
antiga € para todas as idades™.

Fonte: Retirado do site: https:/wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore, 2022.
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D. Busca avancada

QUADRO 5 - Busca avangada
Busca Avancada
1°) Entrar com os termos de busca desejada.

2°) A busca pode ser realizada em mais de uma das opg¢des, recorrendo-se a pesquisar nos
espagos nominais: Principal, Discussdo, Usuario, Usudrio Discussao, Wikifavelas
Wikifavelas Discussdo, Arquivo, Arquivo Discussdo, MediaWiki,MediaWiki Discussao
Predefinicao, Predefini¢do Discussdo, Ajuda, Ajuda Discussdo, Categoria,

Categoria Discussao, Propriedade, Propriedade Discussdo, Conceito, Conceito Discussdo,
smw/schema, smw/schema talk, Rule, Rule talk, Médulo, Modulo Discussao, Gadget,
Gadget talk, Gadget definition, Gadget definition talk, Testes e Lixo.

3°) Aciona o comando pesquisar;

4°) acessa ao(s) registro(s) do(s) verbete(s) que contemplam o termo buscado. O(s)
registro(s) apresenta(m) o resumo, o texto completo e demais informacgdes do(s) verbete(s

Fonte: Elaborado pela autora

FIGURA 6 - Busca avangada

Resultados da busca

Q runk o m

Resultados1-2de2

Paginas de conteddo Multimidia Tude Avangado

Pesquisar nos espacos nominais: Selecionar: m
O (Principal) [ Discussdo O MediaWiki [0 MediaWiki Discuss3o

O usuario [ Ususrio Discussdo [ Predefinicdo [ Predefinicdo Discussdo

[ wikifavelas []wikifavelas Discussio [ Ajuda [ Ajuda Discussio

[ Arquive [ Arquivo Discussdo Categoria [ Categoria Discussio

O Propriedade [ Propriedade Discussdo O médulo O Modulo Discussido

O Conceito O Conceito Discussio [ Gadget [ Gadget talk

O smw/schema [ smw/schema talk [ Gadget definition [ Gadget definition talk

O Rule O Rule talk O Testes O Lixo

Resultados nos titulos das paginas

Categoria:Funk
29 membros (1 subcategoria, 1 arguive) - 13h30min de 2 de fevereiro de 2020

Categoria:Baile Funk
3 membros (1 subcategoria. 1 arquivo) - 08h40min de 13 de abril de 2020

Fonte: Retirado do site: https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore, 2022.
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Sabendo que as estratégias de buscas visam estruturar os termos para a pesquisa, para
obter os melhores resultados a fim de suprir a necessidade do usuario, a necessidade de haver
uma ou varias estratégias de buscas torna-se importante e crucial em uma plataforma
colaborativa.

A busca simples na plataforma visa recuperar a propriedade e o conceito da palavra
expressada no campo de busca. Em que se observa uma caixa simples de pesquisa, para
escrever qualquer palavra. A busca avangada visa personalizar a busca do usudario, para obter
resultados mais especificos, temos como exemplos os: operadores de proximidade e
truncamento, os campos da base dados e os operadores booleanos. Como define EBSCO
(2018) “O operador logico booleano define relagdes entre termos em uma pesquisa. Os
operadores booleanos sao And, Or e Not. Vocé podera utilizar estes operadores para criar uma
pesquisa bastante genérica ou bem limitada”. Inumeras plataformas utilizam os buscadores
booleanos para o usudrio ter um resultado mais especifico. Todavia, a plataforma faz o uso de

campos especificos dentro da sua base, conforme a figura 6.

E. Nuvem de tags

FIGURA 7 - Nuvem de tags

MNuvem de palavras-chave

ADPF das Favalas Aearl Agante 1 Aguntes C Arte Arte
Urbana Artigo Jrtigas Avatlagha da maradon Atanzic
rimicia Ativima Auterasjas) Agha Social Bakia Baita Fuarie Bainnds Fluminerss Bandida Balfard
[ Bela Horizsnte Baliem o Bari Wibatacs Bors! Cantagals
Caparitagio Capitaliemo Earnavs ol Cartilha Cartagrafis Casrd Ehacine Chacinas Chapiu
Manguera Cidadania Cidade de Deus Cineclube Cinema Caletive Coletives am aghe
Complexs do Alsmic g Comum 3 Pepular Cormu
Comunidads Cantlita Ambimtal Conjunte de Favelas da Maré Cantrale Social Coronay ina c
Costum Crtangas Crme erganizade Criminalidace Cultura Cutura de matriz africans Culturs peritérica
Dudas Danga Dubate o 1 i - exbural Dmvsivimec humana
sacinl el Direito a cidade Diruito & favels Dirsitas Direitos Humanos
B —— Decumentagdo Documentarios Drogas Drages Hicias Dusque du Casias Ecomamia -
cristive Eccmnmia soldiris Ecanoma wsten tivel Edueagia Esucachn Ambiental Educarie Populr
Empreendedorismo Encarcersmenta Entrevista Escales de Samia Espag sabanc Esports Extensdio
Exterminio Favela Favals Bairro Favetas Faira Liwre Eeminsmo Feminisma Megra Filmes Falin de

Grupa de pesquins

Luta politica Mansus Mangus

Manguintas Mapeamanio Marielle Franco Maré Esportives ™ b Memaéria
Militarame Militarizagio Milicia Miras Gerals Mobsilidade Moradia Moeadores Merro da Babiloria
Moo da Formiga Mo das Prazsres Mavimesto associativists wrbano Moviments negro Mavimentos Socinis Mavimentos
sacials Mulberes Mulheres Negras Musey Madin & comunicagho Muisica Mecropelivig Megritude
Maomeschn de lugares ons Oeupacsa Operacso Asfixin g Pacificagin Pandamia Parsisapalis
Fanicipagio Fard Faula Fraire Pavuna Favio-Paviccinho Pentecastalismea Periferia Fernambuacs
Rersomabidadus Fesaalea Fesqulsa Agdo Fesqulsa Camunitiria Pesquisa scadbmica Fasquisa o femagio Pesquisas
Faui Paliciaments Falicla Feficia Gll Policia Militar Palitics Pulitiea Habsmacienal 1l Palitica Pablica
Palitica urbana Politicas Pablicas Populagio Mogra Ports Alegre Prisiie Programs Projeto Projetas
Setials Pre vestiliu, Paginas ese magas Faginas ecem utudos de exibiesn
Ignoradas Quitarbe RAP Racismo Rap Rapper Reciclgen Recife Fegularicebo Fumidiiria
Ralacien tnico-raciain Religicsidadu Regize Remogio Hesenhas Ruslstinels Rauatincian Fies Grande da
Sul Rio dax Peciras Rio de Janeiro Rocnha Roddas Culturais Radic comunitiria Sabvadar
Samba Santa Crar Santa Marta Sainde Laiide Piblica Seguranga Seguranga Pablica Sam-
ot Stamatizaghs concaitusl Sam Sodlabiiidads Saciabdauie Vislanta Sacloleyla Urisana Solidariadade
Sitentabiliciada $32 Bongaln S50 Paula Taatrs Tacnaiogis Temitlca - Athvisma Tumatics - Pusquisa
Territéria Trakalhe Trabalho colative Trifics ds Dregas Tusitma upp UPP Sacial Unidsdes de Palicis
Pacificadara Univar cluctn Urbsamivme na Brasil Urhanizagho Varaj da Sraga \erbetes em Inglés Vidigal
Vila Aunderomnn Wita Cruzsiro Vil Ky Wia Operana Vila Recrelo 2 Violéncia Violéncia Policial
Vicitncla Urbans Wisléneis de Estade Vislinela de Ginre ulnerabade Sucal Videe Zana Norts Zoma Oeste
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Fonte: Retirado do site: https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Explore, 2022.

A nuvem de tags ou tag cloud apresentadas possuem hiperlinks para a pagina do
verbete selecionado, em que permite uma rapida e simples identificacdo dos temas para assim

ser recuperado. Como disse Moreira e Romao (2009, p. 5)

Através da nuvem de tag, pode-se condensar quais os assuntos ¢ ou informagdes
estdo em foco dentro de um site ou blog; através de um click, é possivel ter acesso a
uma pagina onde ha varios links que utilizaram essa etiqueta; enfim, através de um
nome, tanto ¢ permitido deslocar para outros em um movimento de espalhamento
pela rede, quanto € possivel condensar os movimentos de busca de varios sujeitos

que anteriormente ja estiveram na pagina e acessaram aquele nome. (MOREIRA

& ROMAO 2009, p. 5)

A seguir serd apresentado um quadro com 15 palavras-chave que possuem um

numero elevado de acesso até a data 10 de dezembro de 2022.

Quadro 6 — Palavras-Chave

Palavras-Chave Numero De Acesso Numero De Paginas
Direito a Cidade 12.814 41
“Verbetes em Inglés” 2.545 37
Educacdo 1.880 33
Urbanizacao 1.396 22
Coletivo 970 37
Marielle Franco 953 20
Cidade de Deus 937 26
Filmes 893 68
Complexo do Alemao 898 40
Mangueira 897 40
Chacinas 844 67
Branquitude 845 67
Borel 807 20
Comunicagdo popular 768 31
Coronavirus 766 11

Fonte: Elaborada pela autora.
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As palavras-chave foram coletadas da nuvem de tags apresentadas no site Wikifavela,
que se apresenta como ‘“Palavras-chave sdo palavras ou expressdoes que auxiliam na
organizacao, busca e recuperacao dos verbetes. Comece sua busca por verbetes escolhendo
uma palavra-chave”.

No capitulo a seguir serd apresentado a sessdo de coleta de dados, em que visa

ressaltar uma tabela avaliativa e seu diagnostico acerca da plataforma.
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5. COLETA DE DADOS

Esta se¢do apresenta os procedimentos de coleta de dados do Dicionario de Favelas
Marielle Franco, Wikifavelas, em que buscou-se apresentar uma tabela avaliativa da
plataforma, de maneira que possa diagnosticar a mesma. Para isso foi necessario a observacao
participativa na plataforma, na ocasido foram recolhidos dados e informacdes, para andlise.

O periodo de observagdo teve inicio no dia 01 de setembro de 2022 até o dia 03 de
novembro de 2022, na qual constam a quantidade de 1.423 verbetes e 4.732 paginas, 2.704
arquivos. Em relacdo a quantidade de pessoas, a plataforma conta com 596 sujeitos
colaboradores, o perfil dos sujeitos que colaboram compreende desde o cidaddo comum até
pesquisadores, institutos, nucleos e grupos parceiros.

A Wikifavela dispde de um quadro de funcionarios composto por 19 pessoas fazendo
parte da equipe, dividindo-se em: coordenagdo, equipe de producao de verbetes, equipe de
tecnologia da informacao e design e equipe de comunicagao.

A partir das informacgdes e dados coletados nesse momento elaborou-se um quadro

com perguntas e apontamentos.

QUADRO 7 — Analise da plataforma

PERGUNTAS SIM NAO
Existem sujeitos leigos e profissionais ? X
Os sujeitos podem Criar um verbete? X
Os sujeitos podem editar um verbete? X
Os sujeitos podem discutir um verbete? X
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A pessoa que desenvolveu o site influencia a tag?

Possuem editores?

Possui revisao de indexacgao?

Possui regras editoriais?

Existe critério para os verbetes?

Linguagem controlada?

Linguagem natural?

Possui sugestao de termos?

Existe uma regra de etiquetagem?

O verbete pode ser etiquetado pelas mesmas
palavras-chave?

Existem limites de palavras -chave para o
verbete?

Folksonomia ampla?

Folksonomia restrita?

Possui nuvem de tags?

O verbete precisa ser original?
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Dentro da plataforma € possivel criar um grupo
social? X
E possivel avaliar um verbete? X

Fonte: Elaborado pela autora

O Dicionario de Favelas Marielle Franco apresenta alguns critérios para auxiliar o

sujeito na elaboracdo dos verbetes, assim a seguir serd apresentado um quadro com as regras

de 3 tipos de verbetes, sendo eles: Verbetes textuais, verbetes de filmes e verbetes de livros.

Todos os dados do quadro foram retirados do site Wifavelas.

QUADRO 8 — Critérios

Devem conter entre 400 a 4.000
palavras

Autoria no topo da pagina,
o(a) diretor(a) do filme, e
um

O(a) autor(a) do livro no
topo

Autoria do verbete na abertura do
texto

Sinopse e ficha técnica

Resumo

Linguagem simples e objetiva

Link para trailer ou a
referéncia original

Imagem da capa

Bibliografia no final do texto

Seguir a recomendacgdo de
citacdo e autoria (Creative
Commons)

Podem conter fotos e/ou tabelas

Palavras-chave

Palavras-chave

Palavras-chave

Fonte: Quadro elaborado pela autora, baseado nas informagdes do Dicionario de Favelas Marielle Franco 2023.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Diante da configuragdo da Web 2.0 que, possibilita uma rede cooperativa de
informacdes nas plataformas e aplicativos, incentivando a coletividade dos sujeitos
informacionais nos ambientes (O’REILLY, 2005), esta pesquisa se debrucou sobre a seguinte
indagacdo: Como a folksonomia atua na formacdo do conhecimento coletivo ante a livre
expressao dos sujeitos informacionais no contexto da Wikifavelas - Dicionario de Favelas
Marielle Franco?

Nesse sentido, apresenta-se neste trabalho a proposta de identificar e investigar a
pratica de representacdo de conhecimento com a folksonomia, para a constru¢cdo do
conhecimento. Em que os sujeitos dentro de uma plataforma, a Wikifavelas, realizam o
gerenciamento de conteudo compartilhado, buscou-se atingir o objetivo geral e os objetivos
especificos.

No referencial tedrico foram apresentados os principais conceitos necessarios para a
compreensdo do tema e para embasamento da pesquisa, em que este foi apresentado e
desenvolvido a partir dos principais referenciais tedricos sobre a evolucdo da Web até
contexto da Web 2.0, também foram apresentados os fundamentos teéricos Ol e OC e por
ultimo os conceitos e impactos da indexagao social e folksonomia, para melhor compreensao
desta pesquisa.

A sec¢do de procedimentos metodologicos apresentou o tipo de pesquisa € o campo,
bem como os aspectos metodoldgicos. A partir de uma pesquisa de natureza exploratoria e
descritiva, em que visa proporcionar uma visdo geral acerca do campo de pesquisa
Wikifavelas - Dicionario de Favelas Marielle Franco e juntamente com o Observagao
Participante como uma ferramenta de coleta de dados, em que se observou a compreender a
coletividade a producdo de conhecimentos na plataforma. A se¢do de coleta de dados
fomentou a exploragdo do material coletado e permitiu a identificagdo e a atribuicdo de
sentidos as praticas informacionais da comunidade estudada.

De posse dos resultados encontrados, foi possivel concluir que o problema de pesquisa
pode ser respondido, uma vez que foram identificadas o resgate das palavras-chave ou tags

nos conteudo dos verbetes, na qual foram empregados livremente pelos os sujeitos
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participantes da comunidade. A ag¢do de criar conteudo e empregar tags para serem pontos de
acesso a recuperagdo de verbetes, ¢ um ato que fortalece a construcdo de conhecimento
coletivo na plataforma Wikifavelas.

Foi apontado que, por se tratar de uma plataforma colaborativa, qualquer pessoa pode
contribuir com a plataforma, bastando apenas criar uma conta e criar contetidos sobre
diferentes assuntos. Foi perceptivel também a possibilidade de editar um verbete, bastando
apenas acessar um verbete do seu interesse edita-lo.

Dessa forma, o objetivo geral foi atendido, bem como os objetivos especificos, pois
através da andlise e interpretagdo dos resultados, pdde-se conhecer como a comunidade
discutida busca, constréi e contribui para a representagdo do conhecimento por meio da

classificagcdo popular, a folksonomia. A contribuicao ¢ realizada livremente por meio de uma

linguagem natural desempenhada pelos sujeitos, como contextualiza Assis e Moura (2013, p.

87)

Pode ser descrita como umainovagdo que explora o potencial das
redes sociais na organizacdo e no compartihamento dos recursos
informacionais. Desse modo, ela agrega as manifestagdes da linguagem

contextualizada e, por vezes, cadtica de sujeitos em colaboragéo (ASSIS &
MOURA 2013, p. 87)

O valor potencial ¢ notorio, uma vez que o Diciondrio de favelas Marielle Franco -
Wikifavelas desempenha um papel social, de preservagdo de memoria, de producdo de
conhecimentos acerca da vivéncia das favelas, esse ato ¢ uma manifestacao plural, de
transformagao e reflexao.

Uma das caracteristicas da folksonomia ¢ a linguagem natural, onde ndo se preconiza
o controle terminoldgico como nos modelos tradicionais, em carater disso, a plataforma
dispde de regras editoriais para orientar os colaboradores e normas de conduta como estipula

as imagens a seguir.
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FIGURA 8 - Pilares editoriais

Pilares Editoriais [ editar | editar cédigo-fonte ]

Os pilares editoriais sdo principios fundamentais sobre os quais os Dicionario & construido. Esses pilares servem tanto para orientar as atividades de
colaboragdo, como para resolver eventuais conflitos que surjam durante o projeto:

Escopo do Dicionario: O Dicionario de Favelas Marielle Franco retine conhecimento sobre as favelas do Rio de Janeiro na forma de uma
enciclopédia. Contudo, ndo serdo registrados conhecimentos inéditos, nem servird como repositério de documentos. O armazenamento e a
catalogacdo de documentos digitais s&o atribuldos ao Diciondrio de Favelas Marielle Franco.

Pluralidade: O Dicionario de Favelas Marielle Franco é caracterizado pela pluralidade de pontos de vista. Parte-se da premissa de que n&o existe
uma verdade absoluta e que argumentos conflitantes podem ser manifestos no Dicionario. Assim, um contetido ndo se sobrep&e ao outro, e as
divergéncias sdo evidenciadas na forma de controvérsias. O projeto vai assegurar a manifestacdo de diferentes perspectivas de maneira respeitosa,
cabendo aos leitores formarem opini&o sobre as questdes controversas.

Conteudo Livre: O contetdo do dicionario sera disponibilizado de forma livre, nos termos da licenga Creative Commons SA 3.0. Tal licenga autoriza
qualquer pessoa a criar, copiar, modificar e distribuir contetido do Dicionario, & condicdo de conservar esta mesma licenca em usos posteriores,
assim como creditar os autores originais. Desse modo, os verbetes do Dicionario ndo possuem um dono, mas os colaboradores serao registrados na
plataforma de modo a assegurar os direitos autorais.

Normas de Conduta: O Dicionério de Favelas Marielle Franco possui normas de conduta que visam assegurar produgdo ética de contelido e a
convivéncia respeitosa dos colaboradores. Essas normas de condutas sdo editadas pelo Conselho Editorial.

Fonte: https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Regras Editoriais

FIGURA 9 - Normas de Conduta

NormaS de COﬂdUta [ editar | editar cédigo-fonte ]

As Normas de Conduta t8m por objetivo assegurar o adequado funcionando do Dicionério, considerando seu Propdsito e Pilares Editoriais. Para
tanto, as Normas de Conduta sdo editadas pelo Conselho Editorial e infragdes a elas podem acarretar san¢ées aos colaboradores. De uma maneira
geral, as Normas de Conduta versam sobre a pluralidade de conhecimento, a atuacdo ética na construcdo do contelido, o respeito aos diferentes
pontos de vista, aos direitos autorais e citagdes e referéncias.

Além das Normas de Conduta, serdo elaboradas Recomendagdes com objetivo de orientar a producéo de contelido de modo a assegurar a
convivéncia respeitosa, facilitar a compreensao dos leitores quanto aos assuntos e estimular o engajamento de novos colaboradores. As
recomendagdes ndo indicam san¢des mas a adesdo a elas é estimulada para contribuir o crescimento do Dicionario.

» N&o ofender os demais colaboradores e, principalmente, os(as) moradores(as) de favelas e periferias;
» Checar as fontes de informacéo;

» Citar fontes primarias/secundérias;

» O conteudo é livre, ndo inserir imagens, videos etc. que tenham direitos autorais;

» Fazer referéncias andnimas das pessoas entrevistadas caso ndo haja autorizacdo expressa.

Fonte: https://wikifavelas.com.br/index.php/Wikifavelas:Regras Editoriais

Mediante a esta constatagdo, ¢ perceptivel que os pilares editoriais e as normas de

conduta sdo principios que asseguram o bom funcionamento do Dicionarios, apesar de ndo se



40

configurar como uma politica de indexagdo com uma linguagem documentaria, essas regras se
representam como indispensavel em uma plataforma colaborativa.

Outro aspecto importante que a observagdo participante possibilitou, foi observar as
vantagens e desvantagens de adotar um modelo colaborativo para producdo de
conhecimentos.

Vantagens:

A. Dispensa profissionais especializados;

B. Uso da linguagem natural;

a

Fécil manuseio, dispensando técnicas;

o

Construcgao coletiva;

o

captura dos vocabulos dos sujeitos.

Desvantagens:

A. Ambiguidade;
Erros ortograficos;
Varia¢des de numeros;

Tags sindnimas;

m o aw

Tags duplicadas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os resultados da pesquisa exibem que a comunidade discutida ¢é
heterogénea, sendo de conhecimentos que qualquer pessoa pode ser um sujeito ativo, logo
dispensando técnicas, assim a pesquisa revelou esses apontamentos descritos.

Devido a sua natureza exploratoria e qualitativa, este estudo apresenta algumas
limitagdes. Devido ao tempo limitado disponivel para desenvolver e concluir este estudo, ndo
foi possivel realizar um estudo mais aprofundado dos temas analisados. Nao foi possivel
abordar neste trabalho o carater de memoria social na plataforma.

Nesse sentido, ficam como sugestdes para trabalhos futuros o aprofundamento dos
aspectos abordados neste trabalho e o aspecto da construcdo da memoria social da
comunidade, de modo que possam ser identificados os fatores sociais que contribuem para
compreender o modo como cada individuo busca, analisar € compartilhar informagdes em
uma plataforma colaborativa.

Este estudo torna-se relevante e inovador a medida que traz a luz as praticas
colaborativas de informacdes e conhecimentos de uma comunidade pouco explorada no
campo de estudos da OI e OC. Espera-se que este trabalho possa contribuir para despertar o
interesse de outros pesquisadores da area em estudar esta comunidade, a fim de que o
Dicionario de Favelas Marielle Franco - Wikifavelas, se torne cada vez mais pauta de outras

discussoes e estudos cientificos.
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