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RESUMO

Este trabalho procura abordar solugoes de como podemos conscientizar sobre a
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, utilizando
metodologias e estratégias do campo do design. A fundamentacao principal da
pesquisa foi por meio de dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
com o recorte de “trabalho, rendimento e moradia” das pessoas com deficiéncia
no Brasil. Atravées da metodologia de Design Thinking, foi elaborada uma
campanha de conscientizagao na rede social Linkedin, que tem o foco em
relacdes profissionais entre pessoas no mercado de trabalho. A campanha visa
mobilizar discussdes sobre o problema de inclusao, alem da geracao de ideias

com a cocriagao de pessoas.

Palavras-chave: Campanha, Inclusao, IBGE, Rede Social, Design Thinking.

ABSTRACT

This work seeks to address solutions on how we can raise awareness about the
inclusion of people with disabilities in the labor market, using methodologies and
strategies from the field of design. The main basis for the research was the data
collected by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), in the
National Household Sample Survey (PNAD), looking at the "work, income and
housing” of people with disabilities in Brazil. Using the Design Thinking
methodology, an awareness campaign was created on the Linkedin social
network, which focuses on professional relationships between people in the job
market. The objective of the campaign is to mobilize discussions about the
problem of inclusion, as well as generating ideas through the co-creation of

people.

Keywords: Campaign, Inclusion, IBGE, Social Network, Design Thinking
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Capitulo |
INTRODUGCAO

Acessibilidade e inclusao no mercado de trabalho brasileiro, sao pilares
fundamentais para a construcao de oportunidades, trabalho digno e outros
aspectos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)*, da qual paises
do mundo inteiro tém adotado praticas para a busca de um futuro sustentavel. Os
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam a parcela
significativa que corresponde a populacao de pessoas com deficiéncia, mas que
enfrentam muitos desafios para garantir direitos basicos previstos pela Lei
Brasileira de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (LBI), principalmente quando
se trata de acesso ao trabalho e renda. O objetivo deste trabalho € analisar as
barreiras existentes, compreender os desafios enfrentados por todos os atores
envolvidos, e propor solucoes eficazes e sustentaveis para promover a inclusao e
diversidade no ambiente profissional por meio de uma campanha de

conscientizagao na rede social Linkedin.

Para isso, este estudo tera trés momentos principais de abordagem.
Primeiramente, um breve panorama da acessibilidade no Brasil, destacando a
populacao com deficiéncia, os tipos de deficiéncia, as barreiras de acessibilidade
e as expressdes capacitistas que permeiam nossa sociedade. Em seguida,
abordaremos os desafios especificos da inclusao no mercado de trabalho,
discutindo a Lei Brasileira de Inclusao e os desafios enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia. Por fim, o detalhamento do planejamento estrategico, que inclui
a metodologia de Design Thinking, a cocriagcao nha inovagao social e a

implementacao de uma campanha de conscientizacao no LinkedIn.

' Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo 17 objetivos que abordam os principais
desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo, em torno de
acoes para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.
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Ao final deste estudo, esperamos contribuir para a construcao de um ambiente e
uma cultura de trabalho mais inclusiva, onde todas as pessoas, independente de
suas habilidades e limitagoes, tenham a oportunidade de realizar seu potencial

pleno e contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

1.1. Motivacoes

Segundo a pesquisa do BigDataCorp® em parceria com o Movimento Web para
Todos, apenas 0,46% dos 21 milhdes de sites brasileiros € acessivel para pessoas
com algum tipo de deficiéncia. A partir dos resultados desta pesquisa, muitas
reflexdes surgiram sobre praticas de trabalho no design, conscientizacao e
acesso a informacgao. Alem de outros problemas que envolvem a acessibilidade

Nnos servicos atuais.

Recentemente ouvi sobre a diferenca de ser apaixonado pelo problema, em
relacao a paixao pela solucao. Com toda certeza uma das minhas motivacoes, foi
como me apeguei ao problema de acessibilidade atual, e os diversos caminhos
possiveis, que tangem diferentes solugoes. Mas tambem se trata sobre proposito

pessoal em levar impacto social através da comunicacao e design.

Na minha percepgcao, a maneira como a acessibilidade € percebida no mercado
de trabalho esta passando por mudancas positivas, mas ainda ha um longo
caminho a percorrer. Ao levantar percepcdes de outros profissionais sobre as
limitacdes relacionadas a acessibilidade em projetos, recebi respostas iniciais que
atribuiam o problema a "gestao", a "empresa’ e ao "medo de errar'. O foco
principal era desenvolver um material que orientasse os designers a incorporar

essa pratica em seus projetos.

Contudo, e os profissionais de outras areas que tambem contribuem para esse
processo? Quem é responsavel por disseminar essa pratica? Estes foram alguns

dos questionamentos que surgiram durante a etapa de imersao, trazendo

2 A BigDataCorp € a maior datatech da América Latina, e democratiza, desde 2013, pioneira
na captura, estruturacao, armazenamento e distribuicao de dados no Brasil. (LinkedIn
BigDataCorp, 2023)
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reflexdes profundas sobre e a pratica e seu impacto na ‘cultura de

acessibilidade" dentro das empresas.

FIGURA 1: Imagem - Ricardo Ferraz “Nao”
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Capitulo 2

PANORAMA DE ACESSIBILIDADE NO BRASIL

2.1. Populacao com Deficiéncia no Brasil

Estima-se que em 2023 a populacao com deficiéncia esteja em 18,6 milhdes de
pessoas de 2 anos ou mais, correspondente a 8,9% da populagcao no Brasil. Esses
dados sao do levantamento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de pessoas com deficiéncia, no terceiro trimestre de 2022, realizada pela
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (SNDPD/MDHC), e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). (PNAD Continua, 2022)

E evidente a partir desses resultados que uma parcela significativa da populacao
nao esta desfrutando plenamente de seus direitos como cidad&os. E crucial estar
ciente de que essa porcentagem de 8,9% da populacao brasileira com deficiéncia
tambem sao consumidores e usuarios de servicos. Vale ressaltar que o conceito
de acessibilidade € abrangente e engloba diversos aspectos, como destacado
por Maria Lima, arquiteta da Secretaria de Urbanizacao do Distrito Federal, que
ressalta a Iimportancia da conscientizacao entre 0s responsaveis pelo

plangjamento, construcao e fiscalizacao.

Isso precisa ser ensinado nas universidades, exigido pelos orgaos
que fazem a aprovacao de projetos, porgue as pessoas,
infelizmente, ainda precisam ser mandadas fazer uma coisa que a
gente sabe que € necessario, que € um bem para todos e um dia
vai chegar pra gente tambem, observou Maria Lima. (Agéncia

Camara Noticias, 2021)
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FIGURA 2: Grafico - Percentual das pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia,

segundo os grupos de idade - BRASIL - 2022

Percentual das pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia, segundo os grupos de
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Fonte IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Outro fator interessante, € que a busca pelo assunto de acessibilidade vem
aumentando consideravelmente desde o ultimo ano, segundo dados do “Google
Trends", ferramenta da Google que apresenta termos e assuntos mais populares
durante um periodo.

FIGURA 3: Grafico - Acessibilidade (assunto)

Interesse ac longo do tempo (@ R ¢

Fonte Google Search Trends “Acessibilidade”
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2.2. Tipos de Deficiéncia

No contexto da condicao de deficiéncia, € fundamental compreender a definicao

estabelecida pela Lei Brasileira de Inclusao, conforme disposto em seu Art. 2°:

Pessoas com deficiéncia sao aguelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacao com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicdes com as demais pessoas. (Decreto N° 6.949, de 25 de
agosto de 2009)

Além disso, os fatores que podem causar algum tipo de deficiéncia sao diversos
e abrangentes. Podem incluir aspectos fisicos, visuais, auditivos e mentais,
englobando também grupos de condicao intelectual, como a Sindrome de Down,
que também afetam a parte fisica do individuo. E importante ressaltar que a
condicao de deficiéncia pode ser progressiva, estatica ou intermitente. Alem

disso, outros fatores relacionados a causa da deficiéncia podem incluir:

TABELA 1: Quadros que levam a um quadro de deficiéncia

Congénitas genética ou condicao pre-natal
Adquiridas derivadas de uma lesao ou doenca
Envelhecimento Fisica e cognitiva

Fatores ambientais poluicao, toxinas e acidentes

Estilo de vida drogas, alcool, ma nutricao e falta

de exercicio
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2.3. Barreiras de Acessibilidade

Segundo a Lei Brasileira de Inclusao, em seu Art. 3°, considera-se barreiras de
acessibilidade qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacao social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicao e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicacao, ao acesso a informagao, a compreensao, a circulacao

com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e hos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunicagées e na informagao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicdes e oportunidades com as demais pessoas,;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com

deficiéncia as tecnologias. (LEI N° 13.146/2015)

2.4. Expressoes Capacitistas

O uso de termos e expressoes varia conforme o contexto social e cultural, sendo
fundamental, orientacdes para evitar termos capacitistas que possam prejudicar a
imagem da pessoa com deficiéncia. Expressdes capacitistas continuam presentes
no vocabulario popular, € € crucial superar essas barreiras. A Prefeitura de
Caraguatatuba, por meio da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso
(Sepedi), fornece orientacdbes sobre o uso de terminologias conforme a

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006).
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Hoje, recomenda-se o uso da expressao ‘pessoa com
deficiéncia” Ela é adotada pela Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006). Essa Convencao
diz que a deficiéncia ¢ resultante da combinacao entre dois
fatores: os impedimentos clinicos que estao nas pessoas
(que podem ser fisicos, intelectuais, sensoriais etc) e as
barreiras que estao ao seu redor (na arquitetura, nos meios
de transporte, na comunicagao €, acima de tudo, na nossa
atitude). Ou seja, a deficiéncia € uma condigao social que
pode ser minimizada, conforme formos capazes de eliminar
tais barreiras, explica o secretario da Sepedi, Amauri Toledo.
(Sepedi, 2021)

A Prefeitura de Caraguatatuba, por meio da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia

e do ldoso (Sepedi), também oferece recomendagdes sobre termos adequados

para se referir a pessoa com deficiéncia, além de alertar sobre usos inadequados.

TABELA 2: Confira algumas dicas sobre os termos que devem ser utilizados

Use

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa com Sindrome de Down

Nao use

Invalido, excepcional, doente, portador,
especial, defeituoso, condenado

Mongoloide, mongol

Crianca com deficiéncia intelectual, crian Crianca Excepcional

com deficiéncia mental

Pessoa sem deficiéncia

Pessoa normal

Pessoa com deficiéncia visual ou cega | Ceguinha(o)

Pessoa com Deficiéncia Intelectual Retardado mental, portador de retardamento

Necessidades especificas
Usuario de cadeira de rodas

Deficiente auditivo ou surdo

mental, deficiente mental
Necessidades especiais
Cadeirante

Surdo-mudo
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Capitulo 3
INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO

3.1. Lei Brasileira de Inclusao - LBl

A Lei Brasileira de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (LBI), Lei n® 13.146/2015,
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi promulgada
em 6 de julho de 2015, representando um marco na legislacao brasileira. Esta lei €
um avanco significativo, para promover a igualdade de oportunidades,
acessibilidade e plena inclusao das pessoas com deficiéncia em todos os

aspectos da vida social.

Em seu Art. 27°, sobre Trabalho e Emprego, a LBI garante o direito a oportunidade
de manter um trabalho de livre escolha ou aceitacao no mercado de trabalho,
que seja aberto, inclusivo e acessivel as pessoas com deficiéncia. Alem disso, a
Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91) estabelece uma
porcentagem de vagas destinadas a pessoas com deficiéncia com base no
numero total de colaboradores de uma empresa. Essa reserva legal varia
conforme o tamanho da empresa: de 2% para empresas com 100 a 200
empregados, 3% para empresas com 201 a 500 empregados, 4% para empresas
com 501 a 1.000 empregados e 5% para empresas com mais de 1.001

empregados.

3.2. Desafios da inclusao de pessoas com deficiéncia

Apesar da consideravel parcela da populacao com deficiéncia e da existéncia de
leis que estabelecem diretrizes a serem seguidas, 0 cenario para esse grupo
ainda € pouco promissor em relacao a sua participacao na forga de trabalho no
mercado brasileiro. Um recorte de dados da pesquisa da Consultoria de Inclusao
i.Social, intitulada “Expectativas e Percepcdes sobre o Mercado de Trabalho”,

conduzida entre os anos de 2017 e 2018, revelou as percepcodes de trés grupos
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sobre as motivacdes para contratacao e as principais barreiras que impedem a

inclusao em regime de trabalho formal.
FIGURA 4: Grafico - Publicos pesquisados

Publicos Pesquisados

Profissionais de RH
1240

Lideranga
117

= Profissionais de RH = Liderangas » Pessoas com Deficiéncia

Fonte: i.Social (2018, p. 3).

FIGURA 5: Principais barreiras que vocé considera impeditivas para a inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho

Principais barreiras que vocé considera impeditivas para a incluséo das
pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho

WPch's Elideranca ®ARH

Poucas oportunidades

Foco exclusivo no cumprimento de cotas
Oportunidades ruins
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Barreiras culturais

Falta de preparo do RH

Falta de preparo dos gestores
Acessibilidade

Benefictos da previdéncia
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PcD's poucas oportunidades; foco exclusivo no cumprimento da cota e oportunidades ruins;
RH's acessibilidade, foco exclusivo no cumprimento da cota e falta de preparo dos gestores;
Lideranga acessibilidade, foco exclusivo no cumprimento da cota e barreiras culturais.

Fonte: i.Social (2018, p. 16).
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Os dados mostram uma falta de alinhamento na percepcao dos grupos
entrevistados, a maior porcentagem a respeito de barreiras impeditivas esta
relacionada a “Poucas oportunidades”, com 20% dos entrevistados do grupo de
pessoas com deficiéncia, 13% de profissionais de RH, e 10% em relacao aos

profissionais de alta lideranca.

A pesquisa demonstrou, até agora, que os trés publicos nao estao
na mesma pagina quando o assunto e inclusao e essa falta de
alinhamento e prejudicial, especialmente para as pessoas com
deficiencia que precisam ser incluidas com qualidade no mercado
de trabalho. Quando 88% dos gestores de RH afirmam que
contratam PcDs motivadas para cumprimento de cota e nao
porque valorizam a inclusao e diversidade, enxergamos nesse
ponto a origem dos principais problemas apontados pelas pessoas
com deficiéncia’, aponta Jaques Haber, diretor da i.Social. (Camara

Paulista para Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, 2018)

De uma perspectiva mais recente do cenario pos-pandemia da Covid-193 os
dados ainda apresentam uma porcentagem de participacao baixa na forca de
trabalho, como mostra a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de
pessoas com deficiéncia no terceiro trimestre de 2022. A pesquisa revela dados
importantes para tomada de iniciativas que visam mudancas neste cenario do

mercado de trabalho brasileiro.

3 A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansago e tosse seca. (OPAS/OMS, 2020)
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FIGURA 6: Indicadores estruturais do mercado de trabalho por condigcao de deficiéncia
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.



24

3.3. Questionario sobre percepcao

Buscando compreender a percepcao das pessoas no ambiente de trabalho sobre
a tematica, organizei uma roda de conversa de forma remota em julho de 2023,
na empresa Baluarte Cultura | Cultura, Educacao e Sustentabilidade, onde
trabalhei profissionalmente. Durante a apresentacao, compartilhei dados e
informacdes da pesquisa exploratoria e tive a oportunidade de trocar
experiéncias de forma valiosa. Apos o evento, enviei um formulario contendo
algumas perguntas discutidas durante a apresentacao, visando obter dados

relevantes que surgiram durante o debate.

FIGURA 7: Imagem - Print de reuniao gravada

Criando uma
Cultura Inclusiva

Aline Evangelista
Estagiaria de Comunicagao

Batuarte

Realizei uma pesquisa composta por cinco perguntas e um campo de sugestoes,
visando coletar respostas de forma qualitativa para investigar as percepcoes
internas das acdes na cultura organizacional da empresa. Para preservar a
integridade da identificacao das respostas, conforme a politica da Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD)* compilei os principais pontos das respostas

4 A Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi promulgada para
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formacao da
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do formulario. Esses pontos serao utilizados como documentacao para direcionar
acoes de diversidade interna na empresa, alem de servirem como parte da

pesquisa exploratoria realizada neste trabalho de conclusao de curso.

Questionario de percepcao

L

O que vocé acha que a Baluarte Cultura pode fazer para melhorar a
Acessibilidade na empresa? (Ex. posicionamento, contratacoes,
campanhas internas, etc.)

e Adaptacao de novas ferramentas, techologias e sistemas de trabalho;
e Equipamentos de trabalho acessiveis;

e Acessibilidade no escritorio;

e Politica de vagas afirmativas para pessoas com deficiéncia;

e Capacitacao da equipe.

2. O que vocé pode fazer para melhorar a acessibilidade do seu

trabalho/time? (Ex. comunicacgao, atitudes, ferramentas de trabalho, etc.)

e Capacitacao periodica da equipe (libras, audiodescricao, dinamicas e rodas
de conversa sobre o tema),

e Utilizar recursos digitais mais acessiveis;

e Melhorar a comunicacao interpessoal;

e Pautar acessibilidade na gestao e politica da empresa;

e Trocar experiéncias e informacdes com as pessoas colaboradoras;

3. Quais suas expectativas da pessoa com deficiéncia na Baluarte Cultura?
E quais dores a empresa enfrenta hoje, para ter uma pessoa com
deficiéncia no quadro de funcionarios?

personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos
em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
englobando um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou
digitais.
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e Cultura da empresa favorece para acoes futuras de acessibilidade;

e Falta de recursos financeiros para adaptacao;

e Falta de incentivos fiscais para ajudar as empresas;

e fFalta de capacitacao e maturidade da equipe/empresa para lidar com

pessoas com deficiéncia no quadro de pessoas colaboradoras.

4. Em que momento a ‘Cultura de Acessibilidade’ na empresa é capaz de
sensibilizar antigos e novos colaboradores? Quando vocé acha que é o

momento ideal para introduzir essa cultura?

e Encontros periodicos e calendario anual de pautas de acessibilidade;

e Integracao do tema no Onboarding da Baluarte (ex. Manual da Pessoa
Colaboradora);

e Estrategias de inclusao na cultura e valores da empresa;

e |iderancas aliadas na capacitacao e desenvolvimento da equipe.

5. Deixe aqui sugestoes caso queira compartilhar algo ou avaliar a roda de

conversa. (Opcional)

e Promover mais encontros periddicos e roda de conversa com o tema de

acessibilidade.

Resultados

O formulario contou com a participacao de oito pessoas colaboradoras,
respondendo a perguntas qualitativas. A percepcao € de que a roda de conversa
estimulou reflexdes significativas, e as pessoas responderam as perguntas com
muita boa vontade. Durante o encontro, surgiram diversas duvidas, e acredito que
houve uma grande sinergia em relagao ao acesso a informagao. Topicos como
expressdes capacitistas e dados demograficos foram recebidos com surpresa e

curiosidade por parte dos participantes.
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Capitulo 4
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Metodologia

O Design Thinking € uma metodologia centrada no usuario, para resolver
problemas, idealizada por David Kelley e Tim Brown nos anos 90. E um
pensamento que busca gerar solugoes por meio de uma visao holistica e criativa
do Design, dividido em cinco fases de desenvolvimento: Imersao, Analise e

Sintese, Ideagao, Prototipagem e Implementagao.

Desde o inicio da escolha do tema para a pesquisa, o Design Thinking ja estava
presente como a abordagem principal, devido a sua afinidade com métodos de
resolucao de problemas sociais. A pesquisa priorizava inicialmente a
acessibilidade, mas foi durante a fase de imersao que compreendi a
complexidade e as nuances presentes nesse tema. Conforme mencionado no
artigo "Design Thinking" da Consultoria de Inovacdo MJV Technology &
Innovation, "O designher percebe como problema tudo aquilo que prejudica ou
impede uma boa experiéncia (emocional, cognitiva ou estética) e a qualidade de
vida das pessoas, considerando aspectos como trabalho, lazer, relacionamentos

e cultura" (MJV, 2023).

FIGURA 8: Imagem - Diagrama IDEO Design Thinking de Tim Brown
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Além da abordagem do Design Thinking, utilizei como metodologia secundaria o
Double Diamond, criado pelo British Design Council em 2004, uma instituicao
sem fins lucrativos do Reino Unido que desenvolve programas com design e
inovacao social em negocios. O "Duplo Diamante®, traduzido para o portugués,
proporciona de maneira visual e estruturada todo o processo de
desenvolvimento do projeto em quatro etapas: Descobrir, Definir, Desenvolver e

Entregar.

FIGURA 9: Imagem - Framework para inovacao de Design Council
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Fonte: Design Council (2004)
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4.1.1. Fases do Design Thinking

FIGURA 10: Imagem - Fases da campanha

Fases da Campanha: Metodologia Design Thinking
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Fonte: O autor (2023)

Na primeira fase de "Imersao’, foi essencial compreender os conceitos de
acessibilidade e as diversas barreiras que cada tipo de acesso apresenta em
diferentes contextos. Realizamos um levantamento detalhado de cada tipo de
acessibilidade e criamos um mapa mental contendo alguns pontos-chave que se

relacionam com agoes a serem desenvolvidas.

FIGURA 11: Imagem - Mapa mental de Acessibilidade
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Fonte: Imagem do autor, desenvolvido na plataforma Mural (2023)
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O levantamento realizado foi fundamental para definir uma abordagem nas
proximas etapas, visto que ha uma variedade de tipos de acessibilidade e
deficiéncias. Portanto, era crucial fazer escolhas conscientes sobre qual tema
abordar na pesquisa. Todo o material coletado durante a etapa de imersao foi
compilado para a fase de analise e sintese da pesquisa. Nessa etapa, foram
estabelecidos critérios norteadores para desenvolver uma abordagem de

solucao.

Durante esse processo, houve muitas reflexdes sobre as motivagoes para o tema
escolhido e os fatores que influenciaram na tomada de decisdo. E importante
ressaltar que o processo de Design Thinking ndo é linear. E exatamente a maneira
como as ideias percorrem O processo e convergem que faz a diferenca no
pensamento critico do designer, determinando seu pensamento holistico e

sistémico no desenvolvimento da solucao.

FIGURA 12: Imagem - Bullseye Framework
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Apos definir a direcdo da pesquisa por meio de uma priorizacao do tipo de
acessibilidade usando o Bullseye Framework, uma estrutura com formato de alvo
com trés niveis, utilizada para definir os canais de tracao mais adequados para a

estratégia de aquisicao do negadcio, fiz uma revisao de muitas informagoes.

Conectei pontos, desde noticias sobre acessibilidade digital até as percepcdes da
roda de conversa, e descartei uma das ideias que estavam estagnadas. Uma
dessas ideias era criar um “Onboarding™ para colaboradores, pensando na
experiéncia das pessoas com deficiéncia, € um guia de apoio para empresas

desenvolverem politicas internas contra o capacitismo no ambiente de trabalho.

Embora a ideia parecesse viavel, a baixa participacao de pessoas com deficiéncia
no ambiente corporativo era um problema alarmante. Alem disso, pensando na
questao do impacto, a ideia do Onboarding ou de uma ferramenta voltada para
profissionais de tecnologia para melhorar a acessibilidade em produtos digitais
parecia pouco promissora. Neste momento, decidi focar na cultura de

acessibilidade para atingir as pessoas do meio corporativo.

Um ponto de destaque foi a constatacao de que todos esses contextos
mencionados levam a problemas como a falta de informacao sobre inclusao,
legislacao e dados demograficos da populacao. Curiosamente, neste periodo,
foram divulgados os resultados do Censo 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), que continham dados especificos sobre a

populacao com deficiéncia no Brasil.

Apos uma analise criteriosa, decidi trabalhar o problema da falta de
conscientizacdo por meio de uma campanha, baseada em todos os dados ja
levantados por instituicoes de pesquisa. Com a abordagem definida, desenvolvi a

ideia aplicando metodologias ageis para obter uma visao abrangente de todas as

5 O processo de onboarding de funcionarios se refere a integracéo e adaptacéo de novos
colaboradores nas empresas. O objetivo do onboarding € instruir os novos funcionarios sobre
cultura, rotina e dindamicas corporativas. (Publicado por Guilherme Dias, GUPY 2023)
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partes da campanha. Business Model Canvas®, também conhecido como "Matriz

BMC", como uma ferramenta estrategica para desenvolver a campanha.

FIGURA 13: Imagem - Business Model Canvas
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Na Matriz BMC, mapeei estratégias para que a campanha tivesse uma base soélida

e se sustentasse atraveés dos principais pontos levantados.

e Parcerias-Chave: Estabelecimento de parcerias com empresas, institutos,
ONGs, pessoas colaboradoras e o governo para garantir apoio e recursos

essenciais para a campanha.

e Principais Atividades: Realizacdo de entrevistas com grupos diversos,
parceria com instituicdes que atuam com pessoas com deficiéncia, uso de
multicanais de divulgacao da campanha e divulgacao de dados sobre

trabalho e renda da pessoa com deficiéncia.

¢ O Business Model Canvas € uma ferramenta de planejamento estratégico. Ele permite
destrinchar uma ideia em varias partes, para que seja possivel enxergar o modelo de
negocio como um todo. (Inovacao Sebrae Minas, 2023)



33

e Principais Recursos: Engajamento na campanha, relatos de pessoas com

deficiéncia e empresas, e producao de conteudo relevante.

e Propostas de Valor: Foco na equidade no mercado de trabalho,
campanhas de conscientizagao, compreensao das dores e pontas do

processo, design participativo e medicao de resultados.

e Relagoes com os Parceiros: Empatia para entender os desafios, solugdes
alinhadas as estratégias, otimizacao do tempo e disposicao para reunioes

e trocas importantes.

e Canais: Utilizacao de e-mail, redes sociais, site, midia impressa e digital

para alcangar os parceiros e transmitir a proposta de valor da campanha.

e Segmentos de Clientes: Consultorias, instituicoes que atuam com
pessoas com deficiéncia, pequenas e medias empresas, instituicoes nao

governamentais e startups, visando gerar valor e impacto de inclusao.

e Estrutura de Custos: Principais custos incluem impressao, midia paga e
workshops presenciais, com a possibilidade de otimizacao e adaptagao

para um modelo mais econémico.

e Fluxos de Receita: Inicialmente sem fluxo de receita, com planos de gerar
receita por meio de palestras, rodas de conversa e consultoria sobre o

tema da inclusao no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia.

A Matriz BMC e uma estrutura fundamental para a estratégia desta campanha.
Parcerias-chave com empresas, institutos e ONGs fornecem suporte essencial,
enguanto atividades como entrevistas e parcerias com instituicoes especializadas
embasam a conscientizacao com dados relevantes. O engajamento da
comunidade, por meio de relatos pessoais e colaboracao de empresas, € um
recurso valioso. A proposta de valor da campanha esta na busca pela equidade

no mercado de trabalho e na promocao da conscientizacao. Relacionamentos
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baseados na empatia e cooperacao fortalecem as parcerias. A escolha dos canais
de comunicacao adequados e a diversificacao das fontes de receita garantem a

visibilidade e a sustentabilidade financeira da campanha.

FIGURA 14: Imagem - Double Diamond
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Apos explorar os desafios em profundidade, as motivagdes por tras da
campanha se tornaram mais evidentes. Optei por dividir a campanha em quatro
fases usando o modelo do "Duplo Diamante". Essa estrutura ajudou a manter o
desenvolvimento da campanha organizado e focado. Mais tarde, detalhei essas

etapas, como mostrado na "FIGURA 12, pag. 28"

e Descobrir: Acessibilidade - Tipos de barreiras de acessibilidade;

e Definir: Falta de cultura e conscientizacao de acessibilidade das pessoas -
Percepcgodes das pessoas sobre pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver: Campanha de conscientizacao utilizando dados do Censo
2022 - Dados demograficos sobre populagao com deficiéncia;

e Entregar: Producao de conteudo e pagina no Linkedin - Geracao de ideias

€ cocriagao.
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4.1.2. Cocriacao na Inovacao Social

O pensamento de Inovacao social também esta presente nos objetivos e
propositos da campanha, o conceito do termo na visao de Manzini (2008)

refere-se a;

Mudancas no modo como individuos ou comunidades agem
para resolver seus problemas ou criar novas oportunidades.
Tais inovagdes sao guiadas mais por mudancas de
comportamento do que por mudancas tecnologicas ou de
mercado, geralmente emergindo atraves de processos
organizacionais ‘de baixo para cima’ em vez dagueles ‘de
cima para baixo”,

O Design Thinking surge como um poderoso aliado na busca por Inovacao Social,
principalmente por sua énfase na colaboracao e no pensamento multidisciplinar.
Para resolver problemas complexos, € essencial desafiar ideias estabelecidas e
buscar novas abordagens. Nesse contexto, vejo o projeto desta pesquisa como
um prototipo de solucao, focado na cocriagao de respostas para os desafios de
acessibilidade. Durante a analise, percebi que, como designer, N0 posso resolver
todos os problemas sozinha. E fundamental deixar de lado o ego, muitas vezes
disseminado como "metodologias que salvarao o mundo’ e reconhecer a

importancia da facilitacao e da colaboracao nesse processo.

FIGURA 15: Imagem - Armandinho tijolinho
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4.2. Objetivos e impacto da campanha

Caminhando para a fase de prototipagem, alguns pontos foram categorizados em

desejaveis e prioridades:

FIGURA 16: Imagem - Prioridades e desejaveis
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Ao considerar esses critérios, busquei a melhor ferramenta para alcancar os
objetivos da campanha. Priorizei uma plataforma de rede social com amplo
alcance para promover discussoes significativas com o publico-alvo, e o Linkedin’

se destacou nesse aspecto.

Em termos de “desejaveis”, a representatividade foi crucial para a campanha. No
entanto, o uso de imagens de bancos gratuitos apresentou desafios relacionados
ao capacitismo, uma vez que retratavam pessoas sem deficiéncia atuando como
representantes desse grupo, fendmeno conhecido como “Cripface™ que se
refere a atuacao de pessoa que nao tem alguma deficiéncia, mas esta em uma

posicao de representatividade para este grupo.

7 LinkedIn € uma plataforma de midia social focada em negocios e emprego que funciona através
de sites e aplicativos moveis. Fundada em dezembro de 2002 e langada em 5 de maio de 2003, de
propriedade da Microsoft. (LinkedIn Corporation)

8 Cripface € um termo capacitista que surgiu nos EUA, e é derivado da juncao de duas palavras em
inglés: crippled (‘alejjado” em tradugao, sindnimo de disable, que significa deficiéncia) e face (rosto).
(Vida mais livre, 05 de Outubro de 2023)
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4.2.1. Formas e pontos de contato

Durante a definicao dos objetivos e impactos da campanha, considerei como
acionar o planejamento estratégico, especialmente em relacao ao publico-alvo.
Uma das premissas discutidas foi a centralidade do estudo nas pessoas,
independentemente do contexto profissional, tipo de deficiéncia ou instituicoes
envolvidas. Essa abordagem humanizada busca gerar empatia e despertar agoes

por meio de diversas perspectivas.

Embora pareca generalista direcionar o conteudo a todas as pessoas, essa
abordagem valoriza a humanidade subjacente aos desafios, promovendo
reflexdes sobre papéis e responsabilidades. A escolha das redes sociais como
principal ferramenta da campanha foi motivada pelo seu alcance amplo e
promissor. O objetivo € convidar mentes engajadas na mudanca positiva para

refletir sobre a desigualdade e as relacdes sociais.

Apesar de medidas juridicas sejam essenciais para impulsionar mudancas, meu
papel € atuar como mediadora da colaboracao, incentivando empresas e
individuos a assumir responsabilidades e promover a inclusao. Nao busco
culpados, mas sim convidar a reflexao sobre o valor das pequenas agcées, como a
implementacao de recursos de acessibilidade ou acdes de diversidade no
ambiente corporativo. Essas iniciativas podem plantar sementes para um futuro

mais inclusivo e justo.
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Capitulo 5

ETAPAS DA CAMPANHA

FIGURA 17: Imagem - Etapas da campanha
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Fonte: O autor (2023)

A partir da estrutura das fases da campanha, identifiquei a necessidade de
consolidar as etapas através de um planejamento estrategico dos objetivos. Isso
possibilitara direcionar as discussdes para cada momento especifico, permitindo
a medicao e o aprimoramento dos objetivos estabelecidos.

O planejamento da campanha ficou dividido em 5 objetivos: Informar,
Conscientizar, Questionar e discutir, Acionar e Medir.

5.1. Informar: Exposicao do problema

Neste capitulo, abordarei cada uma das etapas delimitadas no planejamento
estratéegico. O ponto de partida para qualquer acao de conscientizacao € a
exposicao do problema, especialmente através de dados e pesquisas, quando se

trata de um assunto amplamente investigado. Ao trazer o problema a tona, ele
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ganha visibilidade, o que por sua vez estimula investigacao e, eventualmente, o

surgimento de iniciativas para soluciona-lo.

5.11. Descomplicando os dados do IBGE 2022: Pessoas com
deficiéncia e acesso ao mercado de trabalho e renda

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) desempenha um papel
fundamental como fonte primaria nesta pesquisa, fornecendo dados que serao
essenciais para fundamentar as praticas de comunicagcao e design. O objetivo e
criar um conteudo relevante que incentive as pessoas a se engajarem em
discussoes sobre o tema.

Considerando a natureza numeérica dos dados, lidar com sua complexidade pode
representar um desafio. Por exemplo, segundo os resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua: Educacao 2022, a taxa de
analfabetismo entre pessoas com 15 anos ou mais caiu de 6,1% em 2019 para
5,6% em 2022, resultando numa reducao de mais de 490 mil analfabetos no pais.

Esse indice representa a menor taxa desde o inicio da série historica, em 2016.

Apesar dessa reducao significativa, uma parcela especifica da populacao ainda
enfrenta dificuldades de acesso a informacao, especialmente no que se refere a
participacao em discussoes sociais relevantes. Isso muitas vezes esta associado
ao contexto socioecondmico das pessoas. Portanto, € crucial simplificar a
informacao, apresentando-a de forma clara e objetiva. Essa abordagem visa criar

impacto com a mensagem e garantir que a informacao seja acessivel a todos.

5.2. Conscientizar: Levantando discussoes

Na verdade, simplesmente divulgar informagdes na internet sem um propdsito
claro de provocar discussdoes sobre o assunto pode nao gerar os resultados
desejados. Esta etapa € crucial, pois € onde as interacdoes acontecem e as
opinides sdo compartilhadas e debatidas. E também um momento em que
reflexdes comuns sao desenvolvidas com base em experiéncias pessoais sobre o

tema em questao. Para mim, a contribuicao de diferentes perspectivas e
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extremamente valiosa, pois estimula novas ideias e percepcdes, impulsionando a
inovacao. O pensamento critico desempenha um papel fundamental nesse
processo, permitindo que ideias sejam refinadas e novas oportunidades sejam
identificadas.

As redes sociais sao uma ferramenta poderosa para facilitar essa troca de ideias,
devido a sua capacidade de conectar pessoas de diferentes origens e
experiéncias. No entanto, € importante usar essas plataformas com
responsabilidade, garantindo que uma interacao seja construtiva e respeitosa.
Compartilhar experiéncias pessoais € 0 que torna o proposito deste trabalho
significativo: nao apenas validamos os problemas por meio de pesquisas, mas

tambem estamos abrindo contribuicdes valiosas por meio de uma escuta ativa.

Alem disso, € fundamental considerar as diversas perspectivas envolvidas. Em
uma unica publicacao, podemos encontrar relatos sobre o ambiente de trabalho e
experiéncias pessoais de pessoas com deficiéncia, o que € essencial para
compreender o impacto direto do problema e a falta de empatia e consideracao.
E nesse contexto de compartilhamento de experiéncias que as pessoas se
conectam, desenvolvem novas perspectivas e debatem opinides, muitas vezes
fundamentadas em implicacdes limitantes ou culturais. Nessas situacoes, €
crucial desempenhar o papel de mediador de forma eficaz, garantindo que as
discussoes sejam construtivas e que as contribuicoes das pessoas sejam
respeitadas e considerando com responsabilidade.

5.2.1. Desmistificando o capacitismo e barreiras atitudinais

No capitulo 2, abordamos diversos conceitos relacionados aos diferentes tipos de
acessibilidade e aos comportamentos capacitistas. Um dos principais objetivos da
campanha € enfrentar diretamente as barreiras que impedem a plena
participacao das pessoas com deficiéncia em qualquer contexto social. O
capacitismo, muitas vezes, atua de forma sutil, especialmente no ambiente de
trabalho. Desmistificar atitudes capacitistas normalizadas no dia a dia € essencial
e requer uma abordagem critica e firme para evitar que estereotipos se

perpetuem no vocabulario comum.
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5.2.2. DEI - Diversidade, Inclusao e Equidade no trabalho

A Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) se tornou um caminho para muitas
empresas que buscam a responsabilidade social em seu ambiente de trabalho,
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) emergiu como uma prioridade para muitas
empresas que buscam adotar praticas de responsabilidade social em seus
ambientes de trabalho. Embora esteja integrada nos parametros das politicas de
ESG® (Environmental, Social, and Governance), muitas vezes € encarada
meramente como uma obrigacao juridica, sem reconhecer o verdadeiro valor de
criar um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo. Isso € evidenciado pela
pesquisa destacada pela Consultoria de Inclusao iSocial, “Expectativas e

percepgodes sobre o mercado de trabalho”, conforme discutido no capitulo 3.

FIGURA 18: Imagem - Critica a barreiras de trabalho de Ricardo Ferraz
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5.3. Questionar e discutir

Abordamos anteriormente a importancia de levantar a discussao, e agora gostaria

de destacar o papel fundamental do questionamento, da capacidade de se

® ESG € uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance, e corresponde as
praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizacao. (Fonte: Pacto Global Rede Brasil)
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colocar no lugar do outro e de buscar teorias fundamentais por meio de fontes
confiaveis. Uma das minhas referéncias neste trabalho € o cartunista Ricardo
Ferraz, um militante pelos direitos das pessoas com deficiéncia. Aos 68 anos, ele
reside em Cachoeiro de Itapemirim (ES) e seu trabalho ultrapassa as fronteiras do
Brasil, sendo uma "ferramenta de cidadania’, como ele mesmo explicou em uma
entrevista ao portal de noticias UOL Splash (2021). Utilizei diversas de suas
charges neste trabalho, que oferecem uma perspectiva unica e provocativa sobre
o tema abordado.

Ricardo relata na entrevista que carrega sequelas da poliomielite, que contraiu
aos cinco anos de idade. Ele comecou a desenhar quando ainda era crianca como

uma forma de distrair-se das dores causadas pela doenca.

Decidi mostrar por meio do desenho que a deficiéncia nao
esta no individuo, mas no olhar da sociedade. Decidi meter o

cacete na desinformacao. (Ricardo Ferraz para Splash, 2021)

Como uma figura significativa que denuncia as barreiras que impedem a inclusao,
Ricardo Ferraz nos faz questionar qual tem sido nosso papel individual diante dos

problemas sociais que enfrentamos diariamente.

5.3.1. De quem é a responsabilidade de acessibilizar o trabalho?

Neste topico sera abordado a responsabilidade na inclusao, a pergunta revela um
grande questionamento importante sobre papéis individuais e coletivos, mas
também €& uma discussao promissora para atrair aliados para combater o
problema. No processo de estruturar o conteudo da campanha, foi um dos
questionamentos que tive, e decidi separar as discussdes em varios momentos, o
que impactou na criacao de etapas da campanha. Nao apenas sobre
responsabilidades individuais, mas tambem em contextos que inserimos, como
papel do design como agente de transformacao, que também foi abordado como

potencial de metodologias e abordagens nos capitulos anteriores.

Nao posso deixar de resgatar minhas motivagcdes pessoais que levaram a este
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trabalho, até porque novamente o julgamento deste trabalho ndo esta em
formato linear, durante todo o processo voltei em varios questionamentos iniciais
para olhar em todas as pontas da pesquisa. Entao digo que questionar minha
responsabilidade diante do problema, foi um grande passo para tomar acdes
concretas de mudanga em habitos e formas de trabalhar com o design. Essa
‘virada de chave" acontece em algum momento, mesmo que seja por motivacoes

diferentes, como medidas judiciais e aplicacdes de multas.

5.3.2. Como podemos incluir as pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho?

Outra questao fundamental no processo de resolucao € o ‘como podemos’, que
abrange uma serie de aspectos, desde a geracao de ideias ate aos critérios
orientadores principais da campanha. Essas discussdes sao destacadas na
producao de conteudo, pois representam uma oportunidade de engajamento e

alcance mais amplo para impactar outras pessoas.

E um convite para buscar solugdes de forma colaborativa e determinar como
alcancaremos o objetivo principal. Toda a producao de conteudo e as discussoes
realizadas tém como proposito a inovacao social, conforme discutido no capitulo
4 sobre "Cocriagcao na Inovagao Social'. Embora existam metodologias que tornem
O processo mais tangivel e compreensivel, ndao ha uma abordagem unica. O

desafio reside em compreender o processo de mudanca em si.

Embora haja a expectativa de apresentar solucdes concretas, como um aplicativo
ou um kit de ferramentas inovador, este trabalho de conclusao de curso nao se
resume a isso. Nao se trata apenas de um exercicio conceitual, mas sim de uma
iniciativa pratica que utiliza ferramentas para coletar dados e medir o impacto da

campanha.
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5.4. Acionar: Campanha no LinkedIn

Considerando as ferramentas que puderam fornecer informacdes mensuraveis, o
LinkedIn surgiu como uma opg¢ao promissora devido a sua capacidade de atender
a essas necessidades. Uma campanha pode ser realizada de varias maneiras,
como em espagos publicos, materiais internos e outras abordagens no contexto
empresarial. Ao construir a Matriz BMC (pagina 30), levamos em consideracao
diversas nuances, como fluxo de receita e estrutura de custos. Neste momento,
trabalhar com redes sociais, especialmente o LinkedIn, parecia mais viavel, pois
permitiria acionar estrategias para captacao de recursos posteriormente. Além
disso, consideramos o0s recursos de acessibilidade oferecidos pelo Linkedin,
como descricao de imagens e sua capacidade de atualizagao, para garantir uma

experiéncia positiva para todos os usuarios da plataforma.

FIGURA 19: Imagem - Texto alternativo
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5.4.1. Alcance das redes sociais

Com base nessa analise, o alcance potencial do LinkedIn se mostrou significativo.

Segundo dados demograficos divulgados pela plataforma, o Linkedln conta com
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mais de 1 bilhao de membros registrados e mais de 67 milhdes de empresas
especificas. Esses numeros promissorios indicam um ambiente propicio para a
campanha, especialmente por ser uma plataforma direcionada ao ambiente

corporativo.

FIGURA 20: Imagem - Dados Demograficos LinkedIn
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5.4.2. Producao de conteudo

E crucial lembrar que, por tras de todos os dados e estatisticas, sdo pessoas reais
com experiéncias e vivéncias unicas. Por isso, pretendo adotar uma abordagem
muito pessoal e empatica ha comunicacao da campanha, refletindo um tom de
voz auténtico e acolhedor. Alem de utilizar os dados demograficos para embasar
as mensagens, pretendo compartilhar minhas proprias motivacoes pessoais, bem
como experiéncias de outras pessoas e convidar para participacdes em rodas de

conversa e mesas de debate.

Também vejo oportunidades para envolver outras pessoas nha conducao da
campanha, pois acredito que este projeto nao deve ser apenas uma etapa da
minha formagao académica, mas sim uma iniciativa com potencial para evoluir e
se desenvolver a longo prazo.



46

5.5. Medir: Outcomes e Outputs da Campanha

O Golden Circle, desenvolvido por Simon Sinek, composto pelas camadas "Por
qué’, "Como" e 'O qué’, foi essencial para definir o proposito da campanha, medir
seu impacto e previsoes, e fundamentar a defesa da ideia. Enquanto o "Por qué’
representa o proposito e os objetivos que se deseja atingir, 0 "Como” se refere aos
meios pelos quais esses objetivos serao alcancados. Por fim, o "O qué" descreve
as acodes e atividades especificas que serao realizadas. Essa estruturacao foi
fundamental para orientar uma campanha de forma consistente e eficaz,

conforme defendida por Simon Sinek em seu livro "Comece pelo Porqué”.

Existem apenas duas maneiras de influenciar
o0 comportamento humano: vocé pode

manipular ou inspirar. (Simon Sinek)

FIGURA 21: Imagem - Definicao
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Fonte: O autor (2023)
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5.5.1. Teoria da Mudanca

A Teoria de Mudanca, desenvolvida a partir dos encontros promovidos pelo
Aspen Institute na década de 90, € uma ferramenta essencial para mensurar os
resultados da campanha. Inspirada no trabalho de Carol Weiss desde os anos 80,
essa metodologia articula a cadeia logica de uma intervencao, delineando os
resultados de longo prazo, 0s caminhos para encontra-los, as relagcoes causais, 0s
resultados intermediarios e as metas subjacentes a descoberta dos objetivos

esperados.

Por meio da Teoria de Mudanca, € possivel criar indicadores para cada meta a ser
alcancada, orientar decisdes estrategicas e apoiar a mensuracao de resultados a
longo prazo. O diagrama da Teoria de Mudanca serve como um guia para tomar
decisdes estrategicas e pode ser aplicado em diversos formatos. Um exemplo de
aplicacao dessa metodologia € o Fundo BIS, uma iniciativa que surgiu de um
grupo de organizagcdes da sociedade civil com o proposito de promover uma

"Cultura de Doacgao".



FIGURA 22: Imagem - Teoria de Mudanca Fundo BIS
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Fonte: Impacta Nordeste (2020)

48



49

Capitulo 6

IDENTIDADE VISUAL

6.1. Ferramenta

Para o desenvolvimento dos posts, optei por utilizar a plataforma Figma, um
editor de graficos vetoriais e prototipagem de projetos de design, totalmente
acessivel através de navegadores web. Essa escolha foi feita levando em
consideragao sua natureza colaborativa e facilidade de uso, o que se mostrou
fundamental para garantir a cocriacao da campanha. Essa abordagem permitiu
que todos os envolvidos contribuissem de forma eficaz para a criacao dos

materiais da campanha.

FIGURA 23: Imagem - Area de trabalho

6.2. Elementos visuais

Os neurocientistas Vilayanur S. Ramachandran e Edward Hubbard, da
Universidade da California, conduziram um estudo sobre a relagao entre formas
visuais e percepcdes humanas. Eles propuseram o desenho de duas figuras,

chamadas de "Bouba" e "Kiki", desafiando as pessoas a associarem-se cada forma
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a um nome especifico. O experimento visava testar a teoria de que o cérebro
humano tem uma predisposicao natural para ter significados a formas visuais,
mesmo que abstratas. Este experimento foi inspirado em um estudo do psicologo
alemao Wolfgang Kohler, que comecou a fazer experimentos apresentando as
pessoas duas formas, uma com pontas e outra com curvas, e pedindo que elas as
nomeassem como ‘takete’ ou "baluba’. O resultado desse trabalho, publicado em
1929, mostrou que a maioria das pessoas associava a figura pontiaguda com
"takete" e a figura curvilinea com ‘"baluba’ Essa pesquisa foi considerada na
definicao dos elementos visuais da campanha, criando uma identidade visual que

ressoasse com o publico-alvo nas redes sociais.

FIGURA 24: Imagem - BOUBA ou KIKI

Durante o estudo das formas, foram cruciais critérios orientados para desenvolver
0s elementos visuais, conforme a proposta da campanha. Na pagina 32, foram
definidos critérios desejaveis como representatividade e impacto visual. As
formas geométricas basicas foram essenciais para aplicar na identidade,
considerando tanto o impacto visual quanto a representatividade por meio das

formas. A escolha por formas geomeétricas basicas ajudou a evitar questdoes como
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o "Cripface’, um termo que surge da combinacao de ‘crippled" (aleijado, em
traducao, devido a deficientes, que significa deficiéncia) e 'face" (rosto). Este
termo refere-se a situacdbes em que pessoas sem deficiéncia representam ou
atuam como se fossem pessoas com deficiéncia, o que pode ser problematico e

perpetuar esteredtipos.

Durante o estudo das formas, foi importante estabelecer critérios orientados para
desenvolver os elementos visuais conforme a proposta da campanha. Na pagina
32, foram definidos critérios desejaveis, como representatividade e impacto visual.
Optou-se por formas geométricas basicas, essenciais para aplicar na identidade,
mudando tanto o impacto visual quanto a representatividade por meio dessas
formas. Isso foi uma precaucao contra questdées como o "Cripface’, termo que se
refere a representacao simples de pessoas com deficiéncia por individuos sem
deficiéncia, evitando assim estereotipos e promovendo uma representacao mais

auténtica e inclusiva.

FIGURA 25: Imagem - Critérios norteadores da campanha
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Ao definir a apresentacao visual do conteudo da campanha, optamos por utilizar
quadrados para representar dados e circulos para reflexdes. Além disso,
consideramos a usabilidade ao posicionar os elementos no lado esquerdo,
criando uma quebra com o fluxo linear do feed. Essa abordagem foi projetada
para chamar a atencao dos usuarios enquanto rolam pelo feed, proporcionando

uma experiéncia visual mais dinamica e cativante.

FIGURA 26: Imagem - Print Feed LinkedIn
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Fonte: Inclua Mais - LinkedIn Brasil (2023)
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6.3. Tipografia

A tipografia selecionada para a campanha foi ao Arquivo, uma fonte sem serifa
com uma ampla variedade de pesos e estilos. Essa fonte, de licenca gratuita, foi
escolhida por suas caracteristicas técnicas e estéticas que a tornam adequadas
para destaques e manchetes. Inspirado nas fontes americanas do final do século
XIX, o arquivo foi projetado para ser usado tanto em plataformas impressas
quanto online, e oferece suporte a mais de 200 idiomas. Essa escolha foi feita
visando garantir acessibilidade e proporcionar um impacto visual que destacasse

os dados nas publicacdes da campanha.

FIGURA 27: Imagem - Archivo family

J GOOQ'E Fonts Q Pesquisar fortes Classificar por : Tendéncias =

A Testador do tipo AE Glifos B Sobro @ licenga

Mo one shall be subjected to arbitrary arrest, detention or exile.
Wl'-‘eI reaS El CO m m 0 n Everyone is entitled in full equality to a fair and public hearing by an

independent and impartial tribunal, in the determination of his rights

u nde rsta nd | ng Of t h ese r|g hts and obligations and of any criminal charge against him. No one shall

be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home

an d freed 0 ms |S or correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation.

Everyone has the right to the protection of the law against such
interference or attacks.

No one shall be held in slavery or

servitude; slavery and the slave trade
shall be prohibited in all their forms.

Everyone has the right to an effective
remedy by the competent national tribunals
= foracts violating the fundamental rights

6.4. Logo

O logotipo da campanha foi desenvolvido para ser facilmente compreendido e
pronunciado por qualquer pessoa, sem a hecessidade de um contexto complexo.
O nome “Inclua+” foi escolhido pela sua simplicidade e clareza, alem de transmitir
a ideia de uma acao de inclusao. E o simbolo de adicao foi incluido visualmente

ao logotipo para reforgar essa mensagem, embora em contextos textuais, como
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em URLs de sites, a presenca desse simbolo pode ser limitada devido a
restricoes tecnicas. O retangulo ao redor do simbolo de adicao foi inserido para

destacar a continuidade da acao representada pelo logotipo.

FIGURA 28: Imagem - Malha de construcao da Logo

Fonte: O autor (2023)

FIGURA 29: Imagem - Logo

Fonte: O autor (2023)
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6.5. Cores

A escolha dos nucleos primarios para a identidade visual da campanha foi feita
para transmitir uma sensacao de descontracao e facilitar discussodes sérias de
uma maneira mais agradavel, considerando especialmente o contexto de uma
rede social. Foram realizados testes de cores usando recursos de plugins
disponiveis na plataforma Figma, como o Plugin Start - Constrast & Accessibility
Tools. Este plugin permitiu testar o contraste entre as cores e fornecer sugestoes
de paletas acessiveis, alem de simular diferentes tipos de daltonismo e verificar o

contraste entre a figura e o fundo.

Ele também ofereceu recomendacdoes para atender aos critérios de
acessibilidade estabelecidos pelas WCAG (Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web), que sao diretrizes globais para garantir a acessibilidade do
conteudo na web. Esses testes garantiram que a identidade visual da campanha

fosse acessivel e inclusiva para todos os publicos.

FIGURA 30: Imagem - Simulador de visao

meiia
oo

Oguega

Fonte: Plugin Start Contrast & Acessibility Tools (2023)

Resultados da simulagao de visao da imagem, da esquerda para a direita:

e Imagem 1 - Origem da simulacao
e Imagem 2 - Protanopia

e Imagem 3 - Achromatopsia

e Imagem 4 - Deuteranopia

e Imagem 5 - Tritanopia

e Imagem 6 - Blurred



56

Como cores principais da campanha, foram selecionados os seguintes conjuntos
de tonalidades:

FIGURA 31: Imagem - Paleta de cores

Cores principais Cores de apoio

1 - Azul: 5 - Amarelo: HEX F2C94C
2 - Magenta: HEX FC56B5 6 - Magenta: HEX FC56B5
3 - Verde: 7 - Cinza: HEX FAF2EE

4 - Vermelho: 8 - Laranja: HEX F2994A

inclua inclua inclua
mais:m mais:m mais:m

Fonte: O autor (2023)
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6.6. Aplicacoes
As postagens sao dispostas conforme o tipo de conteudo da publicagao:

FIGURA 32: Imagem - Post 1

incl_ua
mais:m

Movimentando

#CarreirasSemBarreiras

Fonte: O autor (2023)

O primeiro post foi pensado para estruturar visualmente toda a ideia da
identidade da campanha em uma unica imagem. Isso inclui a hashtag da
campanha, formas geomeétricas, cores e outros elementos que compdem a
identidade visual. Os posts seguintes serao desdobramentos da campanha, a

serem publicados semanalmente conforme o tipo de conteudo.



FIGURA 33: Imagem - Colecao de posts

inclua

mais:=
syt De queméa
Movimentando responsabilidade
#CarreirasSemBarreiras de acessibilizar
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e
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Movimentando
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#CarreirasSamBarrairas mais:=
Hey, Pessoas com
— s o deficiéncia tém
profissional! JOTICICT el
Acessibilidade Wi FEEDESEaEEE
18 de Maio cultura de acessibilidade a educacao,
D i ao trabalho e

inclua
malsm

arenda

P . P o S

Fonte: O autor (2023)

FIGURA 34: Imagem - Pagina Inclua Mais

#carreirassembarreiras

Inclua Mais
Servicos de acessibilidade digital

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - 9 seguidores

movimentando #carreirassembarreiras

Fonte: LinkedIn Brasil (2023)
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FIGURA 35: Imagem - Publicagcao Dia Nacional da Acessibilidade

Inclua Mais A
Y z=guidoras
2'd - Editado

Hoje, celebrando o Dia Nacional da Acessibilidade, apresento com muito orgulho a
Inclua Mais! W Uma comunidade dedicada a compartilhar conteddos sobre
carreira, diversidade e trocas de experiéncias.

MNa campanha #carreirassembarreiras, vamos descobnr dados demograficos de
inclusdo, cultura de acessibilidade e promover discussoes sobre papéis sociais. Uma
serie de diversos conieddos £ a colaboragdo € o ponto-chave dessa campanhal
#inclusdonotrabalho #diadaacessibilidade #incluamais”

#PralodosVerem: Imagem possui texto alternativo.

inclua
mais:m

O que e a

Qual a importancia de promover
uma cultura de acessibilidade?

{5 Gostei & Comentar * Compartithar

Fonte: LinkedIn Brasil (2023)
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Além das publicagdbes em redes sociais, também estao previstos alguns
materiais impressos para veiculagao em pontos estratégicos de grande

visibilidade, como espacos publicos e meios de transporte.

FIGURA 36: Imagem - Cartaz

- Movimentando

#CarreirasSemBarreiras

inclua
mais:m

Saiba mais em wwainclusmais, com.be

Fonte: O autor

FIGURA 37: Imagem - Banner

Pessoas com deficiéncia
t&ém menor acesso

a educacgao, ao trabalho
e a renda.

Fonte: O autor
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Capitulo 7

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto esta em andamento e apresenta um grande potencial para
oportunidades de aplicacao real, incluindo parcerias institucionais,
governamentais e veiculacdoes em outros canais. Ha tambéem a possibilidade de
colaboracao de pessoas para liderar o plangjamento e o mapeamento de outras
campanhas com foco na populacao negra brasileira e LGBTQIA+. Inicialmente, o
foco era a acessibilidade, mas ao longo do desenvolvimento das etapas deste
trabalho, surgiu potencial de criar uma pagina e desdobra-la em varias

campanhas, abrangendo outros aspectos de inclusao no mercado de trabalho.

Inicialmente, ndo imaginava o quao complexo seria 0 tema da acessibilidade. E
necessario extremamente termos mais trabalhos que abordem temas como
inclusao e acessibilidade, pois isso precisa ser mais difundido no ambiente
académico, para que os novos profissionais estejam mais preparados para serem
criticos no ambiente profissional. E fundamental que cada vez mais pessoas
assumam papeis e se tornem aliadas na defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia e de outros grupos minoritarios.

Para desdobramentos finais de implementacao da campanha, seguirei o plano
estrategico delineado neste trabalho para orientar a criagao de um cronograma
de postagens, mapear o0s pontos importantes que podem contribuir na
visibilidade e no impacto da campanha. A partir da implementacao, ampliarei o
escopo para introducao de novas diretrizes de outros grupos minoritarios e
garantirei abrangéncia na discussao sobre diversidade e inclusao. Avaliamos os
resultados periodicamente atraves de ferramentas de qualidade e avaliacao de
impacto neste trabalho, além de recursos da propria plataforma para medir o

alcance e a interacao na pagina.
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