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Resumo

Este trabalho propde a concepc¢ao de um portal online que
permita uma integracdo dos conteudos mais importantes
para a gestao da vida académica dos estudantes da UFRJ. O
trabalho parte da percepcdo de que muitas informacgdes
voltadas para os estudantes da UFRJ estdo descentralizadas
em diferentes portais, organizados com base na estrutura
institucional de pro-reitorias universidade, o que dificulta a
busca por informacbdes relevantes ao dia-a-dia da vida
académica dos estudantes. O desenvolvimento do trabalho
seguiu uma abordagem de design centrada no usuario,
iniciando com uma etapa de pesquisa de necessidades dos
usuarios em conjunto com uma andlise de como as

informacdes estudantis estdo organizadas nos portais da

UFRJ e em outras universidades brasileiras. Posteriormente,
foram realizadas as etapas de definicdo dos requisitos
funcionais do projeto, que serviram de base para a ideagao,

prototipagao e validagao da entrega final do trabalho.

Palavras-chave: guia estudantil, design centrado no usuario, web design, design de interface do usuario



Abstract

This project proposes the creation of an online portal that
enables the integration of the most crucial content for
managing the academic lives of students at UFRJ. The
project stems from the realization that much of the information
intended for UFRJ students is scattered across different
portals, organized according to the institutional structure of
the pro-rectorates, complicating the search for information
relevant to the students' daily academic life. The development
of this project followed a user-centered design approach,
beginning with a phase of researching user needs along with
an analysis of how student information is arranged on UFRJ's

portals and other Brazilian universities. Subsequently, stages

of defining the functional requirements of the project were
conducted, which laid the foundation for ideation, prototyping,

and validation of the project's final deliverable.

Key-words: student guide, user-centered design, web design, user interface design
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1. Introdugao

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, seja em casa, no trabalho ou na
escola, para acessar o seu saldo bancario, ver o horario do
transporte-publico, marcar consultas no médico ou até fazer
reunides de trabalho. De acordo com os dados da pesquisa
TIC Domicilios 2020 (NIC.BR, 2020), a pandemia de
covid-19, declarada pela Organizagdao Mundial da Saude em
margo de 2020, intensificou o uso de tecnologias digitais no
Brasil, passando de 71% dos domicilios com acesso a
internet em 2019 para 83% em 2020, o que corresponde a
61,8 milndes de domicilios com algum tipo de conexao a

rede.

Contudo, apesar do crescente uso de tecnologias, nem
sempre é facil a interagao entre o usuario e a interface digital.
A interface de um sistema interativo compreende toda a

porcdo do sistema com a qual o usuario mantém contato

fisico (motor e perceptivo) ou conceitual durante a interagao
(MORAN, 1981). Ela € o unico meio de contato entre o
usuario e o sistema. Por isso, a grande maioria dos usuarios
acredita que o sistema é a interface com a qual entram em
contato (HIX e HARTSON, 1993). As interfaces digitais
podem assumir diferentes formas, desde Interfaces Graficas
de Usuario (GUI) em computadores e smartphones até
interfaces de voz, gestos e toque em dispositivos de
realidade virtual e aumentada. As interfaces digitais
evoluiram significativamente ao longo dos anos. O design de
interfaces  digitais visa simplificar a interacao
homem-maquina, tornando as tecnologias digitais acessiveis
a um publico mais amplo, independentemente do nivel de
conhecimento técnico. Além disso, as interfaces digitais tém
se adaptado ao contexto do usuario, oferecendo experiéncias
personalizadas e relevantes. Para tanto, deve ser

cuidadosamente planejado, levando em conta principios de
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legibilidade, usabilidade e acessibilidade. Uma interface bem
projetada deve ser facil de usar, eficiente e garantir qualidade
de uso para todos os usuarios, independentemente de suas

habilidades ou limitagoes.

Segundo Norman (2013) a usabilidade €& um requisito
fundamental para um produto ser bem-sucedido. Se um
produto nao for facil de usar, as pessoas simplesmente nao
usarao. Uma interface digital com boa usabilidade oferece
uma experiéncia mais agradavel e satisfatoria para o usuario.
Ela permite que as tarefas sejam realizadas de forma
eficiente, adequada ao contexto, sem frustracdo ou
dificuldades desnecessarias. Uma interface com elementos
visuais claros, organizagcdo légica e feedback imediato,
contribui para a satisfagcdo do usuario. Uma interface digital
com boa usabilidade & acessivel e inclusiva, atendendo as
necessidades de um publico diversificado. Ela leva em
consideragao aspectos como contraste visual, tamanho de

fonte ajustavel, suporte a tecnologias assistivas e outros

recursos que permitem que pessoas com diferentes
habilidades possam utilizar o sistema. Uma interface
acessivel amplia o alcance do produto ou servigo digital e
garante que todos os usuarios possam se beneficiar dele. A
usabilidade é crucial para o sucesso de uma interface digital.
Ela afeta diretamente a experiéncia do usuario, a eficiéncia, a
produtividade, a reducdo de erros, a acessibilidade e a

fidelizacao.

De acordo com o The Next Web (2023), portal de tecnologia
da Europa, a profissdo de Designer de Experiéncia do
Usuario esta entre as trés profissdes mais promissoras e em
alta para 2023. Embora exista uma demanda crescente por
profissionais da area de Design dentro das empresas, ainda
encontramos muitos casos de produtos digitais, portais web,
aplicativos, com problemas de problemas de usabilidade,
com organizagao visual confusas, com baixa qualidade de

uso.
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Este € o caso de alguns portais da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Conforme sera apresentado mais a frente,
verificamos que alguns dos principais portais da UFRJ, que
disponibilizam informag¢des importantes para o publico
discente, carecem de um melhor design de interface do
usuario, com problemas de layout, organizacdo da
informagdo, , problemas de usabilidade e acessibilidade.
Durante a graduacédo, em muitos momentos os estudantes
universitarios precisam encontrar informagdes, como por
exemplo “Como conseguir auxilios estudantis?”, “Como
encontrar uma iniciacdo cientifica?”, “Quais documentos
precisa para regularizar um estagio?” e etc. Porém, acabam
encontrando  problemas de visibilidade, usabilidade,
acessibilidade entre outros, que que demandam maior tempo
para compreensao dos conteudos, prejudicam a interagao e a

conclusao de tarefas.

Desta forma, este trabalho de conclus&o tem como objetivo

desenvolver a proposta de um portal online que permita uma

integracdo de informacgdes e noticias que sejam essenciais
para os estudantes da UFRJ. No capitulo 2, € apresentada
uma revisdo tedrica e bibliografica sobre os principais
conceitos que fundamentam este trabalho. Os capitulos
seguintes apresentam as diferentes etapas dede
desenvolvimento do projeto, considerando a abordagem
projetual de Design Thinking conhecida como Duplo
Diamante (DESIGN COUNCIL, 2014) que divide o processo
de design em quatro etapas, a saber: Descoberta, Definigao,
Desenvolvimento e Entrega. Na etapa de Descoberta,
descrita no capitulo 3, foi desenvolvida uma pesquisa
exploratéria sobre a usabilidade dos portais da UFRJ,
utilizando-se as técnicas de analise heuristica, questionario
de sondagem com os estudantes e analise de similares. Em
seguida na etapa de Defini¢do, no capitulo 4, foram definidos
as personas e realizadas analises de proposta de valor
focados nos alunos da UFRJ. Nesta etapa também foram
especificados os requisitos funcionais para o projeto. Na

etapa de Desenvolvimento, no capitulo 5, foram
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desenvolvidos a arquitetura da informacao, os wireframes da
interface digital, e a identidade visual do projeto. Na etapa de
Entrega, no capitulo 6, foi desenvolvido um protétipo
navegavel do portal Guia UFRJ. Por fim, no capitulo 7 sao
apresentadas as consideragdes finais do trabalho,
destacando as licdes aprendidas, recomendacdes e

potenciais desdobramentos.
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2. Fundamentacgao teodrica

Neste capitulo apresentamos uma revisdao tedrica e
bibliografica sobre os principais conceitos que fundamentam

este trabalho.

2.1. Design Centrado no Usuario

De acordo com Barbosa et al (2021), os principais campos de
estudo que tratam do desenvolvimento de sistemas
interativos com foco nos usuarios seriam o0s campos de
Interagdo Humano-Computador (IHC) e Experiéncia do
Usuario (UX). Esses campos focam na qualidade de uso dos
sistemas computacionais e o seu impacto na vida dos seus
usuarios. Embora IHC e UX utilizem conhecimentos e
técnicas da area de da Computagdo, sua abordagem se
distingue dos demais processos de desenvolvimento de

sistemas computacionais justamente por tratarem das

consequéncias do uso destes sistemas para os individuos e
para a sociedade (SHARP et al., 2019) .

De acordo com Hewett et al (1992), IHC é um campo de
estudo interessado no projeto, implementacgéo e avaliagéo de
sistemas computacionais interativos para uso humano,
juntamente com os fendbmenos relacionados a esse uso ainda
segundo os autores, os objetos de estudo de IHC podem ser
inter-relacionados como:

agrupados em tépicos

caracteristicas humanas, sistemas computacionais,

arquitetura de interfaces e processos de desenvolvimento.

Segundo Norman (2013), a experiéncia do usuario com um
produto vai muito além da sua usabilidade, incluindo aspectos
subjetivos e questdes relacionadas ao contexto de uso. Para
Barbosa et al. (2023), ainda que ndao podemos prever nem
controlar a experiéncia de cada usuario durante a interagao,

uma vez que a experiéncia implica em questdes subjetivas e
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pessoais, podemos projetar sistemas interativos visando uma
boa experiéncia de uso, que promova boas emocgoes, evite

sensagdes desagradaveis e respeite os limites dos usuarios.

De acordo com a ISO 9241-210 (2019), norma ISO que trata
do design de sistemas interativos centrados nos humanos, a
experiéncia do usuario pode ser vista como um conjunto de
percepcdes e respostas do usuario que resultam do uso de
um sistema, produto ou servico. Por isso, os objetos de
estudo da UX incluem as emogdes, crengas, preferéncias,
percepcdes, conforto, comportamentos e realizacbes dos

usuarios feitas ao longo da interagao.

Para Barbosa et al (2021), o processo de Design Centrado no
Usuario pode envolver as seguintes etapas: pesquisa e
compreensao do usuario; definicdo de requisitos; ideagao e
prototipacdo; teste e avaliagdo com usuarios; iteragcao e
desenvolvimento continuo. Ao focar nas necessidades e

expectativas do usuario, o Design Centrado no Usuario visa

criar produtos mais uteis, acessiveis e eficientes, que

promovam maior satisfacdo ao usuario.

2.2. Design Centrado no Usuario para Web

Garrett (2002) desenvolveu uma abordagem de Design
Centrado no Usuario para Web com foco em projetos de
websites e aplicagbes online voltada para criagao de
interfaces intuitivas, acessiveis e que proporcionem uma
experiéncia agradavel e eficiente para os usuarios. O autor
organiza os elementos do projeto da experiéncia do usuario
em cinco planos distintos (Figura 1), cada um construindo a
base para o proximo, sendo eles: Estratégia; Escopo;

Estrutura; Esqueleto; e Superficie.

20



Figura 1 - Os 5 planos do projeto de experiéncia (Garrett, 2002)
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Fonte: Garrett (2002)

Estratégia: Tem o objetivo de articular os objetivos do projeto

ou do negdcio, com as necessidades dos usuarios.

Escopo: Tem o proposito de descrever os requisitos
funcionais de um sistema e as informacdes que o sistema

deve oferecer.

Estrutura: Tem o intuito de definir como as informacdes
serdo organizadas e como o sistema ira se comportar apos

ser acessado pelos usuarios.

Esqueleto: Tem objetivo de facilitar a navegagao do usuario
pelo sistema, utilizando informagdes claras e de facil

compreensao.

Superficie: Apresenta a estética e a aparéncia visual para os

usuarios.

2.3. Usabilidade

De acordo com a norma ISO/IEC 9126 (2001), a usabilidade
€ um conjunto de atributos relacionados com o esforgo
necessario para o0 uso de um sistema interativo, e
relacionados com a avaliagédo individual de tal uso, por um
conjunto especifico de usuarios. Ja Nielsen (1994), define o

critério de usabilidade como um grupo de fatores que
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qualificam quéo bem um usuario pode interagir com um
sistema. Esses critérios estao relacionados com a facilidade e
o esforco necessarios para os usuarios aprenderem e
utilizarem um sistema. Dessa forma, a usabilidade propde
principalmente a capacidade cognitiva, perceptiva e motora
dos usuarios utilizada durante a interacdo. Os fatores de
usabilidade por ele considerados sao: facilidade de
aprendizado, facilidade de recordacgao, eficiéncia, seguranca
no uso e satisfagdo do usuario. Ao longo dos anos diversas
normas foram criadas para auxiliar os profissionais durante o
desenvolvimento de interfaces, tais como: Lei de Hick-Hyman
(Hick, 1952; Hyman, 1953, apud Barbosa et al., 2021); Lei de
Fitts (Fitts, 1954, apud Barbosa et al., 2021); Regras de Ouro
de Shneiderman (1986); Engenharia da Usabilidade de

Nielsen (1990); entre as mais conhecidas.

2.4. Analise heuristica de usabilidade

A analise heuristica € um método de avaliacdo de usabilidade
usado para identificar problemas de usabilidade em um
design de interface de usuario. Foi popularizado por Jakob
Nielsen e Rolf Molich em 1990 e é frequentemente usado em
design de interacdo, design de experiéncia do usuario (UX) e

design de interface do usuario (Ul).

Ao todo Nielsen criou dez heuristicas que sado: 1) Visibilidade
do status do sistema; 2) Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real; 3) Controle do usuario e liberdade; 4)
Consisténcia e padrées; 5) Prevencdo de erros; 6)
Reconhecimento em vez de recordacéo; 7) Flexibilidade e
eficiéncia de uso; 8) Estética e design minimalista; 9) Ajuda
0s usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de
erros; 10) Ajuda e documentacao. No decorrer do trabalho as

heuristicas serao explicadas individualmente.
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2.5. Arquitetura da Informacgéao

Arquitetura da informacéao (Al) € uma disciplina e uma pratica
focada na organizagao e estruturagao de informagdes de um
site, aplicativo ou outro produto digital de forma a facilitar a
sua compreensao e utilizagdo pelos usuarios. O objetivo da
arquitetura da informacgéo é ajudar os usuarios a encontrar

informagdes e completar tarefas de forma eficiente.

A arquitetura da informagdo é uma parte fundamental do
design de experiéncia do usuario (UX Design), ja que uma
boa Al permite aos usuarios entender onde estdo, o que
podem fazer e para onde podem ir. Isso é especialmente
critico em sites ou aplicativos com grandes quantidades de

conteudo ou funcionalidades complexas.

Rosenfeld et al. (1998) caracterizam a Arquitetura de

Informagdo como uma Ecologia de Informacéo (Figura 2) que

faz a intersegcdo entre o conteudo, as caracteristicas dos

usuarios e o contexto de uso e experiéncia da informacgéo.

Figura 2 - Arquitetura de de informacgao

Contexto

Contetido Usuarios

Fonte: Adaptado de Rosenfeld et al. 2015

Esta Ecologia de Informagdo é descrita considerando os

elementos indicados no quadro abaixo:
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Quadro 1 - Elementos da arquitetura de informacéao

Conteudo

- Objetos de conteudo e tipos de dados (textos,
imagens, graficos, audio etc.)

- Estrutura de conteudo

- Volume de informacgdes

- Taxonomia

Usuario

- Publico-alvo

- Tarefas

- Necessidades

- Comportamento de busca por informacao
- Experiéncia

Contexto

- Objetivos de negodcios
- Financiamento

- Politica

- Cultura

- Tecnologias

- Recursos

- Restricdes

Fonte: Adaptado de Rosenfeld et al. 2015

2.6. Abordagens de Design Thinking

O Design Thinking € uma abordagem criada para resolu¢ao
de problemas que envolve empatia, experimentagdo e
prototipagem rapida (D.SCHOOL, 2009). Foi popularizado por
David Kelley, fundador do Instituto de Design da Stanford
University, conhecido como d.School. A abordagem projetual
do Design Thinking é frequentemente apresentada em cinco
etapas: Empatia, Definigdo, Ideagdo, Prototipagem,
Validagao.

Figura 3 - Diagrama Design Thinking d.school

PROTOTYPE

fonte: https://www.researchgate.net
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Essas etapas ndo sdo sempre lineares e podem ser repetidas
conforme necessario. A abordagem do Design Thinking é
centrada no ser humano, e valoriza a colaboracdo
interdisciplinar, a mentalidade de experimentacdo e a

abertura ao feedback e a iteracao.

Empatia

Este € o estagio de pesquisa, no qual o objetivo é entender
as necessidades, motivacbes e comportamentos dos
usuarios. Isso geralmente envolve observagao direta,

entrevistas e outras técnicas de pesquisa etnografica.

Definigao

Nesta fase, os insights coletados durante a fase de empatia
sao sintetizados em uma definicdo clara do problema. Isso
geralmente envolve a criagdo de personas de usuario,
mapeamento de jornada do usuario e declaragbes de

problema do ponto de vista do usuario.

Ideacao
Nesta fase, a equipe gera uma ampla gama de ideias para
resolver o problema definido. As técnicas utilizadas podem

incluir brainstorming, sketching, pensamento lateral, e outros.

Prototipacao
Aqui, as ideias sao transformadas em protétipos tangiveis. O
objetivo é criar uma representagao fisica ou digital da

solucao, para que ela possa ser experimentada e testada.

Validagao
Esta fase envolve testar os protétipos com usuarios para
obter feedback. O feedback dos usuarios € entdo usado para

iterar e refinar a solugéo.
Outra abordagem de Design Thinking também muito popular

€ o Duplo Diamante (DESIGN COUNCIL, 2014),

desenvolvido pelo British Design Council no Reino Unido. Ele
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possui esse nome devido a sua forma, que ilustra como o
processo de design envolve fases divergentes e
convergentes do pensamento projetual. O modelo é dividido
em quatro fases distintas, formando dois losangos ou
"diamantes". Suas etapas sado: Descobrir, Definir,
Desenvolver e Entregar. Descobrir: Esta fase envolve
entender o contexto, o publico e o problema. Isso pode incluir
pesquisa de campo, entrevistas, observagdo e outras
técnicas para ganhar empatia e insights sobre as

necessidades dos usuarios.

Definir: Nesta etapa a informagdo coletada na fase de
Descobrir € analisada e sintetizada para identificar padrdes e
insights. O objetivo é definir claramente o problema ou

oportunidade a ser abordada.

Desenvolver: Nesta fase, sdo geradas varias ideias e

solucdes possiveis para o problema definido. E um processo

criativo que explora diversas possibilidades, estimulando o

pensamento da equipe.
Entregar: Na etapa final, as ideias sédo transformadas em
prototipos tangiveis, que sao testados e iterados com base no

feedback dos usuarios e nos objetivos do projeto.

Neste trabalho utilizaremos a abordagem do duplo diamante

conforme apresentado nos capitulos a seguir.
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Figura 4 - Diagrama Design Thinking Duplo Diamante

diamante dos problemas diamante das solugdes
N
/ :
y \
gatilho descobrir definir desenvolver entregar . resultados
/
/
/
/
problema 7 § problema
geral /S definido
7 /
pesquisa analise ideacao testes

fonte: Alura.com.br
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3. Descoberta

3.1 Analise dos portais da da UFRJ

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), segundo a
pesquisa realizada pelo Center for World University Rankings
(CWUR), foi avaliada como a melhor universidade federal do
Brasil. Também presente na quarta posigdo dentre as
melhores universidades latinoamericanas, sendo reconhecida
como uma das poténcias de ensino superior do continente.
Fundada em 1920 como a primeira universidade do Brasil, a
UFRJ tem uma longa histéria de exceléncia académica e
contribuicdo em diversas areas de conhecimento. Localizada
na cidade do Rio de Janeiro, a UFRJ possui varios campi,
incluindo a Cidade Universitaria na Illha do Fundao, Praia
Vermelha, Macaé e Duque de Caxias. A universidade oferece
uma variedade de programas de graduagao e pos-graduagao
em diversas disciplinas, incluindo ciéncias humanas, ciéncias

naturais, engenharia, ciéncias da saude, artes e muito mais.

A UFRJ abriga varios institutos e centros de pesquisa, que
contribuem para o avango do conhecimento em areas como
medicina, biologia, fisica, quimica, engenharia, ciéncias
sociais, entre outros. A universidade também se destaca em
suas atividades de extensdo e de cultura. Ela é responsavel
por alguns dos mais importantes museus do pais, como o
Museu Nacional, o mais antigo do Brasil, que infelizmente
sofreu um grande incéndio em 2018, e o Museu da Vida, que
é focado em ciéncias. A universidade também abriga a
Orquestra Sinfonica Brasileira, um dos principais grupos de

musica classica do Brasil.

Segundo o Ranking Universitario Folha 2019, a UFRJ é a
universidade mais inovadora do pais, o que se deve também
a sua pluralidade: tem mais de 4 mil docentes, 65 mil
estudantes, 3 mil servidores que atuam em hospitais e 5 mil

técnicos-administrativos. Atualmente a universidade possui 7
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pré-reitorias, sendo elas: Pro-Reitora de Graduagdo — PR1, Pro-reitoria de Pés-graduacéo e Pesquisa - PR2, Pro-reitoria de

Planejamento, Desenvolvimento e Finangas — PR3, Pro-Reitoria de Pessoal — PR4, Pro-Reitoria de Extensao — PR5, Pro-Reitoria
de Gestao e Governanga — PR6, Pro-Reitoria de Politicas Estudantis — PR7. As pré-reitorias atuam como intermediarias entre as
unidades académicas e a administragdo central, desempenhando fung¢des estratégicas e de suporte. Cada proé-reitoria é
responsavel por uma area tematica especifica e tem o objetivo de promover o desenvolvimento, aprimoramento e gestéo eficiente

das atividades relacionadas a essa area na instituicdo de ensino superior.

Figura 5 - Sites das Pro-reitorias da UFRJ, 2023

Conhecan PR-3

— : o
E—— i
Site Graduagao PR, 2023 Site Pés-graduagio e Pesquisa - PR2, 2023 Site Desenvolvimento e Finangas — PR3, 2023
. == B
C— -
TSI
Site Pessoal - PR4, 2023 Site Extensao - PR5 2023 Site Gestdo e Governanga - PR6, 2023 Site Pollticas Estudantis - PR7, 2023
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Cada uma dessas pro-reitorias possui um site, que tem o
objetivo de divulgar informagbes para as pessoas que
possuem algum tipo de relacdo com a UFRJ. Os sites da
Pro-reitoria de Graduacao PR1 e Acesso a Graduagao PR1
supervisionam o0s cursos de graduagcdo da universidade,
coordenando atividades como matricula, curriculo, qualidade
do ensino e politicas académicas. Ja o site da Pro-reitoria
Pos-graduacdo e Pesquisa — PR2 é responsavel pela
coordenacgao e supervisao dos programas de pos-graduagao
e pesquisa da universidade. O site da Pro-reitoria de
Desenvolvimento e Financas — PR3 gerencia as financas da
universidade e auxilia no planejamento estratégico e
desenvolvimento. Ja o site da Proé-reitoria de Pessoal — PR4
gerencia assuntos relacionados aos funcionarios da
universidade, incluindo contratacdo, formacéo, beneficios e
relagdes de trabalho. O site da Pro-reitoria de Extensao —
PR5 supervisiona as atividades de extensao da universidade,
gue buscam conectar a universidade com a comunidade mais

ampla. Ja a Pré-reitoria de Gestdo e Governanga — PR6 é

responsavel pela gestdo administrativa e infraestrutura da
universidade. O site da Pré-reitoria de Politicas Estudantis -
PR7 supervisiona politicas e programas destinados a apoiar
os estudantes, incluindo assisténcia financeira, moradia
estudantil, saude e bem-estar, e atividades extracurriculares.
A Pro-reitorias as de Graduacdo (PR1) e a de Politicas
Estudantis (PR7), sédo as mais voltadas para os alunos de

graduacgéao.

Inicialmente este trabalho considerou desenvolver um
redesign do portal da PR1. No entanto, a partir da analise da
sua estrutura de informacdes, assim como considerando o
questionario aplicado com o0s usuarios, conforme sera
apresentado a seguir, entendeu-se que este portal ndo é
voltado apenas para os estudantes. O publico alvo do portal
da PR1 envolve tanto discentes, quanto docentes e técnicos
administrativos. Além disso, muitas outras informacgdes
importantes para os estudantes encontram-se em outros

portais, como é o caso do portal da PRY.
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A seguir sera apresentada uma analise mais detalhada

destes dois portais.

3.1.1. Andlise do portal da Pré-Reitoria de Graduagao
PR1.

Nesta etapa do trabalho, foi desenvolvida uma analise da
arquitetura de informagdo do portal da PR-1, em conjunto
com uma pesquisa com usuarios através de um questionario

online e mais uma analise heuristica do portal.

3.1.1.1 Arquitetura da Informagao do site de Graduagao -
PR1

Para analisarmos a arquitetura do portal da PR-1,
construimos um diagrama de arvore, também conhecido

como arvore hierarquica. Este elemento € uma representagao

visual de como a informagdo em um site, aplicativo ou
sistema é estruturada. Ela € uma ferramenta comum usada
para planejar a organizacdo do conteudo de um site ou
sistema antes de ser construido. Essa estrutura em arvore
ajuda a visualizar a hierarquia de informacdes e a navegacao
que os usuarios seguirdo para encontrar as informagdes que
estdo procurando. Ela ajuda a garantir que o conteudo esteja
organizado de forma ldgica e intuitiva, facilitando aos
usuarios a localizagdo do que precisam. Para entendermos
mais sobre a estratégia do site, sinalizamos em azul as
informagdes com foco nos discentes, roxo para os docentes

e cinza para as informag¢des com foco no publico geral.
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Estrutura principal:
Figura 6 - Estrutura principal do site de Graduagdo PR1
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Fonte: A autora
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Submenu Institucional:

[
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| - Editais - Resultados
|
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Agenda do Pro-caitar

Figura 7 - Submenu Institucional do site de Graduag¢do PR1
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Fonte: A autora
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Submenu Conselho de Ensino de Graduagao:

Figura 8 - Submenu Conselho de Ensino do site de Graduagéo PR1

Atribuicées
Base legal
Reunides

Camaras

11001

conpesn [ comar [ conon

é

s Resolucoes

-

- R.Portema

e Secretaria CEG Atribuicoes Prof. substituto Perguntas

Fonte: A autora
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Submenu Conselho de Coordenacédo de Acesso aos Cursos de Graduagao, Divisdo de Diplomas, Divisao de Ensino, Divisdo de

Integracado Académica, Divisao de Registro de Estudantes, Nucleo de Pesquisa Institucional:

Figura 9 - Submenu do site de Graduagéo PR1

.
_ |

{ Base legal
- Portal de acesso tog

A

Atribuictes e Cursos de graduacio
Fale conosco "?: ya Di Li""'. a ‘J|
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s Perguntas frequentes

et Endereco

. Fale conosco

|

Atribuigoes

I oo |

Convénlos para esta...

Endereco

|

Fale conosco

|

!

Formularios

Mobilidade académica

Matricula cortesia

Fonte: A autor
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3.1.1.2 Pesquisa com usuarios

A pesquisa com usuarios neste projeto foi aplicada através de
um questionario online divulgado em grupos de amigos e do
curso de Comunicagao Visual Design no WhatsApp, em
grupos do curso de Ciéncias da Computagdo e de
ex-membros da empresa junior EJCM no Telegram, em
grupos de cursos de Belas Artes e de superintendéncia
Geral de Politicas Estudantis no Facebook, com o objetivo de
atingir estudantes de variados cursos de graduagao da UFRJ.
A pesquisa teve como foco entender a relacdo entre os
alunos com o site de Graduagdo - PR1, ficou disponivel
durante o dia 19 de junho a 03 de julho de 2023 e obteve 49
respostas.

O questionario levantou dados sobre dois grupos de pessoas:
aquelas que fazem uso do site de graduagao e aquelas que
nao o fazem. O questionario foi implantado na plataforma

Google Forms, segmentando os dois grupos de usuarios. A

seqguir, apresentamos as principais questdes levantadas pela

pesquisa e uma analise de seus resultados.

3.1.1.2.1 A relagao dos usuarios com o site Graduagao -
PR1

Nesta sessado, tivemos 49 respostas. O primeiro bloco de
perguntas tinha como objetivo conhecer e entender quem
eram aqueles individuos. Quando perguntamos a faixa etaria,
na pergunta 1, 24 (49%) respondentes afirmaram possuir
entre 23 a 28 anos, 22 (44,9%) entre 17 e 22 anos, 2 (4,1%)

entre 29 e 34 anos e 1 (2%) mais de 35 anos.
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Figura 10 - Grafico de faixa etaria Figura 11 - Grafico de género

Qual a sua faixa etaria? Com qual género vocé se identifica?
49 respostas 49 respostas

@® Enve 17 a 22 anos
@ Entre 23 a 28 anos
® Entre 29 a 34 anos
@ Mais de 35 anos

@ Mulher Cis

@ Mulher trans

® Homem Cis

@ Homem trans

@ Nio binario

@ nio vejo a pertinéncia desse dado pra
pesquisa

Ja na pergunta 2, quando indagamos sobre o sobre seu Na pergunta 3, quando questionamos a relacdo dos
género que entrevistados se identificam, 28 (57,1%) se entrevistados com a UFRJ, 48 (98%) pessoas afirmaram
declaram mulheres cis, 17 (34,7%) homem cis e 3 (6,1%) serem estudantes de graduacdo e 1 (2%) informou ser ja
nao binario. graduada.
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Figura 12 - Gréfico de relagdo dos usuérios com a UFRJ

Qual a sua relagao com a UFRJ?
49 respostas

@ Sou professor

. Sou estudante de graduagao
Sou estudante de pos-graduacao

@ Sou funcionario

©® Graduada

Ja na pergunta 4, perguntamos qual curso, departamento ou
unidade as pessoas estao vinculadas, 14 (28,5%) informaram
ser do curso de Comunicagdo Visual Design, 9 (18,3%)
Ciéncias da Computacdo, 5 (10,2%) Letras, 3 (6,1%)
3 (6,1%) Bacharelado de Ciéncias e
Matematica da Terra, 2 (4%) Arquitetura e Urbanismo, 2 (4%)
Pintura, 1 (0,02%) Artes Visuais - Gravura, 1 (0,02%)
Farmacia, 1 (0,02%) Design de interiores, 1 (0,02%)
Geografia, 1 (0,02%) Fisica, 1 (0,02%) Artes Cénicas -
Indumentaria, 1 (0,02%) Engenharia de Computacédo e

Gastronomia,

Informacgao, 1 (0,02%) Licenciatura em Expressao Grafica e 1
(0,02%) Medicina.

Figura 13 - Grafico de cursos que os usuarios estéo vinculados a UFRJ

Em qual curso, departamento ou unidade voceé estéa vinculado a UFRJ?
48 respostas

2(4,2%) 2 (4,292)(4,2%)

SRCET (27120 (&1 (207 (2 (251 9030E0 (21 (2 1 SI( (21 (2: 1S (@ (e (21 (@0 (e (&1 (&1 (215002, 158 (& (& (21 (2 (& (& (21!

0
Arquitetura e U Bemt Ciéncia da Co Comunicagdo EBA Instituto de Co gastron
BCMT CVD Comunicacao. Departamento.. Faculdade de Letras-CLA

Quando questionamos aos usuarios sobre a frequéncia de
uso do site de Graduacgéo, 23 (46.9%) afirmaram acessar o
site uma ou duas vezes por ano, 16 (32,7%) uma ou duas
vezes por més, 6 (12,2%) ndo acessam e 4 (8,2%) acessam

uma ou duas vezes por semana.
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Figura 14 - Grafico de frequéncia que os usuarios acessam o site da

Graduagao

Com que frequéncia acessa o site da Graduagao (PR1) da UFRJ ?

49 respostas

@ Todo dia

@ Uma ou duas vezes por semana
Uma ou duas vezes por més

@ Uma ou duas vez por ano

@ Nio acesso

3.1.1.2.2 Usuarios que utilizam o site Graduagao - PR1

Nesta secdo conseguimos 43 respostas, na primeira
perguntamos por quais motivos os entrevistados acessam o
site de Graduagdo e a partir das respostas fizemos uma
nuvem de palavras. Na imagem podemos observar em
destaques as palavras: Calendario académico, Informagdes e
editais. S4o elas uma das maiores motivacdes para o acesso

ao site. Também conseguimos ver mengdes como curriculos

dos cursos, atualizagbes no boletim, processos seletivos e

transferéncia de curso.

Figura 15 - Nuvem de palavras

curriculo dos cursos

calenddarios academicos

oticias da ;wﬂ

: wsseaceso @AItAIS
calenddrio académico

convénio de estdagio

Ja na segunda questdo perguntamos qual € o grau de
satisfagcado dos entrevistados com o site de Graduacao. Para
isso criamos uma escala onde 1 correspondia a muito
insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Indiferente, 4 a satisfeito e 5

muito satisfeitos. Podemos observar no grafico abaixo que 9
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(18,4%) usuarios votaram em muito insatisfeito, 22 (44,9%)
insatisfeito, 13 (26,5%) indiferentes, 5 (10,2%) satisfeitos e
nao possuimos nenhum usuario informando estar muito

satisfeito com o site.

Figura 16 - Grafico satisfagdo dos entrevistados com o site de Graduagao

2
1(C
9(18.4%)
5(10,2%)
1 2 3 4

Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito

Na terceira questdo abordamos sobre qual o grau de
facilidade para navegar e encontrar as informacdes
desejadas, sendo a escala feita na opgado 1 como muito dificil

e 5 como muito facil. No grafico abaixo podemos identificar

Muito Satisfeito

que 17 (34,7%) dos usuarios como muito dificil, 18 (36,7%)
dificil, 8 (16,3%) neutro, 4 (8,2%) e 2 (4,1%) como muito facil.

Figura 17 - Gréfico de facilidade para navegar e encontrar as informagoes

18 (36,7%)

17 (34.7%)

8(16,3%)
4 (8.2%)
2 (4,1%)

3 B 5
Muito Dificil Dificil Neutro Facil Muito Facil

Na quarta pergunta pedimos para os usuarios informarem
qual eram os seus graus de satisfagdo com o layout e o
design do site. Neste grafico é possivel ver que 30 (61,2%)
dos usudrios estdo muito insatisfeitos, 12 (24,5%)
insatisfeitos, 5 (10,2%) indiferentes, 2 (4,1%) satisfeito e
nenhum entrevistou avaliou com o numero 5 que indica estar

muito satisfeito.
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Figura 18 - Grafico de satisfagdo com o layout e o design do site

30 (61,2%)

12 (24,5%)

4.1%)
5(10.2%) & 0(0%)
L I S—
1 3 4 5
Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Ja na quinta questdo, quando perguntamos sobre grau de
satisfagdo com a eficiéncia da barra de pesquisa e a
localizacdo de informacgdes especificas foram relatados que
18 (36,7%) dos entrevistados estdo muito insatisfeitos, 16
(32,7%) insatisfeitos, 10 (20,4%) indiferentes, 5 (10,2%) e
nao obtivemos nenhuma resposta de wusuarios muito

satisfeitos.

Figura 19 - Grafico de satisfacdo com a eficiéncia da barra de pesquisa

18 (36,7%)

16 (32,7%)

10 (20,4%)

5(10,2%)

2 3 4
Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito

Muito Satisfeito

Perguntamos também qual era o grau de facilidade para
compreender a organizagédo e as informag¢des do site. Nas
respostas que tivemos 23 (46,9%) dos participantes votaram
em muito dificil, 11 (22,4%) dificil, 13 (26,5%) neutro, 2 (4%)

facil e nenhum usuario informou achar muito facil.
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Figura 20 - Grafico de facilidade para compreender a organizagao e as

informacgdes

23 (46,9%)

13 (26,5%)
11 (22 4%)

3 4 5

Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

ApOs as perguntas quantitativas questionamos se os

entrevistados recorrem a outros canais de comunicagao para

se informarem. Alguns dos meios de comunicagdao que 0s
usuarios informaram foram: Instagram, Facebook, LinkedIn,

WhatsApp, Twitter, Sites, Email e Google.

No final do formulario perguntamos aos participantes se eles
possuiam sugestdes de melhorias para o site. A maioria das
sugestdes foram relacionadas a organizagao da informacéo e

ao layout do portal.

Exemplos de sugestdes sobre organizagéo da informacgéo:

Quadro 2 - Sugestbes sobre organizagéo da informagao

Sugestoes sobre organizag¢ao da informagao

e Ter uma pagina inicial com informagdes claras e diretas

e Reduzir a quantidade de texto e informagao da pagina

e Que as informacgbes sejam atualizadas verdadeiramente e que néo trave tanto.

e A ferramenta de busca mais eficaz, uma organiza¢ao dos temas mais procurados na pagina inicial e atualizacao das informacgdes.

e A barra de pesquisa e os links poderiam ser mais organizados, por area. Ex: monitoria, ingresso na universidade, bolsas de auxilio.

42



Exemplos de sugestdes sobre layout:

Quadro 3 - Sugestdes sobre layout

Sugestoes sobre layout

e E muita informagao de maneira desorganizada e a estrutura do site ndo ajuda muito. Se tivessem coisas divididas, com informagées
mais diretas e com diferentes cores que ajudasse a gente se orientar

e Realmente remodelar o layout, tornar mais amigavel para que tanto algum aluno calouro da UFRJ ou mesmo veterano tenha
facilidade no uso do site.

e Acredito que deixar o site mais intuitivo, com um layout aprimorado e informagbes que sdo mais relevantes de forma mais
destacada, estimula e muito a minha motivagado em abrir o site para ver noticias, especialmente, aquelas que sédo enviadas pelo
e-mail do SIGA, as quais eu poderia recorrer ao site para revé-las sem ter de guarda-las em e-mails.

e Layout intuitivo e menu de pesquisa com relagdes mais procuradas

e Melhorar o design do site, utilizar mais imagens, diminuir a quantidade de texto. A apresentagao da barra da pesquisa poderia ser
"mais limpa".

e Com certeza uma melhor organizacao da pagina, com escrita e fontes mais legiveis e icones/tépicos que sejam melhor direcionado
a cada assunto

e Para melhorar a organizagao das informacgdes, a cor branco no roxo dificulta a atengao. Acredito que ele precisa ser refeito com um

layout totalmente distinto e mais facil de usar e encontrar informagdes.
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e Um layout mais organizado e uso de outras fontes ja ajudaria muito

e O layout e a estética do site poderia ser mais intuitivo

e O site deveria ser reformulado para uma interface mais funcional e mais bonita

3.1.1.2.3 Usuarios que nao utilizam o site Graduagao -
PR1

Na secdo criada para os entrevistados que declararam né&o
acessar o site, perguntamos os motivos que fazem eles nao

usarem. Obtemos 6 respostas e algumas delas foram:

“‘Nao me sinto motivado a voltar para encontrar noticias
relacionadas a UFRJ ou ao meu curso. Costumo obter
essas informacdes através de outras formas. As Unicas
vezes que abri esse site foi para buscar informagdes bem
gerais da graduacdo, como a grade de cursos e o

calendario académico.”

“Dificuldade de navegacao, prefiro pesquisar pelo Google
e caso a informacgao esteja la o proprio me redireciona pra

pagina.”

“Nunca criei o habito de navegar pelo site por conta da

péssima experiéncia de usabilidade que ele oferece”

Quando questionamos se 0s usuarios recorriam a outros
canais de comunicagdo para ficarem por dentro das
informagdes da UFRJ, eles informaram que recorrem a
grupos de WhatsApp, Telegram, Facebook, perfis do
Instagram, Email ou sites institucionais, pesquisas no google

ou através de conversas com 0S amigos.
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3.1.1.3 Analise Heuristica do site da Graduag¢ao PR1 detectar eventuais problemas de usabilidade. A seguir os
principais achados da analise.
ApoOs a pesquisa com usuarios por meio do questionario, foi

realizada uma analise heuristica do portal da PR-1 para

Visibilidade do status do sistema

Figura 21 - Visibilidade do status do sistema do site Graduagao
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Fonte: Pré-reitoria de Graduacgao. Disponivel em: <https://graduagéo.ufrj.br/>. Acesso em 30 nov. 2023
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A primeira heuristica enfatiza a importancia de manter os
usuarios constantemente informados sobre as acdes que
estdo ocorrendo no sistema, fornecendo feedback apropriado
de maneira oportuna. Observa-se que o site de Graduagao
inclui a funcionalidade de também

nao "breadcrumbs”,

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

conhecidos como “migalhas de p&o” ou “trilha de migalhas de

pao”. Esta ferramenta é crucial para indicar o caminho
percorrido pelo usuario durante sua navegagao no sistema,
auxiliando na orientacdo e na compreensao de sua

localizagao atual dentro do site.

Figura 22 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real do site Graduagao

ufrj
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Criado em 14 Janeiro 2013

Fonte: Pré-reitoria de Graduacgao. Disponivel em: <https://graduagéo.ufrj.br/>. Acesso em 30 nov. 2023
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Esta heuristica enfatiza que um sistema deve falar a lingua pessoas esperariam no mundo real. No site de graduacao,

dos usuarios, com palavras, frases e conceitos familiares a podemos observar que ao pesquisar a palavra “ufrj’, é

eles, ao invés de termos orientados ao sistema. Por isso, as apresentado resultados

acdes e informagdes no sistema devem aparecer em uma conteudos mais recentes.

ordem légica e natural, seguindo a mesma logica que as

Controle e liberdade do usuario

Figura 23 - Controle e liberdade do site Graduacao

de 2019 e 2013, ao

invés de
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Fonte: Pré-reitoria de Graduacao. Disponivel em: <https://graduagéo.ufrj.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

A heuristica de controle e liberdade destaca a importancia de sistemas devem ser flexiveis, oferecendo modos de operacao
fornecer aos usuarios um senso de controle sobre suas ou atalhos para usuarios experientes, ao mesmo tempo em
interagcbes com o sistema, bem como a capacidade de se gue permanecem acessiveis para novatos. Podemos ver que
recuperar facilmente de agdes nao intencionais. Indica que os no site graduagao possui paginagdo, sendo assim, apos uma
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determinada quantidade de postagens, as publicagbes soO

serdao encontradas quando forem pesquisadas.

Prevencgao de erros

Figura 24 - Prevencao de erros do site Graduagao
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Fonte: Pré-reitoria de Graduagao. Disponivel em: <https://graduagéo.ufrj.br/>.
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Esta heuristica foca na prevencdo de problemas antes que uma sentenca na barra de pesquisa, ndo € apresentado

eles ocorram, ao invés de apenas corrigi-los apos sua sugestdes de resultado. Da mesma forma é possivel notar,
ocorréncia. Isso é crucial porque prevenir erros € geralmente que ao buscar um dado que ndo existe no site, ndo existe um
mais eficiente e menos frustrante para o usuario do que retorno informando que nao ha resultados para aquela
corrigi-los. No site de graduagao observamos que ao digitar pesquisa.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Figura 25 - Flexibilidade do site Graduagao

I Eprtar po PBAER 2023 - N° 498 - RELACAO DOS CANDIDATOS APTOS A
ENTREVISTA (SEGUNDA ETAPA)
PR-1) divulga a relacdo dos candidat nsiderados APTOS na
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* Veja aqui a relacao dos candidatos aptos na pnmeira etapa

Fonte: Pré-reitoria de Graduacgao. Disponivel em: <https://graduagéo.ufrj.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

A heuristica de flexibilidade e eficiéncia de uso destaca a permitindo que ambos realizem suas tarefas com eficiéncia.
importancia de um sistema ser flexivel o suficiente para No site de Graduagdo, vemos que as publicacbes nao
atender tanto aos usuarios novatos quanto aos experientes, apresentam data de emissdo, impossibilitando a
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compreensao sobre a publicagao ser um conteudo recente ou

antigo.

Estética e design minimalista

Figura 26 - Estética e design minimalista do site Graduagao
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Fonte: Pro-reitoria de Graduagao. Disponivel em: <https://graduagao.ufrj.br/>. Acesso em 30 nov. 2023
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Esta heuristica enfatiza a importancia de interfaces limpas e
ordenadas, que n&o sobrecarregue 0s usuarios com
informacgdes irrelevantes ou excessivas. O objetivo é tornar o
conteido mais compreensivel e a navegacdo mais intuitiva. E
indicado que todas as informacbes apresentadas na tela
devem ser relevantes para o usuario. Informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias devem ser removidas
ou escondidas para nao obstruir a visdo geral. Observando o
site de graduagao € possivel notar a grande quantidade de

categorias no menu, gerando uma poluigéo visual.

3.1.2 Anadlise do portal da Proé-Reitoria de Politicas
Estudantis - PR7

A partir da analise do portal da PR-1, foi identificado que
muitas informacgdes importantes para os estudantes, como as
informagdes  sobre  assisténcia estudantil, estavam
localizadas na porta da da Pré-Reitoria de Politicas
Estudantis (PR7). Dessa forma, foi realizada uma analise da
arquitetura de informagdo deste portal, seguida de uma

analise heuristica de usabilidade.
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3.1.2.1. Arquitetura de informacgao

Estrutura principal:
Figura 27 - Estrutura principal Politicas Estudantis PR7
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Fonte: A autora
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Submenu Institucional:

[

Figura 28 - Submenu Institucional Politicas Estudantis
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Submenu servigos e editais:

Figura 29 - Submenu servigos e editais
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3.1.2.2 Analise Heuristica

Para um melhor entendimento das funcionalidades e do uso
do site de Politicas Estudantis — PR7, foi realizada uma
analise heuristica de usabilidade do portal (NIELSEN, 1992).

Visibilidade do status do sistema

A primeira heuristica relata que o sistema deve sempre

manter os usuarios informados sobre o que esta

acontecendo, por meio de feedback apropriado e em tempo
habil. O site de Politicas estudantis nao apresenta
breadcrumbs também conhecido como “migalhas de pao” ou
“trilha de migalhas de pao”, que significam o trajeto feito pelo

usuario durante a navegacao do sistema.

Figura 30 - Visibilidade do status do sistema
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Fonte: Pro-reitoria de Politicas Estudantis. Disponivel em: <https://politicasestudantis.ufri.br/>. Acesso em 21 jul. 2023

Prevencgao de erros

Esta heuristica propde que € melhor prevenir erros sempre

que possivel, em vez de ter mensagens de erro. Porém foi

Fonte: Pro-reitoria de Politicas Estudantis. Disponivel em: <https://politicasestudantis.ufrj.br/>. Acesso em 21 jul. 2023

observado que durante uma pesquisa o sistema nao oferece

sugestbes de palavras ou frases. Do mesmo modo que

também nao apresenta uma mensagem de retorno relatando

que nao ha resultados.

Figura 31 - Prevencéo de erros barra de pesquisa
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Figura 32 - Prevencao de erros
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Fonte: Pré-reitoria de Politicas Estudantis. Disponivel em: <https://politicasestudantis.ufrj.br/>. Acesso em 21 jul. 2023

Estética e design minimalista com as unidades relevantes de informacdo. A interface do

site de Politicas estudantis apresenta imagens muitos
Esta heuristica propde que as interfaces ndo devem conter grandes e longos textos que resultam em problemas na
informagdes irrelevantes ou raramente necessarias, pois diagramacgao das postagens.

cada unidade extra de informacdo em uma interface compete
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Figura 33 - Estética e design minimalista
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Fonte: Pré-reitoria de Politicas Estudantis. Disponivel em: <https://politicasestudantis.ufrj.br/>. Acesso em 21 jul. 2023

3.2 Sondagem

Apos a analise do portal da PR-2, em vez de realizar uma
pesquisa com usuarios especificamente sobre o site da PR-7,
com um novo questionario online, entendeu-se que poderia

ser mais produtivo investigar os desejos e expectativas dos

estudantes da UFRJ em relagio a comunicagdo da
universidade na Web como um todo, de forma integrada.
Dessa forma, optou-se por realizar uma sondagem com o0s
estudantes, para coletar coletar percepgdes dos estudantes
da UFRJ acerca de suas expectativas em relagcdo aos sites

da UFRJ como um todo.
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No campo do design, a pesquisa por sondagem, também
conhecida como "probe research" ou "cultural probes", € uma
técnica usada para inspirar ideias em um processo de design
(GAVER et al, 1990). Ela envolve a coleta de dados sobre a
vida das pessoas, emogdes e pensamentos, usando uma
variedade de materiais, como diarios, mapas, cameras
descartaveis, cartdes postais, registros de audio e outros
itens que permitem aos participantes expressar suas
experiéncias, sentimentos e atividades diarias de maneira
aberta e narrativa. Ao contrario dos métodos de pesquisa
tradicionais, que podem ser mais estruturados e restritivos, as
sondagens culturais oferecem aos participantes a liberdade
de responder de maneiras que sejam significativas para eles,
revelando aspectos qualitativos e contextuais de suas vidas
que podem ndo emergir através de técnicas de pesquisa

mais formais.

Para realizar a pesquisa de sondagem optou-se pela fila dos
restaurantes universitarios, também chamados de bandejdes,
por serem um dos locais mais frequentados pelos estudantes
da UFRJ. Para atrair a atenc¢ao dos alunos, envolvemos duas
pilastras com barbantes coloridos e colamos cartazes com a
seguinte pergunta: “O que o site da UFRJ precisa oferecer
para os alunos?”. As respostas foram penduradas nos
cordéis para que outros visitantes também pudessem ler. A
pesquisa a principio seria feita em dois dias, sendo um deles
tendo foco nos estudantes que frequentam o restaurante
universitario (RU) do Centro de Tecnologia (CT) e outro com
o intuito de atender os alunos que frequentam o restaurante
de Letras, porém devido aos problemas de seguranga da
cidade do Rio de Janeiro e os cancelamentos das aulas na
UFRJ, s6 foi possivel realizar a pesquisa no Centro de

Tecnologia.

60



Local: restaurante universitario (RU) do Centro de Tecnologia
Data: 10/10/2023

Figura 34 - Sondagem na fila do Restaurante Universitario (CT)

Fonte: A autora
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Figura 35 - Alunos participando da sondagem no Restaurante Universitario (CT)

Fonte: A autora
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No total tivemos 57 respostas em diferentes categorias, conforme exemplificado no quadro abaixo:

Quadro 4 - Respostas da sondagem

Auxilio 12 respostas solicitando informacgdes sobre bolsas, tipos de bolsas, prazos, formas de solicitagao etc.

Alertas 7 respostas propondo noticias atualizadas e claras sobre o que ocorre na universidade.

Calouros 2 respostas pedindo por instrugdes de como se inscrever nas matérias, montar grades de disciplinas, criar curriculo
lattes, participar de projetos e iniciagbes cientificas.

(o] T ET M 2 respostas buscando por um forum de discussdes estudantis e participacdo de grupos de centros académicos.

Contatos 6 respostas solicitando mais informacdes sobre os contatos dos professores e coordenacgdes atualizadas.

Cultura 7 respostas propondo divulgagao de eventos e trajetos culturais.

Disciplinas 14 respostas pedindo por indicagbes de matérias, materiais de provas antigas, videos de apoio, informagdes de
localizacdo de salas e trancamento de matricula.

Estagios 9 respostas buscando por divulgagdes de vagas de estagios e informagao sobre como fazer os requerimentos dos
dados para assinatura do contrato.

Estudo 5 respostas propondo a criagao de tutoriais para criagdo de curriculum lattes, relatério e também a liberacao de
gratuidades de sites que auxiliam no estudo para provas.

Extensao 11 respostas solicitando mais informagdes sobre a importancia dos projetos de extensao, diferengas e a divulgagao
das vagas disponiveis.
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Iniciagao
Cientifica

Intercambio

Mobilidade

Nao-funcional

Projetos

Resolugoes e
portarias

Utilidades

9 respostas buscando mais informagdes sobre como fazer parte de iniciagao cientifica e divulgagao das vagas
abertas.

2 respostas pedindo mais informacdes sobre os intercambios

3 respostas propondo informacdes sobre as rotas e horarios dos 6nibus internos e um mapeando os 6nibus que
passam pelo fundao.

15 respostas solicitando por mais integragdes entre os sites e aplicativos da UFRJ, unificagao e atualizagao das
informacdes dos sites.

3 respostas pedindo por melhorias na divulgagao de editais, projetos e oportunidades que podem beneficiar os
estudantes.

1 resposta propondo a centralizacdo de informagdes sobre resolugdes e portarias da universidade.

6 respostas buscando por integracdo dos acervos e digitalizagdo de processos vinculados as bibliotecas, dicas de
restaurantes, mapeamento de estabelecimentos nos prédios que podem beneficiar os alunos e também a
divulgacao de achados e perdidos.
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3.3 Analise de similares

Apos a analise dos portais da portais e expectativas dos
estudantes da UFRJ, foi realizada uma analise de similares
para identificar as estratégias de design de interface sendo
utilizadas por outras universidades brasileiras, com um perfil

semelhante ao da UFRJ.

A analise de similares segundo Padovani et al (2009), tem o
objetivo de identificar tendéncias de solugéo para os diversos
elementos da interface; identificar as melhores praticas nos
websites concorrentes; identificar deficiéncias recorrentes nos
websites  concorrentes; produzir uma listagem de
caracteristicas desejaveis para o futuro website, assim como

de aspectos desfavoraveis a serem evitados.

Para a analise de similares foi utilizada a abordagem de
Padovani et al. (2009) que propdée uma metodologia de
andlise de websites baseada nas suas principais
caracteristicas de usabilidade. O modelo criado por Padovani
et al. (2009), conforme os planos do projeto de experiéncia do
usuario Garrett (2003), considerando cinco niveis de analise,
organizados do mais abstrato para o mais concreto:

estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

Nesta pesquisa, analisamos as estratégias de sites das
principais universidades federais e estaduais do Brasil.
Inicialmente identificamos quais seriam os portais voltados
para os estudantes nas principais universidades publicas

brasileiras, conforme mostra o quadro abaixo.
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Universidade

Quadro 5 - Universidades Nacionais

Nome do site

URL

UFF Estudante https://www.uff.br/?q=publico/estudante
UNIRIO Area do Estudante http://www.unirio.br/escoladeeducacao/area-do-estudante
UFRRJ Guia do Estudante https://institucional.ufrrj.br/guiadoestudante/
USP Inclusdo e Pertencimento https://prip.usp.br
UNICAMP Graduagao https://www.prg.unicamp.br
UNIFESP Estudantes https://estudantes.unifesp.br
UFMG Assuntos Estudantis https://www.ufmg.br/prae/
UFJF Portal do Estudante https://www2.ufjf.br/estudante/
UFSC Permanéncia e Assuntos https://prae.ufsc.br
Estudantis
UFPR Assuntos Estudantis http://www.prae.ufpr.br/prae/
UFC Guia do Estudante http://www.guiadoestudante.ufc.br

Conforme visto nesse quadro, as diferentes universidades

utilizam diferentes terminologias para o portal voltado para os

estudantes, tais como: Assuntos estudantis, Graduagao, Guia
do estudante, etc. Nao ha um padrao para este tipo de portal.
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Essa analise também foi importante para a definicdo do nome
do portal proposto por este trabalho, conforme sera

apresentado mais adiante.

3.2.1 USP

conhecimento, como artes, saulde, ciéncias humanas,
ciéncias exatas e bioldgicas. A USP é conhecida por seu rigor
sdo classificados entre os melhores do Brasil e da América

Latina.

A Universidade de Sao Paulo (USP) é uma das mais
importantes instituicbes de ensino superior e pesquisa do
Brasil e da América Latina. Fundada em 1934, a USP tem
contribuido significativamente para o avango académico e

cientifico no pais, abrangendo diversas areas do

académico e por seus programas de pesquisa de alto nivel.
Muitos de seus programas de graduagao e pos-graduagao

A seguir estdo os sites que estdo relacionados aos
estudantes da universidade de Sado Paulo e observacdes

feitas durante a analise.
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Figura 36 - Site Pro-reitoria de Inclusao e Pertencimento, 2023

PRIP s ISP
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Fonte: Pré-reitoria de Inclusao e Pertencimento. Disponivel em: <https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023
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Identificacdo do website: Proé-reitoria de Inclusdo e

Pertencimento
* Titulo: PRIP
* URL; https://prip.usp.br

* Instituicdo responsavel; Universidade de Sao Paulo (USP)

+ Data da ultima atualizacéo.

Nivel

1: Estratégia (objetivos e necessidades dos

usuarios)

O objetivo do site € comunicar e disseminar as agoes
realizadas pela Pré-reitoria, fornecendo acesso a
conteudos relevantes para a comunidade académica e
para o publico externo.

O género do site é de informacgdes

A segmentacao do site sdo alunos e pessoas que tém
interesse em estudar na USP

Cada grupo possui uma pagina e por isso as

informagdes n&o ficam separadas igual as da PR7

Nivel 2 — Escopo (conteudos e fungoes)

Auxilio de permanéncia estudantil

Moradia estudantil

Restaurante universitario

Diversidade e incluséo

Saude mental

Comunicacodes da universidade

Editais

Pesquisar informagdes

E possivel compartilhar os posts do site em variadas

redes sociais

Nivel 3 — Estrutura (arquitetura e interagao)

Figura 37 - Menu do Site Pro-reitoria de Inclusédo e Pertencimento, 2023

P R i: e m

. PAPFE 2023 ...

o
ar

A USP tem novo modelo de auxilio para WGM

permanéncia estudantil Veja aqui

Em 2023, serdo 15.000 auxilios como funciona
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Fonte: Pré-reitoria de Inclusao e Pertencimento. Disponivel em:

<https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Estilo de dialogo predominante é feito através do menu

e O menu é centralizado e as informagdes aparentam

estar bem organizadas

e A interatividade é linear

Nivel 4 — Esqueleto (navegagao e diagramacgao)

Figura 38 - Cards do Site Pré-reitoria de Inclusédo e Pertencimento, 2023

1

: Representagao
docente: banca de
heteroidentificagao
Divulgacdo de candidatos a
eleigdo da representacdo

docente junto a banca de
heteroldentificagdo

LEIA MAIS

[ P

Creches Central e
Saude: resultados
da selegao para
2024

A Universidade de S3o Paulo
torna publico o resultado da
selecdo para ingresso de novas
criangas nas Unidades de
Educacdo Infantil, vinculadas a
Coordenadoria da Vida no
Campus da Pré-Reitoria de
Inclusdo e Pertencimento
(PRIP): Creche/Pré-Escola
Central e Creche/Pré-Escola
Saude.

LELA MAIS

PAPFE - Programa
de Apoio a
Permanéncia e
Formacgao
Estudantil

Esclarecimentos aos
questionamentos dos
estudantes sobee 05 programas
de permanéncia estudantil ¢
consideragdes nos processos
de aprimoramento

das politicas de permanéncia e
pertencimento da USP,

LEIA MAIS

Fonte: Pré-reitoria de Inclusdo e Pertencimento. Disponivel em:

<https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Os editais estdo como cards na Home, por isso
chamam mais atencdo e sdo encontrados com mais

facilidade

Figura 39 - Divulgacdes do Site Pro-reitoria de Inclusdo e Pertencimento,
2023

QUEM SOMOS v VIDA NO CAMPUS v DIVERSIDADES ~ SAUDE MENTAL v DIREITOS HUMANOS v VIDA PROFISSIONAL ~

USP CONTRA O ASSEDIO

“foi s6 uma
brincadeira”

PALAVRAS IMPORTAM

Aig:cu_m:':! = USP DIVERSA,
., CONCURS0S -

Fonte: Pré-reitoria de Inclusdo e Pertencimento. Disponivel em:

<https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e As categorias mais procuradas estao perto do banner
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e Ha variagcdo de tamanho e tipografia para titulos e

Figura 41 - Interagao do Site Pro-reitoria de Inclusao e Pertencimento,
2023

textos

Figura 40 - Anuncios do Site Proé-reitoria de Inclusao e Pertencimento,

2023
TANCA DE
BETEROIDENTIHCAGAD
cincmmoeonoeutts Fonte: Pro-reitoria de Inclusdo e Pertencimento. Disponivel em:
<https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023
e Ha uma identificagcdo das areas clicaveis através de

mudanga no cursor € a mudanga da cor em alguns

T : elementos
Fonte: Pré-reitoria de Inclusao e Pertencimento. Disponivel em:

<https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Os anuncios da faculdade aparecem na lateral direita

em todas as paginas
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Nivel 5 — Superficie (design visual)

Figura 42 - Banner do Site Pro-reitoria de Inclusdo e Pertencimento, 2023

PRIP e ISP

QUEM S0MOS5 ~ VIDA NO CAMPUS v DIVERSIDADES v SAUDE MENTAL v DIREITOS HUMANOS v VIDA PROFISSIONAL v

USSP diverso

4
| lUsPDIVERSA,

Fonte: Pré-reitoria de Inclusao e Pertencimento. Disponivel em: <https://prip.usp.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Ha diversas fotografias, ilustragcdes e videos no site

e As imagens buscam trazer mais diversidade para meio estudantis, evidenciando mulheres e pessoas negras.

e A consisténcia visual € mantida na maioria das paginas

e O texto é feito com tipograficas sem serifa que apresentam uma boa compreensao
e O texto esta alinhado a esquerda

e As palavras importantes possuem maior destaque do que as demais

e Usam imagem de apoio para os conteudo
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3.2.2 UFMG

Figura 43 - Site Pro-reitoria de assuntos estudantis

[ A PR AUIGAS O WRETAS P SRR MLATADE S8 ANALSE SO MCHTORE
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nieligén
Galeria de Videos
Principais servicos
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Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em: <https://www.ufmg.br/prae/>. Acesso em 30 nov.

. 2023
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identificacdo do website: Pro-reitoria de assuntos estudantis -
PRAE

* Titulo; Pro-reitoria de assuntos estudantis - PRAE

* URL; https://www.ufmg.br/prae/

* Instituicdo responsavel; UFMG - Universidade Federal de
Minas Gerais

+ Data da ultima atualizagéo.

Nivel 1:

usuarios)

Estratégia (objetivos e necessidades dos

e O objetivo do site é oferecer informacdes, servigos e
recursos relevantes para a comunidade estudantil.

e O género do site é de informagdes

e O submenu possui palavras intuitivas e de facil

compreensao

Nivel 2 — Escopo (conteudos e fungoes)

e Acgdes afirmativas

e Apoio estudantil

e Assisténcia estudantil

e Orientacao e acolhimento
e Saude mental

e Editais

e E possivel fazer pesquisas com filtros no site
Nivel 3 — Estrutura (arquitetura e interagao)
e O menu é centralizado e as informagdes aparentam
estar bem organizadas
e A interatividade é linear
e A arquitetura da informacao é hierarquica

Nivel 4 — Esqueleto (navegagao e diagramacgao)

Figura 44 - Informes do Site Pro-reitoria de assuntos estudantis
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Informes

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/prae/
>. Acesso em 30 nov. 2023

A lista de editais estdo na pagina inicial do site e por

isso sao faceis de serem encontradas

Figura 45 - Interagdo do Site Pro-reitoria de assuntos estudantis

Ver todos as chamadas

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:

<https://www.ufmg.br/prae/

>. Acesso em 30 nov. 2023

e Ha mudanga no cursor nas areas que sao clicaveis
e Ha mudanca de cor no botdo quando passamos o
cursor por cima

Nivel 5 — Superficie (design visual)

Figura 46 - Design visual do Site Pré-reitoria de assuntos estudantis

Agbes Afirmati
A PRAE re

aliza

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/prae/

>. Acesso em 30 nov. 2023
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e A paleta de cor € minimalista contendo apenas branco e variagdes de azul claro

e A maioria dos textos estao alinhados a esquerda
e Ha ilustragbes, fotografias e videos no site

e As imagens representam os alunos da instituicao
3.2.3 UFC
A Universidade Federal do Ceara (UFC) é uma das

instituicdes de ensino superior mais renomadas do Brasil. A

UFC foi fundada em 1954 e, ao longo dos anos,

consolidou-se como uma das principais universidades
publicas do Brasil. Localizada no estado do Ceara, na regiao
nordeste do pais, a UFC desempenha um papel fundamental

no cenario educacional e de pesquisa brasileiro.
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Figura 47 - Site Guia do Estudante da Universidade Federal do Ceara

Frat s sacke
INEORMACOES & DICAS QUE VAQ AUXILIAR VOL
b i =
Inchusda
Matricula

Paeli o Vinoule discuste

Pulipcus e permandecii

O

Serncos

Sobwe 3 LFC

Dironon = deveres i

Cneno

Fonmalue

Inciusso

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em: <http://www.quiadoestudante.ufc.br/>. Acesso em 30 nov. 2023


http://www.guiadoestudante.ufc.br

Titulo: Guia do Estudante da Universidade Federal do Ceara

URL; http://www.quiadoestudante.ufc.br

Instituicdo responsavel; Universidade Federal do Ceara -
UFC

Nivel 1: Estratégia (objetivos e necessidades dos

usuarios)

e O site tem o objetivo de informar os estudantes da
UFC sobre conteudos e beneficios importantes.
e O género do site é de informagdes

e O site possui elementos de interatividade e feedback
Nivel 2 — Escopo (conteudos e fungoes)
e \Websérie licdes vida

e Ebook Guia de estudante

e Bibliotecas

e Bolsas

e Direitos e deveres

e Ensino

e Formatura

e Incluséo

e Matricula

e Politicas de permanéncia

e O usuario consegue fazer pesquisas no site

e O usuario consegue filtrar as informagdes no glossario

Nivel 3 — Estrutura (arquitetura e interagao)

e O site é organizado através de um menu central

Nivel 4 — Esqueleto (navegagao e diagramacgao)
Figura 48 - Interagéo do site Guia do Estudante da Universidade Federal

do Ceara
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http://www.guiadoestudante.ufc.br

&l o

TENHA O QUIA EM POF DIVULOUE E COMPARTILHE A GENTE 0 VE WO YOUTURE

Fonte: Pro-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:
<http://www.guiadoestudante.ufc.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Apresenta botdes, textos e icones clicaveis
e Apresenta mudanga de cor quando passamos o cursor

em cima

Figura 49 - Interacéo do site Guia do Estudante da Universidade Federal

do Ceara

INICIO > ASSUNTOS

e

Direitos e deveres

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:

<http://www.quiadoestudante.ufc.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Possui sinalizacdo no menu breadcrumb

Nivel 5 — Superficie (design visual)

Figura 50 - Banner do site Guia do Estudante da Universidade Federal do

Ceara

INFORMACOES E DICAS QUE VAO AUXILIAR VOCE

DURANTE TODA A SUA GRADUAGCAO NA UFC

Fonte: Pro-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:

<http://www.gquiadoestudante.ufc.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e A paleta de cor é vibrante e utiliza o verde, azul e

amarelo como cores principais
e A maioria dos textos estao centralizados
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e Hailustracdes e fotografias no site
e A consisténcia visual é mantida na maioria das

paginas

Figura 51 - Conteudo do site Guia do Estudante da Universidade Federal

do Ceara

Biblioteca

Bolsas

Fonte: Pré-reitoria de assuntos estudantis. Disponivel em:

<http://www.quiadoestudante.ufc.br/>. Acesso em 30 nov. 2023

e Ha excesso de conteudo tépicos, dificultando a

compreensao

e Ha icones de apoio para os conteudos
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4. Definicao

Nesta etapa a informacgao coletada na fase de Descobrir é
analisada e sintetizada para identificar padrbes e insights. O
objetivo é definir claramente o problema ou oportunidade a
ser abordada. Para tanto, foram desenvolvidos quadros de
persona, ou arquétipos de publico-alvo, em conjunto com a

analise de proposta de valor.

4.1 Persona e Proposta de Valor

Em design de experiéncia do usuario (UX), uma persona é
um personagem ficticio criado para representar um tipo
especifico de usuario. Esses perfis sdo usados para ajudar as
equipes a entender e empatizar com os usuarios-alvo de um
produto ou servico. Podendo conter informacdes
demograficas, habitos, motivacbes, objetivos, desafios e
pontos problematicos. As personas ajudam a equipe de

design a manter uma referéncia constante de quem eles

estdo projetando, o que ajuda a evitar o erro comum de
projetar para si mesmos. Elas facilitam a empatia com o
usuario, permitindo que os designers e desenvolvedores
vejam o projeto da perspectiva do usuario e tomem decisdes

gue atendam as suas necessidades e expectativas.

A proposta de valor € uma declaracao clara que explica como
o produto, servico ou sistema que estd sendo projetado
beneficia o usuario final. Ela destaca as razdes pelas quais
os usuarios devem escolher este produto ou servigo em
detrimento de outros no mercado, definindo a singularidade
da solugdo e o problema especifico que ela resolve para o
usuario. Além disso, uma proposta de valor forte em UX
ajuda as equipes de design a manterem o foco no usuario e
nas solugbes centradas no usuario, garantindo que as
decisbes de design sejam tomadas com o objetivo de
melhorar a experiéncia geral do usuario e fornecer valor real.
Isso, por sua vez, pode levar a uma maior satisfacao do

usuario, lealdade a marca e sucesso comercial.
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Com base nos dados da pesquisa quantitativa que desenvolvemos para o trabalho de conclusdo de curso, foram criadas trés

personagens estudantes e suas respectivas propostas de valor.

4.1.1 Maria

Figura 52 - Persona Maria

Estudante

Rio de Janeiro

Biografia @

Maria, 24 anos

Maria & uma estudante universitaria em tempo integral, que esta no 3° periodo do curso de Comunicagao Visual
Design na UFRJ. Ela mora na zona norte, com seus pais e outros dois irmdaos. Ela @ muito organizada e gosta de
planejar seu dio com antecedéncia. Ela divide seu tempo entre as aulos, estudo individual e atividades sociais. Ela
€ uma usudria ativa da tecnologia e confia em seu Computador e smartphone para a maioria de suas atividades
didrias, incluindo assistir as aulas, fazer anotagdes, comunicar-se com colegas e amigos, & relaxar com masica e

fazer aquarela em seu tempo livre.

Motivagdes e Objetivos: =

Maria tem uma paixdo pelo design e adora a
oportunidade de se expressar criativamente
atraves de seu trabalho. Ela esta determinada
a se destacar em seus estudos e espera
conseguir um bom astagio. Por isso, tem muito
interesse em ter uma bolso de monitoria no
proximo periodo, para ja garantir alguma
experiéncia para seu curriculo,

Desafios e pontos problematicos «

Como muitos estudantes, Maria as vezes se sente
ansiosa com o futuro incerto e tem preoccupagao
de conseguir uma renda extra para ajudar no
compra de materiais para o seu curso. Ela também
se sente frustrada com a falta de recursos e
ferramentas disponiveis para encontrar
informagoes sobre os processos de bolsa, Alem
disso, ela esta preocupada com a competitividade
no campo do design e se preccupa em conseguir
um bom emprego apoés a graduagao.

Fonte: A autora
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Proposta de valor

Figura 53 - Proposta de Valor da Persona Maria
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Fonte: A autora
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4.1.2 Joao

Figura 54 - Persona Joao

Jodo, 22 anos
Estudante

Rio de Janeiro

Biografia &

Jodo € calouro de ciéncias da computagao na UFRJ. Ele mora em ltaguai com a sua mée e avo. Ele ama
tecnologiq, inteligéncia artificial e jogos digitais. Durante o seu tempo livre, JoGo gosta de jogar futebol e
basquete. Jodo € uma pessoa comunicativa, proativa e adora participar de eventos e palestras sobre
empreendedorismo.

Motivagdes e Objetivos: & Desafios e pontos problematicos
JoGo deseja dar o seu melhor em todas as Apesar de estar adorando a universidade, JoGo se
disciplinas da faculdade. Tem muito interesse sente frustrado com o tempo gasto no transporte
em aprender mais sobre a lingua inglesa para de sua casa até a faculdade. Gostaria de se mudar
futuramente poder trabalhar em empresas do para mais perto da universidade, mas nGo tem
exterior. Quer experimentar tudo o que a UFRJ dinheiro o suficiente para isso. Ele ouve as pessoas
pode oferecer e também conhecer novas comentarem sobre os auxilios aos estudantes da
pessoas. Ele gostaria de praticar algum UFRJ, mas n@o consegue encontrar as informagdes
esporte na faculdade, para aproveitar os para se inscrever.

momentos livres entre as aulas.

Fonte: A autora
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Figura 55 - Proposta de Valor da Persona Joao

Proposta de valor Segmento de cliente

Fonte: A autora



4.1.3 Thamires

Figura 56 - Persona Thamires

Estudante

Rio de Janeiro

Biografia &

Thamires, 27 anos

Thamires & uma estudante do 8° periodo de Letras Inglés da UFRJ. Ela esta retornando a faculdade apoés o
trancamento de matricula feito por causa do nascimento de sua filha. Thamires &€ mae solteira e mora na zona
oeste, com a sua filha e sua mae. Durante os finais de semana, Thamires da aulas particulares de inglés. Thamires

gosta de ler livros e de conversar com amigos.

Motivacgoes e Objetivos: &

Um dos maiores objetivos de Thamires € ser
uma étima professora e ser servidora publica.
Para assim, garantir um futuro melhor para
sua filha. Agora voltando para universidade,
Thamires deseja dar o seu melhor nas

matérias e conseguir um estagio remunerado.

Desafios e pontos problematicos &

Thamires fica preocupada com a sua filha, porque
pela primeira vez estéo longe uma da outra. Sua
ma@e é idosa e ela precisa que alguem possa
cuidar de sua filha pequena. Além disso, Thamires
gostaria de dar um retorno financeiro maior para a
sua familia. Por fazer tantas coisas, ela se sente
sobrecarregada e cansada.

Fonte: A autora
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Figura 57 - Proposta de Valor da Persona Thamires

Proposta de valor

Fonte: A autora

Se to de client
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4.2 Especificagao de requisitos funcionais

O requisito funcional define uma funcdo de um sistema de
software e representa as funcionalidades que vao compor o
seu aplicativo. Sdo diversas as fungdes e servigcos que um
sistema pode fornecer ao seu usuario. Abaixo estdo algumas
das inumeras funcdes que os softwares podem executar de
acordo com as necessidades das personas apresentadas

nesse projeto:

Banner - Uma imagem impactante com uma noticia

importante.

Ensino - Informagbes sobre apoio pedagdgico, dicas de

estudo, atalhos para os sites dos cursos.

Auxilios - Um local que os estudantes tenham acesso aos

editais e informacgdes sobre beneficios

Extensdao - Informacbées sobre o que sado projetos de

extensao e divulgacao de projetos.

Pesquisa - Informacbes sobre o que s&o as iniciagdes
cientificas, artisticas e tecnolégicas. Divulgagdo de

laboratérios.

Estagio - Informagdes sobre estagio e divulgacéo de vagas.
Cultura - Apresentacdo dos proximos eventos e palestras
que irdo ocorrer, além de um acesso ao conteudo disponivel
dos eventos que ja aconteceram.

Campus - Um local que os estudantes tenham acesso a

estabelecimentos, locais de estudo e lazer dentro da

universidade.
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Saude e bem estar - Informagdes sobre apoio psicoldgico,
grupos de vivéncias estudantis e programas de esporte e

lazer.

Noticias- Artigos que podem ser utilizados para compartilhar
conhecimento ou fornecer informagdes aos estudantes da
UFRJ.
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5. Desenvolvimento

5.1 Arquitetura da Informacgao

Para arquitetura da informacao foi pensado em dividir o portal categoria de Vida estudantil contendo as subcategorias
nas seguintes categorias: Ensino, Auxilios, Extensao, Campus, Cultura e Saude e bem estar.

Pesquisa, Estagio, Vida estudantii e Noticias. Sendo a

Figura 58 - Arquitetura da Informagéo do Portal Guia UFRJ

Guia UFRJ

» Feed « Apoio pedagégico « Tipos de auxilios: « O que é a extensao « O que é ainiciagao « Trajeto culturais « Restaurante + Contetidos
« Guia do Calouro < Db do estide permanéncia, « Guia do Cientifica, « Esporte e Lazer Universitario informativos
« Bibliotecas . Liks paca o8 Cursos material, residéncia extensionista Tecnoldgica e « Apoio psicolégico « Onibus circulares « Alertas
« Restaurantes . L. estudantil, etc. « Link para projetos no Artistica « Divulgagéo « Bibliotecas

Universitarios 2 T|p.05 de Estagno? + Quem tem direito SIGA « Tipos de bolsa: « Bicicleta UFRJ
« Bicicletas UFRJ * Guia do Estagiério aos auxilios? « Divulgagdo PIBIC; PIBIT; PIBIAC « Restaurantes
« Onibus Circulares * Divuigacdo « Divulgagao « Divulgagao « Esporte e Lazer

« Esporte e Lazer

Fonte: A autora
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5.2 Wireframes

Com base na arquitetura de informacao criada e os principios
de Garrett (2002), foram desenvolvidos wireframes, uma

prévia para visualizar como a plataforma sera estruturada.

Figura 59 - Wireframes

ey e -n
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Fonte: A autora
Figura 60 - Wireframe da Home
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5.3. Identidade Visual Fonte: facebook.com

Figura 62 - Minerva

Para o desenvolvimento da identidade visual do projeto,
foram observados o manual da marca da UFRJ, times
universitarios da UFRJ e eventos. Podemos perceber que em
muitos momentos a universidade é retratada pelas cores azul
e amarelo. Isso ocorre pois 0 maior simbolo da UFRJ é a

deusa Minerva e ela é representada pelas mesmas cores.

Figura 61 - Times universitarios da UFRJ

Fonte: gazetadepinheiros.com.br
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Com base nessa referéncia cromatica, selecionamos as
cores azul e amarelo como base para a identidade visual do
projeto, buscando trazer a esséncia da UFRJ mas que
também explorando uma identidade visual moderna e

agradavel nas telas digitais.

Figura 63 - Paleta de cor

Paleta principal

#001EAS #1840F5

Paleta auxiliar

#252525 #00105C #FFD141 #FFD14Y

Fonte: A autora

5.3.1 Tipografia

A tipografia escolhida para o logotipo foi a Karla, por ser uma

tipografia sem serifa, contemporéanea e assimétrica.

Figura 64 - Tipografia da logo

Aa

Karla

Fonte: A autora

Ja para a interface do projeto, foi optado pela tipografia Inter,
por possuir facil compreensao em diversos tamanhos de telas

de computador e celular.

Figura 65 - Tipografia da interface

Aa

Inter

Fonte: A autora
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5.3.2 Logotipo

Figura 67 - Identidade Visual
Ao analisar os nomes de portais similares, foi escolhido o
nome “Guia UFRJ” para esse projeto. Pois, ele se refere a

uma orientagao para os alunos da UFRJ.
Figura 66 - Logotipo

guia

UFRJ

guia

UFRJ

Fonte: A autora

Para a identidade visual foi replicado diversas vezes o Fonte: A autora

elemento “g” para passar a ideia de caminho.



5.3.2 Style Guide

Para manter a interface consistente visualmente com a
identidade visual, foi desenvolvido um guia de estilos com
alguns componentes basicos que serao replicados por todas

as diferentes paginas do projeto. A criacdo desses

componentes garante uma replicagcdo mais consistente e
uniforme, além de agilizar o desenvolvimento e padronizar

toda a interagc&o e navegacgao do produto.

Figura 68 - Style Guide: Cores

Primaria e variagdes Secundaria e variagdes Tercidria
100% 80% 60% 100% 80% 100%

Etiquetas

Instituciona Campus Ensino Bem eatar Salde Cultura Auxios Extensdo

Texto Background
Texto BG1 BG2

Fonte: A autora
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Tipografia

H1 - Heading 1

Inter Bold

22px 11728%

H2 - Heading 2

Inter Bolg

24px j auto

H3 - Heading 3

Inter Bold

20p% | auto

H4 - Heading 4

Inter Semi Bold

18px { auto

Subtititle

Inter Bola

18px { auto

Text

Inter Regular

16px 1375

Legenda

Inter Regular
T4px 1 137%

Button
Inter Semi Bold
18px f auto

Etiqueta

Inter Semi Bolg

16px 1 nuto

Figura 69 - Style Guide: Tipografia

The Quick Brown Fox Jumps Over The Lazy Dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG.

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps aver 1he tazy dog

Thie quick Drewn fax Jumps avar i lazy deg

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG.

Fonte: A autora
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Figura 70 - Style Guide: Componentes: Botdes

Botoes

[ Secundary button ] [ Terciary button

Primary button Secundary button Terciary button

Primary button

Fonte: A autora

Figura 71 - Style Guide: Componentes: Etiquetas

Etiquetas

Uinstitucional | Ensino  Auxiios | Estdgio  Extensdo

I Pesquisa Cultura Salde Bem estar Campus

Fonte: A autora
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Header

ENSINO

ENSINO

ENSINO

ENSINO

ENSINO

ENSINO

ENSINO

ENSINO

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

PESQUISA

Figura 71 - Style Guide: Componentes: Header

EXTENSAO AuXiLios VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AUXiLIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAOQ AUXiLIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AUXILIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AUXILIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AuXxiLios VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AUXILIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

EXTENSAO AUXILIOS VIDA ESTUDANTIL CAMPUS

Fonte: A autora

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS

NOTICIAS
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6. Entrega

6.1 Protétipo

Na etapa final, as ideias sao transformadas em protétipos
tangiveis, que s&o testados e iterados com base no feedback

dos usuarios e nos objetivos do projeto.

Durante o desenvolvimento do protoétipo,realizamos a

implementagdo de todos os dados e conceitos coletados e

elaborados anteriormente. Este processo incluiu a
incorporagao de Naming, ldentidade Visual e Style Guide,
fundamentados nos Wireframes previamente desenhados,
para a construcdo efetiva da interface da plataforma. A

ferramenta escolhida para este desenvolvimento foi o Figma.

A visualizagdo completa da interface esta disponivel neste

link: Guia UFRJ - Prototipo Navegavel
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https://www.figma.com/proto/LvPd6GRIddtaD7TRQ15vLk/Guia-UFRJ---prot%C3%B3tipo?type=design&node-id=185-1008&t=PSW6yFJfdfoI7gER-1&scaling=min-zoom&page-id=185%3A64&starting-point-node-id=185%3A1008&mode=design

Arvetie France stve Nosorsbro

| Comvocacio
Auxilio
Permanéncia

4+ Convecasi sara o Ausitis
Purmmedneia 20232

L.

i

-

Figura 73 - Interface: Home Mobile e Desktop

Quem tem direlto ao

Convocacio
Auxilio
Permanéncia

AL S RN A 36980

suxilios da UFRJ?

Bate wols Bata

L Esyécle

@
Puimandecis 3073-2

e

»
Tranater pacae 500

sz 3E

Saesmas

Fonte: A autora

101



Figura: 74 - Interface: Ensino Figura 75 - Interface: Pesquisa Figura 76 - Interface: Extensao Figura 77 - Interface: Auxilios

Geocléncias e Meio

Ambiente Tela Verde

Convocaciao
Auxilio
Permanéncia

)

y Sy

G

(o 0 EDITAL DE
! A0s ] AEEES
i WA 2 2023.2

ot e

guia

Fvm

Fonte: A autora Fonte: A autora Fonte: A autora Fonte: A autora
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Figura: 78 - Interface: Vida Estudantil Figura 79 - Interface: Campus Figura 80 - Interface: Noticias Figura 81 - Interface: Noticia

Fonte: A autora Fonte: A autora Fonte: A autora Fonte: A autora
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Figura 82 - Interface: Bibliotecas

[rEeTre—— e ot Agricda Sathienn  Wbbines Contin s SV

— - — -

Fonte: A autora

Figura 83 - Interface: Biblioteca

Bikctecs Cuglni Gusn

Fonte: A autora
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As noticias do portal sdo organizadas através de cards, cada um possuindo uma imagem, titulo, etiqueta, opgao para saber mais e

um breve resumo do contetido. E possivel que os usuarios filtrem as noticias pela categoria presente nas etiquetas.

Figura 84 - Interface: Cards

Ultimas noticias

= Filtro

Anielle Franco abre Novembro Negro na
UFRJ

Campus

Evento organizado pela Sgaada aborda agdes
afirmativas e homenageia professora Marinalva
Silva Oliveira.

Saiba mais

Ebserh sera tema de audiéncia publica na
UFRJ

Reunido publica acontecerd no dia 1°/11, no
campus Cidade Universitaria

Saiba mais

Fonte: A autora
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Na tela de home sera apresentado os eventos que irdo acontecer naquele periodo, cada evento possui a sua imagem de

divulgacao, titulo e uma opg¢ao para mais detalhes.

Figura 85 - Interface: Eventos

Eventos

S TLa by bi’ : R,

KALEIDOSCOPIO

: 02/12 de 15h as 18h

& 1X Bienalda EBA: Kaleidoscopio

X Promovidé'b‘ela Escola’de Belds Artes da UFRJ, a IX'Bienal da EBA

retorna ao. Paco MMperialdno cantro do Rio de Janelro. )

. ' f
aa Laranja daOrquestra Sinfonica
FRJ '

_—

| o :

Fonte: A autora

No final de toda tela é possivel encontrar um rodapé contendo informagdes de contato, termos de condicdes, politicas de

privacidade de dados, redes sociais e links sobre ensino, pesquisa, extensdo e campus.
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ENSINO

Guia do Estagiario

Tipos de estagio

Apoio pedagdgico
Dicas de estudo
Cursos

Intercambio

Quem somos Fale conoso Termos e Condigoes

As telas vinculadas as categorias de menu

Figura 86 - Interface: Rodapé

PESQUISA EXTENSAO

Guia do Pesquisador Guia do Extensionista
Tipos de estagio Portal de Extensao
Apoio pedagogico Acoes de extensao
Dicas de estudo

Cursos

Intercambio

Anunicie Politica de Privacidade de Dados

Fonte: A autora

CAMPUS

Restaurante Universitario
Bibliotecas

Bicicicletas

Onibus Circulares

Esporte e Lazer

possuem variaveis sao noticias relacionadas a uma

conteudos fixos e variaveis, os conteudos fixos sao categoria.

informagdes que os estudantes mais pesquisam, ja as

determinada
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Figura 87 - Interface: Conteudos

Convocacao
l Auxilio
Permanéncia

AUXILIO PERMANENCIA 2023.2

Auxflio permandncia

Fonte: A autora
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7. Consideragoées finais

Durante o desenvolvimento deste trabalho de Conclusao de
Curso, conseguimos mapear informagdes estudantis, sites e
oportunidades presentes na UFRJ, que buscam auxiliar a
jornada do estudante universitario, oferecendo bolsas,
cursos, conteudos e dicas para a vida estudantil. Com a
pesquisa primaria realizada foi possivel identificar a
insatisfacdo dos estudantes com o site de Graduag¢ado UFRJ e
a necessidade de ter informagdes centralizadas e layout
intuitivos. Ao efetuar a abordagem de sondagem, recolhemos

dados qualitativos sobre as necessidades dos usuarios.

Dessa forma, acreditamos que o Guia UFRJ demonstra o

potencial para preencher uma lacuna deixada pela UFRJ e

centralizar as informagdes para os estudantes. Informando
como eles podem se inscrever em auxilios estudantis,
encontrar setores de apoio pedagodgico da universidade,

dicas de estudos e sugestdes de eventos.

Como desdobramentos deste trabalho, esperamos que essa
discussao possa ser aprofundada com os demais setores
responsaveis pelos portais da UFRJ, como a TIC-UFRJ e a
SGCOM, para que possam ser estabelecidas diretrizes
identidade visual, legibilidade, usabilidade e acessibilidade

para os portais da UFRJ.
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