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RESUMO

DE SOUZA, Leonam Carvalho. Impacto da precarizagéo estrutural do trabalho
na percepcdo sobre empregabilidade do egresso de administracdo de uma
universidade publica. Rio de Janeiro, 2022. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharel em Administracdo) — Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

Em vista das transformac¢des no mundo do trabalho, que interferem sobre a insergéo
profissional e perspectiva de carreira, inclusive, de pessoas com diploma de
graduacédo, pesquisou-se sobre o impacto da precarizacdo estrutural do trabalho na
percepcdo sobre empregabilidade do egresso de Administracdo de uma
universidade publica. Para tanto, foi necessario descrever elementos tedricos sobre
a precarizacao estrutural do trabalho, a nocdo de empreendedorismo e aspectos da
percepcdo sobre empregabilidade do egresso. Realizou-se, entdo, uma pesquisa
exploratdria, cujo instrumento de coleta dos dados consistiu em um roteiro de
entrevistas semiestruturado aplicado a pessoas formadas em Administragéo, por
uma universidade publica. Diante disso, verificou-se que o empreendedorismo,
enguanto componente ideoldgico, ndo é capaz de esconder totalmente as condicdes
degradantes de trabalho, até mesmo entre aqueles trabalhadores com ensino

superior.

Palavras-chave: Precarizacdo Estrutural do Trabalho. Egresso de Administracéo.

Impacto na percepcéo sobre empregabilidade.
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1 INTRODUCAO

Uma série de transformacdes relativas ao mundo do trabalho, que véao desde
a introducdo de tecnologias que permitem o desenvolvimento da automacéo,
passando por novas modalidades de trabalho remoto e semipresencial, até novos
tipos de contratos que ja ndo supdem as mesmas relacdes trabalhistas do passado,
tém influenciado na trajetéria profissional das pessoas no século XXI. A partir deste
movimento, é possivel analisar preocupacdes relacionadas a prépria colocacdo no
mercado de trabalho, seja no que se refere a garantir alguma relacao trabalhista que
garanta direitos ou vincular-se a alguma ocupacdo que possa garantir uma
perspectiva autbnoma em relacao a ter patroes.

As incertezas que advém desta dinamica, envolvem fundamentalmente jovens
estudantes universitarios que ingressaram na universidade e fizeram toda uma
trajetéria académica, em que se alimentam expectativas sobre a vida no trabalho
depois de formado. No entanto, tais anseios tém sido condicionados por uma nova
morfologia do trabalho, que também constitui uma nova classe trabalhadora
(ANTUNES, 2018).

Simdes (1985) aponta que, na realidade brasileira da década de 1970, 83%
dos graduados encontravam-se empregados em, no maximo, um ano depois de
formados. O mesmo autor indica que, no decénio seguinte, esta proporcao cai para
77% e, se acrescentarmos a contribuicdo de Lima (2021), veremos que somente
25,5% estavam em um emprego, logo depois de recém-graduados.

Assim, 0 cenario incerto que se coloca e o medo da nédo realizacdo dos
sonhos, expectativas e pressdo familiar relacionados aos desdobramentos na vida
pessoal a partir dessa insercdo no mundo do trabalho, acabam por suscitar a
necessidade de buscar um entendimento sobre as condi¢des enfrentadas no
mercado de trabalho - como meio de se antecipar as mesmas — inclusive por
formandos em Administracdo de uma universidade publica.

Como se revelou a posteriori, ha busca por explicagdes para um horizonte de
trabalho que inspira tanto temor, estes aspectos identificados de maneira
particularizada, nada mais sdo do que elementos de um panorama global,
decorrente de escolhas politicas e econbmicas que tém consequéncias sobre 0s

modos de gerir a producéo e a propria for¢a de trabalho.
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O reconhecimento a este quadro geral, chega a se expressar até mesmo ha
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, como constatacdo de uma condi¢cao
deteriorada do trabalho ao redor do mundo. A este respeito, desde o ano de 1999, a
entidade tem formulado na sua missé&o histérica, o conceito de Trabalho Decente.

Pressupfe-se nesta conceituacdo, a promoc¢ao de oportunidades para que
mulheres e homens, sem discriminacdo quanto ao género, realizem trabalho de
qualidade e produtivo, sob condigbes seguras, equanimes e humanamente dignas
(OIT,1999).

A afirmacéo de tais valores, ainda na mesma definicdo, tem por finalidade
conjunta e sustentavel, a expectativa de promover o emprego produtivo, pleno,
inclusivo e o crescimento econémico. De maneira que, em tal propositura, encontra-
se subjacente a ideia de uma vida e trabalho precarizados, marcados pela
volatilidade, efemeridade e descartabilidade ilimitadas, inclusive da propria forca de
trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015).

Trata-se de um processo estrutural de precarizagdo do trabalho, em que se
subentende o labor enquanto conjunto de relagbes de producdo que envolvem a
atividade de mulheres e homens (ANTUNES, 2018). A este sujeito do trabalho,
ademais, recai uma série de exigéncias sobre as qualificacbes necessarias para a
sua insercao produtiva e limites ao seu exercicio nos mais variados ambientes
laborais.

Enuncia-se, a partir disso, uma correlagdo entre 0 processo de precarizagao
ao nivel estrutural do trabalho e sua repercussdo na apreensdo que O0S
trabalhadores fazem acerca dos modos de insercdo no mercado de trabalho. Este
entendimento configura-se como elemento definidor deste movimento processual,
que tem uma origem e desenvolvimento passivel de definicAo em certos termos
conceituais.

Caracterizar o processo de precarizacdo estrutural do trabalho, acabou por se
estabelecer como caminho incontornavel no corpo do presente trabalho, assim
como, também, a designacdo da nocdo de empregabilidade, nos mesmos marcos
processuais.

Apés estas definicbes, foi possivel proceder a uma sondagem sobre o
impacto do referido processo, na percepcéo sobre empregabilidade do egresso em
Administragdo da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis — FACC, da

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.
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Para a consecucdo de tais intentos, inicialmente procedeu-se a busca por
referéncias bibliograficas que amparassem conceitualmente o trabalho. Em um
segundo momento, realizou-se uma pesquisa de campo, cujo instrumento de
prospeccdo dos dados qualitativos, consistiu em um roteiro de entrevistas
semiestruturado e fundamentado no Referencial Tedrico a ser apresentado adiante.

O mencionado delineamento tedrico fora divido em dois capitulos. O primeiro,
alude a precarizagdo estrutural do trabalho e sua triade determinante na
flexibilizacéo, terceirizacdo e informalidade. J& o segundo, é referente a ideologia da
competéncia e ao empreendedorismo como expressao ideologica do neoliberalismo,
uma doutrina econémica e social, como apontam Elido Silva e Gilmar Silva (2021)

Ja no fechamento da pesquisa exploratéria, evidenciaram-se elementos que
apontam para os efeitos do trabalho precarizado, também entre trabalhadores com
escolarizacdo em nivel superior, para além daqueles em situacdo informal ou
enquanto terceirizados. Além disso, identificou-se a percepcao, entre 0S egressos,
sobre a receptividade do diploma de Administracao por uma universidade publica, no

Mercado de Trabalho.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Consiste o objetivo geral deste trabalho em: analisar a percepc¢ao do impacto
da precarizagdo estrutural do trabalho na empregabilidade do egresso em
Administracdo da FACC/UFRJ.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral do presente estudo, foram definidos os
objetivos especificos a seguir:

e Descrever aspectos tedricos do processo de Precarizagdo Estrutural do
Trabalho

e Retratar aspectos teoricos da no¢do de Empregabilidade

e Caracterizar elementos do impacto da precarizacdo estrutural do trabalho na
percepcdo sobre empregabilidade do egresso de Administracdo da
FACC/UFRJ.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO

Sobre os diversos sentidos atribuidos a palavra trabalho, Ricardo Antunes
(2018), em O Privilégio da Servidéo, lembra que, dentre suas varias acepcoes, é
possivel considerd-la desde uma categoria da fisica, enquanto medidora da
transferéncia de energia pela aplicacdo de uma forga, até a sua etimologia no termo
latino tripalium. Este dltimo, ainda segundo o autor, designava, durante a
Antiguidade, um instrumento de tortura aplicado contra pessoas escravizadas e,
desse modo, pode metaforicamente ilustrar o que Antunes (2018) qualifica como
condicao degradante inerente a realizacao do trabalho, ainda hoje.

Ainda assim, ndo se pode reduzir o trabalho a esta circunstancia, quando se
apreende suas caracteristicas mais amplas ao nivel das relagcdes sociais de
producdo estabelecidas, enquanto uma atividade autoproducente do proprio ser
humano (ZAMORA; LESSA, 2019). Neste sentido, hd no trabalho um caréter
teleoldégico que, enquanto acdo humana, ao transformar o proprio ambiente do
homem, faz com que este, simultaneamente, transforme também a si mesmo
enquanto ser humano, de maneira a conferir os mais variados modos de ser
assumidos pelo trabalho em cada etapa histérica (ZAMORA; LESSA, 2019).

No presente momento historico, que ainda diz respeito ao modo de produc¢éo
capitalista, ha um outro elemento caracteristico das rela¢cdes construidas pelo
trabalho, referente a circulagcdo dos produtos desta mesma atividade humana, que
confere a estes a forma de mercadoria (ZAMORA; LESSA, 2019). Esta, pode se
referir tanto a objetos corpdreos quanto intangiveis e detém a propriedade de valor
de uso, como fruto das varias necessidades as quais potencialmente se aplica, nas
condicdes historicas contemporaneas (ZAMORA; LESSA, 2019).

Ainda assim, para que se realize enquanto objeto a ser transacionado no
mercado, é preciso que haja, simultaneamente, um valor relativo entre todas as
mercadorias que, na economia politica, assume a forma valor de troca (ZAMORA,
LESSA, 2019). Mas este, enquanto face aparente, como ressaltam Zamora e Lessa
(2019), ainda se mostra insuficiente na caracterizacdo da qualidade essencial de

uma mercadoria, qguando se voltam para Marx (1988):
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Deixando de lado entdo o valor de uso dos corpos das mercadorias, resta a
elas apenas uma propriedade, que é a de serem produtos do trabalho.
Entretanto, o produto do trabalho também ja se transformou em nossas
maéaos. Se abstrairmos o seu valor de uso, abstraimos também os
componentes e formas corpoéreas que fazem dele valor de uso. (MARX,
1988 apud ZAMORA; LESSA, 2019, p. 2)

Ainda em Marx (1988), os autores acrescentam que este movimento de
mascaramento da propriedade (til dos produtos do trabalho, do préprio trabalho
neles empenhado e representado e, em ultima andlise, das formas concretas de
realizagdo do trabalho, converte-os em indistinto trabalho humano abstrato
(ZAMORA,; LESSA, 2019). Disto decorre um fendmeno de reificacdo do trabalho
humano, pelo modo como as relacdes de producdo entre os homens passa a ser
considerado, na forma de uma relacdo entre coisas, nho que também em Marx (1988)
denomina-se fetichismo da mercadoria (ZAMORA; LESSA, 2019).

Sob este mesmo fendmeno, insere-se a propria forca de trabalho, também
tornada mercadoria, cujo valor consiste em tempo de trabalho socialmente
necessario para a reproducao de sua existéncia, em um movimento que atende a
finalidade da producdo capitalista enquanto conversora de dinheiro em capital,
jogando a um segundo plano as necessidades concretas dos homens (MARX, 1988
apud ZAMORA; LESSA, 2019). E € em meio a este processo que, ancorados no
mesmo autor, Zamora e Lessa (2019) descrevem as consequéncias que se abatem
sobre os trabalhadores.

Para que possam reproduzir sua prépria existéncia, aqueles que sé tém como
meio transacionavel no mercado, a prépria forca de trabalho, vendem-na em troca
de salario, que corresponde a uma parte do valor produzido em uma jornada de
trabalho, para que o capitalista, na qualidade de detentor dos meios de producéo,
possa realizar lucro, que concretamente equivale a apropriagcdo de um excedente
produtivo (MARX, 1988 apud ZAMORA,; LESSA, 2019). Denominada mais-valia,
esta pode se dar tanto pelo prolongamento da jornada de trabalho, equivalente a
aumentar o tempo de trabalho excedente, na mais-valia absoluta, quanto com
incrementos dos fatores de producdo como maquinas, por exemplo, de maneira a
reduzir o tempo requerido na reposicéo da forca de trabalho, na mais-valia relativa
(MARX, 1988 apud ZAMORA,; LESSA).

Toda esta atividade configura os “modos e meios” sob os quais se da o
trabalho de mulheres e homens, que, na sua dimenséo concreta, envolve alguma

familiarizacdo com conhecimentos e instrumentos especificos, que se renovam a
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cada geracdo de novos ingressantes no mercado de trabalho (ZAMORA; LESSA,
2019). A este propdésito, as secbes a serem apresentadas a seguir, descrevem uma
série de outros elementos referentes as feicdes assumidas pelo trabalho nos dias
atuais, com implicacbes sobre os mais diversos aspectos da vida em sociedade,

seja nos procedimentos laborais ou nas proprias pessoas que trabalham.

2.2 PRECARIZACAO ESTRUTURAL DO TRABALHO

Em razéo de, sob o modo de producédo capitalista, o trabalho ser dotado de
uma caracteristica intrinsecamente precaria, devido a sua transformacdo em
mercadoria, como enunciam Lessa e Zamora (2019), tal caracteristica, em autores
como Ricardo Antunes e Graca Druck (2015), é considerada sob o aspecto das
necessidades impostas aos trabalhadores com o passar dos anos. Trata-se de uma
condicdo, que estabeleceu a necessidade de uma luta travada historicamente contra
os interesses das classes proprietarias, resultando na conquista de uma série de
direitos, cuja expressao formal se verifica nas legislacbes de protecao do trabalho,
préprias da historia de cada pais (ANTUNES; DRUCK, 2015).

No caso da Inglaterra, por exemplo, a instituicao juridica destas garantias se
deu em um processo construido desde principios da prépria Revolugédo Industrial,
enquanto, de maneira mais tardia, na trajetoria brasileira, teve seu ponto de partida
na Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, a partir dos anos 1930 (ANTUNES;
DRUCK, 2015). Foi, inclusive, no desenvolvimento de tal processo, no pds-Segunda
Guerra Mundial, em um conjunto de paises do Norte Global, que se conformou,
entdo, um novo tipo de Estado, uma forma simultanea e correspondente a diversas
outras de caréater social e politico, tais como 0 mercado de massas e as entidades
sindicais: o Estado de Bem-Estar (ANTUNES; DRUCK, 2015).

Sobre o0 modelo de sociedade composto por tais sujeitos, ademais, Antunes e
Druck (2015) descrevem uma trajetéria de existéncia pujante até a década de 1970,
guando, sinalizam os autores, uma mundializacdo e financeirizacdo sem
precedentes da economia, acabou por ganhar uma dimensédo globalizante. Sua
principal consequéncia fora a subordinagdo de toda a esfera produtiva ao capital
financeiro, com ecos que perduram ainda nos nossos dias, em funcao da légica de
curto prazo, prépria da criacdo de novos produtos financeiros, que acabou por
contaminar as praticas e modos de gestdo do trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015).
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Demonstram também os autores que, a medida em que uma nova
racionalidade ganhava corpo, recrudesciam os conflitos com o modelo produtivo
entdo dominante, em uma estrutura social peculiar aos paises Centrais, do Estado
de Bem-Estar Social, conjunta ao padréo taylorista-fordista de producao, no qual o
sujeito do trabalho revelava-se quantitativamente robusto na figura do denominado
operario-massa (ANTUNES; DRUCK, 2015). Os pontos de estrangulamento gerados
a partir de entdo, podem ser verificados nos contributos teéricos de Marco Aurélio
Santana e José Ricardo Ramalho (2004).

Segundo estes autores, contribuiram concomitantemente para o processo de
ruptura que se gestava e, posteriormente, redundaria na constituicdo de novos
componentes produtivos, a saturacdo do mercado e o engessamento da legislacao
social protetora do trabalho, entdo responsavel por elevar os custos da mao-de-obra
(SANTANA; RAMALHO, 2004). Por sua vez, de modo incremental, mas que
tangencia estes mesmos elementos, Antunes e Druck (2015), abordam sobre a
ocorréncia de uma série de protestos contra paradigmas morais que, segundo 0s
mesmos, seriam lapidares para a sociedade do capital e 0 modelo de massas, como
outro determinante para a referida crise.

Este conjunto de caracterizacdes apresentadas, a partir de entdo, passou a
condicionar os mais diversos aspectos da vida social, em que o ritmo de curto prazo
€ simile da logica das inovacdes financeiras e incessantes novidades tecnolégicas
(ANTUNES; DRUCK, 2015). Seus desdobramentos, nos dias presentes, podem ser

verificados nos elementos da seguinte definicdo de Antunes e Druck (2015):

Sdo tempos de desemprego estrutural, de trabalhadores e trabalhadoras
empregaveis no curto prazo, através das (novas) e precarias formas de
contrato [...], onde terceirizag&o, informalidade, precarizagdo, materialidade
e imaterialidade sdo mecanismos vitais, tanto para a preservagdo quanto
para a ampliagcao da sua logica. (ANTUNES; DRUCK, 2015, pp. 24-25).

A partir disso, sdo apresentadas nas secfes subsequentes, descricdes de
elementos tedricos do que Antunes (2018), em O Privilégio da Servidao, elenca
como centrais do processo que denomina “precarizacdo estrutural do trabalho”.
flexibilizacdo; terceirizacdo e informalidade. Como serd verificado, trata-se de uma
postulacdo que se complementa com os aportes tedricos de outros autores, sobre

este mesmo tema.
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2.2.1 Flexibilizacao

Tratar de elementos teoricos que dizem respeito ao processo de flexibilizacéo,
como esmiugado em Antunes (2018), mais recentemente, e Santana e Ramalho
(2004), na primeira metade dos anos 2000, remete a um processo com foco inicial
nos paises centrais do capitalismo, do denominado Estado de Bem-Estar
(ANTUNES; DRUCK, 2015). Este, como cabe reiterar segundo Antunes e Druck
(2015), conformou-se mediante um processo de décadas de luta da classe operéria
por direitos, culminando na construcdo do que os autores definem como uma
legislacdo social protetora do trabalho, até que irrompesse uma crise do taylorismo-
fordismao.

A este propésito, Santana e Ramalho (2004) discorrem sobre a inflexao
histérica que a aludida crise representou, além do surgimento de leituras tedricas
distintas sobre suas causas, caracteristicas e consequéncias que, como destacado
por Antunes (2018), ainda reverberam na atualidade, depois de ter se aprofundado
em uma “nova fase”. Ainda sobre os primeiros autores, Santana e Ramalho (2004),
com a finalidade de compreender os rumos e limitacdes do processo em questéo e,
desta maneira, expor divergéncias tedricas ilustrativas das demais, estes definem os
gue defendem a superacdo do modelo hegemonico fordista nos paises centrais, sob
0 aspecto da producéo, e 0s que sustentam ter ocorrido um ajuste e readequacéo
frente ao sistema em crise (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Tais discordancias foram determinantes para que se formassem no¢des como
especializacdo flexivel e neofordismo, por exemplo, sobre o “0 que era” e o “modo”
como se desdobrava o modelo nascente em debate, ndo havendo, cabe salientar,
discordancias quanto a representarem a ocorréncia de uma crise (SANTANA;
RAMALHO, 2004). Dito isto, € a partir desta dindmica e no contexto histérico em
questdo, que Antunes (2018) caracteriza a “precarizacdo estrutural do trabalho”
como um processo tendencial e de feicdo informal, no qual se verifica aquilo que
chama de uma dupla degradacdo. Nesta, conjugam-se tracos de continuidade do
taylorismo-fordismo e de descontinuidade sob uma nova era da flexibilizagéo
(ANTUNES, 2018).

Na linha de abordar o que seriam os contornos de uma continuidade do
taylorismo-fordismo, segundo Antunes (2018), Santana e Ramalho (2004) davam um

direcionamento que partia de uma ponderacado teorica feita por outro autor: David
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Harvey (1993). Para este, a simples apropriacdo feita do nome do industrial Henry
Ford (1863-1947) — no Fordismo — pode condicionar a uma compreensao restrita
sobre o que era e, de certa forma, ainda o é, 0 modelo paradigmatico da producdo
em larga escala do século XX (HARVEY, 1993, p. 14 apud SANTANA; RAMALHO,
2004)

Os elementos presentes no modelo de Ford consistiam em uma recorréncia
de tendéncias previamente existentes, porém articuladas de maneira, até entéo,
singular: na linha automatica de montagem, na jornada de oito horas diarias de
trabalho e pagamento de cinco ddlares aos trabalhadores (HARVEY, 1993 apud
SANTANA; RAMALHO, 2004). Este englobamento de fatores de producéo, também
estava ancorado em uma configuracdo organizacional corporativa e inovacoes
tecnoldgicas a época, cuja origem refere-se ao século XIX, com a incorporacédo das
ideias do engenheiro norteamericano Frederik W. Taylor (1856-1915), pai da
chamada Administracao Cientifica (SANTANA; RAMALHO, 2004).

E relativo a este elemento, 0 emprego da categoria taylorismo-fordismo, por
Ricardo Antunes (2018), ao discorrer sobre o, também segundo o autor, modelo
produtivo da sociedade de massa, consolidado na primeira metade do século XX.
Trata-se de uma relacdo elucidativa de componentes produtivos, por estarem
simbolizados nos nomes das duas personagens histéricas que |hes sdo mais
destacadas. Porém, um entendimento mais préximo de sua integralidade, ndo pode
prescindir de contextualizacdo no seu respectivo arranjo social, como de certo modo
ponderam tanto Antunes e Druck (2015), quanto Santana e Ramalho (2004).

Sob este viés, considerava-se 0 trabalhador como um ser marcado pela
indoléncia, fosse a mesma inata ou intencional (SANTANA; RAMALHO, 2004). De
maneira a corroborar este dado, inclusive, Claudio Gurgel (2005) enuncia que Taylor
(1980), orientado pelo propoésito de tornar viavel a operacionalizacdo de tarefas
relativas ao trabalho, em seu Principios da Administracdo Cientifica, deixava
transparecer questdes concernentes a vida social fora da fabrica. E sobre esta
mesma obra, alids, que Santana e Ramalho (2004) mencionam que se formalizava o
processo de subdivisdo da atividade laboral, em tarefas fragmentadas e sob um
cronométrico controle do tempo.

Em razdo das consideracdes supracitadas sobre a teorizacdo de Taylor
(1980), vale destacar que o mesmo advogava, em termos de procedimento laboral, a
separacao entre execucao e concepcéo das tarefas (SANTANA; RAMALHO, 2004).
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A insercéo de tais medidas, teve consequéncias na desqualificacdo no sentido de
especializacdo do trabalhador e aumento no grau de hierarquizacdo organizacional,
concomitantemente a um regime de recompensa salarial segundo o esforco
individual, integrados em um processo automatizado na linha de montagem, no qual
a disciplina tem carater medular (SANTANA, RAMALHO, 2004).

Tratava-se de um tipo de sujeicdo as normas operacionais e prescritivas, com
pouca margem de consideracdo do saber dos operarios, desde as etapas de
execucao, até chegar ao produto final, alinhado a producdo a precos cada vez
menores — pelos ganhos de escala — para um mercado de massa consumidor de
bens estandardizados (SANTANA; RAMALHO, 2004). Neste ponto, cabe justapor tal
contorno destacado em Santana e Ramalho (2004), de um modelo que comecava a
apresentar instabilidade, com a atribuicdo feita aos pilares morais da sociedade de
massa, enquanto fator gerador da crise, em Antunes e Druck (2015), em razdo de
demonstrarem uma convergéncia dos fatos.

Deste quadro geral em que se processava uma ruptura, comecgaram a derivar
expressfes caracteristicas do modo de realizacdo do trabalho, que se
desvinculavam dos elementos formadores do modelo de massa, como a
teoricamente alusiva do tipo de qualificacdo requerida do trabalhador: especializacéo
flexivel (SANTANA; RAMALHO, 2004). A este propésito, em termos mais
atualizados para 0s nossos dias, em O Privilégio da Serviddo, Antunes (2018)
designa o que seria um movimento de descontinuidade do modelo da sociedade de
massa, na expressao acumulacao flexivel.

Ainda no campo da diversidade de conceituacfes, referente as vinculacdes
tedricas feitas aos variados deflagradores da crise, Santana e Ramalho (2004)
recorrem a autores que elegem como geradores de tal transformacéo, fatores
externos. Neste sentido, Michael Piore e Charles Sabei (1984) em The Second
Industrial Divide (1984) mencionam a introdugcéo de novos padrdes requisitados na
demanda e consumo, como um dos alicerces do fordismo ultrapassados pela
saturacdo do mercado, que passava a confrontar uma logica produtiva verticalizada
de produtos padronizados em massa (PIORE; SABEI, 1984 apud SANTANA,
RAMALHO, 2004).

Esta logica produtiva em processo de corroséo, levantava a necessidade de
uma solucdo em formas de producdo regidas por outra logica, como ressaltam

Santana e Ramalho (2004). E seguem demonstrando que isto se deu de maneira
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parecida com a emergéncia do préprio fordismo, como detalhado ao se apoiarem em
Harvey (1993), visto que o mesmo foi baseado em um arranjo de elementos ja
existentes e, simultaneamente, concorrentes, ndo padronizados ainda de maneira
dominante.

Assim, continuava a existir em experiéncias muito particulares, ao longo do
tempo, tracos de um chamado sistema de manufatura, que fora derrotado na esfera
politica por intervencdes em favor do fordismo, sustentando-se em uma visdo
evolutiva de cunho tecnolégico (SANTANA; RAMALHO, 2004). Logo, com o advento
da crise do sistema fordista, em que um dos pontos fulcrais concentrava-se na
saturacao dos mercados, pelo surgimento de novos padrbes de exigéncia, iniciou-se
um movimento de adaptacdo a novos nichos de consumo (PIORE; SABEI, 1984
apud SANTANA; RAMALHO, 2004).

De modo a confirmar esta postulacdo tedrica, Antunes e Druck (2015)
explicam que, naquele periodo histérico, com a ruina de suas grandes fatias de
mercado e acossados pela procura de segmentos de consumo inexplorados, as
empresas passaram a enfrentar um grau de concorréncia até entdo inédito, que
exigia uma estrutura de producédo versatil e processos de trabalho com foco — como
enunciam o0s autores - na qualidade do produto. Sob esta inédita exigéncia de
versatilidade, constituiu-se um complexo que flexibilizava a relacdo homem/maquina,
mediada por tecnologias expressas em ferramentas e trabalhadores flexiveis,
respectivamente, em sua funcionalidade e capacitacdo (ANTUNES; DRUCK, 2015).

Sobre este aspecto, alias, Santana e Ramalho (2004) também asseveram que
este novo trabalhador, dotado de uma série de competéncias, representava uma
ruptura com o que denominam “trabalho parcelar’, em que se associava uma pessoa
a uma unica tarefa e posto de trabalho, em linha com a abordagem de Antunes e
Druck (2015). Além do mais, esta reconfiguragcdo proporcionou uma aproximacao
entre concepcao e execucgao do trabalho, antes rigidamente separadas, tornando os
trabalhadores mais proximos, de maneira a possibilitar a incorporacdo de
competéncias uns com os outros (SANTANA; RAMALHO, 2004)

Sobre a reducao da hierarquia gerencial, vale salientar, Santana e Ramalho
(2004) destacam a reunido dos funcionarios em pequenos grupos, dos quais se
exigia uma atuacdo, segundo a postulacdo dos autores, “qualificada” sobre as
variadas etapas da producdo. Tais mudancas se refletiram até mesmo na estrutura

da firma, com diminuicdo do quadro de funcionarios e do préprio porte das
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empresas, em um processo de desverticalizacdo organizacional, que consistia em
deixar de abarcar desde as fases da extracdo da matéria-prima até a venda do
produto, para restringir-se a um foco: processos e produtos (SANTANA; RAMALHO,
2004).

Com a instituicio de uma estrutura hierarquica “desverticalizada”, os
processos de trabalho passaram a ser fundados em cooperacédo e confianca, tanto
entre os funcionarios que acabaram por ser aproximados, quanto pelo estreitamento
dos vinculos entre compradores e fornecedores, o que, ademais, permitiu o
desenvolvimento de “nog¢dées” como qualidade e rapidez (SANTANA; RAMALHO,
2004). Constituiram-se estas enquanto parte de um modo de operacao da producao,
no qual estoques de matéria-prima diminutos e reposicdo regulada no tempo,
conferiam constancia a cadéncia produtiva no que se denominava just in time
(SANTANA; RAMALHO, 2004).

Apos descrever estes elementos do referido processo de transformacéao,
Santana e Ramalho (2004) indicam que sua formulacdo enquanto modelo
paradigmatico, no bojo do mesmo movimento, encontraria guarida em uma
experiéncia do “extremo oriente”. Por sua vez, em Antunes e Druck (2015), verifica-
se 0 mesmo dado, porém expresso de modo mais direto, ao referenciar-se na
empresa japonesa Toyota, como inspiradora da introducdo de uma série de
inovagdes produtivas em resposta a crise dos anos 1970. A partir de entdo, o meio
empresarial altamente competitivo, ndo admitiria mais o distanciamento entre 0s
multiplos entes da cadeia produtiva, como se verificava no modelo taylorista-fordista
(ANTUNES; DRUCK, 2015).

De volta a Santana e Ramalho (2004), percebe-se que os autores também
tratam desta elevada competitividade pontuada em Antunes e Druck (2015), mas
vao além, ao destacarem a influéncia do fator geografico. Demonstram que, este,
constituia-se em um importante elemento de realizacdo da atividade produtiva, no
qual se baseou a formacao de distritos industriais mundo afora. Sobre isso, afirmam
Santana e Ramalho (2004):

Como exemplo [...], temos as experiéncias concretas das pequenas e
médias empresas da regido da Emilia Romana, a chamada “Terceira Italia”;
da fabrica da Volvo em Kalmar, na Suécia; e do fendbmeno mais marcante, a
experiéncia da Toyota, no Japdo — (SANTANA; RAMALHO, 2004, p. 19).

Do mesmo modo, ao se recorrer a Antunes e Druck (2015), pode-se constatar

que, como formulam os autores, a experiéncia japonesa tanto representou uma
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saida para a crise do padréo taylorista-fordista e seus mecanismos de “controle
social”’, que se generalizou em escala global até se ocidentalizar como projeto de
dominacdo societal (ANTUNES; DRUCK, 2015). Dito isto, 0s aspectos essenciais,
segundo Antunes e Druck (2015), que distinguem o que seria 0 modelo taylorista-
fordista em relacdo ao Toyotismo, sdo apresentados na Tabela 1 a seguir, de modo

a ilustrar o processo de transformacao descrito.

Tabela 1 — Relagao entre Taylorismo/Fordismo e Toyotismo

Taylorismo/Fordismo Era da Acumulacéo Flexivel
e “Empresa Enxuta”
(Toyotismo)

Pujanca da Empresa Grande Numero de Empresas que mantém o
operarios que nela menor contingente de
exercem atividade trabalhadores e, apesar disso,
laborativa. A era do aumentam seus indices de
operario-massa produtividade

Producéo Em série e para um Diretamente vinculada a
mercado de massa demanda

Divisédo do Trabalho Trabalho parcelar Trabalho em Equipe,

Multifuncionalidade

Relacdo homem/maquina Um homem/uma Processo produtivo flexivel em

maquina gue um homem opera
simultaneamente varias
maquinas

Just in Time — principio
segundo o qual a producao
deve se realizar no menor
tempo possivel

Estoques Estoques sdo maiores Estoques sdo 0s menores
possiveis. Desenvolve-se
sistema Kanban, de senhas de
comando para reposicao de
pecas em estoque

Estrutura Hierarquica Verticalizada Horizontalizada

Controle da Producéo 75% da producéo era  25% realizada internamente,
realizada no seu em razao da centralidade
interior assumida pela

terceirizacao/subcontratacao
na estratégia patronal
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Hierarquia horizontalizada
estende-se as subcontratadas,
as “terceirizadas”, acarretando
expansdo dos métodos para
toda a rede de subcontratacao

Saber do trabalhador Desprezava o savoir-  Desenvolve a criacdo de
faire do trabalho Circulos de Controle da
Qualidade (CCQ’s), visando
melhoria da produtividade das
empresas e permitindo
apropriar-se do savoir-farie
intelectual e cognitivo.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em ANTUNES, Ricardo; DRUCK, Graca, A terceirizacdo sem
limites: a precarizacéo do trabalho como regra, O Social em Questao, vol. 18, num. 34, 2015, Julho-,
pp. 19-40 Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro Brasil. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552264586001

Este tipo de disposi¢ao conceitual — sem considerar precisamente uma tabela
— mesmo que seja ilustrativa, em Santana e Ramalho (2004), sdo objeto de uma
ponderacédo sobre o que se apresenta de maneira homogénea na teoria. Isto porque,
segundo os autores, podem se revelar de modo “hibrido” na realidade. Nesta mesma
linha, porém mais atual, como vale reiterar, Antunes (2018) destaca no que chama
de “era da flexibilidade toyotizada”, elementos que denomina de continuidade e de
descontinuidade em relacéo ao fordismo.

E em funcéo de tal enunciacdo, inclusive, que Antunes (2018) perpassa uma
série de aspectos do que define como “precarizacdo estrutural do trabalho”,
enfatizando tratar-se de um processo, segundo palavras do autor, tendencial e que
adquire cada vez mais feicdo informal ao longo do tempo. Assim, todas estas
transformacdes reverberam nos modos de gerir as organizagcdes e nos meios de
realizacdo da producdo, sempre acompanhados pela inovagao tecnoldgica, sob uma
orientacdo do sentido de diminuicdo dos custos de producéo, inclusive da forca de
trabalho (ANTUNES, DRUCK, 2015).

Para adentrar em elementos mais detalhados deste processo em movimento,
Antunes (2018) recorda que o Toyotismo, enquanto o que Santana e Ramalho
(2004) denominam modelo produtivo paradigmatico, tornou-se referéncia na década
de 1970 e ocidentalizou-se em um processo de difusdo global a partir dos anos
1980, influenciando na ideia de empresa. Esta, na qualidade de categoria de arranjo

da producéo inspirada no periodo P6s-Segunda Guerra, no Japéo, refere-se a um
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protétipo de empresa enxuta ou liofilizagcdo organizativa, com consequéncias sobre
0s processos de realizacdo do trabalho e gestdo da propria forca de trabalho
(ANTUNES, 2018).

Quanto aos elementos descritivos deste Ultimo aspecto, a secdo seguinte
apresenta-os de maneira conjunta com o que é, segundo sustentam Antunes e
Druck (2015), seja em dados quantitativos ou a partir de analises qualitativas, o
carro-chefe da precarizacdo do trabalho no Brasil, para além do movimento de

“flexibilizac&o” dos processos de trabalho retratados até aqui.

2.2.2 Terceirizacao

Retratar alguns dos elementos formadores daquilo que, em Santana e
Ramalho (2004), considera-se uma modalidade de externalizacdo de parte da
producdo - enquanto um componente do modelo toyotista, como 0s mesmos o
classificam -, se tomado em conta sob a 6tica do que Antunes (2018) caracteriza, ja
nos tempos atuais e segundo sua denominacdo, serem elementos centrais do
processo de “precarizacdo estrutural’, abre a possibilidade de um melhor
entendimento do que os autores em questdo qualificam como terceirizacao.

Tal modalidade, como demonstra Antunes (2018), guarda uma identidade
com o que o autor classifica como légica da “empresa enxuta” e, ao detalhar tal
classificacdo, ratifica tratar-se de um processo que, para além de deslocar para fora
da unidade produtiva parte das suas atividades, pesa sobre os trabalhadores nos
aspectos contratuais e de organizacdo laboral do que seria um trabalho
“subcontratado”.

Neste mesmo sentido, ao se recorrer a Freitas e Coutinho (2015), verifica-se
gue em um breve histérico sobre a terceirizacdo, esta tem sua origem identificada
em casos alusivos ao século XIX, com referéncias inglesas, estadunidenses e
escocesas (FREITAS ;COUTINHO, 2015). Desta maneira, como atestam os autores,
amparados teoricamente em Basso (2008): “[...] experiéncias de criagdo da
‘empresa espelho’ da propria organizagdo matriz, em outras nag¢bes, surgiram na
década de 1850, com o fito de produzir insumos para a matriz|...]” — BASSO, 2008,
p. 90 apud FREITAS; COUTINHO, 2015, p. 4.

Ainda segundo esta mesma razdo, tanto Freitas e Coutinho (2015) quanto

Antunes (2018) convergem em situar historicamente como definitivo marco historico
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de difusdo da terceirizacdo, o periodo pos-Segunda Guerra Mundial que, ademais,
segundo este ultimo autor, ocorreu simultaneamente a emergéncia de aspectos do
que viria a ser a, como denominada pelo mesmo, organizagao “liofilizada”. Como ja
tratado, mas de modo a reiterar, estes elementos foram parte de um processo de
transformacdo que, consonante ao descrito em Santana e Ramalho (2004), fora
contido pela saturacdo do mercado de massa e, segundo Antunes e Druck (2015),
contestado nos seus padrdes morais. Porém, cabe ressaltar um outro componente
para fins de uma descricdo mais detalhada.

Outro aspecto causal deste movimento vinculava-se a dinamica do setor
financeiro, que, a partir de entdo, passava a hegemonizar os demais ramos da
atividade econdmica, como indicam Antunes e Druck (2015). A este respeito, cabe
acrescentar que os ganhos sociais herdados do crescimento apds-guerra, passaram
a representar um depreciador da taxa de lucro e, a saida encontrada pelas
organizacdes, urgentes de uma repentina retomada da lucratividade, passava por
elevar a produtividade face a diminuicdo dos custos de producdo e do trabalho
(FREITAS ; COUTINHO, 2015).

Sobre esta dindmica que, como lembra Antunes (2018), irrompe nos anos
1970, o autor traca um paralelo com o tempo presente, ao p6r em relevo como novo
ponto de origem a crise econdmica global dos anos 2007/2008. Seu epicentro se
deu ao Norte Global ou paises centrais do capitalismo, intensificando a tendéncia de
corroséo do trabalho regulamentado, dominante nos chamados “Estado de Bem-
Estar” ao longo do século XX (ANTUNES, 2018). E, como ainda se pode constatar
em Antunes (2018), ha um movimento global de padronizacdo da competicdo entre
0s mais variados fornecedores.

Trata-se de algo que os obriga a se adequarem aos padrdes instituidos de
tempo, qualidade e preco, de modo a pressionar os salarios e, até mesmo, a saude
daqueles que vendem sua forca de trabalho, em que o Norte se esparrama para o
Sul e vice-versa (ANTUNES, 2018). No sentido de confirmacéo desta tendéncia,
além do mais, Santana e Ramalho (2004), ja demonstravam que a realidade
brasileira ndo passava imune a tal influéncia. Nela, ja pré-existia uma flexibilidade
nas formas de contratagcdo da forgca de trabalho, em linha com o que - em John
Humphrey - denomina-se flexibilizagdo defensiva (HUMPHREY, 1994 apud
SANTANA; RAMALHO, 2004).
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De acordo com a aludida definicdo de flexibilizacdo defensiva, a organizacao
da producdo permanece intocada, enquanto flexibilizam-se os contratos de trabalho
e, como no Brasil nunca houve Estado de Bem-Estar nos moldes europeus, isto
pressupde uma legislacdo social protetiva do trabalho de carater austero
(SANTANA; RAMALHO, 2004). Tendo isto em vista, verifica-se uma semelhanca
com o modo pelo qual se aprofunda, segundo Antunes (2018), a “precarizacéo
estrutural do trabalho”, na corrosdo da legislagéo trabalhista que, precisamente em
funcdo desta razdo, como nos termos de Antunes e Druck (2015), adquire
constantemente “feicdo informal”.

Sobre a terceirizacdo em terras brasileiras, vale destacar a sua peculiaridade
conforme suas caracterizacfes ja em Santana e Ramalho (2004) e, de modo mais
atual, em Antunes (2018). Tanto para os primeiros, quanto para o segundo, trata-se
de uma espécie de gerenciamento dos conflitos do trabalho que, mais precisamente
para o ultimo, intensifica a precarizacdo do trabalho nos seus mais variados
aspectos. E, neste interim, tem se generalizado de maneira a se configurar como fio
condutor da “precarizacao estrutural do trabalho” no Brasil (ANTUNES; DRUCK,
2015).

Assim, ja na virada do século XX para o século XXI, conflitos e tensdes
inerentes ao ambiente de trabalho eram exportados de suas unidades de producéo,
inclusive da prépria legislacdo trabalhista brasileira, de forma a considerar
trabalhadores como de um “terceiro” (SANTANA; RAMALHO, 2004). Vale enfatizar
gue a face mais explicita desse movimento ja se da pela expropriacdo do trabalho
em domicilio, ao transformar a residéncia de funcionarios em pequenas minifabricas
(SANTANA; RAMALHO, 2004).

Sobre o significado desta tendéncia, ademais, j& em Antunes e Druck (2015),
para além de um certo desmantelo da legislacéo do trabalho, destaca-se também a
diminuicao da representacéo de classe. E, como enfatizam os mesmos autores, esta
caracteristica se torna cada vez mais aguda ao se ter em conta o0 que
contextualizam como desemprego estrutural. No entanto, como é licito enfatizar a
despeito de todos estes elementos, uma compreensédo que desconsidere, de acordo
com Santana e Ramalho (2018), as distintas consequéncias entre paises da
“periferia” e sociedades do Estado de Bem-Estar, como qualificam, ofusca o

entendimento do processo.
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Enquanto na acepc¢éo paradigmatica do toyotismo, a terceirizacdo se revela
como parte integrante de um processo de desverticalizacdo produtiva e foco nas
atividades-fim, em detrimento das atividades-meio, no Brasil, sua finalidade tem sido
dirimir conflitos e reduzir os custos da forca de trabalho (SANTANA; RAMALHO,
2004). Assim como é feito, ao se especular teoricamente sobre as transformacfes
de um modelo produtivo, também na pratica empresarial, buscava-se por exemplos
que fornecessem elementos norteadores da préatica na gestdo do trabalho, como o
fizeram setores empresariais brasileiros no sentido de modernizar, sob novas
técnicas, a organizacdo, producdo e gestdo do trabalho (SANTANA; RAMALHO,
2004).

Desta forma, afirmavam Santana e Ramalho (2004):

Ainda que visem o0 ‘modelo japonés’ acabam por contextualiza-lo em termos
de interesses empresariais de curto prazo e/ou da situagédo nacional, muitas
vezes usando isoladamente métodos e técnicas que antes, articulados,
compunham o ‘modelo’. (SANTANA; RAMALHO, 2004, p. 36).

Ainda segundo acrescentam Santana e Ramalho (2004), ao destacarem um

traco distintivo da realidade brasileira:

Aqui, o contexto das inovac¢des tem relacdo direta com a tentativa de
acesso ao mercado mundial, seus padrdes de preco e qualidade dos
produtos e a abertura comercial promovida durante o governo de Fernando
Collor. Esse processo forcou a competitividade uma economia que, em
grande parte, sendo em sua totalidade, se desenvolveu sob o guarda-chuva
protecionista (SANTANA; RAMALHO, 2004, pp. 36-37).

E, em consonéncia com o apontamento de Antunes e Druck (2015), sobre a
vida social estar eivada por uma “racionalidade instrumental’, jA em Santana e
Ramalho (2004) discorre-se sobre o fato de, aqui, 0 mercado ser potencialmente
amplo - mas nédo efetivamente - pela elevada concentracéo da renda. A disputa por
nichos de consumo, em que se combinam pequena demanda com muita renda, de
alta lucratividade, sdo duramente disputados (SANTANA; RAMALHO, 2004). Além
do mais, no contexto brasileiro, impde-se internamente as empresas, a necessidade
de lidar com escasso dinamismo tecnologico enquanto, no ambiente externo, com o
atraso da industria relativo aos paises centrais (SANTANA; RAMALHO, 2004).

A este respeito, Santana e Ramalho (2004) recorrem a Ruy de Quadros

Carvalho (1994) ao afirmarem que:

[...] um padrdo de industrializacdo marcado pela exploracdo predatéria de
mao-de-obra barata e de recursos naturais abundantes e na manutencao de
um protecionismo generalizado e ilimitado no tempo. (CARVALHO, 1994
apud SANTANA; RAMALHO, 2004, p. 37)
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Logo, a mera inclusdo de elementos modernizantes na producdo, com
consequéncias sobre as relacbes de trabalho, faz prevalecer processos de trabalho
convencionais, de tipo descritivo e fundado em tarefas parcelares (SANTANA,;
RAMALHO, 2004). Além disso, o mesmo trabalhador que, enquanto fator de
producao, é considerado custo, também expressa suas caréncias em uma demanda
que, como € valido enfatizar, formou-se historicamente segundo um processo
taylorista de recrutamento (SANTANA; RAMALHO, 2004). Nisto se explicita o
principal fator determinante na baixa qualificagao profissional - a baixa escolaridade -
qgue, ironicamente, serve de motivacdo a um discurso que opera de modo a
denuncia-la como entrave a modernizacdo (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Sobre uma base que, via de regra, se define por prescricao individual, foram
incorporados sistemas referentes ao modelo paradigmatico da flexibilizacdo: o
toyotismo (SANTANA; RAMALHO, 2004). Sobre isso, destacam Santana e Ramalho
(2004): “Assim, [...] a flexibilizagdo na produgédo fica marcada pela introdugdo de
‘sistemas’, tais como just in time, Kan-Ban e os CCQ’s, muitas vezes isoladamente e
com seu sentido transformado” (SANTANA; RAMALHO, 2004, p. 38). Estas
caracteristicas, de acordo com Santana e Ramalho (2004), no Brasil assumiam um
vinculo especifico com o0 que Antunes (2018) elenca ser uma das propriedades do
“taylorismo-fordismo”, seu denominado despotismo fabril, caracteristico da geréncia.

Em funcdo da dificuldade em adaptar a competéncia dos funcionarios aos
novos métodos, passaram a coexistir novos expedientes laborais, junto a relacbes
de trabalho arcaicas, baseados em baixos salarios e auséncia de procedimentos que
dirimissem a alta rotatividade da mao-de-obra, como ineréncia das relacbes de
trabalho (SANTANA; RAMALHO, 2004). Além disso, a produgao “verticalizada”, da
empresa de tipo “faz tudo”, manteve-se como um sério entrave a necessidade de
focalizacdo da producdo, de maneira a conservar um cenario de baixa
competitividade e qualidade (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Desmembrado o modelo, houve uma apropriacdo muito particular de suas
partes. Em algumas empresas o sistema kan-ban tornou-se apenas a
coloracéo das ordens de servico, perdendo seu aspecto de conectivo intra e
extra-fabrica. (SANTANA; RAMALHO, 2004, p. 39).

Relativo ao foco no produto principal, que Santana e Ramalho (2004)
distinguem como traco do que chamam “paradigma toyotista”, porém ja na

contemporaneidade, Antunes e Druck (2015) tratam de atividades que, por néao
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serem parte deste cerne, integram o conjunto das “subcontrata¢des”, em profissdes
que estes autores categorizam como “tipicamente terceirizaveis”. Na mesma diregcéao
tedrica, Coutinho e Freitas (2015) valem-se de Martins (2012), ao destacarem que:
‘Essa contratagcdo pode compreender tanto a produgédo de servicos de limpeza,
vigilancia ou até de servigos temporarios.” (MARTINS, 2012, p. 10 apud FREITAS,;
COUTINHO, 2015, p. 7).

Cabe apontar que, tal medida alinha-se com uma concepcao de gestao
norteada pelo incremento de vantagens competitivas, na ética da organizacao, sem
a dispersdao para ocupacfes onde haja pouca expertise (FREITAS; COUTINHO,
2015). Ainda assim, embora até aqui a descricdo de tal processo tenha se
concentrado nos elementos mais gerais no mundo e no Brasil, a0 mencionar a
categoria que considera como “paises da periferia capitalista®, Antunes (2018)
destaca o0 modo como grandes empresas assentam sua produ¢do em paises como
a China, atitulo de exemplo.

Sobre o0 sucesso de uma grande companhia do ramo comercial, no que
Antunes (2018) considera uma “nova fase” do que denomina “precarizagao estrutural
do trabalho”, o autor aponta que segundo “[...] a organizagao Students and Scholars
Against Corporate Misbehaviour (Sacom), [...] o triunfo comercial da Apple reside,
em grande parte, na terceirizacdo da producdo de seus eletrénicos para a Asiaf...]” —
(ANTUNES, 2018, p. 35). Isto se da paralelamente a necessidade empresarial de
busca por altos lucros, ja que se agudiza, também, a hegemonia do setor financeiro
sobre os demais ramos da producdo, nesta “nova fase” de aprofundamento dos
pilares da “precarizacao estrutural” (ANTUNES, 2018)

Coincidentemente, porém no que tange ao caso brasileiro, Antunes e Druck
(2015), também abordam a generalizacdo da terceirizacdo, enquanto parte de uma
l6gica de gestdo da empresa matriz que, a procura de menores custos, como
asseveram 0s autores, externalizam parcela de sua atividade produtiva. Ainda nesta
mesma linha de abordagem, Coutinho e Freitas (2015), apoiam-se em outros dois
tedricos, ao afirmarem que: “Neto e Brito (2012) correlacionam a entrada da
terceirizacdo no Brasil, [...] a estrutura de negocio das montadoras de automoveis
‘multinacionais’]...]” (NETO; BRITO, 2012, p. 43 apud FREITAS; COUTINHO, 2015,
p. 6).

E mediante tal processo, como enuncia Antunes (2018), que a terceirizac&o

passa a ganhar destaque na iniciativa empresarial, com consequéncias até mesmo,
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de acordo com autor, sobre as relacdes sociais por, como afirma, toméa-las na forma
de uma relacdo entre empresas. Os tipos de contrato que se prolongam a partir dai,
respondem a necessidade da empresa que contrata, de modo a crescerem contratos
de trabalho flexibilizados, por tempo pré-definido, em sincronia com os ritmos da
empresa contratante, mascarando as formas de relacdo entre o sujeito do trabalho e
0 sujeito do capital (ANTUNES, 2018). Em funcéo disto, arremata Antunes (2018),
reforca-se a tendéncia do que o autor denomina “liofilizag&o organizacional”.

A partir dai, em conformidade com o que Antunes e Druck (2015) definem
como “atividades tipicamente terceirizaveis”, exemplificadas em limpeza e vigilancia,
Freitas e Coutinho (2015) inserem um dado sobre dois tipos de terceirizacdo que se
projetam, segundo as demandas de cada empresa. Na demonstracdo destes,
enquanto uma diz respeito a parte contratante, em que a qualificam como interna, a
outra se refere a contratada, qualificada como externa. Logo, enquanto nesta, uma
empresa se insere com seus trabalhadores nas dependéncias de outra, naquela,
contrata-se servicos a serem prestados dentro de sua propria unidade produtiva
(FREITAS; COUTINHO, 2015).

Assim, como é cabivel reforcar sobre a terceirizacdo externa assinalada por
Freitas e Coutinho (2015), h4 uma correspondéncia com a légica do que, em
Antunes (2018), é chamada "empresa enxuta”, porém levada ao limite. Isto porque,
no referido tipo de terceirizagdo, expressa-se o que Freitas e Coutinho (2015),
ancorados em Viana (2015), intitulam fendmeno da “empresa vazia”’. Nele, é
perceptivel que “[...] a empresa contratada nada produz ou comercializa — a nao ser
0s proprios trabalhadores” (VIANA, 2015, p. 15 apud FREITAS; COUTINHO, 2015,
p.7). Trata-se de um elemento das relagcdes de trabalho flexibilizadas, seja na
contratacao ou, em especial, na dispensa, viabilizando um processo mais agil, sem
ter que se submeter as normas que se relacionam com o direito trabalhista
(FREITAS; COUTINHO, 2015).

Complementarmente, é licito acrescentar que, em funcdo deste quadro,
Antunes (2018) situa o trabalho como um processo incluso em uma tendencia que,
assevera o autor, adquire permanentemente “feicdo informal”. E, em razdo deste
mesmo movimento, Antunes e Druck (2015) j& alertavam para o fato da modalidade
de trabalhadores terceirizados, tender a se tornar majoritaria. De maneira a
convergir com esta ideia, Freitas e Coutinho (2015) também destacavam um

aumento da parcela de contratados terceirizados, ao afirmarem que em todos 0s
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ramos da producdo, ‘houve um crescimento exponencial da terceirizagdol...],
levando a aumentos muito maiores do numero de terceirizados do que de efetivos.”
(FREITAS; COUTINHO, 2015, p.11)

Com a preponderancia de trabalhadores nesta condicéo, Freitas e Coutinho
(2015) demonstram que passa a figurar nas relacdes de trabalho, duas categorias
de trabalhadores a ocuparem seja 0 mesmo espaco, a mesma unidade produtiva ou
a mesma empresa, como destacam. Esta coexisténcia acrescenta uma seérie de
elementos discriminatérios que podem ir desde diferencas salarias até expedientes
de assédio no trabalho (FREITAS; COUTINHO, 2015). Assim, cabe pontuar que,
além de sofrerem com abuso de poder e assédio moral, condicbes mais
degradantes que se expressam em jornadas de trabalho extensas, elevada
rotatividade de funcionarios e falta de beneficios, configuram a regra entre os
terceirizados, se comparados com os efetivos (FREITAS; COUTINHO, 2015).

Em funcéo disso, em Antunes (2018), sintomas de um trabalho que o autor,
como cabe reiterar, afirma assumir feicdo crescentemente informal, sob um processo
que 0 mesmo caracteriza na forma de “precarizacéo estrutural”’, sdo incrementados
pelo que, por sua vez, Freitas e Coutinho (2015) afirmam como modos de gestéo
baseados no medo, verificados, como salientam, na maior exposi¢do aos riscos a
prépria saude. Estes elementos de uma forca de trabalho que, também em Antunes
e Druck (2015), enquadra-se como descartavel, se desnudam como “resultado dos
padrbes de gestdo que desrespeitam o treinamento necessario, as informacdes
sobre riscos, as medidas preventivas, coletivas, etc.” (FREITAS;, COUTINHO, 2015,
p. 12).

Portanto, em conformidade com o0 expresso na presente secdo, acerca da
condicdo de “precariedade” de trabalhadores subcontratados, segundo Antunes e
Druck (2015), a mesma aparta-os de tracos formais do trabalho enquanto relacéo
regida por normas que, em Freitas e Coutinho (2015) aparecem como trabalhistas,
técnicas ou de saude. Arrematam estes ultimos, que tal quadro torna-os mais
vulneraveis aos riscos de acidente e a perda do emprego, além de atrela-los a
menores beneficios — quando ndo estdo ausentes — e menores salarios. E é a partir
destas constatacfes tedricas, que se apresenta 0 topico subsequente deste

trabalho.
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2.2.3 Informalidade

Detalhar aspectos tedricos do que vem a ser a informalidade, encontra
amparo na obra de diversos autores, dentre os quais, novamente, se destaca
Ricardo Antunes (2018), no momento em que este enuncia o0 que chama de
‘reestruturacdo produtiva” e situa seus marcos globais de origem e difusao,
respectivamente, nas década de 1970 e 1980. Nesta mesma dimensdo da
abordagem tedrica, ademais, Antunes e Druck (2015) versam sobre formas de
trabalho que classificam como “desprovidos de direito”, em direcdo ao qual se
dirigem, conforme assinalam, todas as iniciativas de producdo marcadas pelo que
definem nos termos da “flexibilizag&o”.

Em meio a uma “processualidade” que condiciona o mundo empresarial na
reintroducdo de novas formas de trabalho que, frequentemente, assumem “feicao
informal”, flexibiliza-se salario, jornada e, em Ultima analise, as préprias relacdes de
trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015). Neste sentido, de maneira mais atual, mas ao
reafirmar as mesmas ideias, Lima e Oliveira (2021) acrescentam que “Novos
impulsos de flexibilizacdo e (des)regulamentacéo das relagbes de trabalho tém sido
sistematicamente defendidos nos discursos empresarial, midiatico e governamental,
sob o eufemismo de ‘modernizagao’.” — (LIMA; OLIVEIRA, 2021, p. 923).

Ainda sobre este mesmo aspecto, Lima e Oliveira (2021) fazem mencéo a
uma alteracdo operada no quadro legislativo das relagcbes de trabalho em 2017, que,
conforme asseveram o0s autores, altera pontos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT. Trata-se, como afirmam os mesmos, de uma “Reforma” que,
conforme evidenciam, teve implicacdes nos direitos e deveres de empregados, de
modo a ganhar até mesmo projecao midiatica. Sobre a Lei 13. 467/2017, atestam o0s

autores:

[...] a Reforma Trabalhista representa a maior mudanca ja realizada nos
fundamentos do sistema de origem varguista, tendo os seguintes pilares?é:
[...] a desconfiguragcdo da CLT — que, mesmo sob limites (dado seu carater
restritivo e contraditorio), instituiu, a partir da presencga de alguns principios
fundamentais, em um padrao de protecéo das relacBes de trabalho no pais.
— (LIMA; OLIVEIRA, 2021, p. 924)

E em funcdo de tal movimento que, por sua vez, Antunes (2018) demonstra
haver o que denomina uma “similaridade”, entre a informalidade e a precarizagéo do

trabalho, entendida esta na sua dimensdo “estrutural’, conforme ressalta o autor.
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Enfatiza, ainda na mesma obra, néo se tratar de sinbnimos, mas do que caracteriza
como presenca da informalidade enquanto elemento que atravessa todas as
relacbes de trabalho. Dessa forma, € um reflexo dos contornos a serem,
tendencialmente, assumidos pelo trabalho, por estar em curso um processo de
erosdo dos direitos do trabalhador em que, a informalidade, ndo diz respeito apenas
as formas contratuais totalmente desprovidas de regulacéo trabalhista (ANTUNES,
2018).

Sobre isso, Antunes e Druck (2015) ponderam que, enquanto no século XX
desfilaram uma série de particularidades que permitem caracteriza-lo como uma “era
de degradacao” do trabalho, ja nos seus anos finais e em principios do século XXI, a
precarizacdo se expressa em novas maneiras de ser e modalidades de trabalho
(ANTUNES; DRUCK, 2015). Nesta mesma linha e, em termos ligeiramente mais

atuais, Antunes (2018) afirma:

A degradacdo tipica do taylorismo e do fordismo, que vigorou ao longo de
praticamente todo o século XX, teve (e ainda tem) um desenho mais
acentuadamente despoético, embora mais regulamentado e contratualista.
(ANTUNES, 2018, p. 88).

Esta mesma caracteristica despética, além do mais, jA em Santana e
Ramalho (2004) vinculava-se ao que os autores qualificavam como trabalho parcelar
e prescritivo, ao detalharem o que chamam de paradigma fordista. E associa-se a
uma “formalidade” na qual a regulamentagdo e os direitos dentre os trabalhadores
mais qualificados, revelava-se como parte integrante nos paises do Estado de Bem-
Estar Social (SANTANA; RAMALHO, 2004). No entanto, ao se retornar a Antunes
(2018), percebe-se uma nova composicao, em larga medida influenciada pelo que o
autor ressalta como “incremento de dispositivos digitais”.

Neste atual arranjo, pondera Antunes (2018), ainda prevalece uma parcela
qualificada de trabalhadores. Porém, diferentemente do trabalho qualificado e com
direitos da sociedade de massa, ha uma “feigao informal” singular da Era Digital, sob
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao — TIC’s (ANTUNES, 2018). Contudo,
ainda segundo o autor, de maneira inversa, no pélo que denomina como menos
“especializado, constata-se um crescimento da “informalizagado”. Neste particular,
vale inclusive destacar que o trabalho informal, segundo a definicdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, era majoritario na retomada das
ocupacoes, ao final de 2021 (BMT 73, 2022).
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Mas, de maneira ambivalente, tem se revelado o primeiro a ser descontinuado
em momentos de crise, no caso do mercado de trabalho do Brasil (BMT 73, 2022). A
este respeito, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, veicula
periodicamente andlises sobre o Mercado de Trabalho do Brasil, em seu Boletim
Andlise e Conjuntura: Mercado de Trabalho — BMT. Para tal intento, sustenta-se em
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua — Pnad Continua,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, além do Novo Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — Novo Caged, vinculado ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia — MPT (BMT 73, 2022).

Segundo as definicbes da edicdo de numero setenta e trés do BMT do Ipea,
na categoria emprego formal, situam-se estatutarios, militares e trabalhadores com
carteira assinada. A titulo de ilustracdo, a andlise relativa ao trabalho formal
presente no aludido BMT, revelou que entre os dois ultimos trimestres de 2021, os

fluxos de entrada foram superiores aos fluxos de saida, o que indicaria um aumento

da formalidade, como se pode constatar na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxos de saida e entrada para empregados formais (1° trim. 2015 — 4° trim. 2021). Apo6s
cinco anos de estabilidade, os fluxos apresentaram oscilagées nos dois Ultimos anos, até que, entre o
pendultimo e o Ultimo trimestres o de entrada manteve-se superior ao de saida. Compreende o periodo
de tempo entre o 1° trimestre de 2015 ao 4° trimestre de 2021. Fonte: PNAD Continua (IBGE),

disponivel em: https://bit.ly/3v9TVH3. Elaboracdo: Grupo Conjuntura da Diretoria de Estudos e
Politicas Macroeconémicas (Dimac) do Ipea.

No entanto, do terceiro para o quarto trimestres do periodo em questao, ja
comecava a se desenhar uma diminuicdo das admissées em empregos formais,

indicativa de uma baixa margem de postos de trabalho neste setor, como retomada
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da atividade econdmica, apds 2020, apice da Pandemia da Covid-19 (BMT 70,
2022). Além disso, ocupacdes por conta propria e sem carteira assinada foram
determinantes para uma alta da Taxa de Ocupacdo de 19,6% no trimestre final de
2021, em relacdo ao anterior (BMT 70, 2022). Trata-se de uma proporgéo superior
ao aumento das ocupacfes com carteira assinada no setor privado, somente 9,5%,
como demonstra a analise do BMT de nimero setenta e esta ilustrado na Figura 2 a

sequir.
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Figura 2 — Populacéo por vinculo empregaticio — taxa de variagao interanual (4° trim. 2017 — 4° trim.
2021). Depois de pouco mais de dois anos de estabilidade, a partir do segundo trimestre de 2020, o
trabalho privado sem carteira apresentou a maior oscilagdo dentre todas, seja na diminuicdo ou no
aumento. Compreende o periodo de tempo entre o 1° trimestre de 2015 ao 4° trimestre de 2021.
Fonte: PNAD Continua (IBGE), disponivel em: https://bit.ly/3v9TVH3. Elaboracao: Grupo Conjuntura
da Diretoria de Estudos e Politicas Macroeconémicas (Dimac) do Ipea.

Além disso, nos dados sobre populacdo ocupada por vinculo empregaticio,
verifica-se desde o segundo trimestre de 2021, uma prevaléncia das atividades por
conta propria e, no setor privado, sem carteira de trabalho (BMT 70, 2022). No que
concerne a esta questdo, inclusive, e num panorama global, Antunes (2018)
demonstra que nos fluxos de trabalhadores entre ocupacdes informais e formais,
verifica-se uma espécie de “oscilacédo”. Pode-se afirmar que a forca de trabalho
transita crescentemente entre trabalhos perenes, porém de ritmo cada vez mais
acelerado e esvaziado em direitos, e trabalhos mais informalizados, com uma
superfluidade ascendente (ANTUNES, 2018).
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Desta forma, Antunes (2018) define o contingente de trabalhadores da
contemporaneidade, sob um contexto que parece assumir o que se poderia chamar

de “configuracéo polarizada”, como se pode atestar na seguinte afirmagéao:

Em outras palavras, trabalhos mais qualificados para um contingente
reduzido — de que sdo exemplo os trabalhadores das indUstrias de software
e das TICs — e, no outro polo do péndulo, modalidades de trabalho cada vez
mais instaveis para um universo crescente de trabalhadores e
trabalhadoras. (ANTUNES, 2018, p. 88)

Em meio a associacdo destes elementos, hd uma base de trabalhadores
constituida por aspectos como desemprego estrutural, precarizacao e informalidade,
além de um topo altamente qualificado (ANTUNES, 2018). A enunciacdo destas
caracteristicas, que congrega desde elementos da Nova Era Digital, como
denominado em Antunes (2018), até a simultanea flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, segundo Antunes e Druck (2015), sugere uma série de consequéncias que
abarcam a realidade nacional dos paises, ainda de forma “hibrida”, como ja
ponderado, por sua vez, em Santana e Ramalho (2004).

Ao se difundirem estas tendéncias pelo mundo, a partir dos polos mais
dindmicos da producdo, como fora constatado de forma paradigmatica desde o
modelo toyotista, presente em Santana e Ramalho (2004), algo sugere haver
alteracdes no espaco de realizacédo do trabalho e no tempo do mesmo. Por sua vez,
na expressao mais atualizada de Antunes (2018), ocorre um processo que se da de
maneira, como nos termos do autor, “desigual e combinada”, mas que o préprio

sintetiza na seguinte afirmacéao:

No topo da piramide social do mundo do trabalho, em sua nova morfologia,
encontramos, entdo, os trabalhos ultraqualificados que atuam no ambito
informacional e cognitivo.[...] Na base, ampliam-se a informalidade, a
precarizacdo e o desemprego, todos estruturais; [...] €, no meio,
encontramos a hibridez, o trabalho qualificado que pode desaparecer ou
erodir, em decorréncia das alteracdes temporais e espaciais que atingem as
plantas produtivas ou de servicos em todas as partes do mundo.
(ANTUNES, 2018, p. 88).

Neste processo, cabe destacar o modo como o “saber operario” que, como
salientado em Santana e Ramalho (2004), o denominado pelos autores “modelo
toyotista”, ndo teria, como ponderam, funcionalidade, sofre uma alteragdo nos seus

meios de difusédo atuais, caracterizada em Antunes (2018), como a seguir:

[...]a transferéncia do savoir-faire, sob a condicionalidade maquinico-
informacional-digital, do novo mundo do trabalho, assume um carater
transformado em funcéo de sua permanente transferéncia para os aparatos
digitais de mediacédo do trabalho (ANTUNES, 2018, p. 88).
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Este dltimo processo, relativo a passagem do que em Antunes (2018)
denomina-se “savoir-faire” - nada mais que o saber-fazer operario — para o que o
autor qualifica como “meios informacionais-digitais”, revela uma condigéo
constatavel, segundo suas palavras, ndo apenas a base da piramide social do
trabalho, mas também ao seu estrato médio (ANTUNES, 2018). Tal tendéncia, além
do mais, se revela como parte intrinseca deste contexto produtivo da flexibilidade
liofilizada, em que se constitui esta como uma modalidade de organizagéo e controle
do processo de trabalho e ente simile dos seus contornos informais (ANTUNES,
2018).

Esta caracterizacao especifica dos processos de trabalho em Antunes (2018),
cabe ressaltar, se considerada sob o aspecto da gestdo do sujeito do trabalho,
enquanto categoria apresentada em Antunes e Druck (2015) parece guardar tragos
semelhantes com o que os ultimos enunciaram ser o “fio-condutor” da precarizagao
no Brasil: a terceirizacdo. Isto porque, enquanto esta aparentemente estabelece seu
enfoque em gerir a forgca de trabalho, da mesma maneira, aquela, volta suas
atencdes para a gestdo dos “modos” de realizar o trabalho, como qualificado em
Antunes (2018).

Por todos estes elementos descritivos, gracas ao que Antunes (2018)
caracteriza informalizacdo, o autor demonstra ter se avolumado um agrupamento de
trabalhadores assalariados. Nisto, segundo afirma o mesmo, “sdo exemplos os
trabalhadores nas TICs, que abrangem desde as empresas de software até aquelas
de call-center, telemarketing etc.,[...] crescente da nova morfologia do trabalho”
(ANTUNES, 2018, p. 89). Ha, dessa forma, uma nova degradacéo do trabalho, que
também é reveladora de tracos de prolongamento e ruptura com aquela verificada
no século XX, nos paises do Estado de Bem-Estar, em que a informalidade se
revela como um de seus pilares determinantes, ao lado da flexibilizacdo e da
terceirizacdo (ANTUNES, 2018).

Também segundo a “nova morfologia” do trabalho aludida por Antunes
(2018), em que, conforme o autor, se inscrevem 0s elementos constitutivos da
precarizacdo, 0 mesmo salienta que pessoas inseridas no nivel intermediario do que
chama “piramide social do trabalho”, tem se deparado com modalidades - na linha
de suas categorias de analise — que seriam tendencialmente caracterizadas por um
processo de “informalizacdo”. Ainda em consonancia com Antunes (2018), esta

espécie de novo desenho do que seriam novas formas do trabalho, envolvem, como
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ressaltado em O Privilégio da Serviddo, processos que vao desde os setores da
economia até as maneiras de exercicio do controle do “sujeito do trabalho”, nos
termos de Antunes e Druck (2015), no plano ideoldgico. E sobre este aspecto,

delineiam-se as secdes seguintes.

2.3 |IDEOLOGIA

Em sua obra “O Que E Ideologia?”, Marilena Chaui (2008) distingue ideologia
de saber historico ao explicar que, enquanto este guarda as diferencas de época
como aspecto essencial de cada sociedade, aquela define o presente como
recorréncia do passado e o futuro nos limites do j& existente no préprio presente
(CHAUI, 2008). Neste sentido, como constata e enfatiza a propria autora, s6 se
admite o futuro enquanto ambicdes que os homens devem fazer, em vez de dar
margem ao que podem realizar.

A titulo de exemplo, Chaui (2008) faz mencéo a ideologia nacionalista que,
segundo a mesma, converte uma unidade ficticia formada por classes sociais
antagbnicas em seus respectivos interesses, em sujeito historico: a Nacdo. Desta
maneira, os homens e mulheres de uma sociedade devem proceder a realizacao
dos designios desta unidade em que sdo situados, de modo a desprezar 0s
antagonismos reais presentes entre si (CHAUI, 2008). No entanto, ao se analisar
eventos histdricos ja plenamente consumados, porém sob a 6tica do presente, torna-
se evidente a distin¢do entre a racionalidade contemporanea e aquela verificada nos
sujeitos participes do evento analisado e, em funcdo disto, proceder a uma busca
das raizes de tal diferenca, de modo a possibilitar desenvolver um pensamento de
extracdo néo-ideoldgica (CHAUI, 2008).

Na perspectiva de um pensamento nao-ideoldgico, inclusive, a autora, ao se
apoiar em Marx (1818-1883) e Engels (1820-1895), demonstra que ndo ha historia
na ideologia, em razdo de nas mais variadas formulacdes da ideologia burguesa
haver o que denomina “culto da histéria enquanto progresso”. Assim, o passado
acaba por ser explicado segundo a racionalidade do presente, pelo fato de o
historiador burgués trabalhar sob o postulado do progresso da burguesia que,
enquanto classe dominante, considera progressivo seu modo de subjugar os
homens e a natureza, de maneira a evocar para si o direito de colonizar povos tidos

como primitivos, por levar a estes o progresso civilizacional (CHAUI, 2008).
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O “dominador’, como caracterizado por Chaui (2008), ao proceder a
eliminacao fisica do dominado ou, em caso de necessitar do seu trabalho, suprimir
sua memoria histérica, de acordo com a autora, converte-se em sujeito da historia
sem que haja a versao dos subjugados que, como exemplifica-se em Chaui (2008),
pode ser verificada até mesmo na descricdo de sociedades consideradas como pré-
|6gicas, pela antropologia social.

Neste aspecto, a percepcao dos antropdlogos sobre estes povos como
“diferentes”, na tentativa de ndo fazer concessbes a abordagem ideoldgica da
burguesia, ainda assim revela a influéncia da ideologia burguesa, afinal, constatar
nestas formacdes sociais a auséncia de Estado, mercado ou escrita, valida como
modelo explicativo a sociedade onde tais formas se fazem presentes (CHAUI, 2008).
Do mesmo modo, “Grandes feitos”, “grandes homens”, “grandes progressos” e
“‘grandes descobertas” sdo parte de um léxico comum ao conjunto simbdlico de
dominacdo de uma classe sobre as outras, como frisado por Chaui (2008), que ao
complementar, afirma que este tipo de consideracdo, ao supor os demais sujeitos
como pequenos, ja indica um pacto com a ideologia dominante.

E sob este artificio ideoldgico que o derrotado é condicionado a n#o ter a si
préprio como sujeito provido de histéria, como demonstrado pela autora, de modo a
prevalecer 0 que a mesma chama de “vazios explicativos” que assegurem as
estruturas politicas e sociais de dominacéo, s6 passiveis de desmantelo pela critica,
como ainda aponta Chaui (2008). E sobre tal critica da ideologia, cabe ressaltar,

conclui que a mesma:

[...] consiste em preencher as lacunas e os siléncios do pensamento e
discurso ideolégicos [..], deixando ver o que estava escondido e
assegurava a exploracdo econémica, a desigualdade social e a dominacéo
politica e exclus&o cultural. CHAUI, 2008, p. 118.

E a partir desta constatacéo, que decorre dos elementos que a antecedem na
descrigdo sobre a “ideologia”, conforme a obra da referida autora, que a secéo
seguinte adentra na exposicao teorica deste mesmo objeto, porém de forma um

pouco mais detalhada.

2.3.1 Ideologia da competéncia

Na década de 1930, como também demonstrado por Chaui (2008), uma

transformacao no padrdo de organizagao industrial do trabalho, acabou por redefinir
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0 modo como se estruturavam as relacdes sociais estabelecidas no seu entorno.
Como adiantado pelo autora, a este respeito, tratava-se de um momento que viria a
se revelar como ponto de partida histérico de uma pratica social generalizada, nos
termos enfatizados por Chaui (2008).

Como ja expresso na secao flexibilizacdo, a partir da referéncia de Santana e
Ramalho (2004), em relacdo aos modos sob 0s quais se estruturava a grande
indUstria dos paises centrais, estes, como definidos em Antunes (2018), até a
década de 1970, o fordismo, em linhas gerais, consistia em um padrao produtivo de
controle de toda a cadeia produtiva de um bem, voltado para o consumo em um
mercado de massa. Por esta razdo, havia um controle total da producéo, orientado
para a producéo em escala e a qualidade dos produtos, de modo que, esta, figurava
como justificadora da competicdo capitalista (SANTANA; RAMALHO, 2004).
Ademais, este pressuposto da qualidade, em um contexto competitivo, também se
compunha de aprimoramentos de ordem cientifica e tecnoldgica, proprios daquela
época (CHAUI, 2008).

Em vista desta Ultima caracteristica, alids, a necessidade sine qua non das
grandes empresas, de controle de toda a producdo, passava a incluir, também, o
financiamento de pesquisas e a construcdo de laboratorios (CHAUI, 2008). Estes
tracos constitutivos, vale dizer, também se apresentam nas caracterizacfes de
Santana e Ramalho (2004), como proprios das unidades empresariais ilustradas no
que os autores chamam de modelo fordista. E a este, inclusive, que Chaui (2008)
reputa como introdutor do que a autora nomeia uma nova pratica, no ambito das
relacbes sociais. Tratava-se de um modo de interacdo, até entdo, socialmente
inédito na vida entre os homens: a Organizacdo (CHAUI, 2008).

Enquanto modo de se relacionar em sociedade, a Organizagdo, como
teoricamente definida por Chaui (2008), também passou a ser parte intrinseca da
ideologia burguesa, como detalha e enumera a mesma, um discurso e pensamento,
de carater ético, pedagogico e legislador, determinante quanto a maneira de pensar
a realidade, em que se define: “o bom e o mal, o licito e o ilicito, o justo e o injusto, o
normal e o patolégico, o belo e o feio, a civilizagdo e a barbéarie” (CHAUI, 2008, p.
102). Assim, estabelecia-se uma ordem na vida social que condecorava como
positivas e universais instituicdes como familia, escola, empresa e Estado e, nestes

entes institucionais, designavam-se como genuinos portadores da autoridade e do
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poder, membros como o pai, o professor, o patrdo, 0 governante e o cientista
(CHAUI, 2008).

Dito isto, conforme se generalizou a prética social da Organizacdo, com todas
as condicdes relativas as instituicbes reputadas como positivas e universais,
acrescenta Chaui (2008) que seus integrantes assumiram uma posicao de elevado
prestigio e, como incrementa a autora, neles se reconhecia a autoridade e o
exercicio do poder, de maneira a vigorar 0 que a mesma denomina uma “nova
racionalidade” nas relagdes em sociedade. Neste sentido, a racionalidade
administrativa passou a determinar as relacées sociais, impondo-se cotidianamente
pela necessidade de encontrar meios capazes de alcancar um objetivo, sem que
houvesse controvérsia quanto aos fins e, posto isso, vale dizer que organizar
consiste em administrar (CHAUI, 2008).

Sobre este ponto, cabe ressaltar, Gurgel (2005) demonstra ser elucidativo o
papel que, desde sempre, a teoria administrativa procurou edificar para si.
Parafraseando o autor, trata-se de um processo com ares de objetividade, contra o
qual ndo cabe questionamentos, mas respostas praticas que satisfacam suas
diretrizes. E é de acordo com esta mesma finalidade que, por sua vez, Chaui (2008)
assevera que uma organizacao € considerada racional se for eficiente. Vale destacar
este aspecto da racionalidade administrativa e acrescentar que tal eficiéncia
depende de uma hierarquia de cargos (e fungbes) que identifiguem a ascenséo
social com elevagdo a um cargo e funcédo superiores (CHAUI, 2008).

Por esta razéo, pode-se afirmar que a identificacdo dos integrantes com 0s
objetivos da organizacdo € um elemento assegurador da eficacia organizacional, o
que acaba por conferir a Organizacdo, o carater de ente dotado de uma légica
propria, enquanto aspecto préprio da ideologia burguesa, que se evidencia pelo
modo como a pratica social se converte em administracéo cientifica racional (CHAUI,
2008). A esta, conforme sintetiza Chaui (2008), caberia o mero conhecimento das
acOes que devem ser efetivadas e dos individuos competentes para leva-las a cabo.

Esta caracterizacao feita por Chaui (2008), relativa a dinamica ideoldgica da
sociedade burguesa, que parte do ramo da producdo e se generaliza enquanto
pratica socialmente referendada, também é determinada por duas outras inovacoes
advindas da induastria. Por seu turno e em relacdo a este aspecto, Santana e
Ramalho (2004) demonstram que uma tem seu eixo no que denominam linha de

montagem enquanto a outra na chamada pelos autores de geréncia cientifica.
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No que concerne a linha de montagem, vale salientar que, sob seus limites, o
trabalhador deve se dedicar a uma unica funcdo, sem que precise lancar-se as
demais tarefas necessarias a producdo de um bem, no que configura o trabalho
parcelar (SANTANA; RAMALHO, 2004). Ja& no que se refere a geréncia cientifica,
vale destacar que, seja em Santana e Ramalho (2004), em Antunes e Druck (2015)
ou mesmo em Chaui (2008), trata-se de uma estrutura organizacional em que se
separam o0s que elaboram as tarefas daqueles as executam, uma configuracdo que,
no que concerne ao verificado em Antunes (2018), com a emergéncia do toyotismo,
fora flexibilizada de modo a contar com o que este autor designa Saber-Fazer
operario.

A introducdo destas duas inovagfes na pratica social, ainda segundo Chaui
(2008) e intitulada pela mesma como “organizacdo”, define como detentores do
conhecimento da totalidade da producéo, os administradores e gerentes, préprio de
uma concepcdo hierarquica presente nas elaboracdes de Frederick Taylor(1856-
1915). Sobre isso, auxilia no entendimento desta rigida divisdo hierarquica do
trabalho, a partir dos limites fabris, o fato de a teoria administrativa, nos seus
primordios do século XIX, restringir seu debate apenas aos circulos de iniciados no
tema (GURGEL, 2005). Cabe frisar a este respeito que, como assevera Gurgel
(2015), Taylor (1856-1915) concebia teoricamente o0s operarios sob a figura de
linguagem de macacos amestrados.

Enquanto se desenvolvia esta dinamica, privava-se deste saber os
trabalhadores, na condicdo de meros executores de trabalhos fragmentados, sob
uma divisdo social do trabalho, em que se forjou em escala ampliada, a separacao
entre os competentes, para dirigir, € 0s incompetentes, capazes apenas de executar
(CHAUI, 2008). Com isso, acrescenta Chaui (2008), instituem-se as bases para que
detenham o poder aqueles portadores do saber e, de maneira complementar,
reproduzam-se como despossuidos de poder os supostamente ndo portadores do
saber, o que ao nivel social, no qual se difunde a pratica social definida pela autora
como Organizacado, passava a se constituir, ainda de acordo com a mesma, em um
incremento da divisao social de classes.

A conformacdo ideoldgica que se estabeleceu a partir deste processo,
representou uma ruptura com a ideologia burguesa na sua forma tradicional, na qual
as ideias eram concebidas como produtos de agentes sociais, tais como pai,

professor e patrdo, por exemplo, em razdo da aparente emanacao direta das ideias,
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do funcionamento organizacional e, de forma mais ampla, das supostas leis de
mercado (CHAUI, 2008). A este processo de autonomizacéo das ideias a partir das
ditas leis de mercado e do funcionamento das organizacdes, como descrito por
Chaui (2008), ainda na mesma obra, a autora acrescenta um outro elemento, que
passou a condicionar até mesmo a maneira como se aplicava o conhecimento
cientifico as necessidades dos homens.

Trata-se da tecnologia que, anteriormente a aludida transformacdao,
expressava uma valoracdo que guardava um certo distanciamento do conhecimento
cientifico, ao qual destinava-se a qualidade de alicerce tedrico passivel de aplicacao
na atividade produtiva, gracas a técnica (CHAUI, 2008). A face mais visivel desta
aplicacdo, como demonstra Chaui (2008), figurava nas maquinas construidas para
viabilizar a producdo. Na contemporaneidade, porém, como ressalta a autora,
diferentemente de aplicar o conhecimento cientifico ao uso de técnicas, usa-se e
desenvolve-se 0 que a mesma chama de tecnologias. Estas sédo definidas pela
“fabricagdo de instrumentos de precisdo que interferem no préprio conteudo das
ciéncias” (CHAUI, 2008, pag.: 105).

Trata-se de uma relacdo de mutua dependéncia entre o processo produtivo e
o desenvolvimento tecnolégico, conforme caracterizado em Chaui (2008) que, por
seu turno, em Antunes (2008), de acordo com aquilo que o autor qualifica Nova Era
Digital, ganha evidéncia, ainda segundo o mesmo, na informatizacdo e automacéao
das mais variadas atividades econdmicas, ndo somente no ramo da industria.

A incorporacdo da tecnologia enquanto fabricacdo de instrumentos de
precisdo necessarios a producdo, em um contexto ideoldégico no qual as ideias
parecem emanar das préprias estruturas organizacionais, facultou poder e
deferéncia a ciéncia e tecnologia e, desde entdo, as ideias cunhadas como
tecnoldgicas e cientificas tém servido, inclusive, de subterflgio ideolégico (CHAUI,
2008). No bojo deste processo, como € licito reiterar nas descricdes de Chaui
(2008), a autora revela que, o que chama de ideologia da competéncia, atende a
finalidade de ocultar a existéncia das classes sociais, mediante uma divisdo social
entre portadores do conhecimento cientifico, no papel de competentes, e o0s
executores de tarefas sob o comando de tais especialistas, os incompetentes.

Como na caracterizacéo da referida autora, ideologia burguesa se configura
em um pensamento e discurso. Na hierarquia das organizacGes, aqueles que

ocupam uma posi¢cao que os credencia como especialistas, acabam por proferir um
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discurso que se notabiliza por um certo protagonismo, como se explana em Chaui
(2008). Disto decorre uma concluséo lapidar da mesma, segundo a qual quanto mais
organizagbes e hierarquias existirem em uma sociedade, mais discursos
competentes também existirdo.

De maneira ambigua, contudo, e como até entdo vale ressaltar, o discurso
competente aparece como uma emanacdo da Organizacdo, ao afirma-la como
racional e, com isso, esvaziam-se as classes sociais e os individuos da condi¢céo
real de sujeitos historicos, politicos e sociais (CHAUI, 2008). Depois de esvazia-los,
como enuncia Chaui (2008), o discurso competente reabilita os sujeitos na condicéo
do que a autora denomina individuos privados, sendo estes aos quais se dirige o
discurso da competéncia privatizada. Segundo este mesmo discurso, salienta a
mesma, cabe ao especialista ensinar a cada um como se relacionar com a natureza

e 0s demais seres humanos, como se pode constatar a seguir:

Assim, cada um de nés aprende a relacionar-se com o desejo pela
mediacdo do discurso da sexologia, a relacionar-se com a alimentacéo pela
mediagdo do discurso da dietética ou nutricionista, a relacionar-se com a
crianga por meio do discurso da pediatria, da psicologia e da pedagogia, a
relacionar-se com a Natureza pela mediagdo do discurso ecoldgico, a
relacionar-se com os outros pela mediacdo do discurso da psicologia e da
sociologia, e assim por diante. (CHAUI, 2008, p. 106-07).

Sob esta nuance do discurso da competéncia, conclui Chaui (2008), o
reconhecimento na qualidade de pessoa competente apenas se da com a
internalizacdo de regras e valores estipulados pela figura do especialista, no que
acaba por privatizar até mesmo, como arremata a autora, a competéncia. E esta
especificidade do discurso da competéncia, uma competéncia de caracteristica
privatizada, congrega uma série de especificidades inerentes ao individuo e, por
conseguinte, as bagagens em termos de saber que o mesmo deve adquirir, como
expressdo de uma vida social exitosa. Os tépicos seguintes, fardo um apanhado

tedrico destas questdes.

2.3.2 Empreendedorismo

Abordar aspectos do empreendedorismo passa por uma série de questdes de
cunho politico e social, que se afirmaram apdés uma série de transformagdes

histéricas, como demonstram Lima, Miguel, Carneiro e Souza (2021). Nesse sentido,
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com a crise de reestruturacao produtiva que deu proeminéncia ao toyotismo face ao
taylorismo-fordismo, enquanto paradigmas produtivos foram desencadeados,
também, uma série de transformacgdes ideoldgicas (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Durante os anos 1980, passou a se difundir globalmente, os ecos de uma
doutrina politica de cunho liberal, de inspiragcdo no pano de fundo historico que
originou a economia politica classica, porém renovada em uma expressao que se
distingue pelo prefixo “neo” o neoliberalismo (LIMA; MIGUEL; CARNEIRO; SOUZA,
2021). Sobre isso, no periodo classico do liberalismo, recordam Lima, Miguel,
Carneiro e Souza (2021), precursores como John Locke (1632-1704) e Adam Smith
(1723-1790) atuavam no sentido de superar a crise da economia feudal, o que
esbarrava no poder da igreja e da nobreza.

Com isso, tal doutrina fundamentou-se na defesa das liberdades individuais,
em conflito com as formas de coercdo e intervencdo do poder tomadas como
tiranicas, até entdo (LIMA; MIGUEL; CARNEIRO; SOUZA, 2021). Suas ideias,
evoluiram até ao ponto em que culminaram na derrubada do feudalismo e, desse
modo, o capitalismo consolidou-se como sistema dominante em que, sobretudo no
Ocidente, afirma-se ideologicamente no liberalismo (LIMA; MIGUEL; SOUZA, 2021).

Tal expressdo doutrinaria da politica, seguiu um percurso em que se
institucionalizou politica e economicamente, até adentrar uma etapa cujas origens
histéricas remonta ao século XIX, com o nascimento da Grande Industria (LIMA;
MIGUEL; SOUZA, 2021). E sob a Revolug¢ao Industrial, o produto da atividade
produtiva tornava-se cada vez mais alienado do controle dos trabalhadores, de
maneira a degradar suas condicdes de vida até gerar instabilidades para a ordem
dominante (LIMA; MIGUEL; SOUZA, 2021).

A este proposito, Enfatizam Lima, Miguel e Souza (2021) que, ja no primeiro
quarto do século XX, a laténcia de crises sociais sucessivas, tornou indisfarcaveis
entre as classes, as disparidades distributivas dos produtos do trabalho, o que
redundou em revoltas dos trabalhadores, que ameacavam a dominacdo da
burguesia liberal. Estava dado, com isso, um terreno fértil de ideias que suspeitavam
de certa disfuncionalidade do liberalismo, de maneira a requerer a intervencao do
Estado nas relagbes sociais de producdo (LIMA; MIGUEL; SOUZA, 2021). E € a
partir de entdo, que se aprofunda um processo de transformacao politica que evoluiu
até culminar na formacdo do Estado de Bem-Estar Social (ANTUNES; DRUCK,
2015).
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Neste interim, cabe salientar, os trabalhadores ndo foram um elemento
passivo, mas, sim, tiveram papel de protagonismo em um movimento histérico de
luta como, por exemplo, o que transcorreu desde a Revolugcdo Industrial, na
Inglaterra, e culminou na consolidacdo de uma legislacdo social protetora do
trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015). Tal legislacdo, era parte de um arranjo social
correlato a outras formas sociais e politicas como, por exemplo, o paradigma de
producéo fordista da sociedade de massa e, jA no ap6s-Segunda Guerra Mundial,
passava a conviver com a difusdo de ideais liberais que, com a eclosao da crise
econdbmica global nos anos 1970, intensificaram-se (LIMA; MIGUEL; CARNEIRO;
SOUZA, 2021).

A partir deste periodo, como pontuam Elido Silva e Gilmar Silva (2021), com a
difusdo do — desta vez — neoliberalismo, um corpo tedrico passava a se notabilizar
em razdo da obra de Theodore W. Schultz (1979), laureado com o Prémio de
Ciéncias Econémicas em memoria de Alfred Nobel. Seu reconhecimento no campo
das ciéncias, devia-se a correlacdo estipulada entre crescimento da economia de um
pais e investimentos na &area de seguridade social, salde e educacdo, de tal
maneira que populacdo escolarizada e assistida, seriam uma combinacao
economicamente exitosa (SILVA, E.;SILVA, G, 2020).

Dentre os elementos incrementais das capacidades humanas, na Teoria do
Capital Humano de Schultz (1973), também estavam o treinamento de pessoas em
situacdo de desemprego e politicas de incentivo a mobilidade de familias e pessoas
como forma de tirar proveito de produg¢des sazonais, enquanto geradoras de
empregos temporarios (SILVA, E.; SILVA, G., 2020). O pano de fundo desta
abordagem tedrica, tomou corpo ao longo do tempo até ganhar maior intensidade
nos anos 1980, em que se transformou decisivamente a conjuntura das ideias
(LIMA; OLIVEIRA, 2021).

Sendo assim, tudo o que se associava ao coletivo, publico e estatal, passou a
figurar no discurso empresarial sob os estigmas da incompeténcia, da ineficiéncia e
do desperdicio, descaracterizando a forma de socializagcdo anterior dos individuos
(LIMA, OLIVEIRA, 2021). Desse modo, ganharam o primeiro plano das ideias gerais,
acOes individuais orientadas para o acumulo de repertorios requisitados pelo proprio
desenvolvimento capitalista (SILVA, E.; SILVA, G, 2020).
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Neste interregno, como acrescentam Elido Silva e Gilmar Silva (2020),
Drucker (1986) proclamava o nascimento de uma sociedade empreendedora, como

se pode verificar em:

A caracteristica fundamental desse processo de ressignificacdo foi a
implantacdo de uma administracdo, dita empreendedora, que encorajasse
aos trabalhadores redundantes, aqueles que viviam centrados em uma
Unica rotina laboral, a estarem dispostos a correrem riscos em outras areas,
carreiras ou até mesmo em um negécio préprio. — (DRUCKER, 1986 apud
SILVA, E.; SILVA, G., 2020, p.5).

O Capital Humano seria um potencializador da organizagdo a que um
individuo se vincula e, em ultima analise, responsavel pelo desenvolvimento dos
paises, sem situar seus cidadaos em uma complexidade de relacdes de producao
internamente e externamente desenvolvidas (SILVA, E.; SILVA, G., 2020). Como
asseveram, ainda, Elido Silva e Gilmar Silva, apoiando-se em Sylvio Costa (2009): O
individuo moderno, que se qualificava como sujeito de direitos, transmuta-se, assim,
num individuo-microempresa: Vocé S/A (COSTA, 2009, p. 177 apud SILVA, E.;
SILVA, G., 2020, p. 6)

Valendo-se deste ensejo, cabe enunciar que, tal qual o empreendedorismo, a
empregabilidade, ao estabelecer a necessidade de adquirir habilidades e
competéncias laborais atraentes para o mercado de trabalho, contribui para o
isolamento dos sujeitos em sua prépria projecao de sucesso (SILVA, E; SILVA, G,

2020). Sobre tal vinculagéo, inclusive, asseveram Elido Silva e Gilmar Silva (2020):

[...]destaca-se as nocdes de empreendedorismo e empregabilidade, pois
possuem bases confusas para o pronto entendimento de seus
desdobramentos na sociabilidade capitalista, mas suas polissemias sdo, de
fato, intencionais. Ao distanciar o trabalhador do significado concreto, os
intelectuais do capitalismo possibilitam mdltiplas conotacdes particulares
para os desdobramentos préticos das no¢Bes em questdo (SILVA, E;
SILVA, G., 2020, p. 5)

Logo, em linha com a Teoria do Capital Humano, mais conhecimentos
redundariam em maior possibilidade de colocacdo no mercado de trabalho. O que,
sob a nova fase do processo de “precarizagao estrutural do trabalho”, demonstra ter
vida curta diante da descartabilidade de produtos, empregos e dos proprios sujeitos
do trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015).

Ademais, um outro aspecto, para além do apelo a aquisicdo de habilidades e
competéncias laborais, também alusivo do discurso empresarial, diz respeito a
elementos de cunho pessoal. Neste sentido, Elido Silva e Gilmar Silva, enunciam

Machado (1998): “O culto da competéncia € carismatico, € a apologia do poder
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individual, mediante o qual os produtos da atividade humana aparecem como
magicas, pois se apresentam independentes das relacbes sociais”
(MACHADO,1998, p. 20 apud SILVA, E; SILVA, G, 2020, p. 11)

Portanto, pelas postulagcdes dos autores, a nocao de empreendedorismo e
seu desdobramento na empregabilidade, operam no plano das ideias de modo a
diferenciar os sujeitos no processo de trabalho, ao converté-los em entes
empresariais. Com estas caracterizagfes, s6 parece ser admissivel como lugar das
relagBes de trabalho, o mercado e sua respectiva l6gica de competicao.

Estas modificacbes que centralizaram o mercado no plano das ideias, de
maneira a alimentar a competitividade entre os trabalhadores, como parte de uma
“‘racionalidade” neoliberal, coadunavam com uma doutrina econdmica e politica de
nao-intervengdo no que seriam “dinamicas mercadologicas” (LIMA; MIGUEL;
CARNEIRO; SOUZA, 2021). E este tipo de abordagem doutrinaria, acabou por
orientar uma série de praticas politicas que chegaram ao ponto de delinear, nos
anos 1990, uma Reforma do Estado brasileiro (LIMA; MIGUEL; CARNEIRO;
SOUZA, 2021).

Como expressdo das consequéncias econémicas de tais medidas de carater
neoliberal, na referida década, Pereira, Nunes e Lima (2018), oferecem um dado
ilustrativo, a partir de Pochmann (2010), no que se refere ao crescimento do
desemprego, do trabalho “precarizado” e de perdas salariais generalizadas: “[...Jde
cada 10 (dez) trabalhadores que almejavam uma vaga no mercado de trabalho
durante os anos 90J...], somente 6 (seis) encontraram alguma ocupacédo e, dentre
estes, apenas 4 conseguiram um emprego com carteira assinada” (POCHMANN,
2010 apud PEREIRA; NUNES; LIMA, 2018, p. 863).

Em meio a este processo, o Estado assumiu uma configuracdo que o fez
adentrar o século XXI marcado por um papel ambivalente, em que, por defini¢ao,
deveria proteger direitos, ao mesmo tempo em que sofria um esvaziamento de seu
poder de intervencdo nas caréncias sociais (LIMA; MIGUEL; CARNEIO; SOUZA,
2021). Desde entdo, como modo de driblar tal contradicdo, enunciam Bernasconi e
Espinosa-Cristia (2020), tal corpo politico passou a se abrigar em um discurso
moralmente justificador da sua razdo de ser. “[...] o Estado, por meio de suas
politicas publicas, passou a buscar a intervencao cultural, promovendo um discurso
sobre o valor do empreendedorismol...]” (BERNASCONI; ESPINOSA-CRISTIA,
2020, p. 134)
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Neste sentido, alias, € preciso diferenciar cultura genuinamente
empreendedora de hegemonia cultural do empreendedorismo (BERNASCONI;
ESPINOSA-CRISTIA, 2020). Enquanto aquela seria geradora de novos mercados,
pela introducdo de inovagOes produtivas, esta diria respeito a um processo de
dissolucéo entre o que € economicamente racional do que ndo é (BERNASCONI,
ESPINOSA-CRISTIA, 2020).

Tal confluéncia intrincada ocorre, ainda hoje, gracas a dissociacdo do
ambiente empresarial de sua conotagdo econdmica original e, no mesmo
movimento, a universalizacdo do empreendedorismo para 0s mais diversos sujeitos
sociais, tais como universidade, pessoas fisicas, setor publico e Estados
(BERNASCONI; ESPINOSA-CRISTIA, 2020). A partir de entdo, o modo como as
pessoas passaram a se relacionar umas com as outras, sofreu uma modificagao,
como pontuam Lima e Oliveira (2021): “[...] a socializagdo dos individuos se da [...]
sob o primado do governo de si e do pressuposto de que todo individuo tem algo de
empreendedoristico [...]” (LIMA; OLIVEIRA, 2021, p. 910).

Desta maneira, Lima e Oliveira (2021) corroboram as postulacdes de Elido
Silva e Gilmar Silva (2020), sobre o mercado enquanto meio de exceléncia nas
relacbes de trabalho entre os homens. Os primeiros, sob o0 aspecto do
empreendedorismo como decorréncia da Teoria do Capital Humano de Schultz
(1973) e, os segundos, da perspectiva de um tipo de individuo enquanto sujeito
dotado de uma coisa “empreendedoristica”.

Assim, como expresso por Lima, Miguel, Carneiro e Souza (2021) e descrito
nos paragrafos anteriores, uma série de causas relativas as crises no emprego e
corrosdo dos direitos trabalhistas, no que tange a realidade brasileira, ndo foram
capazes de conter a agenda neoliberal implementada nos anos 1990. Isto porque,
conforme Lima e Oliveira (2021), tal agenda esteve ancorada no empreendedorismo
e seu associado conteudo discursivo, enquanto estratégia de legitimacdo moral.

Um exemplo lapidar, como o demonstram Lima e Oliveira (2021), se fez
presente, a época, na seguinte resolucdo, do entdo Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, no ano de 1995, sob um sentido de responsabilizacdo do

trabalhador pela sua colocacgao profissional, como se pode constatar a seguir:

O emprego dos anos 90 tem um novo conceito: a empregabilidade, conjunto
de conhecimentos, habilidades, comportamentos e rela¢cdes que tornam o
profissional necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer
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organizacdo. Hoje mais importante do que apenas obter um emprego é
tornar-se empregavel, manter-se competitivo em um mercado em mutacao.
Preparar-se, inclusive para varias carreiras e diferentes trabalhos — as
vezes, até simultaneos (MTE/Sefor, 1995, apud Affonso, 2001, p. 72 apud
LIMA; OLIVEIRA, 2021, p. 911)

Assim sendo, arrematam Lima e Oliveira (2021) que o sujeito empregavel
nada mais € que uma ideia complementar ao empreendedorismo, por se tratar de
uma espécie de empreendedor de si mesmo. Percebe-se, com isso, 0 sentido de
haver um deslocamento ideoldgico para os trabalhadores, da dimensédo concreta
destas expressoes, deixando-as marcadas por uma polissemia proposital, apontada
por Elido Silva e Gilmar Silva (2020). Vale acrescentar, também, o termo descritivo
de tal processo, como definido em Bernasconi e Espinosa-Cristia (2020):
dessignificacdo-universalizacao.

No que se refere a estes elementos do denominado sujeito empregavel,
segundo Lima e Oliveira (2021), verifica-se um didlogo com Chaui (2008), no
aspecto da ideologia burguesa enquanto desprovida de historia, porém,
contraditoriamente, legitimada gracas a uma historia que apresenta o ideario da
classe dominante como racional e universal, de maneira a camuflar a existéncia das
classes sociais sob a forma contemporanea de ideologia da competéncia, como ja
exposto. Assim, seja no cotidiano ou no ambito escolar, a ideologia burguesa se
expressa no ensino de que o homem se dignifica pelo trabalho, de maneira que
nogdes como “malandragem” e “preguiga”, por exemplo, assumem o carater de vicio
daqueles que n&o trabalham (CHAUI, 2008).

Correntemente, nas organizagOes escolar e empresarial, sob a ideologia da
competéncia, o trabalho € valorizado como assegurador da felicidade e da
realizacdo do individuo privado (CHAUI, 2008). A este respeito, vale destacar a
correlacao existente entre tal concep¢éo de individuo, como traco da ideologia da
competéncia, e a caracterizacdo feita por Lima e Oliveira (2021), do sujeito
empregavel como empreendedor de si préoprio. Neste sentido, ambos reduziriam o
individuo a uma espécie de “personificacdo mercadolégica”.

No entanto, esta propriedade da ideologia burguesa irrompe em mais um
traco contraditério, sob a presente era, de uma logica de curto prazo e hegemonia
do capital financeiro sobre os demais capitais, como estruturante da producgao
(ANTUNES; DRUCK, 2015). Estes fatores determinantes da descartabilidade de

todas a mercadorias, pressuposta esta segundo a definicdo de Lessa e Zamora
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(2018), e que envolve a proépria forca de trabalho, se combinado com o advento da
tecnologia apresentado em Chaui (2018), parece descrever parcialmente uma
dindmica que leva ao desemprego.

Ainda assim, como pontua Chaui (2008) a ideologia da competéncia
privatizada acaba por culpabilizar aquele que se encontra em desemprego: “...) o
desempregado, ignorando o que se passa e orientando-se pelo que foi incutido pela
ideologia, sente-se culpado pelo desemprego, humilhado e num beco sem saida”
(CHAUI, 2008, p. 55). Assim, a consideragdo simultanea do discurso competente da
Organizacgdo, enquanto pratica social, e do discurso competente dos especialistas,
como detentores da competéncia, contribuem para a existéncia de dois elementos
inseparaveis do capitalismo (CHAUI, 2008).

Neste modo de producdo, o discurso da Organizacdo chancela como Unica
racionalidade possivel a das presumidas leis de mercado e, o discurso do
especialista, reconhece a felicidade apenas na competicdo e no éxito de quem a
vence, como esclarece Marilena Chaui (2008). Neste sentido, este traco ideoldgico
demonstrado por Chaui (2008), também dialoga com o isolamento de homens e
mulheres na expectativa individual de sucesso, apontada também por Elido Silva e
Gilmar Silva (2020), no que concerne ao empreendedorismo.

Ainda assim, na sociedade do discurso competente conforme tantas
organizacdes, hierarquias, cargos e funcdes possa haver, o diploma concede o
status de especialista (competente) e, desta maneira, uma posicdo superior aos
relativamente reputados como incompetentes na estrutura hierarquica das
organizacdes (CHAUI, 2008). Em razdo de o diploma conferir a qualidade de
especialista aguele em busca de um emprego, que se traduz em superioridade na
hierarquia de funcdes e cargos, a ideologia da competéncia acaba por ser reforcada
pela universidade, deslocando a um segundo plano a pesquisa formadora da critica
(CHAUI, 2008).

Este outro aspecto levantado por Chaui (2008), sobre uma mudanca de
papéis atribuida a universidade, parece denotar alguma convergéncia com o
empreendedorismo, segundo um processo que se define na sua dinamica de
designificacdo dos sujeitos de sua conotacdo soOcio-econdmica originaria e,
posteriormente, universalizacdo de modo indistinto para todos os objetos possiveis,

como exposto por Bernasconi e Espinosa-Cristia (2020).
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Dito isto, vale destacar a provavel existéncia de uma percepcao entre o0s
jovens universitarios, de que a universidade tem como funcdo a adaptacdo as
demandas do discurso empresarial, expresso na forma de OrganizacOes
empresariais (CHAUI, 2008). Em linha com esta mesma ideia, além do mais, Lima,

Miguel, Carneiro e Souza (2021) destacam como:

Inclusa pois nesta realidade, esta a propria Educacdo, que submissa a
I6gica competitiva, pragmatista e utilitarista do neoliberalismo, tem se
utiizado do espaco escolar para formacdo técnica da mao de obra
necessdria as demandas de mercado, que tem se limitado a instrucéo
técnica e a transmissdo de conhecimentos, longe de seu real compromisso
com o desenvolvimento do homem como cidaddo eticamente responsavel.
(LIMA; MIGUEL; CARNEIRO; SOUZA, 2021, p. 388)

Portanto, nos marcos da ideologia burguesa, o propésito de tomar parte em
um projeto de pesquisa ou formacao docente para o ensino, ganha o fundo da cena
universitaria, de modo a chancelar o diploma como mera credencial de concorréncia
nos processos seletivos das organizacdes. Trata-se de mais uma faceta tedrica que
nao se restringe ao ambito académico, mas que informa, também, sobre a insercao

de homens e mulheres no mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Realizou-se, quanto aos fins, uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
por consistir em fazer sondagens, de modo a admitir hipéteses ou suposicdes
durante ou depois de sua realizacdo (VERGARA, 1998). Além disso, tratou-se
também de uma pesquisa descritiva, por se propor a retratar aspectos de duas
variaveis (VERGARA, 2019), a “precarizagao estrutural do trabalho” e a “percepgéao
sobre empregabilidade”.

Ja no que se refere aos meios, a pesquisa foi bibliogréfica, em funcao de
buscar subsidios, com o Referencial Tedrico, para a constru¢do do instrumento de
coleta de dados (VERGARA, 1998) e de campo, por proceder a uma investigacao
empirica (VERGARA, 1998) da percepc¢ao do sujeito.

3.2 UNIVERSO

Na referida pesquisa de campo, compreende-se como universo, o egresso do
curso de Administracdo da FACC/UFRJ. Logo, trata-se de pessoas com diploma na
referida instituicdo, confrontadas com sua experiéncia no mercado de trabalho, de
modo a poder revelar, na sua percep¢do, aspectos relativos ao impacto da
precarizacdo estrutural do trabalho, na percepcdo sobre empregabilidade. Além
disso, a amostra € de cunho ndo probabilistico, por ser relativa a uma pesquisa
qualitativa, que se apoia no critério de acessibilidade para a selecdo dos
respondentes (VERGARA, 2019).

3.3 COLETA DE DADOS

Para a pesquisa bibliografica, foram estudados livros, monografias,
dissertacles, teses e periodicos académicos, de tal maneira que, nestes ultimos,
como cabe salientar para fins de acesso a dados mais atualizados, priorizou-se
artigos publicados nos udltimos cinco anos. JA no que concerne a pesquisa de

campo, aplicou-se um roteiro de entrevistas formado por quinze perguntas abertas,
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segmentado em quatro blocos: A) Percepcédo sobre aspectos da flexibilizacdo; B)
Percepcdo sobre aspectos da terceirizacdo; C) Percepcdo sobre aspectos da
informalidade e D) Percepcdo segundo a nocdo de empregabilidade. Com isso,
buscou-se realizar o objetivo-geral do presente trabalho, que consiste em analisar o
impacto da precarizacdo estrutural do trabalho na nocdo de empregabilidade do
egresso de Administracdo, de uma Universidade Publica.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada, realizada
por videoconferéncia (VERGARA, 2019). Além disso, aos entrevistados fora
apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, de modo a
informa-los sobre o tema, o0 objetivo-geral da pesquisa e preservacao da identidade
pessoal de cada um dos respondentes. Posteriormente, as entrevistas foram
gravadas, integralmente transcritas e, transpostas tais etapas, disponibilizadas aos
respondentes para que verificassem eventuais discordancias quanto ao conteudo
reproduzido (VERGARA, 2019).

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Por se tratar de uma abordagem que toma a realidade pelo que as pessoas
imaginam, a partir de sua prépria vivéncia, o estudo em questdo requer uma
abordagem qualitativa como modo de proceder a sua realizacdo (VERGARA, 2019).
Neste sentido, como demonstrado por Trivifios (1987), com relacdo a entrevista
semiestruturada, esta “favorece ndo s6 a descricdo dos fenémenos sociais, mas
também, sua explicacdo e a compreenséo de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987, p.
30).

Além disso, como técnica para decodificacdo dos relatos, recorreu-se a
Andlise de Conteudo — AC, entendida esta enquanto “conjunto de procedimentos
sistematicos e objetivos para descrever e organizar o conteudo das mensagens,
permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de sua
produgéo/recepgdo” (MAIA, 2020, p. 37). Seu ponto de partida, € a mensagem que,
neste caso, fora transcrita para posterior analise ja na forma escrita e, dentre suas
regras para descricdo de categorias, conforme Maia (2020), verifica-se que devem

ser:
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Homogéneas: poder-se-ia dizer que ‘ndo se mistura alhos com bugalhos’;
exaustivas: esgotas a totalidade do ‘texto’; exclusivas: um mesmo elemento
do contelido ndo pode ser classificado aleatoriamente em duas categorias
diferentes; objetivas: codificadores diferentes devem chegar a resultados
iguais; adequadas ou pertinentes: isto €, adaptadas ao conteldo e ao
objetivo (BARDIN, 2011, p. 42 apud MAIA, 2020, p. 37).

Além disso, no presente trabalho, optou-se pela AC Temética, que orienta ao
agrupamento de relatos em temas ou unidades de significado, segundo a teoria que
embasa o fendmeno em estudo (MAIA, 2020). Ainda sobre a AC, cabe destacar que
a mesma “assenta-se nos pressupostos de uma concepcdo critica e dinamica da
linguagem” (FRANCO, 2003, p. 14). E Isto, vale ressaltar, € préprio de uma dindmica
de interagbes que envolve a linguagem, o pensar e 0 agir, de maneira a propiciar o
desenvolvimento de representagdes sociais (FRANCO, 2003).

Neste sentido, a AC Tematica foi realizada em duas etapas. Na primeira, 0s
relatos dos participantes foram descritos na integra e, na segunda, procedeu-se a
organizacdo temética dos elementos relatados, de modo a sistematizar o contetdo

em categorias e subcategorias agregadoras de unidades de significado.

3.5 LIMITACOES DO METODO

Em razdo da presente pesquisa ter sido feita por um graduando em vias de se
formar, na sua primeira iniciativa de pesquisa académica como requisito
imprescindivel a conclusédo do curso, ha limitacées de amplitude no tratamento dos
dados submetido a AC. Além disso, as entrevistas foram realizadas por
videoconferéncia, em razéo de restricdes de tempo conjugada a distancia geografica
entre o0 pesquisador e os respondentes. Nisto, portanto, uma série de sutilezas
comportamentais observaveis apenas de modo presencial, podem ter sido perdidas.

Outro elemento que cabe salientar, diz respeito ao prazo para a entrega da
pesquisa concluida. Isto foi determinante para que o roteiro de entrevistas ndo fosse

aplicado a um nimero maior de sujeitos egressos de Administracdo da FACC/UFRJ.
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4 RESULTADOS

Nas linhas seguintes, serdo apresentados o0s resultados das entrevistas.
Estes se encontram agrupados em categorias que, a principio, respondem aos
objetivos intermediarios expressos na introducdo, como: A) percepcdo sobre
aspectos da flexibilizacdo; B) percepcdo sobre aspectos da terceirizacdo; C)
percepc¢ao sobre aspectos da informalidade e D) no¢céo de empregabilidade.

Além disso, é preciso destacar que, antes de encaminhar as perguntas do
roteiro semiestruturado aos respondentes, fora aplicado um mini-questionario com o
intuito de tracar o perfil de cada um deles. No presente instrumento de coleta dos
dados, a idade dos participantes varia na faixa de 25 anos a 33 anos, nove sao do
sexo masculino e duas do feminino, sete pessoas se declararam brancas, enquanto
trés se disseram pardas e uma se declarou negra. Além disso, dois estavam
desempregados, uma pessoa faz estagio, sete trabalham no setor privado e um
anico respondente no setor publico. Oito dos participantes declararam estar
solteiros, enquanto trés estavam casados. Por fim, oito dos respondentes se

disseram graduados e apenas um com mestrado completo.

A) PERCEPCAO SOBRE ASPECTOS DA FLEXIBILIZACAO

Esta categoria diz respeito ao modo como o0 sujeito da pesquisa percebe os
elementos associados a flexibilizacdo, entendida esta como um dos pilares do
processo de “precarizagao estrutural do trabalho” expresso em Antunes (2018), com
énfase sobre as transformacbes relativas aos “processos de trabalho”, como
enunciam Antunes e Druck (2015). Estdo embutidas na mesma, outras sete
subcategorias, como apresentadas no Quadro 1 abaixo, associadas as unidades de

significado correspondentes a elas.



Quadro 1 — Percepcéao sobre aspectos da flexibilizacéo

Correlacdo crescimento
da empresa/crescimento
dos funcionarios

“... seria melhor ‘a empresa cresce porque funcionarios
trabalham’.” (R1P3)

“... ganhos tidos [...] ndo sao distribuidos entre os empregados”
(R2P3)

“os empregados [...] se beneficiam com algum aumento salarial...
e melhores condigdes de trabalho” (R3P3)

“... dificilmente vai ser equivalente...” (R4P3)

“... quando trabalhei foi bem nitido que quando a empresa estava
aumentando suas receitas... aumentou o nimero de
empregados... mas foi s6 a situacéo se inverter... que as
demissdes foram em grau muito maior do que as contratagdes!”
(R6P3)

“... n&o existe essa correlagao obrigatéria” (R7P3)
“... se tiver comegando agora, tipo start-up [...] € mais multi-tarefa
[...]- Numa empresa grande... as oportunidades sdo menores...”

(R8P3)

“... trabalho até cresce, mas os beneficios nem sempre crescem
em conjunto.” (ROP3)

Identidade trabalhador-
empresa

“...colaborador parece uma coisa meio informal [...] pra pessoa
simpatizar com a empresa” (R1P4)

“... moda dos termos criados pelas empresas...” (R2P4)
“mais suave” (R3P4)

“... essa visao ‘coletiva’[respondente faz sinal de aspas] passada
nessa expressao [colaborador]... é falsa” (R4P4)

“ideolégico” (R5P4)

“... tentar amaciar a situacao... eu trago logo um paralelo com
quem chama empregado doméstico de familia...” (R6P4)

“... empreendedor [...] chefe de si mesmo [...] ele que escolhe
fazer aquela jornada de trabalho” (R7P4)
“...trazer uma imagem mais humanizada pra empresa...” (R8P4)

“... gosto de ser chamado de ‘empregado’ porque eu sou...”
(R10P4)

“... método pra vocé deixar as coisas mais horizontais [...]
mecanismo psicolégico pra passar a visdo de que estamos todos
no mesmo barco...” (R11P4)

Baixo salario como
determinante para
movimento imigratorio

“mais vantajosa financeiramente” (R4P5)
“... perspectiva de ganhar mais...” (R5P5)

“... questao econdmica do cambio...” (R7P5)
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“... trabalha-se muito e ganha pouco.” (R8P5)

“... 0 cara que tem uma baixa formacgao [...] mais precarizados [...]
acho que pelo ganho maior...” (R10P5)

Falta de oportunidade
como determinante para
imigracao

“... atual cenario de desemprego...” (R4P5)

“Falta de oportunidades” (R3P5)

“... conseguir um emprego [...] a irma de um amigo préximo se
mudou esse ano para Praga [...] conseguiu emprego com
facilidade...” (R6P5)

“... emprego na area de atuacdo de onde a pessoa vive.” (R7P5)

“... 0 cara que tem uma boa formacéo [...] pode conquistar mais
coisas...” (R10P5)

“... falso reconhecimento [...] vocé trabalhar e ndo ser promovido
[...] saber de coisas e n&o ser reconhecido pelo seu bom
trabalho...” (R11P5)

Flexibilidade de horario
e lugar

“... dedicar-se a outras coisas durante intervalos...” (R3P11)
“... maior tempo de descanso...” (R2P11)
“... comodidade de se trabalhar em casa...” (R4P11)

“... aparecem demandas fora do horario de trabalho combinado
previamente...” (R4P11)

“... pessoas que moram longe...” (R6P11)
“... questao de acessibilidade...” (R7P11)
“flexibilidade” (R8P11)

“... poder almogar em casa [...] mais saude, mais qualidade de
vida...” (R10P11)

“...vocé pode combinar um horario com a sua empresa, sem se
prender ao horario comercial tradicional...” (R11P11)

Isolamento no trabalho

“... relagbes [...] mais frias...” (R2P11)

“... perda de interatividade [...] agilidade de virar pro lado e fazer
uma pergunta...” (R5P11)

“... falta de socializagdo com os outros trabalhadores...” (R6P11)

“...vocé nao conhece todo mundo, quando vocé nao ta
presente...” (R8P11)

“...vOocé t4 isolado [...] leva a ficar desmotivado...” (R10P11)
“...acho importante criar relagbes néo sé pro ambiente ficar

gostoso [...] relagbes influenciam em promogoes [...] é uma falta
gue causa dor nas pessoas.” (R11P11)

Menor custo financeiro e
de tempo

“...veio pra ficar! Poupa gastos pra empresa...” (R1P11)

“... menor tempo gasto com transito...” (R2P11)
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B) PERCEPCAO SOBRE ASPECTOS DA TERCEIRIZACAO

J& no que se refere a presente categoria, como se pode depreender, em um
primeiro momento, de Santana e Ramalho (2004) e, em anos mais recentes, de
Antunes e Druck (2015) e Antunes (2018), trata-se de uma modalidade de gestdo da
prépria “forca de trabalho”, que também compde, juntamente a flexibilizagdo, um dos
elementos centrais do “processo de precarizacdo estrutural” do trabalho,
caracterizado em Antunes (2018). Nela, inscreveram-se a partir da AC Tematica,

outras trés subcategorias, como apresentadas a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 — Percepcéao sobre aspectos da terceirizacéo

“...dedicar tanto tempo ali pra progredir na carreira...” (R11P10)

Medo associado a

. “... ponto contra vocé em uma futura triagem..” (R5P10)
carreira

“...enfraquecimento do perfil...” (R3P10)

“... precisava de dinheiro...” (R11P10)

“Se manter minimamente empregada...” (R9P10)

Medo de perder o “Medo de ser demitida!” (R8P10)

sustento
“...perder seu emprego...” (R7P10)
“Medo de perder o sustento...” (R2P10)
“pessoas fiquem contra ela” (R6P10)
Medo de ser

oot “...criar um clima ruim dentro do seu trabalho...” (R7P10
descredibilizado ( )

“... medo de ser taxado como louco.” (R10P10)

C) PERCEPCAO SOBRE ASPECTOS DA INFORMALIDADE

Alem da flexibilizacdo e da terceirizagcédo, a informalidade também configura
um dos componentes principais do processo de “precarizagéo estrutural” do trabalho
em Antunes (2018). Sobre isto, vale ressaltar, em Antunes e Druck (2015) faz-se
mengao a uma “feigdo crescentemente informal” assumida pelo trabalho ao longo
dos dultimos anos. Também no decorrer da aplicacdo da técnica de analise
empregada no tratamento dos dados da presente pesquisa, revelaram-se trés

subcategorias referentes a categoria da presente se¢cdo, demonstrado no Quadro 3.



Quadro 3 — Percepcao sobre aspectos da informalidade

Falta de empregos
formais

“...se a maioria das pessoas pudesse escolher, ndo escolheria um
trabalho informal!” (R11P6)

“Nao sei se € mesmo uma escolha...” (R10P6)

“Procurar um emprego causa tanta ansiedade na pessoa...”
(R10P6)

“...& 0 jeito que eu tenho pra trabalhar” (R9P6)

“...ndo consegue encontrar um emprego formal [...] ndo puderam
ter formacao...” (R7P6)

“...falta de perspectiva’ (R5P6)
“...crise econdmica, falta de oportunidades...” (R4P6)

“O informal é mais facil de sair da inércia do desemprego...”
(R1P6)

Informalidade por opc¢éo

“geragéo!” (R8P6)

“...0s jovens hoje em dia tdo mais preocupados em viver o
presente...” (R8P6)

“...motivo pode ser ideoldgico... aquela frase que vocé falou no

inicio da entrevista... ‘ser o proprio patrdo’...” (R6P6)

D) PERCEPCAO RELATIVA A NOCAO DE EMPREGABILIDADE
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Esta categoria concentra o maior nimero de subcategorias extraidas a partir

do tratamento dos dados coletados. Refere-se aos elementos que o sujeito da

pesquisa percebe como determinantes para a sua insercao, permanéncia e, em

caso de estar desempregado, recolocacdo no mercado de trabalho. Ao todo, retne

12 subcategorias, de maneira que uma delas, trabalho como gerador de “coagulos

de sociabilidade” faz alusdo a uma expressédo cunhada por Antunes (2018), como

apresentadas no Quadro 4 abaixo e vinculadas as suas respectivas unidades de

significado.



Quadro 4 — Percepcéo relativa a nogao de empregabilidade

Exploracéo no trabalho

“... é tido como algo para garantir a sobrevivéncia... nem mesmo
é escolha de quem o exerce.” (R2P1)

“... ha explora¢do da mao-de-obra, ...” (R3P1)

“... afirmacdo valida mas que abre margem pra interpretagdes
gue visam prejudicar o trabalhador...” (R7 P1)

“... ela é usada erroneamente pra... enfim... esconder a
exploragdo do trabalho e do trabalhador...” (R10 P1)

“Eu acho que é parte de uma ideologia capitalista... burguesa...
pra fazer trabalhar e dar dinheiro pro patrdo.” (R11 P1)

“... joga a culpa de uma crise e da falta de oportunidades nas
costas de uma pessoa...” (R1P2)

Contribuicao social e/ou
realizacéo pessoal

“... na minha visdo moral... é importante na vida de cada um” (R1
P1)

“...vejo o lado de nos sentirmos produtivos... Uteis a sociedade!”
(R3P1)

“... no aspecto pratico... financeiro... quanto psicolégico... o
trabalho oferece essa dignidade ao trabalhador...” (R4 P1)

“...quando a gente trabalha e compra alguma coisa, a gente se
sente mais empoderado.” (R8 P1)

“...acho que todo mundo precisa trabalhar, né... ndo de
emprego, mas trabalho coletivo... ninguém é independente... a
gente depende das pessoas pra chegar comida na nossa casa...”
(R10 P1)

“... importante buscar o préprio negdcio para nao receber apenas
uma parte do lucro como trabalhador...” (R3 P2)

Limites e possibilidades
para pessoas mais velhas

“ultrapassadas” (R1P7)
“nao se ajustar a crescente demanda” (R2P7)
“depende da area”(R7P7)

“tendéncia das empresas mais modernas se tornarem mais

inclusivas... ndo pega tanto essa questdo” (R8P7)
“saldrio... a remuneracao, que é muito mais alto” (R8P7)
“vai depender do perfil da vaga, né...” (R9P7)

“...no fim da fila pra preencher vagas...” (R10P7)
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“... eu acho que as pessoas meio que tem na cabeca um regra de
com que idade uma pessoa deve estar em um cargo e quando
nao corresponde a isso, parece estranho...” (R11P7)

Limites e possibilidades
para pessoas mais jovens

“sem experiéncia” (R1P7)

“...ndo apresentar o conhecimento diario e pratico do negdcio...”
(R2P7)

“empresas pedem experiéncia[...] ndo oferecem oportunidades
de termos” (R2P7)

“... mais novo vocé até consegue [...] mas vai ser um emprego
com condi¢Ges bem ruins” (R6P7)

“tecnoldgico... vantagem competitiva” (R7P7)
“é mais facil deles aceitarem saldrio mediano” (R8P7)

“iniciando a carreira profissional” (R8P7)
“...em grandes empresas, quanto mais novo melhor” (R9P7)

Recolocacao profissional
via indicacéo

“... consegui meu primeiro emprego por indicacdo de um amigo”
(R1P9)

“podem determinar o futuro profissional da pessoa... [...] pela
indicacdo ao novo posto feito pelos antigos colegas”(P2R9)

“facilitam na filtragem dos candidatos” (R3P9)

“acabam chamando quem ja é do ramo” (R6P9)
“...empresa entre em contato com seu antigo empregador...”
(R7P9)

“Tive duas experiéncias [...] de ter conseguido vaga” (R5P9)
“...confia no trabalho que vocé fazia...” (R8P9)

“...é comaquele ‘Ql', né...” (R9P9)

“...se o cara te conhece...” (R10P9)

“... se vocé tem o conhecimento, trabalhou em algum lugar com
aquela pessoa... [...] a pessoa vai lembrar de vocé...” (R11P9)

“...no Brasil, eu acho que a gente tem uma cultura muito forte de
indicagdo... a [empresa em que a respondente trabalha] por
exemplo, tem um programa de indicagdes... se vocé indicar
minorias, que sdao mulheres, pessoas pretas, pardas e, também,
pessoas LGBTQIA+, eles dao dinheiro... se essa pessoa conseguir
passar, eles te ddo [respondente informa certa quantia em
dinheiro].” (R11P9)
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Trabalho como gerador de
“coagulos de
sociabilidade” (ANTUNES,
2018)

“lagos saudaveis com amigos dentro do trabalho” (R4P9)
“rede de contatos” (R5P9)

“trabalhadores de um certo ramo figuem em contato” (R6P9)
“... boa impressdo no aspecto pessoa...” (R7P9)

“... apesar de empresa, € um lugar onde todo mundo se conhece
porque trabalha junto...” (R10P9)

“networking” (R10P9)

“construiu boas relagdes” (R11P9)

Escolha por Administracéo
associada a oferta de
emprego

“... possibilidade de emprego...” (R1P12)

“Possibilidade de trabalhar em diversas subareas de uma
empresa... [...] varias oportunidades de concurso...” (R3P12)

“imaginava que empregabilidade seria melhor” (R5P12)

“pessoas me diziam que me traria muitas possibilidades” (R6P12)

“... acho que foi pela oferta de emprego...” (R9P12)

Escolha por Administragéo
em razao de Incerteza
guanto a vida profissional

“... falta de conhecimento das outras areas ofertadas...” (R2P12)
“indecisdo” (R5P12)
“Incerteza quanto ao caminho profissional...” (R7P12)

“... acho que sempre quis estudar ‘ADM’, mas fui influenciada por
familia...” (R8P12)

“sempre foi algo como ‘o lado ruim da for¢a’ [neste ponto, a
respondente faz uma apreciagdo politica do curso]... [...]eu tinha
aptiddo, mas achava que ndo deveria... [...] acabei passando pra
Ciéncias Sociais... [...] no segundo semestre, fui fazer
Administracdo Publica a distancia, na [institui¢cdo publica de
ensino superior]... [...] ndo achei que ensino a distancia fazia
sentido... fiz o vestibular de novo e consegui entrar na UFRJ.”
(R11P12)

Prestigio social relativo ao
curso de Administracao

“... quando digo no trabalho ou a amigos que fiz administracao
sou meio que ignorado” (R1P13)

“Né&o acredito que seja muito ‘prestigioso’...” (R6P13)

Prestigio social relativo a
UFRJ

“Ainda é grande! Mesmo com todos os cortes e problemas
vividos pela Universidade Publica, essa instituicdo ainda gera um
prestigio sobre a sociedade... talvez esse sentimento ainda seja
por conta de uma certa exclusividade de acesso a esses cursos...”
(R2P13)
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“... 0 prestigio vem da universidade UFRJ” (R4P13)

“...justa... estudantes importantes ja passaram pela
universidade... além da exigéncia alta em relacao a formacao do
corpo docente” (R5P13)

“...quando eu falo, as pessoas: caraca, federal!” (R7P13)

“...nem todos tém acesso...” (R8P13)

“... eu acho que é prestigio pela UFRJ!” (R10P13)

“... tentar conciliar o interesse da empresa e o interesse do
trabalhador” (R1P14)

“... se adaptar as diversas demandas possiveis...” (R2P14)

“Ser aberto... é vocé contribuir com o que sabe, mas também
querer aprender...” (R4P14)

Sujeito empreendedor de

. “Resiliéncia... [...] proatividade” (R5P14)
SI mesmo

“pré-ativo” (R7P14)

“... boa organizacdo... visdo de todo [...] administrador
competente...” (R9P14)

“... trabalhar além do hordrio...” (R11P14)

“... minha ideia € me manter aqui até passar num concurso”
(R2P15)

- : “... apesar de eu querer sair, porque mudou de empresa” (R3P15
Perspectiva de carreira P a porq p ( )

nao comportada pelo atual

“... eu tenho planos de ir pra fora em algum momento... ja até
emprego

recusei propostas melhores... visando me manter nesse projeto
de carreira.” (R4P15)

“...assim... eu tenho buscado outras paradas...” (R7P15)

E) Discriminagéo por questdes regionais

Esta, a principio, seria uma subcategoria. No entanto, por apresentar
elementos que poderiam fazé-la figurar tanto em percep¢cdo sobre aspectos da
flexibilizacdo quanto em percepcdo relativa a nocdo de empregabilidade,
estabeleceu-se a necessidade de apresentar a mesma de maneira separada e sob a
forma de uma categoria, sustentada esta em duas unidades de significado extraidas,

cada uma, das transcricdes de dois participantes.



Quadro 5 — Descriminacgéo por questdes regionais

Discriminacéo de
trabalhadores por
questdes regionais

“...se uma empresa se estabelece na Zona Sul Carioca... € um
sinal de que n&o s6 ela esta voltada ao publico daquele lugar...
mas também que... provavelmente... valoriza aquele estilo de
vida o qual ndo é encontrado em regides mais afastadas... o que
pode gerar uma barreira para o perfil de trabalhadores os quais
serao aceitos nessa organizagéo.” (R2P8)

“...muitas vezes, ndao é nem pela distancia em si, mas pelo
preconceito mesmo... o recrutador ndo vé um trabalhador, sei I3,
do interiorzdo do Piaui... do Centro-Oeste, ele ndové...etd ld o
curriculo da pessoa, ele ndo olha ali um ser humano que ta ali, na
mesma cultura dela, sabe...” (R10P8)
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5 DISCUSSAO

Nas questbes relativas ao crescimento da empresa/crescimento pessoal,
alguns respondentes manifestaram a ideia de que ndo ha necessariamente um nexo

causal entre as duas coisas, como na resposta “...ndo existe essa correlagao
obrigatéria” (R7P3). Dentre os motivos associados, estava a nogao de que, quando
h&d ganho por parte da empresa, os mesmos ndo sdo distribuidos de forma
equivalente para os trabalhadores, com um dos sujeitos (R6P3) fornecendo o relato
de que, na sua experiéncia profissional, viu a empresa em que trabalhava usar seus
ganhos excedentes para contratar mais trabalhadores, sem aumentar o ganho dos
nela ja empregados.

Enquanto isso, uma respondente (R8P3) expressou a ideia de que em
empresas pequenas, como start-ups, ha a possibilidade real da referida correlacao
ser verdadeira, por ser “multi-tarefa”’(R8P3). Trata-se esta, de uma alusdo mais atual
a polivaléncia como elemento fundante do toyotismo, que caracteriza a flexibilizacao
do trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015). Esta questédo, inclusive, tangencia também
a identificacdo do trabalhador com a empresa onde trabalha, aspecto sistematizado
em outra subcategoria.

Em identidade trabalhador-empresa, ha trechos de respostas que sugerem
uma tentativa de maior envolvimento com os trabalhadores, a partir da introducéo de
novos vocabulos no discurso empresarial. Sobre o uso da expressao “colaborador”,
em detrimento do nome “funcionario”, alguns respondentes adjetivaram-no como
“‘ideoldgico”(R5P4), “meio informal’(R1P4) e “mecanismo psicolégico pra passar a
visdo de que estamos todos no mesmo barco” (R11P4). Tais manifestagdes,
sugerem certa antipatia com o uso do termo, por parecer um subterfagio para a
identificacdo do sujeito que trabalha com a empresa. Neste sentido, um dos
respondentes chegou a expressar certa indignagdo ao exclamar que gosta de “ser
chamado de empregado” (R10P4) e, na mesma frase complementou “porque eu
sou” (R10P4).

Além destes elementos relativos a tentativa de alinhar a identidade do
trabalhador ao discurso empresarial, como expresso em Gurgel (2005), de maneira
a também “despersonificar o sujeito do trabalho”, como enunciado em Antunes
(2018), a percepcédo do egresso revela também impressfes que se referem aos

fluxos migratérios, segundo os termos de Antunes (2018) contido na ideia de que “o
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Norte se esparrama para o Sul e vice-versa”. Nisto, revelaram-se como
subcategorias presentes nas respostas, o Baixo salario como determinante para o
movimento imigratério e a Falta de oportunidade como determinante para a
imigragao.

Com relacao a primeira, notou-se nas respostas a percepcao de que pessoas
com uma baixa formacdo escolar, buscam imigrar para paises do Norte Global,
como caracterizados em Antunes (2018), em razdo de um cambio favoravel face a
moeda brasileira e um maior poder de compra. J& relativamente a segunda, pessoas
com o que o sujeito da pesquisa considera uma “boa formagao” (R10P5), no sentido
de maior escolaridade, mudam-se para outro pais a procura de um reconhecimento
do que seriam competéncias adquiridas. Enquanto o primeiro movimento expressa
uma busca em direcdo ao que Antunes e Druck (2015) qualificam “legislagao social
protetora do trabalho”, o segundo apresenta aderéncia com o que Chaui (2008)
caracteriza como ideologia da competéncia.

Além disso, emergiram outras subcategorias que tem relagdo com esta secao.
No que concerne a flexibilidade de horario e lugar, foram enumerados aspectos tidos
como positivos pelo egresso em “maior tempo de descanso’(R2P11),
“acessibilidade” (R7P11) e “dedicar-se a outras coisas durante intervalos” (R3P11)
sobre o trabalho remoto, o que é eloquente sobre uma certa mistura entre o tempo
de trabalho e o de lazer, apontado em Antunes (2018). Ja com relacdo aos
elementos negativos do trabalho remoto, em Santana e Ramalho (2004) j& havia
apontamentos para a tendéncia de “exportar conflitos” relativos a atividade laboral,
para a residéncia dos trabalhadores.

Um dos efeitos de tal tendéncia para as empresas, pode ser deduzido do
seguinte trecho da fala de um dos respondentes: “...veio pra ficar! Poupa gastos pra
empresa...” (R1P11). Tal unidade de significado, vale ressaltar, inscreve-se na
subcategoria Menor custo financeiro e de tempo. Ja ao considerar aqueles que
trabalham remotamente, fragmentos como “vocé ndo conhece todo mundo, quando
vocé nao ta presente” (R8P11), “vocé ta isolado”(R10P11) e “é uma falta que causa
dor nas pessoas’(R11P11) expressam uma inconformidade do egresso com a
condi¢éo de isolamento no trabalho

Uma outra questéo, presente nos resultados desta pesquisa, buscou sondar a
percepcdo do egresso sobre aspectos da terceirizacdo. Embora fosse pouco

provavel que um dos respondentes fosse trabalhador terceirizado, em razéo de nao
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ocuparem postos de trabalho no que Antunes e Druck (2015) qualificam como
atividades tipicamente terceirizaveis, formou-se ao longo da pesquisa bibliogréafica a
suposicdo de que tais sujeitos talvez pudessem sofrer as consequéncias da
terceirizacdo em outras dimensdes do labor, independentemente da atividade
desempenhada.

Neste sentido, o Medo associado a carreira, durante situacées de assédio
moral e abuso de poder no trabalho, associados em Antunes (2018) ao que o autor
qualifica como “despotismo fabril” do taylorismo-fordismo e, como lembra 0 mesmo,
ainda verificavel no que também denomina “dupla degradacdo” do trabalho, por
combinar elementos degradantes seja do proprio taylorismo-fordismo ou Toyotismo
se revela em trechos como: “enfraquecimento do perfil’(R3P10); “ponto contra vocé
em uma futura triagem”(R5P10) e “dedicar tanto tempo ali pra progredir na
carreira”(R11P10).

Além disto, o Medo de perder o sustento também se revelou em passagens

11}

como “precisava de dinheiro” (R11P10), se manter minimamente
empregada’(R9P10) e, em vinculagdo direta com a subcategoria em questao, “Medo
de perder o sustento...”(R2P10). Também vale acrescentar o Medo de ser
descredibilizado, como constatavel no que parece ser o mais emblematico dos
trechos destacados: “medo de ser taxado como louco” (R10P10).

Outra questéo relevante para a discussdo dos resultados, tem a ver com 0s
dados qualitativos relacionados a percepcao do sujeito da pesquisa sobre aspectos
da informalidade, visto que em Antunes e Druck (2015) o trabalho assume
tendencialmente, como nos termos do autor e da autora, “feicdo informal”. Nas
respostas dos egressos, constatou-se uma prevaléncia de olhares que apontavam
para a informalidade como imposicdo de um mercado de trabalho com cada vez
mais falta de empregos formais.

Enquanto um dos respondentes declarou que “é mais facil sair da inércia do
desemprego”(R1P6), sobre o trabalho informal, outros demonstraram suspeitar da
ideia de ocupacéo informal como fruto de uma escolha, similar aos termos de uma
sociedade empreendedora (DRUCKER, 1986 apud SILVA, E; SILVA, G, 2020).
Inclusive, um dos sujeitos afirma em tom de exclamagao que “se a maioria das
pessoas pudesse escolher, ndo escolheria um trabalho informal!” (R11P6).

Coincidentemente, na Sondagem do Mercado de Trabalho feita pelo Instituto

Brasileiro de Economia da Fundacgéo Getulio Vargas - FGV IBRE, em 2022, revelou
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gque uma proporcdo de 69,6% dos trabalhadores autdbnomos preferem estar
formalmente vinculados a uma empresa (FGV IBRE, 2022). Isto, no entanto,
coexiste com a percepcao de alguns entrevistados que vinculam a informalidade a
questao de “geracdo”’(R8P6), pelo suposto fato de jovens estarem “preocupados em
viver o presente”’(R8P6), nos dias atuais. Uma entrevistada, vale salientar, vinculou
este tipo de informalidade por op¢éo, a um motivo ideoldgico: “aquela frase que vocé
falou no inicio da entrevista ‘ser o seu patrédo’ (R6P6).

Desse modo, todas as categorias até aqui apresentadas e discutidas,
conjuntamente as subcategorias inerentes as mesmas, em razdo do objetivo-geral
manifesto na parte introdutéria da pesquisa, suscitam a necessidade de relaciona-
las com a nocdo de empregabilidade constante na percepcdo do egresso. Como
descrito no Referencial Tedrico, esta nocdo pode figurar seja no senso comum,
como enunciado em Gurgel (2005), no ambito do discurso empresarial, conforme a
definicdo de Antunes (2018) ou, até mesmo, no que Chaui (2008) constata como
opinido corrente entre os jovens, sobre a adaptacdo da formacao universitaria as
demandas das organizagles, racionalizadas, salienta a autora, sob a forma do
mercado.

Assim, no que tange ao trabalho como elemento dignificante do homem, em
alinhamento com a ideologia burguesa, como enuncia Chaui (2008), e desdobrada
na forma de ideologia da competéncia, ainda segundo a mesma autora, dois dos
respondentes vincularam o trabalho a palavra “exploracéo”(R3P1; R10P1). Um dos
entrevistados vai além, ao mencionar que “joga a culpa de uma crise e da falta de
oportunidades nas costas de uma pessoa” (R1P2), uma afirmagdao que alude a
maneira como a competéncia privatizada, ainda de acordo com Chaui (2008),
culpabiliza quem esta desempregado, pelo proprio desemprego.

Tais atribuicbes de sentido, destoam da acepc¢do do trabalho enquanto
atividade autoproducente do préprio ser humano (MARX, 1988 apud LESSA;
ZAMORA, 2018). Sobre isso, na subcategoria contribuicdo social e/ou realizacéo
pessoal, um dos respondentes afirma haver no trabalho um “lado de nos sentirmos
produtivos e, um deles, vale destacar, fornece uma passagem que aparenta ser a

mais elucidativa da subcategoria em questao:

[...] acho que todo mundo precisa trabalhar, né [...] ndo de emprego, mas
trabalho coletivo[...] ninguém ¢é independente[...] a gente depende das
pessoas pra chegar comida na nossa casa... (R10 P1)



73

No entanto, na estrita dimenséo da realizacdo pessoal, um dos respondentes
declarou que “quando a gente trabalha e compra alguma coisa, a gente se sente
mais empoderado”(R8P11). O significado deste trecho revela similaridade com o que
Chaui (2008) caracteriza como discurso da competéncia, que vincula o éxito pessoal
a quem vence a competicdo no que a autora qualifica como suposta racionalidade
de mercado.

Além destas subcategorias relativas ao sentido que o trabalho tem no
imaginario dos respondentes, elementos sobre a insercdo no mercado de trabalho
também foram extraidos das falas transcritas, de maneira a formar categorias
relacionadas a questdo etaria. Sobre as limitacdes e possibilidades para pessoas
mais velhas, empregou-se a palavra “ultrapassadas”(R1P7) e no “fim da fila’(R10P7)
quanto aos processos seletivos, com énfase para a area tecnoldgica, o que sugere o
aspecto etario como dado do culto da competéncia como algo carismatico, expresso
em Elido Silva e Gilberto Silva (2020).

Neste sentido, revela-se como ilustrativa a seguinte declaragéo concedida por

uma das respondentes:

[...] eu acho que as pessoas meio que tem na cabeca um regra de com que
idade uma pessoa deve estar em um cargo e quando ndo corresponde a
isso, parece estranhol...] (R11P7)

Uma respondente, porém, levantou questdo sobre haver uma “tendéncia das
empresas mais modernas se tornarem mais inclusivas” (R8P7). Desta forma,
segundo a mesma, “ndo pega tanto essa questdao”’(R8P7), o que talvez revele a
emergéncia de uma compreensao que leve em conta a pluralidade de condicfes de
vida na experiéncia de cada sujeito, inclusive quanto a ser jovem. Sobre isto,
inclusive, Dias (2021) conclui em sua obra que: “a juventude é, ao mesmo tempo,
uma representacao e uma condi¢ao social atribuida a um sujeito (DIAS, 2021, p. 69)

Dado o ensejo da citacdo anterior, no que concerne aos Limites e
possibilidades para pessoas mais jovens, um dos respondentes sugeriu que a
juventude pode ser uma “vantagem competitiva” (R7P7) a depender do perfil de
candidato almejado em um processo seletivo para vaga de emprego. Porém,
aspectos desvantajosos foram elencados ao se associar a juventude a “nao
apresentar conhecimento diario e pratico do negécio” (R2P7) e a ideia de que “é

mais facil deles aceitarem salario mediano” (R8P7)
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Estes elementos aqui em discusséo, entram no meérito sobre o que leva uma
pessoa a conseguir colocacao profissional. Porém, ha casos em que é necessario
sondar a respeito de como conseguir recolocacdo profissional e, nas respostas
obtidas junto aos egressos, a indicagcdo revelou-se como um expediente
aparentemente muito presente na realidade brasileira, de modo a validar o
enunciado em Santana e Ramalho (2004), de que, mesmo com a flexibilizacao,
permaneceram relacdes arcaicas no Brasil.

Enquanto alguns se referem a indicagdo como “QI" (R9P9), significando
‘quem indica” e outros revelam que conseguiram seu “primeiro emprego por
indicagdo de um amigo” (R1P9), uma das respondentes parece sintetizar este

aspecto das relagdes de trabalho, na seguinte afirmacéao:

...no Brasil, eu acho que a gente tem uma cultura muito forte de indicacéo...
a [empresa em que a respondente trabalha] por exemplo, tem um programa
de indicacdes... se vocé indicar minorias, que sado mulheres, pessoas
pretas, pardas e, também, pessoas LGBTQIA+, eles dao dinheiro... se essa
pessoa conseguir passar, eles te dao [respondente informa certa quantia
em dinheiro]. (R11P9)

E é a partir deste fator de recolocagdo no mercado de trabalho, que se da
ensejo a uma definicdo de Antunes (2018) sobre as relagdes de trabalho. Segundo o
autor, o trabalho gera o que chama de coagulos de sociabilidade. Desta
propriedade, ademais, fora sistematizada uma das subcategorias do presente
trabalho, como expresso anteriormente na tabela de apresentacédo dos resultados.
Termos como “networking” (R10P9) ou seu correspondente em portugués “rede de
contatos” (R5P9), parecem corroborar o enunciado por Antunes (2018). Nisso,
arremata um dos respondentes: “apesar da empresa, € um lugar onde todo mundo
se conhece porque trabalha junto” (R10P9).

Esta Ultima categoria, trata de um aspecto importante a ser considerado para
além da recolocacao profissional, mas sobre a permanéncia de uma pessoa em um
emprego. Dito isto, a no¢gédo de empregabilidade, se tomada de acordo com o que
Lima e Oliveira (2021) expdem sobre o sujeito empregavel, a mesma apresenta uma
relacdo de complementariedade com a concepcédo de empreendedorismo, também
destes autores em questdo, enquanto o que denominam estratégia de legitimacao
moral da agenda neoliberal.

Desta forma, colocac¢des dos entrevistados relativas ao sujeito empreendedor

de si mesmo, congregam unidades de significado como “se adaptar as diversas
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demandas possiveis” (R2P14) e “trabalhar além do horario” (R11P14). Além disso,
“tentar conciliar o interesse da empresa e o interesse do trabalhador” (R1P14)
configura um dado em consonéancia com a enunciacdo de Silvio Costa (2009)
segundo a qual: “o individuo moderno que se qualifica como sujeito de direitos,
transmuta-se, assim num individuo microempresa” (COSTA, 2009, p. 177 apud
SILVA, E.; SILVA, G., 2020, p. 6)

Um outro aspecto que se relaciona com a aludida ideia sobre o individuo
microempresa definido em Costa (2009), refere-se a mais uma das subcategorias
conformadas a partir das respostas dos entrevistados: Perspectiva de carreira nao
comportada pelo atual emprego. Fragmentos como “minha ideia € me manter aqui
até passar num concurso” (R2P15), “eu tenho buscado outras paradas” (R7P15),
revelam um anseio por sair do emprego. De modo ambiguo, uma resposta sugere a
perspectiva de sair, ao mesmo tempo em que, para tal intento, precisa permanecer.

Assim, disse uma das respondentes: “eu tenho planos de ir pra fora em algum
momento... j4 até recusei propostas melhores... visando me manter nesse projeto de
carreira” (R4P15). A este propésito, inclusive, Souza, Lemos e Silva (2020)
asseveram 0 que parecem ser fundamentos tedricos do trecho correspondente a

resposta desta entrevistada:

E o trabalhador sem fronteiras personifica esse terceiro espirito, por sua
capacidade de transitar entre diferentes projetos, funcdes e organizagdes.
Esta capacidade faz com que ele represente a “grandeza” desse espirito,
encarnando os tracos de autonomia, assunc¢do de risco e flexibilidade que
passam a ser demandados (SOUZA; LEMOS; SILVA, 2020, p. 106)

Desta maneira, além de todas estas subcategorias expostas, associadas seja
a perspectiva de carreira, a vinculos sociais no trabalho ou fatores determinantes
para colocacdo profissional de uma pessoa no mercado de trabalho, sempre
segundo a percepcdo dos egressos de Administracdo da UFRJ, na parte
exploratdria da pesquisa, procedeu-se também a sondagem de particularidades
relativas a sua formac&o universitaria. Quando indagados sobre quais seriam as
razdes de terem escolhido Administracdo na instituicdo de ensino superior em
guestdo, as respostas variaram de Escolha associada a oferta de emprego até
Escolha devido a incerteza quanto a vida profissional.

Sobre a primeira, por exemplo, fragmentos como “varias oportunidades de
concurso” (R3P12), “imaginava que empregabilidade seria melhor” (R5P12) e

“‘pessoas me diziam que me traria muitas possibilidades, corroboram a formacao de
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tal categoria. Trata-se, também, de um exemplo que se enquadra no que Chaui
(2008) define como diploma conferidor da qualidade de especialista, a quem procura
emprego. Caberia, desta forma, verificar se, assim como também assevera a autora,
a universidade acaba por reforcar a ideologia da competéncia e € opinido corrente
entre os jovens, a ideia de que tal instituicho deve se adequar ao discurso
empresarial.

J& relativamente a segunda subcategoria em discussdo, no que tange as
incertezas que permeiam a escolha profissional, os respondentes forneceram
trechos como “falta de conhecimento das outras areas” (R2P12), “indecisao”
(R5P12), “influenciada por familia” (R8P12) e, de maneira mais pormenorizada, na

seguinte passagem:

Sempre foi algo como ‘o lado ruim da for¢ga’ [PESQUISADOR: neste ponto,
a respondente faz uma aprecia¢éo politica do curso]... [...]eu tinha aptidao,
mas achava que nao deveria... [...] acabei passando pra Ciéncias Socialis...
[...] no segundo semestre, fui fazer Administracdo Publica a distancia, na
[instituicdo publica de ensino superior]... [...] ndo achei que ensino a
distancia fazia sentido... fiz o vestibular de novo e consegui entrar na UFRJ.
(R11P12)

Assim, jA desde antes de se graduarem, 0S egressos orientavam suas
escolhas segundo uma visdo aderente a ideia de carreira sem fronteiras presente
em Souza, Lemos e Silva (2020). Sobre este ultimo trecho destacado, além do mais,
cabe também salientar sua similaridade com a ideologia da competéncia nos termos
de Chaui (2008), no que se refere ao trabalho enquanto assegurador de felicidade e
realizacdo do que a autora qualifica individuo privado.

Além disso, também fora constatada a ocorréncia de um elevado prestigio
social relativo a UFRJ, “mesmo com todos os cortes e problemas vividos pela
Universidade Publica” (R1P13), seja porque “nem todos tém acesso” (R8P13) ou
pela “exigéncia alta em relacdo a formagdo do corpo docente” (R5P13), em
contraste com o baixo prestigio associado a formacdo em Administracdo. Sobre isto,
alguns entrevistados foram taxativos em afirmar que achavam ser exclusivamente
um “prestigio pela UFRJ” (R10P13), ilustrado também de maneira eloquente na
seguinte passagem: “...quando digo no trabalho ou a amigos que fiz administrag&o
sou meio que ignorado” (R1P13).

Desta maneira, chegava-se ao fim da AC Tematica, enquanto técnica de
analise dos dados qualitativos do presente trabalho. Porém, isto ndo se deu sem

deixar de suscitar a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada, de uma
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subcategoria ndo assumida por nenhuma suposicéo alimentada durante o presente
trabalho, como contribuicdo, mesmo que ao nivel de caso, para 0 proprio
entendimento da precarizagédo do trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2015). Como se
pode verificar no trecho a adiante:

... uma empresa se estabelece na Zona Sul Carioca... € um sinal de que
nao so6 ela esta voltada ao publico daquele lugar... mas também que...
provavelmente... valoriza aquele estilo de vida o qual ndo é encontrado em
regibes mais afastadas... o que pode gerar uma barreira para o perfil de
trabalhadores os quais serédo aceitos nessa organizacéo. (R2P8)

Além deste, em outra passagem, de outro entrevistado, foi dito sobre o
distanciamento geografico como fator dificultador no acesso a uma vaga de emprego

que:

[...] muitas vezes, ndo é nem pela distdncia em si, mas pelo preconceito
mesmo... 0 recrutador ndo vé um trabalhador, sei 14, do interiorzdo do
Piaui... do Centro-Oeste, ele ndo vé... e t |a o curriculo da pessoa, ele ndo
olha ali um ser humano que ta ali, na mesma cultura dela, sabe]...] (R10P8)

Estas unidades de significado destacadas congregam-se em uma
subcategoria que trata da Discriminacdo de trabalhadores por questdes regionais
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a construcdo do Referencial Tedrico da presente pesquisa,
constatou-se no estudo de trabalhos académicos como livros e artigos, a
caracterizacdo de um processo de precarizacdo estrutural do trabalho, que sugeria
uma pluralidade de elementos tedricos ponderaveis nos mais variados sujeitos, a
partir da sua visdo de mundo. Diante disso, procedeu-se a andalise do impacto desta
dindmica, na percepgcao sobre empregabilidade do egresso de Administracdo da
FACC/UFRJ.

Assim, o objetivo principal do presente trabalho, foi atendido a partir da
sondagem de aspectos da percepcéo dos entrevistados, associados aos processos
de trabalho, & forma como as novas modalidades de labor condicionam o vinculo
entre empregados e empregadores e a aparéncia assumida pelo trabalho que
parece ofuscar as delimitac6es entre esfera privada e vida profissional

Com isso, foi possivel descrever aspectos sobre a insercdo profissional do
egresso de Administragcdo, sobre quais os fatores que determinam a sua colocagao
em um emprego, permanéncia no mesmo e, em caso de se encontrar
desempregado, que determinantes poderiam contribuir para a sua recolocacao.

Neste sentido, os elementos descritos relativos a flexibilizacao no trabalho, na
percepcdo dos graduados, estdo associados a uma série vantagens quanto a
adequar as demandas da vida pessoal as tarefas do trabalho e o ndo dispéndio de
tempo de deslocamento, seja em longas distancias, seja no transito dos grandes
centros urbanos. No entanto, paralelamente a esta visdo, o distanciamento fisico
revelou-se como principal condicionante do isolamento destes trabalhadores, o que
pode dificultar seja a permanéncia no trabalho ou a recolocacgéo profissional.

J& no que concerne a descricdo de alguns dos componentes que, em linhas
gerais, se referem a terceirizacdo, as questdes de assédio ou abuso de poder, por
exemplo, que envolvem o receio de se sentir descredibilizado por se mostrar
insatisfeito no ambiente de trabalho, configura-se como impeditivo na procura por
novas oportunidades.

Agora, sobre a abordagem de aspectos da informalidade, revelou-se o
reconhecimento de parte dos sujeitos como sendo esta a alternativa com maior
potencial de absorcédo imediata, pelo mercado de trabalho. Tal caminho, apareceu

como reforcado pela falta de conhecimento sobre outras areas, culpabilizagdo pela
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prépria condicdo de desemprego e incerteza quanto a vida profissional, o que exclui
do horizonte a possibilidade de insercdo em um emprego formal

Na descricdo sobre a percepcdo relativa a nocdo de empregabilidade,
destacaram-se fatores como situar-se em uma rede de contatos, de modo a acessar
oportunidades viabilizadas por uma cultura da indicacdo, no Brasil. Além disso,
sobressairam-se também, o alinhamento do perfil profissional com valores das
organizacbes e vinculacdo as entidades empresariais que demonstrem
reconhecimento, seja na forma de promocdo ou salario, das competéncias
adquiridas pelo sujeito, enquanto “empreendedor de si mesmo”.

Com relacdo as limitacbes da presente pesquisa, 0 resultado do
miniquestionario sobre o perfil dos respondentes, revelou uma baixa prevaléncia de
mulheres, pessoas autodeclaradas negras e pardas e, no caso de amarelas, nao
registrou um Unico participante. Este dado, foi condicionado pela proximidade do fim
do prazo de entrega do trabalho e pela acessibilidade enquanto critério de selecdo
da amostra, 0 que restringiu os participantes a um perfil menos diversificado.

Por fim, durante a sistematizacdo das categorias para apresentacao dos
resultados, revelou-se uma questdo ndo comportada nos objetivos do presente
trabalho, mas que suscita a possibilidade de uma nova agenda de pesquisas, a

discriminacao dos trabalhadores por questées regionais.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Idade: ( ) 22-25anos ( ) 26-30anos( ) 31-35anos

Sexo: () masculino () feminino

Cor/Raca: ( )amarelo ( )branco ( )pardo ( ) preto

Setor onde trabalho: () publico ( ) privado ( ) desempregado

Estado Civil: () solteiro ( ) casado ( ) separado/desquitado/divorciado
Escolaridade: ( ) graduado ( ) mestrado incompleto ( )mestrado completo
() doutorado incompleto ( ) doutorado completo

1) Como vocé avalia a afirmagao de que “o trabalho dignifica o homem”?

2) Como vocé avalia a afirmagao de que “uma pessoa competente e
empreendedora, pode ser patroa de si mesma, ao montar seu préprio
negécio”?

3) A luz da sua experiéncia profissional, como vocé avalia a afirmacgéo de que
“conforme a empresa cresce, os funcionarios crescem juntos”?

4) Como vocé avalia o uso da expresséao colaborador, em vez de funcionério,
no discurso empresarial?

5) Na sua visdao, que tipos de dificuldades relacionadas ao trabalho, podem
levar uma pessoa a sair de um pais para viver em outro?

6) Na sua visao, que razdes levam uma pessoa a escolher uma ocupacgéao
informal, em detrimento de um emprego formal?

7) De que modo vocé acha que a idade influencia no acesso a uma vaga de
emprego?

8) De que modo vocé acha que o distanciamento geografico influencia no
acesso a uma vaga de emprego?

9) De que modo as relagfes sociais construidas no ambiente de trabalho,
podem contribuir para a reinsercao profissional, caso uma pessoa se encontre
desempregada?

10) Na sua viséo, que razdes levariam uma pessoa que sofre com assédio e
abuso de poder no trabalho a ndo denunciar?

11) Na sua viséo, quais seriam as vantagens e desvantagens do trabalho
remoto?

12) O que te motivou a cursar administragcdo na UFRJ?

13) Como vocé avalia o prestigio social conferido ao diploma em
Administracéo pela UFRJ?



14) Na sua visao, quais competéncias fazem de um administrador, um
profissional requisitado pelas organizacfes?

15) Que aspectos te levam a permanecer no seu atual emprego, além do fator
salario? Observacgao: pergunta a ser evitada caso o (a) respondente esteja
desempregado (a)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: IMPACTO DA PRECARIZACAO ESTRUTURAL DO
TRABALHO NA PERCEPCAO SOBRE EMPREGABILIDADE DO EGRESSO DE
ADMINISTRACAO DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

Eu , declaro que estou ciente da minha participacédo na pesquisa
intitulada acima, que tem por objetivo geral analisar o impacto da precarizacao
estrutural do trabalho na percepcdo sobre empregabilidade do egresso de
Administracdo de uma Universidade Publica.

Minha participacdo, enquanto sujeito da presente pesquisa, ficara registrada
enquanto respondente de uma entrevista semiestruturada. Fica acordada a
preservacao da minha identidade e a utilizagdo das informacdes fornecidas por mim
para fim de pesquisa cientifica. Os resultados do estudo serdo divulgados em um
Trabalho de Conclusdo de Curso, do curso de Administracdo, da Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC), da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Fico ciente de que se trata de atividade voluntaria, que ndo envolve remuneracao.
Além disso, tenho total liberdade de ndo responder a determinadas questdes, tirar
duvidas durante o andamento do estudo, excluir informacdes que tenham sido dadas
por mim ou desistir, em qualquer momento, de participar da pesquisa, exceto apés a
publicacdo dos resultados. Também posso recusar e/ou retirar este consentimento,
informando ao pesquisador, sem prejuizo para ambas as partes, a qualquer
momento que eu desejar.

Apos a leitura e discussao, com o pesquisador, deste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, concordo em participar da pesquisa. Formaliza-se a minha
participacdo por meio da assinatura deste termo em duas vias, em que uma é
retirada por mim e a outra pelo pesquisador.

: /__12022.

Participante — Assinatura:

Nome Completo:

Pesquisador — Assinatura:

Nome Completo:




