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RESUMO

Este estudo surge da necessidade de gerar conhecimento sobre uma nova
tecnologia que ganhou destaque global no final de 2022, momento do langamento
do chatGPT e da eclosdo das Inteligéncias Artificiais — |As — generativas. A
publicidade e as areas relacionadas a comunicagao digital enfrentam uma
consideravel exposicdo ao recurso, capaz de realizar tarefas semelhantes as dos
profissionais de forma imediata. A pesquisa analisou o impacto das |As na rotina de
trabalho de profissionais de duas agéncias de publicidade ligados a comunicagao
digital, aplicando um questionario misto com perguntas objetivas e descritivas.
Destaca-se a rapida e concreta adesdao da ferramenta na rotina de trabalho, ao
mesmo tempo, em que sinaliza para importante preocupag¢ao dos profissionais em
relacdo a possivel ameaca as suas fungdes. Além disso, o estudo explora
precedentes juridicos da regulacdo de Inteligéncia Artificial no mundo, examina
impactos historicos de novidades tecnoldgicas no modo de producéo e propde uma
reflexdo sobre o uso da tecnologia para potencializar a produgédo e preservar o

profissional durante esta revolugao tecnoldgica.
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ABSTRACT

This study arises from the need to generate knowledge about a new technology that
gained global prominence in late 2022, marked by the launch of chatGPT and the
emergence of generative Artificial Intelligences (Als). Advertising and areas related to
digital communication face a significant exposure to this resource, capable of
performing tasks similar to those of professionals immediately. The research
analyzed the impact of Als on the work routine of professionals from two advertising
agencies linked to digital communication, employing a mixed questionnaire with both
objective and descriptive questions. The study highlights the rapid and concrete
integration of the tool into the work routine, while also signaling an important concern
among professionals regarding the potential threat to their roles. Additionally, the
study explores legal precedents of Artificial Intelligence regulation worldwide,
examines historical impacts of technological innovations on the mode of production,
and proposes a reflection on the use of technology to enhance production and

preserve professionals during this technological revolution.

Keyswords: Artificial Intelligence; ChatGPT; Advertising and Public Relations
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INTRODUGAO

A partir dos anos 2020, apesar da tematica e dos termos nao serem
novidades para o grande publico e para o segmento de tecnologia, houve um
importante avango no campo da Inteligéncia Artificial no mundo com o langamento e
popularizagao rapida de algumas ferramentas, em especial sobre as de inteligéncia
artificial generativas, aquelas com a capacidade de gerar dados novos e originais
baseados em uma analise massiva de dados pré-existentes (Spadini, 2023)".

Por meio de comandos objetivos, estas ferramentas tém a capacidade de
produzir textos de qualquer natureza para qualquer objetivo detalhado pelo usuario.
Podem redigir artigos, resenhas, roteiros, letras de musica, textos publicitarios,
conceitos criativos, planejamentos estratégicos, cronogramas, e outras diversas
possibilidades de aplicacbes, das quais, anteriormente, o profissional somente faria
por meio de esforco intelectual e produgdo manual, o que provoca preocupacoes
iminentes com destaque para os ambitos do ensino e do mercado de trabalho.

Em vista disso, o presente estudo investiga o impacto das ferramentas de
inteligéncia artificial generativas na publicidade, especificamente na atuagdo de
profissionais ligados a comunicacgéao digital, de todas as idades e experiéncias, sobre
suas relagdes de conhecimento, adesao, adaptacao e pretensdes futuras acerca da
utilizacao desse recurso no seu modo de producao, na facilitacdo de tarefas e na
possivel ameaca as suas fungoes.

Para isso, a pesquisa se caracteriza como bibliografica e de campo, com
levantamento de dados. Nos capitulos tedricos, percorre todo o contexto do
surgimento do campo da Inteligéncia Artificial, que também sera citado
abreviadamente como |A, a popularizacdo do termo, os primeiros anseios e
materialidade, a percepgao imagética do tema na sociedade, assim como defini¢oes
técnicas necessarias para entender o funcionamento do objeto de estudo e sua
possibilidade tecnoldgica, da qual é fruto de uma série de viabilidades temporais e
materiais que permitem sua existéncia, neste momento histérico.

Apos isso, o estudo aprofunda os conceitos e aplicagdes das |As generativas,

especificamente, o chatGPT — programa de assisténcia virtual inteligente em formato

' Disponivel em:

<https://www.alura.com.br/artigos/inteligencia-artificial-ia-generativa-chatgpt-gpt-midjourney>
Acesso em: 19, jun, 2023.
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de chatbot? — da empresa OpenAR, apresenta e analisa a recente difuséo,
popularizagdo, adesao e pretensdo futura referentes a sua utilizacédo e discorre
sobre o futuro do trabalho, estabelecendo um paralelo entre as evolugdes
tecnoldgicas advindas da internet e revolugdes de modos de produgao anteriores, a
fim de produzir reflexdes sobre esses processos transitérios, compreendendo o
presente, suas semelhancas, erros e acertos da sociedade e dos aparatos
burocraticos durante estas transicbes ocasionadas por novos dispositivos e
possibilidades tecnoldgicas.

Para o capitulo empirico, o objetivo é entender o impacto das ferramentas de
inteligéncia artificial, especificamente o chatGPT, nas areas da publicidade ligadas a
criacdo de texto, setores que demandam criatividade, busca de referéncias,
planejamento, analise de dados, entre outros, dos quais a ferramenta possui
capacidade de interferéncia. Para isso, foi realizado uma pesquisa em formato de
questionario misto semi-estruturado, com perguntas qualitativas e quantitativas, no
contexto profissional das rotinas de trabalho e produgdo de profissionais de
comunicagao a partir do ano de 2020 até o final de 2023, momento de conclusao
deste estudo.

O questionario foi desenvolvido na plataforma Google Forms, publicado e
disparado em duas agéncias de publicidade, uma do Rio de Janeiro e outra em Sao
Paulo, por meio de canais digitais com auxilio de colaboradores das mesmas, além
da divulgagdo aberta na rede social Linkedln do pesquisador. Este tipo de
questionario € ideal para a pesquisa, pois possibilita a coleta de dados referentes a
real utilizacdo da ferramenta por parte desses profissionais, produzindo
conhecimento tedrico e empirico sobre o impacto dessa ferramenta em suas rotinas
de trabalho, com a cooperacdo dos mesmos, servindo de base para a analise final
deste estudo e futuras adaptagdes e melhorias que agéncias e empresas possam
implementar em suas operacgoes.

Em vista deste contexto, para o pesquisador é fundamental entender o papel
da IA generativa no trabalho destes profissionais, bem como na forma de utilizagéo,
aprimoramento da capacidade produtiva e na possibilidade de ameaca a estas

fungdes, pois ja atua na area e identifica a rapida adesao e o crescente e volumoso

2 Programa de computador que tenta simular um ser humano na conversagdo com as pessoas.

% Disponivel em: <https://openai.com/blog/chatgpt>
Acesso em: 02, jul, 2023.
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investimento dos grandes grupos empresariais de tecnologia, além do visivel
impacto dessas ferramentas em areas das empresas.

Para o embasamento tedrico desta pesquisa, é analisada a obra de autores
que produziram conhecimento cientifico relevante para o universo das problematicas
e conceitos explorados na mesma. Para o contexto técnico e histérico do campo da
Inteligéncia Atrtificial, foi analisado e referenciado o livro “Inteligéncia Artificial” de
Peter Norving e Stuart Russell (2013), do qual possui uma base sélida e abundando
sobre varios pontos histéricos e conceituais sobre o tema, como também a obra
“Inteligéncia Artificial e redes sociais”, de Lucia Santaella, “Algoritmo Mestre”, de
Pedro Domingos e “A inteligéncia artificial ira suplementar a inteligéncia humana?”,
de Dora Kaufman.

Em razdo da eclosao das ferramentas de IA generativas e o chatGPT serem
recentes no contexto desta pesquisa — 2023 —, as referéncias bibliograficas e
tedricas acerca deste tema em especifico, ndo sao tao extensas quanto a do campo
de estudo que ja possui décadas de conhecimento produzido, porém, ja apresenta
estudos e artigos importantes para o embasamento tedrico deste objeto de
pesquisa, como o artigo — Large Language Models: A Comprehensive Survey of its
Applications, Challenges, Limitations, and Future Prospects —, de Hadi et. al (2023),
— GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large
Language Models —, de um grupo de pesquisa especial da empresa OpenAi e um
professor da Universidade da Pennsylvania (Eloundou et al., 2023), entre outros.

Como também, sob o aspecto histérico e social, Marshall McLuhan (1964)
investigou de maneira intensa as revolugdes industriais, das tecnologias de
producdo e de comunicagdo na sociedade. Conforme (Pires, 2016)* “Marshall
McLuhan € um dos mais notoérios pesquisadores nos estudos de midias. Ao longo de
sua vida, desenvolveu diversos conceitos e teorias buscando compreender os
efeitos variados de novas tecnologias na sociedade.” Na sua obra — Os meios de
comunicagdo como extensdo do homem — (1964), McLuhan trata de inovagbes que
foram fundamentais para evolugdo da sociedade nos ultimos séculos. Seu estudo

analisa o impacto gradual dessas tecnologias na vida e no modo de produgao de

4 Disponivel em:

<https://medium.com/das-teorias/marshall-mcluhan-o-profeta-da-era-digital-89be96dc4818>
Acesso em: 10, Jul, 2023.
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cada tempo, assim como O cerne desses processos € a constante dialética
tecnolégica que o mundo percorreu e percorre por meio dessas revolugoes.
Ademais, os tedricos e projetos citados acima se complementam em questdes
essenciais para o objeto da pesquisa, trazendo referéncias e estudos pertinentes,
tais como o impacto da fotografia na engrenagem produtiva e as mudancgas
ocasionadas ap6s sua massificagao, servindo de base para a analise dos impactos
de ferramentas, também revolucionarias, como o chatGPT e a |IA generativa em
areas como a publicidade e no sentimento de ameacga as fungbes da profissdo. A
fundamentagcdo e a metodologia com que os tedricos aplicam aos estudos
abordados em sua obra foram de enorme proveito para a analise e embasamento
nesta presente pesquisa, pois entende-se o estudo do impacto da inteligéncia

artificial na sociedade como uma tarefa urgente e crucial para os tempos atuais.
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1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O futuro chegou
1.1 Breve histdrico da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia artificial € um dos temas que mais despertam interesse e
curiosidade na sociedade, promove a imaginagdo e concede novas perspectivas
sobre o futuro. Na area da tecnologia e na ciéncia da computacgéao, toda poténcia e a
capacidade que possui hoje, surgiram com questionamentos que visavam entender
se a mente humana seria capaz de ser reproduzida nas maquinas.

A linha do tempo do termo e do campo de estudo apresenta suas
complexidades, porém, € amplamente estabelecida a importancia de Alan Turing,
considerado um dos principais tedricos do cenario precursor da Inteligéncia Artificial
mundial. O matematico e cientista é considerado o pai da computacédo e conhecido
pela sua enorme contribuicdo na Segunda Guerra Mundial ao lado dos aliados, na
qual, em 1936 até o final da Guerra, liderou uma equipe e criou a hoje conhecida,
maquina de Turing, capaz de decifrar codigos criptografados nazistas, unindo pericia
nas areas da matematica, légica e computagdo (Pessba, 2023)°.

A seguir, os primeiros trabalhos reconhecidos como |IA realizados foram os de
Warren McCulloch e Walter Pitts — 1943 — sobre redes neurais artificiais aplicadas
em estruturas matematicas e mecanicas que simulam o sistema nervoso humano,
sugerindo a capacidade de redes definidas de maneira correta serem capazes de
aprender (Norving, Russel, 2013, p. 64).

Em 1950, Turing publicou o artigo Computing Machinery and Intelligence e
assim colaborou de maneira precursora para os estudos no campo. Movido pela
pergunta — As maquinas podem pensar? — , propde o Jogo da Imitagdo, hoje
conhecido como teste de Turing, que investiga formas de condicionar as maquinas
para pensar, agir e aplicar uma inteligéncia analoga a mente humana na resolugéo
de tarefas, com ressalvas sobre a literalidade da questao e interpretacdo da mesma
(NATIONAL GEOGRAPHIC, 2023)°.

A contribuicdo de Turing foi essencial para os trabalhos subsequentes que

pretenderam executar seus conceitos e testes, dos quais, na época, ainda

® Disponivel em: <https://www.alura.com.br/artigos/decifrando-alan-turing-vida-trajetoria-tecnologia>
Acesso em: 10, Set, 2023.

% Disponivel em:
<https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/03/quem-inventou-a-inteligencia-artificial-veja
-como-nasceu-uma-das-sensacoes-da-ciencia>

Acesso em: 10, Set, 2023.
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necessitavam de avangos tecnoldgicos para serem colocados em pratica em sua
maxima aspiragao, pois os computadores da época sé conseguiam executar agdes e
nao armazenar, funcdo primordial para que seus testes fossem possiveis e
aplicaveis (NATIONAL GEOGRAPHIC, 2023)’.

O termo Inteligéncia Artificial surgiu em 1956 (Barbosa, Bezerra, 2020, p. 4),
cunhado por John McCarthy, professor assistente de matematica no Dartmouth
College, na Conferéncia de Dartmouth, um projeto de pesquisa de verao que reuniu
um grupo seleto de cientistas de destaque no tema, como: Marvin Minsky —
Universidade de Harvard —, Nathaniel Rochester — IBM Corporation — e Claude
Shannon — Bell Telephone Laboratories —. Empolgados pelo cenario promissor,
conseguiram investimento de o6rgaos publicos e privados e deram ali o pontapé
inicial para os projetos que estariam focados no tema, tido até hoje como a fundagéo
do campo de pesquisa sobre Inteligéncia Artificial no mundo.

A partir dali, avangos significativos foram ocorrendo na area e inovagdes
foram possibilitadas por meio da tecnologia que era desenvolvida, pois o campo é
um possibilitador de evolugdes, em que, mais adiante, serviram como um meio de
evolugdo e ndo s6é uma novidade tecnolégica encerrada em si.

Na obra de, Norving e Russel (2013, pag. 33), sdo reunidas algumas
definicdes do termo Inteligéncia Atrtificial que se diferenciam, mas se complementam
e, por fim, abrangem de forma eficaz a complexidade do campo. Existem subgrupos
que podem definir o termo em duas perspectivas principais. Entre elas, a
relacionada a processos de pensamento e raciocinio, como: “O novo e interessante
esforco para fazer os computadores pensarem (...) maquinas com mentes, no
sentido total e literal.” (Haugeland, 1985), e “[Automatizacdo de] atividades que
associamos ao pensamento humano, atividades como a tomada de decisbes, a
resolugao de problemas, o aprendizado...” (Bellman, 1978), que entende a maquina
pensando como um humano e medindo o sucesso em termos de fidelidade ao
desempenho humano; como também, “O estudo das faculdades mentais pelo uso de
modelos computacionais.” (Charniak e McDermott, 1985), e “O estudo das

computagdes que tornam possivel perceber, raciocinar e agir.” (Winston, 1992), que

" Disponivel em:
<https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/03/qguem-inventou-a-inteligencia-artificial-veja
-como-nasceu-uma-das-sensacoes-da-ciencia>

Acesso em: 10, Set, 2023.
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entende a maquina pensando racionalmente e compara com o conceito ideal de
inteligéncia racional.

A segunda perspectiva de definicio do termo € relacionada ao
comportamento, sendo eles: “A arte de criar maquinas que executam fungdes que
exigem inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil, 1990), e “O estudo
de como os computadores podem fazer tarefas que hoje sao melhor
desempenhadas por pessoas.” (Rich e Knight, 1991), no qual se pensa no
dispositivo agindo como seres humanos, também medidas por sucesso em termos
de fidelidade ao desempenho humano; como também, “Inteligéncia Artificial é o
estudo do projeto de agentes inteligentes.” (Poole et al., 1998) e “Al... esta
relacionada a um desempenho inteligente de artefatos.” (Nilsson, 1998),
compreendendo a maquina agindo racionalmente, novamente, comparando-a ao
conceito ideal de inteligéncia racional.

Todas essas definicbes envolvem aspectos de diferentes areas dentro do
tema, como Logica, Matematica, Engenharia, Neurociéncia, Filosofia, Ciéncia da
Computagao, entre outras. Em sua maioria, concebem a ideia de assemelhagao da
maquina com a mente e a capacidade humana que surgiu com Turing e é explorada
até os dias atuais.

A popularizagdo do termo deve-se muito a exploracdo da tematica em
produtos culturais que marcaram o cinema e a arte em todo planeta. Hollywood e os
primordios da ficgédo cientifica criaram historias sobre robds, viagens interplanetarias
e maquinas autossuficientes que se tornaram um género cinematografico de
sucesso e moldaram a percep¢ao, imaginagao e expectativas da sociedade acerca
da questao.

Entre os temas abordados, se destacam obras com narrativas que
apresentam mundos distépicos, dos quais, a maquina goza de inteligéncia igual ou
superior a humana, instigando a ideia de rivalidade entre 0 humano e a maquina.
Esses pensamentos perpetuam o imaginario social até os dias atuais sobre a
possibilidade de dominagdo, ou até mesmo uma evolugao natural da raca humana,
como no filme Matrix — 1999 — de Lana Wachowski e Lilly Wachowski, que narra um
mundo em que seres humanos sdo controlados por maquinas inteligentes e a vida
que conheciam nao passava de uma simulacdo mental em que a maioria da
populacdo esta enclausurada como escravizados, servindo como fonte de energia

para os dominadores; como também em classicos, como: 2001: Uma Odisseia no
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Espaco — 1968 —; O Exterminador do Futuro — 1984 —; Soldado do futuro — 1998 —;
RoboCop — O Policial do Futuro — 1987 —; Eu, Robdé — 2004 —, que também explora
esse embate.

Além da narrativa bélica, outra narrativa de destaque nas producgdes
cinematograficas é a abordagem do livre arbitrio, nocbes de humanidade e
sentimentos despertados nas maquinas evoluidas. A ideia de robds conseguirem
viver como seres humanos é explorada em Blade Runner — 1982 — de Ridley Scott,
um dos maiores marcos do cinema no tema. O filme explora a capacidade das
maquinas de ir além do pensamento racional, comecando a despertar emocdes
(Saorin, 2015).

Em Her — 2013 — de Spike Jonze, o protagonista se envolve afetivamente com
uma mulher gerada por um sistema operacional de IA, levantando reflexdes
objetivas sobre a relagdo do homem com a maquina, além de aspectos filoséficos
como o papel da mulher na sociedade. Ja em A.l. — Inteligéncia Artificial — 2001 — de
Steven Spielberg, o filme retrata uma crianga-robé programada para se afeicoar e
amar sua familia em um mundo onde humanoides sdo comuns em nucleos
familiares. O climax ocorre quando um acidente envolvendo uma crianga biolégica
da familia acontece, e a culpa recai sobre o androide, provocando reflexdes sobre o
paradoxo das emogodes reais e programadas, além da dualidade entre a maquina
programada para amar incondicionalmente enquanto o humano ndo. (MNEMOCINE,
2010)%.

Pode-se concluir que a relacdo entre o homem e a maquina explorada nestes
filmes pode ser analisada sob duas perspectivas, a do medo e anseio sobre a
capacidade futura das maquinas inteligentes condicionado a perda de controle do
criador sobre a criatura, e da propria percep¢ao humana sobre sua invencgao e,
portanto, sobre si. Conforme analisado por Barros e Pereira (2019) que investigaram
o imaginario social da Inteligéncia Artificial no cinema a partir de alguns destes

filmes:

Muito além de mostrar possiveis cenarios futuros, os filmes listados
mostram como a discussdao sobre o encontro com maquinas
inteligentes desperta uma reflexdo sobre a relagao entre os préprios
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humanos em uma busca existencial sobre sua prépria natureza.
(Barros, Pereira, 2019. pag. 5)

Tendo em vista todo contexto cultural, especialmente a partir do prisma
estadunidense, o cinema, portanto, serve como um poderoso instrumento de
perpetuacdo imagética na sociedade, especialmente em temas tdo pontuais que
definem um género literario e cinematografico como a ficcdo cientifica,
potencializando assim sua popularizagao.

O futuro tratado por obras anteriormente futuristas, agora comega a datar o
tempo presente. Em Blade Runner — 1982 — o mundo distopico é retratado em 2019;
ja 2001: Uma Odisseia no Espaco — 1968 — considera o0 mundo na virada do século
XX para o XXI, neles, apresenta-se a tentativa de prever mundos em que a
tecnologia é tdo presente quanto de fato € em 2023. Com isso, observa-se a incrivel
capacidade do cinema de antever tecnologias. Em Star Trek — 1979 —, dirigido por
Robert Wise, previu telefones celulares, tablets, computadores ativados por
comandos de voz, tradutores universais e impressoras 3D; ja em O Vingador do
Futuro — 1990 —, ha a apresentacédo de carros dirigidos por inteligéncia artificial;
como também, na animagdo Os Jetsons — 1990 —, os personagens faziam
chamadas de video (Ramos, 2023)°.

O que antes se apresentava como o futuro, € o presente. A inteligéncia
artificial, assim como diversas inovagdes e dispositivos tecnoldgicos imaginados no
passado, estdo inseridos em diversos ambitos das relacbes humanas, profissionais
e sociais, da rede mundial de computadores aos algoritmos das redes sociais e
assistentes virtuais, inaugurando assim, uma nova era na histéria da humanidade e
sua relagcdo com a tecnologia, uma era em que ndo se pensa exclusivamente na
existéncia de tais dispositivos e na hipotética relacdo entre humano e maquina
inteligente, mas sim na real e material relagdo, interagcdo e convivio com estes
recursos e novidades tecnoldgicas, bem como suas consequéncias no ambito

pessoal e legal.

1.2 Idealizagao x Materialidade
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Apesar da evolucao da IA ser visivel e constante a partir do século XXI, houve
expectativas frustradas no passado no que concerne as predigdes sobre IA e sua
capacidade em geral. Assim como em diversos segmentos da tecnologia, o esforgo
e investimento para o progresso apresenta percalgos e o pensamento idealizado
esbarra na materialidade, nas reais e possiveis invengoes.

Em 1950, Hebert Simon previu (Norving, Russel, 2013, p. 72) que, em 10
anos, o computador seria capaz de ser um campedo mundial de xadrez e que um
teorema matematico significativo seria provado por uma maquina. No entanto, isso
s6 foi possivel 40 anos depois, pois dificuldades se apresentaram conforme as
préprias limitagdes tecnoldgicas de cada tempo. Entre os anos 50 e 60, subsidiados
pela National Research Council dos Estados Unidos, tentavam progredir os estudos
de tradugao automatica de documentos cientificos russos em meio a corrida espacial
travada entre EUA e a antiga URSS.

A tecnologia da época sO conseguia obter sucesso em manipulagdes
sintaticas simples, portanto, a tradugao simples baseada na substituicdo de palavras
utilizando dicionarios eletrénicos eram defasados e a subjetividade de cada lingua
nao era percebida, compreendida e solucionada. Em 1966, o comité responsavel
criou um relatério afirmando que néo existia sistema de tradugdo automatica para
texto cientifico, desestimulando toda e qualquer perspectiva imediata nesse sentido
e cancelando o investimento humano e financeiro na area. (Norving, Russel, 2013,
pag. 72). Ao longo do tempo, investimentos em algumas areas foram
descontinuados, enquanto em outras foram reforgados. A tecnologia que temos hoje
beneficia-se dessa compreensivel materialidade desenvolvida ao longo dos anos.

Vale ressaltar a importancia do investimento publico em areas estratégicas da
ciéncia e da tecnologia da informagdo. Em razdo de altos custos, baixa perspectiva
de lucro ou retorno para esses investimentos, empresas privadas tendem a nao
assumir risco como investir em areas com fases iniciais, mas em areas com retornos
mais assertivos. Portanto, a evolugdo tecnologica tende a ser impulsionada a
medida que paises invistam recursos publicos nestes estudos, entre eles, o campo

de inteligéncia artificial. Como analisado por Marzinotto e Pecequilo:

O investimento publico em microeletronica e ciéncia de materiais
pelo governo dos EUA nos anos 80, além de fazer parte da
estratégia de retomada de hegemonia, revolucionou a cadeia
industrial de informatica dos EUA. Isso criou condi¢gdes ideais para o
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surgimento de computadores cada vez menores, baratos e mais
eficientes na capacidade de processamento. Essas novas
tecnologias marcaram definitivamente a ruptura no sistema
capitalista mundial, levando ao que ficou conhecido como Terceira
Revolugéo Industrial (ou Revolugdo Técnico Cientifica). (Marzinotto,
Pecequilo, 2021. p. 18)

Isso ocorreu de maneira intensa durante a corrida espacial entre EUA e
URSS. Em 2023, destaca-se a batalha tecnologica entre EUA e China nos
investimentos em |A (Teixeira, 2023)' e chips semicondutores (BBC, 2021)". Esses
setores recebem investimentos significativos e estdo sujeitos a um controle
governamental rigoroso, visando proteger as empresas e restringir a concorréncia
direta entre as industrias dos dois paises.

Por isso, a barreira que a idealizagdo encontra para materializar essas
tecnologias esta diretamente relacionada as condi¢des materiais proporcionadas
pelo modo produtivo dessas poténcias, com investimentos tanto em novas
tecnologias quanto na constante melhoria de toda a base que possibilita inovagoes,
como o aprimoramento da capacidade de armazenamento e processamento, além
da industrializagédo de areas estratégicas, como a de chips semicondutores.

Diante disso, deve-se atentar para analises que buscam investigar a IA e seu
impacto sob uma previsibilidade que ignora o embasamento material. Pensar sobre
esse campo daqui a 10, 50 ou 100 anos, por exemplo, sem considerar fatores
estruturais que possibilitam as descobertas, apesar de ser cativante no cinema e em
produgdes culturais, tera pouca fundamentagcédo na realidade e assim como Simon,
errar de modo grosseiro sobre especulagdes de como a tecnologia estara daqui a
um tempo. Por este motivo, & imprescindivel construir mecanismos estruturais que
garantam a difusdo, acesso e regras para estas tecnologias, pois o futuro sera o
resultado dessa composi¢ao estrutural.

A idealizacdo que o cinema produziu imageticamente na sociedade sobre o
tema, por vezes, foi de encontro as préprias invengdes, pois a mesma premissa que
possibilitou os primeiros estudos no tema, como a classica pergunta de Turing — As

maquinas podem pensar? —, instigou os cineastas a criarem as histérias que
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perduram até hoje. Em alguns casos, como mencionado acima, a Vviséo
cinematografica antecipou descobertas cientificas. No entanto, o que diferencia a
idealizagdo da materializagdo de novidades tecnoldgicas nas relagdes sociais sao a
viabilidade tecnoldgica, o acesso, a utilidade e a capacidade de adesdo ao modo de
producdo e as relagdes sociais ja estabelecidas, sendo esses fatores essenciais
para a penetragao e popularizacao de recursos e novos dispositivos. Entre eles, o
computador, exposto a consideravel propaganda, porém cumpria diversos desses
requisitos.

Houve outras inovacdes que nido atendiam a esses e outros critérios. Mesmo
com investimentos massivos de grupos que detém verdadeiros oligopdlios mundiais,
algumas iniciativas nao conseguiram aderéncia e falharam na tentativa forcada de
criar uma realidade idealizada, seja em formas de relagdo, ambientes de interacao,
consumo, etc. Até 2022, a Meta — gigante da tecnologia que controla empresas
como Facebook, Instagram e Whatsapp — investiu US$15 bilhdes no metaverso'?,
mudando até mesmo o nome do grupo, antes denominado Facebook, tamanha a
empolgacgédo e a expectativa em torno do assunto. Os prejuizos foram equivalentes
aos investimentos, e a tentativa de implementar um novo espago que visava uma
grande transformagédo na forma como a sociedade interage mostrou-se frustrada
para a empresa, CEOs, diretores e investidores. (Tecchlo, 2022)".

Portanto, a evolugdo tecnolégica mostra-se intrinseca a realidade, as
necessidades, a utilidade e a adaptabilidade da sociedade. Mesmo em situacdes
impostas pelo grande capital e pelas empresas que dominam o préprio meio, ndo ha
garantia de que a evolugao possa seguir conforme imaginado. No caso das |As, é de
facil percepcao a sua adequagao em termos de viabilidade tecnoldgica, temporal e
capacidade de adesdo as relagdes sociais e ao modo de produgdo. Seu
desenvolvimento até aqui tem demonstrado uma constante e crescente utilidade,
caminhando para uma possivel dependéncia, visando otimizar a produgdo e

promover melhorias em diversos setores da vida.

2 Um universo virtual nas nuvens baseado em realidade aumentada e vai oferecer uma experiéncia
imersiva (dentro do mundo virtual) para as pessoas nesse ambiente paralelo a vida real, ou seja, um
mundo que além de ter conteudo, as pessoas poderao interagir socialmente, jogar, assistir a shows,
trabalhar, negociar e estudar como se estivessem num mundo real. (Fernandes, 2022)
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Em 2023, as discussdes sobre inteligéncia artificial atingiram patamares
futuristas inimaginaveis, se considerados a partir das primeiras aparicdes e
representacbes do tema no cinema e em outros segmentos. Enquanto alguns
vislumbravam a utilizacdo das |As para criar dispositivos que automatizassem
processos corriqueiros da vida humana, outros temiam uma evolugédo que resultaria
no descontrole sobre as criagdes. Hoje, em 2023, nos deparamos com debates
acalorados e consequéncias juridicas relacionadas ao limite legal e moral da
utilizagdo da IA. Isso inclui casos como a reprodugédo da imagem de atores e atrizes
em filmes sem a necessidade da atuagao real no set de filmagens, o uso da voz de
cantores ou pessoas publicas em conteudos sem autorizagdo, e até mesmo a
utilizagcao da imagem de pessoas falecidas em comerciais de TV.

Medidas legais estdo sendo adotadas por pessoas publicas e entidades
regulatorias para lidar com o uso de imagens artificiais para fins comerciais ou de
entretenimento. Um exemplo recente € a cantora Madonna, que atualizou seu
testamento proibindo a utilizacdo de sua imagem gerada por |A apds a sua morte
(Séter, 2023)™. O Conselho Nacional Auto Regulamentag&o Publicitaria — CONAR —
também expressou preocupagdo uma propaganda da Volkswagen (2023)' na qual a
cantora Elis Regina, falecida em 1982, aparece ao lado de sua filha Maria Rita. O
CONAR abriu um processo para analisar os riscos relacionados a distor¢ao da
realidade, ressaltando a falta de regulamentacdo sobre o tema e a necessidade
urgente de aprofundar o debate (Cruz, 2023)°.

Além disso, em 2023, Hollywood e o cenario do audiovisual estadunidense
passaram por momentos conturbados em decorréncia de uma greve de roteiristas
liderado pelo WGA, conjunto de sindicatos que representam roteiristas da televisao e
cinema do pais, posteriormente aderida por atores, liderado pelo SAG-AFTRA, maior
sindicato do mercado norte-americano, representando 160 mil atores. Durante a
greve, a classe reivindicou melhores condigcdes de remuneragao das plataformas de

streaming e protecao contra o uso de IA na criagdo de roteiro e na reprodugao da

' Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2023/07/5108193-apos-uti-madonna-muda-tes
tamento-e-proibe-uso-de-imagem-por-ia.html>

Acesso em: 16, Set, 2023.

'® Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=aMI54-kgphE&t=4s>

Acesso em: 14, Out, 2023.

'® Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/coluna/o-som-e-a-furia/a-decisao-do-conar-sobre-comercial-que-reviveu-elis-
regina>

Acesso em: 16, Set, 2023.



https://veja.abril.com.br/coluna/o-som-e-a-furia/a-decisao-do-conar-sobre-comercial-que-reviveu-elis-regina
https://veja.abril.com.br/coluna/o-som-e-a-furia/a-decisao-do-conar-sobre-comercial-que-reviveu-elis-regina
https://www.youtube.com/watch?v=aMl54-kqphE&t=4s
https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2023/07/5108193-apos-uti-madonna-muda-testamento-e-proibe-uso-de-imagem-por-ia.html
https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2023/07/5108193-apos-uti-madonna-muda-testamento-e-proibe-uso-de-imagem-por-ia.html

25

imagem de atores. Este é um problema sério para o Writers Guild of America
(Isidore, 2023)"" que esta apreensivo com as possibilidades e implicagbes da IA na
area e em suas fungdes. O presidente da SAG-AFTRA afirmou: “Se nao nos
mantivermos firmes agora, todos estaremos em apuros. Todos nos correremos o
risco de sermos substituidos por maquinas” (Drescher, 2023)"8.

Portanto, observamos uma realidade em que a I|A reune diversas
possibilidades de aplicacbes que vém impactando e causando preocupagdes em
inumeros setores da sociedade. Tornou-se imperativa a importancia do debate, da
producdo de conhecimento, entendimento e futuras medidas sobre o tema. Como
descrito por Mario Hime, Executivo Lider de Business Transformation Services da
IBM Brasil:

Diante de tantos fluxos de trabalho e de um objetivo em comum do
planeta — a otimizagdo de tempo, em ultima instancia —, o uso de 1A
ja é imperativo. Os desafios a serem enfrentados, tanto estruturais
quanto culturais, ndo dependem apenas da tecnologia implementada,
mas também da movimentacido da sociedade em aprofundar os
conhecimentos sobre o tema. (Hime, 2021).

1.3 Big data, machine learning, deep learning: aspecto técnico

As IAs sdo um importante e poderoso mecanismo na histéria da tecnologia,
pois inauguram uma fase crucial na era dos dispositivos eletrénicos. A capacidade
da maquina de executar tarefas a partir aprendizados abrem um mar de
possibilidades que antes eram impossiveis. Por esta razdo, algumas etapas-chave
da evolugéao tecnoldgica sdo essenciais para compreender esse processo € como é
possivel atingir tal feito. Como mencionado anteriormente, nos primordios dos
estudos sobre o tema, o objetivo era programar a maquina para pensar € agir como

a mente humana. No entanto, as condi¢ées tecnoldogicas no pos-guerra nao

" Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritor
es-entenda/>

Acesso em: 14, Out, 2023.

'8 Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritor
es-entenda/>

Acesso em: 14, Out, 2023.



https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritores-entenda/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritores-entenda/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritores-entenda/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial-vira-preocupacao-para-atores-e-escritores-entenda/

26

ofereciam uma capacidade ideal para atingir a poténcia que o campo consegue
oferecer.

Com a evolucgao da tecnologia, a possibilidade de armazenamento massivo de
dados atingiu uma capacidade que ultrapassa todos os limites da imaginagéo e da
capacidade humana. De acordo com Kaufman (2019, p. 25): “Big Data é o termo em
inglés que descreve o grande volume de dados gerados e armazenados, que podem
ser estruturados e nao-estruturados”. Essa capacidade pode ser vista em varios
sistemas e plataformas utilizadas com frequéncia no dia a dia, como os servigos de
streaming Netflix, Spotify, Amazon, nos sites de busca Google e Bing, como toda
base de armazenamento massivo para um objetivo especifico, seja para oferecer
uma musica que se pesquise no Youtube, uma receita em um site ou buscas mais
complexas em bancos de dados n&o-estruturados, aqueles que podem nao possuir
um padrao bem definido. (Guedes, 2020)™.

Portanto, de certo modo, a maquina ja executa processos que antes
classificariamos como inteligentes e fora da capacidade humana, o que intensifica a
responsabilidade humana acerca de legislagdes e debates sobre o uso ideal dessas
ferramentas em razdo do impacto que podem causar nas relagdes sociais. De
acordo com Kaufman (2019, p. 27), “Atualmente, numa hipotese fantasiosa, se todos
os algoritmos parassem de funcionar seria o fim do mundo.”, tamanha importancia
que a tecnologia tem nas estruturas digitais governamentais, pessoais, profissionais
e em toda base que mantém os sistemas que conhecemos.

O termo ‘algoritmo’ existe antes dos computadores; no século IX o
matamatico Al-Khwarizmi classificava técnicas matematicas a serem equacionadas
manualmente, e ‘Algorismus’ era o processo de calcular numerais hindo-arabicos.
(Kaufman, 2019, p. 27). Considerando algoritmo como “‘uma série de instrugcbes
executadas automaticamente por um computador”, eles estdo “ativos em todas as
areas, desde as consultas em mecanismos de busca e a selecdo de informacgdes
sugeridas aos usuarios de internet, até os mercados financeiros” (UNESCO, 2018)%.

Com toda essa possibilidade tecnologica estabelecida, chegamos a um dos

processos que mais se adéquam e proporcionam a criacado de ferramentas de
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inteligéncia artificial generativas, objeto desta pesquisa e recurso fundamental para
alcangar outra etapa no conceito das maquinas inteligentes. O Machine Learning,
ou, Aprendizado de Maquina, € um subcampo da IA cujo objetivo é prover aos
computadores a propriedade de aprender sem serem programados. Arthur Lee
Samuel, funcionario da IBM e pioneiro na area que engloba inteligéncia artificial e
jogos de computador, cunhou o termo em 1959 (Kaufman, 2019, p. 18), no entanto,
ele enfrentou desafios relacionados a viabilidade e aplicabilidade da tecnologia ao
longo do tempo.

Nos anos 1980, o subcampo teve um grande destaque no universo financeiro,
utilizado para previsbes de queda e ascensio de acdes da bolsa de valores. Ja na
década de 1990, destacou-se na mineragao de bancos de dados corporativos. Apos
isso, seu crescimento foi exponencial nas areas de marketing direto, gerenciamento
de relacdes com clientes, pontuacdo de crédito por instituicbes financeiras e
detecgao de fraudes. A partir da web e do e-commerce, seu uso foi visto como
obrigatério devido a incrivel personalizacdo que a tecnologia é capaz de oferecer;
em 2023, o processo esta completamente inserido nas relagdes e na estrutura social
(Domingos, 2015).

Segundo Domingos, o Machine Learning ultrapassa até mesmo o ciberespago
e faz parte de toda rotina diaria do ser humano. Como ele descreve, o machine

learning representa a evolugao do algoritmo conforme é conhecido:

Tradicionalmente, a Unica maneira de fazer um computador executar
uma operagao — desde somar dois nimeros a pilotar um avido — era
escrever um algoritmo que explicasse como, com detalhes
minuciosos. Porém, os algoritmos de machine learning, também
conhecidos como aprendizes, sao diferentes: eles descobrem tudo
sozinhos, fazendo inferéncias a partir de dados. E quanto mais dados
tém, melhor ficam. Atualmente, ndo precisamos programar o0s
computadores; eles mesmos se programam. (Domingos, 2015, p. 8)

Como ja mencionado, em 1950, Hebert Simon previu que a maquina seria
capaz de ser campea de xadrez e errou. Somente apos 40 anos, a maquina foi
capaz de superar a manipulacao sintatica simples. Em 2016, uma ferramenta de 1A
baseada em um sistema chamado AlphaGo derrotou por 4x1 o sul-creano Lee Sedo,
campedao mundial do jogo asiatico Go, que apresenta complexidades mais
avancgadas que o xadrez. O que diferencia a capacidade sintatica simples desta que

analisa uma vasta quantidade de possibilidades, caminhos e, por vezes, pode
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escolher o melhor deles, é o Deep Learning, ou Aprendizado Profundo, que pode ser
compreendido como a capacidade da maquina de analisar e transformar um enorme
volume de dados em informacéo util e objetiva (Kaufman, 2019, p. 19).

Essa capacidade se manifesta na realidade em diversos momentos do dia a
dia e na relagdo das pessoas com a tecnologia. Ao contrario de algoritmos
convencionais, o Deep Learning € um método de aprendizado de maquina que
simula redes neurais e possui uma abordagem mais complexa para obter resultados,
como o reconhecimento facial de uma pessoa em um aeroporto com milhares de
usuarios por dia, a classificacdo automatica de doencas oculares ou carros
automaticos (CIENCIA E DADOS, 2017)".

Além disso, o deep learning € considerado o subcampo mais potente de
estudo dentro do subcampo machine learning (Baldissera, 2023). Os modelos
conseguem processar dados néo estruturados, com base de dados em milhdes de
linhas, enquanto o machine learning tradicional com milhares, entre outros avangos,
apresentando um melhor desempenho e autonomia nos processos, dos mais

simples aos mais complexos, incluindo chatbots como o chatGPT.

2 A ECLOSAO DAS FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVAS

2.1.1 ChatGPT, OpenAi: Surgimento e adesao

Em 2023, o segmento de tecnologia, as empresas, a sociedade e 0 mundo
viram com entusiasmo e incerteza a eclosao e rapida utilizacdo do chatGPT para
multiplos usos e objetivos. Em dois meses de langamento, a empresa bateu a marca
de 100 milhdes de usuarios ativos (INFOMONEY, 2023)? e a tecnologia foi um dos
grandes assuntos do ano, promovendo debates nos ambitos estruturais, éticos,
filosoficos e legais de areas como ensino académico e mercado de trabalho, de
dezenas de segmentos possiveis.

Os chatbots ja estavam inseridos nas relagdes sociais rotineiras, como

assistentes virtuais digitais de bancos, faculdades, empresas de telefonia. Em
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especial, para promover o primeiro contato no atendimento ao cliente, muitas vezes
servindo para premissa de resolver problemas basicos ou fornecer solugao para
duvidas de facil conclusdo, sem a necessidade de esforco humano para aquela
finalidade. Quando necessario ou se o problema fosse especifico, o atendimento
humano é fornecido e o funcionario se dedica em solucionar e servir ao cliente.

O chatGPT também é um chatbot baseado em um modelo de linguagem, que
analisa um banco de dados e interage com o usuario. No entanto, foi desenvolvido e
aprimorado ao longo dos anos para superar esta interagdo limitada. Segundo
(Heaven, 2023, online, trad.nossa)?®, para MIT Technology Review: “O chatGPT é a
interacdo mais refinada até hoje em uma linha de grandes modelos de linguagem
que remontam a anos.”.

A diferenca e limitagcdo tecnoldgica entre processos como chatbots
convencionais que lidamos diariamente e o chatGPT da empresa OpenAl residem
na capacidade do modelo de linguagem e nas aplicagdes nele inseridas. O chatGPT
conforme se popularizou rapidamente, é a versdo GPT-3 do dispositivo, foi langcado
em novembro de 2022. Nele estdo inclusos diferentes e potentes modelos de
linguagem, como o LLM — large language model —, um largo modelo de linguagem
que utiliza processos de deep learning. Seu objetivo principal é analisar um vasto
banco de dados e prever a proxima palavra e sequéncia a ser entregue. Além disso,
utiliza processamento de NLP - natural language processing —, buscando
compreender e gerar uma linguagem humana coerente e natural. (Hadi, et al. 2023,
p. 3).

A dindmica do chatGPT é possivel devido a invengao dos Transformers,
realizada por uma equipe do Google em 2017. Os transformadores sdo modelos de
deep learning que utilizam machine learning para treinar suas estruturas. Ele baseia
sua arquitetura exclusivamente em mecanismos de — Atengcdo — ao préprio
processo, mapeando a sequéncia de representagbes dos dados de entrada. Em
cada, etapa revisita os simbolos gerados anteriormente, como um modelo
autorregressivo (Vaswani, et al. 2023), diferente de outros modelos, como o RNN —

recurrent neural network — e suas variantes, projetados com base no mecanismo
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temporal para reconhecer padrées em sequéncias de dados, ou CNN -
convolutional Neural Network —, que atribui pesos e medidas, aplicando importancia
a determinados aspectos entre os varios analisados, projetados com base no
mecanismo de filtros, geralmente se destaca para processar imagens e reduzir seu
tamanho sem perder recursos e qualidade (DEEP LEARNING BOOK)#.

Portanto, o chatGPT, abreviagao de Generative Pre-trained Transformer, € um
moderno modelo de linguagem neural de IA generativa. Ele foi treinado por meio de
processos de ponta fundamentados em algoritmos de deep learning, utilizando
técnicas de machine learning. Foi treinado analisando uma consideravel quantidade
de dados obtidos na internet e se destaca na conversagao e na geragao de texto de
maneira semelhante a capacidade humana. (Hadi, et al. 2023. p. 7).

Como produto e possibilidade tecnolégica, o chatGPT é fruto de décadas de
inovagcdo no campo da Inteligéncia Artificial e nos algoritmos de redes neurais. Sua
capacidade de interacdo vai além do convencional, oferecendo respostas
inteligentes, contextuais e personalizadas, o que abre novos horizontes para as
relacbes sociais. As inumeras fungdes e aplicacbes que esse recurso proporciona

demonstram sua versatilidade e impacto significativo em diversos contextos.

2.1.2 Aplicagbes do chatGPT

O chatGPT apresenta utilidade para diversos segmentos, profissdes e areas
em que O seu uso impulsiona a produgado, facilita a elaboragdo, correcao,
automatizacao, criagdo de textos e codigos, entre varias possibilidades, conforme o
solicitado pelo usuario. Esse processo ocorre por meio de entrada de texto — inputs
— feita pelo usuario e saida de texto — outputs — entregue pela plataforma. O termo
prompt, refere-se as instru¢des detalhadas fornecidas pelo usuario como orientacao,
quanto mais detalhado e contextualizado for o comando, mais éxito tera na operacao
(OPENAI)*.

As finalidades do chatGPT abrangem desde aplicacbes simples como

saudacgdes, conversacao e perguntas basicas, até utilidades mais complexas, como
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corregdo gramatical, elaboracdo de rascunhos de documentos, respostas a
perguntas que demandam uma base de conhecimento, analises de textos, traducéo
de idiomas, simulag¢des de personalidades e particularidades, resumos e sinteses de
textos extensos, entre outras possibilidades de manipulagédo textual e modelagem
comportamental da maquina (OPENAI).

Além de sua funcao interativa e de auxilio para tarefas pontuais, essa
inovagao inaugura uma importante etapa na relagao do trabalhador com a internet.
Para algumas profissdes e fungdes, uma conversagdo com um chatbot que entenda
nuances interpretativas, como as IAs generativas e o chatGPT que executa o que é
solicitado, refaz de forma aperfeicoada e prové o tipo de solugdo que o usuario
deseja de forma direta, sdo mais adequadas para entender um assunto, produzir
algo, solucionar uma duvida ou fornecer conclusbes necessarias para um objetivo.
Isso contrasta com as habituais pesquisas realizadas por meio de sites de busca,
como o Google até 2023, que apresentam limitagées devido a algoritmos equipados
por fatores capazes de definir a ordem das opg¢des e posi¢cdes de entrega para cada
busca efetuada.

Diferente das |As que utilizam processos avangados de deep learning e
linguagem natural, seus outputs sao inteiramente direcionados e personalizados
para o que foi solicitado, os algoritmos tradicionais do Google sao baseados em
estratégia de otimizacdo de ranqueamento, permitindo que um conteudo de um site
seja entregue em antes de outros, chamados SEO — Search Engine Optimization —,
ou até mesmo, anuncios pagos e leildes de palavras-chave para posicionar um site
nas primeiras posi¢coes das buscas realizadas, chamados SEM — Search Engine
Marketing — (SEBRAE, 2023)%.

Diante disso, o processo possui capacidade de ser mais dindmico, objetivo e
livre de ruidos que possam impactar exclusivamente no propdsito da pesquisa: a
solucdo. Isso abre espago para uma revolugao na otimizagdo do tempo dedicado a
qualquer objetivo no ambiente virtual. Este € um dos fatores que fizeram a

comunidade a debater se o chatGPT, desenvolvido pela OpenAi, ou outra IA
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generativa teria condigdes de superar a gigante da tecnologia, Google, lider global
de mercado por mais de uma década (Lisboa, 2023)%".

De acordo com Guidi e Timpone (2023), existem duas principais vertentes
entre as aplicagdes das maquinas no contexto da Inteligéncia Artificial. Uma delas é
IA Analitica, usada para analises preditivas, reconhecimento de imagem, fala,
geragao de insights, medi¢ao de polaridades, audiéncias, entre outras. A outra é a IA
Generativa, representada pela extensdo capaz de criar coisas novas que
anteriormente eram exclusivas da inteligéncia humana e da produgdo manual,
abrangendo diferentes midias, seja por texto, imagem, audio e video.

Em 2023, no ano da eclosdo do uso das IAs generativas, ndo somente o
Google intensificou (MIT TECHNOLOGY REVIEW, 2023)® e investiu pesado na
tecnologia (FINANCIAL TIMES, 2023)?°, como empresas e profissionais ao redor do
mundo adotaram aplicagdes desse recurso em suas demandas, rotinas e trabalhos.
Na area da programacao, a ferramenta € capaz de redigir codigo exatamente da
maneira solicitada pelo usuario, na linguagem de programagao desejada,
identificando e corrigindo erros na estrutura ou explicando o cédigo de forma
didatica.

No campo educacional, a |A generativa pode ensinar linguas, adotar a
personalidade estereotipada de um professor, corrigir ortografia, ensinar vocabulario
ou fornecer exercicios. Na area da comunicacao, ela é capaz de redigir roteiros para
campanhas, anuncios corporativos, notas para imprensa, legendas para publicagbes
em redes sociais, além de servir como geradora de ideias criativas, analisar o teor
da audiéncia, criar planejamentos estratégicos, definir metas e objetivos, e produzir
analises qualitativas em diversas areas profissionais.

Além disso, prompts complexos e avancados estdo sendo cada vez mais
estudados e desenvolvidos para explorar ao maximo da capacidade que a IA
generativa pode oferecer, uma vez que a entrega de resultados depende da riqueza
de detalhes que o usuario fornece no momento do input. Dessa forma, a exposi¢cao

de algumas profissbes, especialmente aquelas com fung¢des operacionais, a
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capacidade dessa tecnologia € consideravel e preocupante. Como consequéncia,
surge a necessidade de profissionais qualificados, especialmente na compreensao
da area, para dominar a criagao de prompts excepcionais, para potencializar o uso
da ferramenta, promovendo uma transicao das fungdes operacionais para maquina e
incorporando ao humano fungdes cada vez mais estratégicas.

Em uma pesquisa conduzida por pesquisadores da propria empresa OpenAl,
Tyna Eloundou, Sam Manning, Pamela Mishkin e o professor da Universidade da
Pennsylvania, Daniel Rock, analisaram as implicagbes de grande modelos de
linguagem — LLM —, como o chatGPT, em profissdes no mercado de trabalho dos
Estados Unidos. O estudo concluiu que 80% de toda forga de trabalho do pais
poderia ter ao menos 10% de seu trabalho afetado pelo uso dessa tecnologia, e 19%
dos trabalhadores podem ter 50% de suas tarefas impactadas (Eloundou et al.,
2023. p. 3).

O critério metodoldgico da pesquisa (Eloundou et al, 2023. p. 3) buscou
avaliar a compatibilidade de profissbes com a capacidade da tecnologia de executar
as mesmas tarefas que os profissionais. Para isso, analisaram a exposicdo em que
0 recurso incide para reduzir o tempo necessario para concluir a tarefa em pelo
menos 50%. Listaram em escala de porcentagem as ocupag¢des mais passiveis de
terem seu tempo economizado e otimizado, afirmando n&o significar
necessariamente que as mesmas possam ser completamente automatizadas

Entre as profissdes que atingiram no nivel maximo de porcentagem — 100% —
e total exposicdo estdo: matematicos, contadores, auditores, analisas financeiros
quantitativos, escritores e autores, web designers, jornalistas, assistentes
administrativos, entre outros. Por conseguinte, ha profissbes com exposicoes
variadas na escala, como: tradutores 82,4%, especialista em relagdes publicas
80,6%, poetas, letristas e escritores criativos 68,8%, designer grafico 13,4%, entre
outras analises que envolvem meétricas qualitativas e outras variagbes de
atribuicdes.

O potencial do chatGPT para revolucionar setores-chave da sociedade é
assombroso, devido a sua capacidade de producdo semelhante a de um ser
humano. Se uma tecnologia tem a capacidade de realizar uma tarefa que uma
pessoa faz, supde-se que ela a executara em detrimento do individuo. Outro setor
que causa consideravel preocupacdo devido ao seu impacto instantaneo é o da

educacao. Como aponta Garcia-Pefalvo:
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Dentre as mudltiplas aplicagcbes dessa ferramenta, o debate mais
significativo se concentra em suas implicagées na Educagcao e na
Academia, devido ao seu tremendo poder de gerar textos que
poderiam facilmente ser confundidos com criagdes humanas.
Estamos na aurora de uma tecnologia que evoluiu de ser uma
ferramenta ludica para se tornar uma inovagao disruptiva. Se ela tera
sucesso ou nao dependera de muitos fatores, mas se nao tiver éxito,
surgira outra similar. Nega-la ou proibi-la ndo fara absolutamente
nada para deter o efeito de tsunami que ja comecou.
(Garcia-Penalvo, 2023, p.1, trad.nossa)*.

O professor e pesquisador discorre sobre a necessidade de compreensao e
adequacao que a sociedade deve ter para lidar com o chatGPT e qualquer outro
modelo de linguagem de ponta como este, em especial na area da educacao. A
tecnologia ja esta estabelecida como um recurso acessivel e aberto, e as pessoas
estdo utilizando para redigir trabalhos, exames, verificar ortografia, buscar
referéncias e realizar outras a¢des. Portanto, o papel da sociedade e dos segmentos
€ lidar com a novidade tecnoldgica, avaliar seus beneficios e maleficios, estar atento
aos limites éticos e, como estrutura, adaptar-se aos processos enraizados,
aproveitando o potencial da tecnologia para contribuir para o aprimoramento da

educacao. Como conclui:

Nessa situagao, as instituigdes educacionais nao devem se orientar
pela proibicdo, nem devem ignorar a existéncia dessas ferramentas e
seu potencial para se tornarem assistentes mais poderosos. A
abordagem mais apropriada é entender o que essas ferramentas
podem contribuir para os processos de ensino e aprendizado, como
analise critica, comparacdo de fontes e selecdo e formulacao de
perguntas adequadas para o chat. Quando for necessario trabalhar
em uma competéncia especifica em um nivel educacional especifico,
seu uso deve ser controlado, da mesma forma que o acesso a
calculadoras é limitado ao trabalhar em operagbes matematicas
basicas. (Garcia-Pefalvo, 2023, p 3, trad.nossa)*".

*No original: Of the multiple applications of this tool, the most significant debate focuses on its
implications in Education and Academia due to its tremendous power to generate texts that could very
well pass for human creations. We are at the dawn of a technology that has gone from being a toy tool
to bidding to become a disruptive innovation. Whether it succeeds or not will depend on many factors,
but if it does not, it will be another one like it. Denying it or banning it will do absolutely nothing to stop
the tsunami effect that has already begun.

3! No original: in this situation, educational institutions should not orient towards prohibition, nor should
they ignore the existence of these tools and their potential to become more powerful assistants. The
most appropriate approach is to understand what these tools can contribute to teaching and learning
processes, such as critical analysis, source comparison, and selecting and formulating appropriate
questions for the chat. When it is necessary to work on a specific competence at a specific educational
level, its use should be controlled, just as access to cal?culators is limited when working on basic
mathematical operations.
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Ambas as pesquisas, ao analisar o impacto da tecnologia no mercado de
trabalho e na educagéo, convergem para a necessidade de compreenséo do cenario
atual. Destacam a importancia de reconhecer a tecnologia como um fator
estabelecido no cenario mundial da divisdo social do trabalho e educagao. Além
disso, ressaltam para importéncia que a ideal regulamentagdo tera durante esse
processo. Embora o momento apresente desafios, também oferece oportunidade
para impulsionar a sociedade e sua producdao em direcbes que promovam O
desenvolvido e a modernizado do trabalho, proporcionando o uso da tecnologia para

o beneficio e melhoria qualidade de vida.

2.1.3 Evolucao e melhorias da tecnologia

O sucesso do chatGPT é compreensivel devido as suas notaveis
funcionalidades e linguagem natural. Apesar do modelo langado em 2022 ser um
marco na Inteligéncia Atrtificial, até o final de 2023, ele ja se mostra defasado se
comparado a capacidade que a tecnologia e a prépria empresa OpenAl pode
oferecer. Os avangos e inovagbes na area caminham em passos largos para
melhorias continuas nas versdes subsequentes, 0 que sinaliza para compreensao
de que analisar este objeto passa por considerar esta tecnologia uma constante, e
nao uma inovagao encerrada em si.

O GPT-1 foi apresentado em junho 2018, estabeleceu padrées importantes
para o desenvolvimento do mesmo, em especial, nas fases iniciais da aprendizagem
nao supervisionada da maquina ou machine learning. O modelo consistia em 177
milhdes de parametros em seu aprendizado, representados pelo conhecimento que
o modelo adquiriu durante o treinamento. O GPT-2, foi langado em fevereiro de
2019, apresentando um aprimoramento significativo, com 1,5 bilhdo de parametros
na atualizacdo, resultando em melhoras nas aplicagdes de textos coerentes e com
maior extensdo de tamanho. Até neste momento, a tecnologia ndo estava aberta
totalmente para o publico, mas seus langamentos foram realizados em etapas de

teste para inserir e experimentar o recurso (FORBES, 2023)%*.

2 Disponivel em:
<https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/05/19/a-short-history-of-chatgpt-how-we-got-to-wher
e-we-are-today/?sh=6d3a10d8674f>

Acesso em: 28, Out, 2023.
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Em 2020, o GPT-3 foi lancado apresentando 175 bilhdes de parametros e um
processamento de linguagem natural avangado, mas foi em novembro de 2022 que
a versao que se popularizou e atingiu sucesso em todo mundo foi langada. O
GPT-3,5 também é baseado no GPT-3, porém, com particularidades inseridas para
tornar a ferramenta interativa e dindmica. O RLHF — Reinforcement Learning from
Human Preferences — (IFFORT, 2023)*, é um processo de machine learning
projetado e inserido na versado, permite que a maquina aprenda com o feedback
humano, tornando-a dinamica e produtiva. No entanto, esse processo inovador pode
gerar ruidos em seu aprendizado, levando a possiveis informagdes equivocadas,

conhecidas como alucinagdes.

Alucinagdo em IA refere-se a geragdo de resultados que podem
parecer plausiveis, mas sdo factualmente incorretos ou nao
relacionados ao contexto dado. Esses outputs geralmente surgem de
vieses inerentes ao modelo de |IA, falta de compreensdo do mundo
real ou limitagbes de dados de treinamento. (Marques e Laipelt,
2023. p. 2).

Em vista disso, preocupagdes acerca do impacto que a tecnologia pode
representar na transformagao da informagdo como conhecemos, da capacidade de
provocar uma degeneracao da realidade e o surgimento de uma pds-realidade estao
sendo amplamente discutidas. Apds pesquisadores relatarem diversas
inconsisténcias em respostas fornecidas pelas |As generativas, Marques e Laipelt
(2023) discorrem sobre a importancia de manter forte e preservada a perspectiva de
fontes humanas confiaveis, da qualidade na andlise e na validagdo dos dados

processados pela Inteligéncia Atrtificial:

As |As s&o treinadas com grandes volumes de dados, mas sua
capacidade de processar informagdes € apenas tdo boa quanto os
dados de entrada que recebem. Se esses inputs forem contaminados
com desinformacao, viés ou manipulagao, a |A pode reproduzir esses
vieses e disseminar informagdes incorretas. Assim, a preservagao de
inputs humanos € uma salvaguarda contra o comportamento
degenerativo das memodrias das inteligéncias artificiais (Marques e
Laipelt, 2023, p. 6).

33 Disponivel em: <https://www.iffort.com/blog/2023/03/31/gpt-3-vs-gpt-3-5/>
Acesso em: 28, Out, 2023.
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Esta é uma dentre as principais preocupagdes acerca da tecnologia e seu
impacto em setores do trabalho, ensino e na sociedade em geral. Em relagédo as
alucinagdes, a empresa OpenAl afirma que aprimorou o recurso na otica do
fortalecimento de métodos de seguranca de producao generativa correta e confiavel.
Na versdao GPT-4, lancada em margo de 2023, foram introduzidos Modelos de
Recompensa Baseados em Regras — RBRMs —, que aplicam fine-tune baseado em
recompensa adicional durante o processo de — RLHF —. Esse método combinado,
resulta em melhorias na confiabilidade e seguranga acerca da informagé&o. (Koubaa,
2023, p. 1).

De acordo com a OpenAl, a nova versao “tem 82% menos probabilidade de
responder a solicitagdes de conteudo nao permitido e 40% mais probabilidade de
produzir respostas factuais do que o GPT-3.5" (OPENAI, 2023, trad.nossa)*, e
esforcos continuos sdo necessarios e estimulados para minimizar esses problemas,
aprimorar a tecnologia e a seguranca.

Além disso, o GPT-4 apresenta funcionalidades mais potentes em
comparag¢ao com a versao anterior, com incriveis 170 trilhndes de parametros, o que
resulta em novas possibilidades, como o suporte ao processamento de imagem,
enquanto a versao anterior processa apenas entradas de texto (Koubaa, 2023. p. 2).
Entre outros avancgos, destaca-se o processamento de texto aprimorado, maior
dominio da linguagem e a capacidade de lidar com tarefas mais complexas em
diversas areas, como matematica, programagdo, visdo, medicina, direito e
psicologia. Para pesquisadores da Microsoft (Bubeck, et al, 2023) que analisaram a
fundo a versao GPT-4, a versao é surpreendentemente préxima do desempenho
humano e acreditam que ela pode ser considerada, ainda que em fase incompleta,
um sistema de inteligéncia artificial geral — AG/ —.

O termo AGI refere-se a “um tipo de inteligéncia artificial que seria capaz de
realizar qualquer tarefa intelectual que um ser humano pode fazer” (IA PROMPT,
2023)*, atingindo, assim, o objetivo tragado por Turing e os primeiros estudiosos no

tema. Este € um dos principais objetivos do campo e da OpenAl, seu sucesso

** No original: GPT-4 is 82% less likely to respond to requests for disallowed content and 40% more
likely to produce factual responses than GPT-3.5 on our internal evaluations. Disponivel em:
<https://openai.com/gpt-4>

Acesso em: 29, Out, 2023.

3 Disponivel em: <https://iaprompt.com.br/o-que-e-aqgi-inteligencia-artificial-geral/>

Acesso em: 29, Out, 2023.



https://iaprompt.com.br/o-que-e-agi-inteligencia-artificial-geral/
https://openai.com/gpt-4

38

resultaria em inovacgdes extraordinarias para o mundo e para evolugao produtiva

como um todo. Para a empresa OpenAl:

Se a AGI for criada com sucesso, esta tecnologia podera ajudar-nos
a elevar a humanidade, aumentando a abundancia, turbinando a
economia global e ajudando na descoberta de novos conhecimentos
cientificos que alteram os limites das possibilidades. AGI tem o
potencial de oferecer a todos, novos recursos incriveis; podemos
imaginar um mundo onde todos nds temos acesso a ajuda em quase
todas as tarefas cognitivas, proporcionando um grande multiplicador
de forca para a engenhosidade e a criatividade humanas. (Altman,
2023, trad.nossa)®*.

A revolucéao tecnoldgica que a sociedade atravessa torna-se evidente quando
observada pela o6tica das evolugcbes que o campo da Inteligéncia Atrtificial esta
passando. Este campo encontra-se em um momento crucial de seu processo
histérico, no qual se vislumbra muito de perto uma sociedade em que a tecnologia
atinge o nivel humano e, em determinados aspectos, o supera. Com isso, uma nova
fronteira é ultrapassada nas relagdes humanas de producdo. A vida humana é
profundamente influenciada pelo modo de produgcdo no qual a sociedade esta
inserida. Portanto, compreender e analisar o processo histérico pelo qual o mundo
estd passando, envolve a analise de processos revolucionarios anteriores e
semelhantes, especialmente no que diz respeito a relagdo do homem com o trabalho
e no impacto que novidades e dispositivos tecnologicos tiveram no modo de
producdo. Este entendimento € essencial tanto para assimilar a historia quanto para

metodologia cientifica e o aprimoramento do rigor na analise desta pesquisa.

2.2 Revolugdes de modo de producgao, obsolescéncia de profissdes e substituicao
do homem pela maquina.

As ferramentas de |A generativas sao recentes no contexto social e
profissional no Brasil e no mundo, sendo o chatGPT uma dentre dezenas de novas
ferramentas popularizadas em 2023. A curto, médio e longo prazo, o modo de
producdo de profissdes das mais diversas areas podem sofrer influéncia destes

avangos, como tradutores, revisores, editores, terapeutas, médicos, entregadores,

*No original: If AGI is successfully created, this technology could help us elevate humanity by
increasing abundance, turbocharging the global economy, and aiding in the discovery of new scientific
knowledge that changes the limits of possibility.
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contadores, programadores, jornalistas, professores, etc, (Moretti, 2023)* . Portanto,
0 avango tecnoldgico supracitado acende um alerta constante para humanidade
entender este processo, preservar o que pode e deve ser preservado, e superar
adequadamente o que se tornar obsoleto.

Desde a criagdo e popularizagado de dispositivos e descobertas tecnoldgicas
de comunicagao, como o radio, TV, internet e mais, especialistas do mundo inteiro
entendem que o mundo atravessa uma revolugao tecnologica que impactara na vida
social e profissional de todo cidaddo ao redor do globo, de mesma maneira que
McLuhan (1964) discorre sobre os lados positivos e negativos das tecnologias de

automacao na revolucao industrial, que causavam preocupacdes semelhantes.

Assim, com a automacado, por exemplo, os novos padrbes da
associagdo humana tendem a eliminar empregos, ndao ha duvida.
Trata-se de um resultado negativo. Do lado positivo, a automacgao
cria papéis que as pessoas devem desempenhar, em seu trabalho ou
em suas relagbes com os outros, com aquele profundo sentido de
participacdo que a tecnologia mecanica que a precedeu havia
destruido. Muita gente estaria inclinada a dizer que nado era a
maquina, mas o que se fez com ela, que constitui de fato o seu
significado ou mensagem. (McLuhan, 1964, p. 20).

Ao longo da historia, ocorreram evolugdes e surgimento de dispositivos
tecnolégicos que transformaram profissdes, possibilitando novas atribuicdes para os
profissionais manterem seus trabalhos indispensaveis. A fotografia (McLuhan, 1964,
p. 236) causou um enorme impacto em areas como a arte tradicional, na qual a
retratacdo em pintura de seres humanos e da realidade como de fato sao, nao era
tdo interessante quanto antes. Isso gerou a necessidade de adaptagdo para os
pintores e para o segmento, que buscaram novas formas de valorizagdo. Neste
momento, a manifestagdo do expressionismo e da arte abstrata ganharam espago
para que os profissionais demonstrassem sua criatividade, processos internos e
interpretacao artistica baseada em um ponto de vista humano, tanto de quem cria
quanto de quem Vé.

Na imprensa (McLuhan, 1964, p. 236), a descricdo exata de objetos, lugares e
acontecimentos também perdeu seu sentido com a fotografia, dando espago para
produgdo de contextos e analises. Portanto, uma possibilidade e dispositivo

tecnolégico, modificou toda cadeia produtiva de diversos setores, que foram

%7 Disponivel em: <https://viacarreira.com/profissoes-prejudicadas-pelo-chat-gpt/>
Acesso em: 21, Jun, 2023.
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obrigados a se ajustar a realidade apresentada. Esse processo dialético foi
observado em todas as revolugdes industriais que impulsionaram a sociedade para
o modo de producédo existente hoje, servindo como suporte para compreender o
momento histérico da revolugéo tecnoldgica digital que a sociedade vive com mais
intensidade a partir do século XXI.

Em vista disso, mecanismos para uma adaptacido adequada em processos
revolucionarios de produgdo sado imprescindiveis para a humanidade atravessar
esses momentos de maneira apropriada, racional e proveitosa. Entre eles, a
regulagédo, a democratizagdo de acesso, producédo de conhecimento e a difusdo do
papel destes novos recursos tanto na sociedade como em profissdes. McLuhan
entende as revolugdes como um processo de adaptagdo no qual o mundo lida com
perdas e ganhos. Isso pode facilmente ser aplicado a revolugao tecnoldgica vigente,
ao momento atual com as |IAs generativas e o chatGPT, com o intuito de produzir
conhecimento e acgbes legais para preservar a dignidade humana, direitos e a
posicao das pessoas perante o trabalho e a relagdo com a tecnologia.

Assim, é necessario promover debates acerca destas transicboes e de
adaptacdes na fase educacional dos profissionais e no universo académico, nao
somente no ambito profissional. Isso visa incumbir nos futuros profissionais a
capacidade de compreensao de momentos revolucionarios e da propriedade que o
mesmo deve possuir intelectualmente e exercer materialmente, de encontrar o valor
humano de sua fungdo. Com isso, reduzir danos e superar de forma satisfatoria
esses processos, que acontecem cada vez com mais rapidez, preservando assim o
ser humano. Mesmo que determinada profissdo nao esteja aparentemente
ameacada por possibilidades tecnoldgicas atuais, para o futuro, ndo & possivel

afirmar a sua total preservacéo.

2.3 As evolugdes tecnoldgicas advindas da internet

A obsolescéncia de profissbes em decorréncia do surgimento de novas
tecnologias ndo é uma discussédo recente, porém, tem ganhado cada vez mais
espaco na sociedade, dada a visivel evolugdo tecnoloégica nas relagdes sociais e
profissionais. A partir do ano 2000, as evolugdes tecnoldgicas advindas da internet
tém apresentado uma crescente aceleragdo na superagao de suas capacidades e

modernizagdo. Segundo Thomas Friedman, colunista do The New York Times
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(Frabasile, 2018)*®, a melhora da habilidade humana apresentou uma crescente
gradual ao decorrer do tempo, enquanto a tecnologia evoluiu de forma lenta até o
século XX, no entanto, a situacdo comega a se modificar: “Estamos em um momento
em que a tecnologia esta evoluindo mais rapido do que a capacidade humana”.

A internet resultou na obsolescéncia ndo s6 de profissdes, mas também em
inimeras formas de relacdo social e consumo, como as areas de arte, cinema,
musica e entretenimento em geral. Em um relatério divulgado pela Future of Dating
(2023)%*, divulgado pela empresa Tinder — maior aplicativo de namoro online do
mundo — revela que pessoas com menos de 30 anos sao maioria entre 0s usuarios,
55% ja teve um relacionamento sério com alguém que conheceu na plataforma e
37% conhecem alguém que fez o0 mesmo.

A notavel transformagdo que o digital e a internet trouxeram para fornecer
servicos como este é suficiente para geragbes anteriores apontarem um mundo
diferente do que um dia viveram. Isto também se reflete na pesquisa que afirma que
69% da geragdo z — pessoas nascidas, em média, entre a segunda metade da
década de 1990 e o ano de 2010 — acredita que eles vao renovar padrdoes de
namoro e relacionamento, e 34% esta disposta a permitir que as IAs generativas os
ajudem a gerar um perfil interessante na plataforma, com ressalvas do desejo de
expressar autenticidade que nao é descartada.

O ramo do entretenimento apresentou uma transformagcao de consumo que
abalou todas as industrias do segmento. Entre os anos 2010 e 2020, por exemplo,
foi possivel observar as locadoras de filmes perderem o sentido e a funcionalidade,
mesmo com a tentativa de se adaptar a novas tecnologias, como os filmes
replicados em VHS, DVD e Blu-ray, consequéncia da facilidade que a internet trouxe
para possibilitar as redes de streaming globais oferecam o mesmo servigo, como
explorado por (Marafon, 2015)*. Este € um exemplo de profissdo e empreendimento

que nao suportou as relagdes de avango tecnoldgicos ligados ao modo de producgéo,

3 Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/03/tecnologia-esta-evoluindo-mais-rapido-
do-que-capacidade-humana-diz-friedman.html>

Acesso em: 27, Nov, 2023.

¥ Disponivel em:
https://www.tinderpressroom.com/2023-05-22-WELCOME-TO-A-RENAISSANCE-IN-DATING,-DRIVE
N-BY-AUTHENTICITY

Acesso em: 27, Nov, 2023.

40 Disponivel em: <https://cinepop.com.br/netflix-e-o-fim-das-videolocadoras-80608/>
Acesso em: 15,Jun, 2023.
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acarretando, inclusive, na importancia do debate sobre o poder que empresas
privadas tendem a ter no monopdlio da capacidade produtiva e de distribuicao de
segmentos e profissdes como este, a fim de mitigar a exploracdo de profissionais
ligados as suas respectivas industrias e a concentragcdo de poder e riqueza de
poucos em detrimento de toda uma classe.

Na industria da musica, ocorreu uma mudanca expressiva na distribuicdo e na
forma de consumo, transformando por completo essa industria. Na série da Netflix,
Som na Faixa (2022), que narra a historia do Spotify — o servigo de streaming de
musica mais popular e usado do mundo —, os autores exploram o desafio que esta
industria enfrentou e enfrenta na superagdo do processo de digitalizagdo do
consumo de musica, abordando a tarefa de admitir a evidente transicdo e a
necessidade de adaptagdo que as gravadoras e artistas deveriam enfrentar diante
da completa exposigéo a pirataria e a uma légica que estava se tornando obsoleta.

Na série, um dos assuntos de maior destaque sao as posi¢cdes que 0s
trabalhadores da industria desempenham neste processo. Disputas reais sao
travadas até 2023 e ainda carecem em debates para melhor adequacéo, isto se
reflete até mesmo no final da minissérie, que se encerra em aberto, indicando que
um longo caminho sera percorrido até uma resolugado oportuna e satisfatoria para
ambas as partes. Poucas empresas privadas detém o poder de distribuicdo
dominado, cerceando a industria e ditando as regras nas questdes de remuneragao,
divulgacéo e da estrutura como um todo. Da mesma forma, que o consumo de
musica pirata foi indiscutivelmente reduzido, apresentando, portanto, pontos
positivos e negativos.

A légica de dominagao de mercado exercido pelas plataformas de streaming
provoca polémicas pertinentes para se considerar em processos transicionais como
este, apresentados pela revolugdo tecnolégica que a sociedade vive. Entre elas, a
luta por melhores remuneragdes e distribuicdo justa dos royalties (Sant'anna,
2023)*', o papel das gravadoras nos debates acerca de contratos abusivos, além do
método de promocdo, indicacdo e recomendacdo de musica exercido pelos

algoritmos de entrega, reforgcando a necessidade do debate de transparéncia na

“1 Disponivel em:
<https://istoedinheiro.com.br/spotify-em-meio-a-polemica-sobre-remuneracao-plataforma-enfrenta-des
afio-da-rentabilidade/>
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questao, que também é refletido em outras industrias e compde, de maneira direta,
partes do objeto e contexto da presente pesquisa.

A Inteligéncia Artificial esta inteiramente ligada aos processos de
recomendagdo nas plataformas de streaming, algo que, anteriormente, era
exclusividade de disc-joqueis — DJ —, criticos musicais, fa-clubes e atores sociais.
Com a massificagcado das plataformas, essa tarefa € desempenhada pela IA. Para
(De Marchi, et. al, 2021. p. 6), essa recomendacao torna-se indispensavel em razao
da magnitude de possibilidades de arquivos disponiveis, portanto, a loégica deve
cumprir um papel duplo: permitir ou facilitar o acesso ao conteudo desejado e
apresentar novidades constantes para evitar o abandono do usuario.

Dessa forma, as plataformas utilizam as recomendacgdes visando a retengao e
a melhora na experiéncia do usuario. A IA desempenha um papel crucial neste
processo devido a sua capacidade de mapear individualmente cada passo do
usuario pelo seu histérico, para, por meio dos dados obtidos, criar e indicar playlists
individualizadas (De Marchi, et. al, 2021), além de outros mecanismos de
recomendagao e promogao de experiéncias. Ademais, a insergcao e super exposicao
deste recurso na estrutura incide em novas preocupagdes acerca do seu efeito na
industria, como a falta de transparéncia nas recomendacdes, o0 possivel
favorecimento de artistas e gravadoras, além de possiveis casos de favorecimento
licito e ilicito. Para (De Marchi, et. al, 2021. p. 9):

Esta logica de funcionamento apresenta consequéncias importantes
para a estruturacao da industria fonografica na era digital que, se ndo
determinam o consumo musical, numa perspectiva transmissionista
do processo da comunicagdo, condicionam a escuta, incidindo sobre
a oferta de bens simbodlicos. Na medida em que os sistemas de
recomendacdo nao sao autoconscientes, ha uma propensao a repetir
férmulas ja estabelecidas, maximizando a audiéncia de artistas e
géneros consagrados e reduzindo o espago para a inovagdo. (De
Marchi, et. al, 2021. p. 9)

Diante disso, nota-se que as evolugdes tecnoldgicas advindas da internet
modificaram industrias e o0 uso da inteligéncia artificial neste processo pode
representar um efeito consideravel. Isso reforca a necessidade do debate, da
promogao de transparéncia e de regulamentagdes, configurando etapas primordiais

de transicao dessa revolugao tecnolégica que o mundo atravessa. Para o Castells:
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O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica nao é a centralidade
de conhecimentos e informagdao, mas a aplicagdo desses
conhecimentos e dessa informagdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicag¢ao da
informagao, em um ciclo de alimentacdo cumulativo entre a inovacéao
e seu uso. (Castells, 2002. p. 69)

Em vista disso, ressalta-se que as caracteristicas da IA facilmente se aplicam
nestes critérios, no qual o emprego continuo de conhecimento e informagdes para
gerar dados novos é o cerne do ciclo das |As generativas. A internet e, mais
recentemente, a inteligéncia artificial, emergem como protagonistas nesse contexto
revolucionario, desempenhando papéis essenciais como propulsores de evolugdes
subsequentes e interconectadas. O impacto de evolugdes como estas nas esferas
produtivas sao intensas e, por vezes, reconfiguram as relagdes humanas do modo
de producédo e a sociedade precisa estar pronta e agir para acompanhar essas

evolugdes. Como examinado por Castells:

O numero de empregos comegou a aumentar na Europa em 1997-9,
no momento em que 0s paises europeus aceleraram a difusdo das
tecnologias da informagao em suas empresas, enquanto realizavam
reformas nos aspectos institucionais do mercado de trabalho que
impediam a criagdo de empregos. (Castells, 2002. p. 317)

Portanto, a incorporagao de dispositivos tecnolégicos em empresas e postos
de trabalho, aliada a necessidade de regulagdes, atualizagdes de termos contratuais
e reformas burocraticas institucionais ageis e eficientes, revelaram-se essenciais
para que a sociedade tenha superado ambientes de trabalho obsoletos.
Historicamente, tais adaptagdes resultaram em queda de desemprego, no aumento
da qualificacdo profissional, na valorizacdo da remuneracdo dos trabalhadores e
criacdo de novos postos de trabalho (Castells, 2002. p. 318).

Nado ha evidéncia que as transformagdes atuais teriam as mesmas
resolugdes, se aplicado as mesmas medidas do passado, nesse contexto, a
producdo de conhecimento acerca desta constante evolugédo da tecnologia, como a
abordada no objeto desta pesquisa, direcionada para contextos especificos, como
industrias, relagdes, situagdes, interacdes, profissbes e fungbes de grande
exposicao, sao cruciais. O conhecimento produzido nado contribui apenas para
compreensao desse cenario em constante transformacgao, mas também capacita e

alicerca os individuos perante a transi¢ao, pois a possibilidade positiva de superacao
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€ inerente a negativa, e ambas a propria imensa capacidade e poténcia que o

campo promete.

3 CHATGPT NA PUBLICIDADE
3.1 O profissional de publicidade e a exposi¢cao de suas fungbdes ao chatGPT

A partir do langamento e popularizagado do chatGPT e as ferramentas de IA
generativas, o profissional de comunicagédo ligado ao digital que trabalha com
producdo de texto, andlise de dados, planejamento, pesquisa, criagdo e
gerenciamento de contas em geral, constatou rapidamente sua utilidade para facilitar
tarefas, fornecer ideias criativas, executar entregas e aprimorar seu trabalho. Por
meio da enorme quantidade de parametros analisados e da eficiente funcdo de
execucao de linguagem natural — NLP —, o chatGPT pode impactar diretamente a
cadeia produtiva e fungbes de empresas, agéncias, marcas ou instituicbes que
demandam uma rotina de gerenciamento de canais digitais frequente ou especifica.

Em uma matéria publicada no site da CNN Busiess, Mark Read, CEO da
agéncia WPP — maior grupo de servigos de comunicagao do mundo —, afirma que “A
IA generativa estd mudando o mundo do marketing em uma velocidade incrivel.
Essa nova tecnologia transformara a maneira como as marcas criam conteudo para
uso comercial” (Ziady, 2023, online, trad.nossa)*. Por isso, é de vital importancia a
promocgao de discussdes e analises sobre o futuro do trabalho, nas fungdes do
ambito da publicidade, a adaptagéo de areas a essas tecnologias, do possivel fim de
fungcdes que possam se tornar obsoletas, da banalizacdo e precarizagdo da
profissdo e do papel do profissional, das empresas e da possivel mediagdo do
Estado durante este processo. O chatGPT oferece facilidade de uso nas execucgoes,
desempenho, rapidez e baixo custo de produgao significativos, além da possibilidade
de ser mais assertivo que um ser humano (DISTRITO, 2023)*, indicando a total

necessidade de conhecimento para o caso.

2 No original: Generative Al is changing the world of marketing at incredible speed. This new
technology will transform the way that brands create content for commercial use.

Disponivel em:
<https://edition.cnn.com/2023/05/29/tech/nvidia-wpp-ai-advertising/index.html?fbclid=IwARObPBCY|5

mVuEQjgyHpx0oF_elVx3vaBZR7SAsCaNyJ8lb_1e3-VxmuigY>
Acesso em: 21, Jun, 2023.

43 Disponivel em: <https:/distrito.me/blog/o-que-e-a-inteligencia-artificial-generativa/>
Acesso em: 21, Jun, 2023.
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Apesar das alucinagbes e de limitagdes que o chatGPT e as IAs generativas
apresentam, o recurso possui um enorme potencial de interferéncia em tarefas
ligadas a fungdes da publicidade, entre as principais, as fungbes que exercem
criacdo direta em suas rotinas, como a criagdo de conteudo (Fraiwan, Khasawneh,
2023. p. 7). O chatGPT, neste caso, auxilia gerando ideias criativas, a redacao de
textos para postagens em canais digitais, e-mails, artigos de blogs, manchetes,
descrigdes de produtos e outras tarefas de uso textual criativo.

A seguir, observa-se um exemplo pratico no chatGPT em atuagdo. No
exemplo, foi solicitado um texto de anuncio para uma nova linha de maquiagem

ficticia, para diferentes canais:

Figura 1: Prompt - Anuncio ficticio.

O Anonymous
Crie um texto para o andncio de uma nova linha de maquiagem chamada "Artificial”, ela chegara

em breve para venda em pontos fisicos e on-line. Crie um texto de 3 linhas, para diferentes redes
sociais, sendo elas: Facebook, Instagram e Twitter.

ChatGPT

Facebook:
"Prepare-se para uma revolugio na beleza! & Em breve, a linha de maquiagem "Artificial'
chegara para transformar sua rotina de beleza. Fique ligado para descobrir a magia por tras de

cada produto. 7 #ArtificialMakeup #BelezaRevolucionaria"

Instagram:
"Desperte sua criatividade com a nova linha 'Artificial’l % Em breve, nossos produtos incriveis
estario disponiveis para tornar sua arte de maquiagem ainda mais extraordinaria.

#ArtificialMakeup #MaquiagemInovadora”

Twitter:
"Esta chegando algo especial para todos os amantes da maquiagem! Prepare-se para
experimentar a linha 'Artificial’' e descobrir um novo mundo de cores e texturas. & Em breve,

em lojas fisicas e online. #ArtificialMakeup #Belezalnovadora"

Fonte: Site Openai, chatGPT. Interacao elaborada pelo autor

Conforme o solicitado, a ferramenta redigiu o conteudo de forma imediata,
com diferentes perspectivas considerando a particularidade de cada rede. Além
disso, adicionou hashtags para ampliar o alcance e emojis como recurso de

incremento visual para melhor penetracdo e absorcdo da mensagem. Por meio do
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aprendizado da maquina, a mesma aplicou recursos personalizados que néo foram
diretamente requisitados, pois compreende contextos estratégicos ja processados,
demonstrando, neste caso, uma entrega superior ao proposto, enriquecendo o
resultado. Caso o usuario queira acrescentar ou aprimorar o texto, é possivel
retornar consideracdes para a ferramenta lapidar e otimizar a tarefa.

Em areas como Direcéo de arte, Design grafico, llustragdo e demais fungdes
de criagdo de pecgas visuais, 0 assunto abrange nao s o auxilio do uso de IAs
generativas para buscas de referéncias, mas também apresenta discussdes legais e
éticas no que concerne a geragdo de imagens a partir de referéncias reais e
possiveis infringimentos de leis de direitos autorais. Embora especialistas apontem
fatores que possam impedir esta reivindicagdo, existe a preocupacgdo acerca da
modificagdo da realidade, a propagacédo de preconceitos baseados em possiveis
associagdes depreciativas ou prejudiciais a grupos marginalizados, entre outras
consideragdes relevantes (Vallance, 2022)*.

Outras areas como Atendimento ao Cliente (Fraiwan, Khasawneh, 2023. p. 7),
podem se beneficiar do auxilio para producdo de tarefas textuais destinadas ao
suporte personalizado aos clientes. Isso inclui o oferecimento de recomendacgdes
com base no histérico do mesmo, ideias sobre resolucdes de problemas, redagao de
e-mails corporativos, além de proporcionar utilidade para suportes variados, como
corrigir ortografia, elucidar questdes, organizacdo de prazos, calendarios,
cronogramas, etc.

Nas areas que antecedem a criacdo, como Planejamento, Pesquisa de
mercado e funcgdes de estratégia, o chatGPT é capaz de auxiliar na identificacdo de
tendéncias, busca de referéncias, estruturagao de conceitos criativos, idealizagao de
campanhas. Isso se manifesta por meio da exploragdo detalhada de algum setor,
assuntos, eventos ou temas, na redacao de etapas estratégicas de campanhas, em
sugestdes de abordagens criativas, slogans e muito mais.

Em fungdes de trafego e midia, o recurso pode contribuir com sugestao de
ideias para criativos e palavras-chave, testar, comparar e analisar riscos e beneficios
de opgdes de anuncios, analisar termos que estdo no ar para otimizar campanhas,

explorar detalhadamente uma persona, descrever produtos e servigos. Além disso,

* Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-62949698>
Acesso em: 15, Nov, 2023.
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usar o recurso para entender o motivo das sugestdes e compreender o beneficio de
possiveis abordagens (Pareto, 2023)%.

Por fim, as areas que sucedem a mensagem, como analise de dados e
monitoramento, a ferramenta atua como recurso analitico para medir a polaridade de
interacdes, a popularidade de campanhas, produtos e servico nas redes, analise e
resumo de satisfagdo, tendéncias e estruturar estes dados de maneira objetiva.
Além de converter em textos didaticos a partir do resultado de agdes, campanhas,
gestdo de redes, producdo, entre outros, encurtando e agilizando processos que
demorariam mais tempo e otimizando o trabalho (THE Bl LAB, 2023)*.

As aplicagdes do chatGPT e as |As generativas para fungdes e tarefas da
publicidade e da comunicagao sdo vastas e impossiveis de serem mencionadas em
sua totalidade. Como evidenciado anteriormente no estudo de (Eloundou et al.,
2023) sobre o impacto do chatGPT no mercado de trabalho dos Estados Unidos,
algumas profissdes sdo mais suscetiveis ao impacto direto da plataforma devido a
compatibilidade proporcional das tarefas realizadas com a capacidade da tecnologia.
Algumas delas estao totalmente expostas ao recurso, que pode executar as mesmas
tarefas, com menor tempo, menos custo e, em alguns casos, melhor executada.

Na area da comunicacao, em 2023, o chatGPT é visto como um recurso
auxiliador, e ainda é possivel verificar a necessidade do profissional para executar
as tarefas, com ou sem a utilizagdo do mesmo. No entanto, a medida que a
tecnologia avanga rapidamente, sua adesao esta em curso, e empresas, agéncias,
instituicbes e marcas estao no processo de compreender o impacto e a utilidade da
ferramenta. O futuro do trabalho relacionado a fungdes e profissionais da
comunicagao € incerto e esta gerando conversas e preocupagdes entre os pares, a
sociedade e a midia.

Nesse contexto, a presente pesquisa visa como obrigatoria as contribui¢des
dos profissionais em atuacdo sobre sua relagdo com as ferramentas de IA
generativa, especialmente, o chatGPT. Isso inclui seu conhecimento e adesdes ao
recurso em suas rotinas de trabalho, opinides sobre a eficacia e serventia, as
principais aplicagbes utilizadas, bem como o sentimento de exposigdo e possivel

obsolescéncia de suas fungdes nestes termos. O estudo propde compilar e sintetizar

* Disponivel em: <https://blog.pareto.io/chat-gpt/>

Acesso em: 14, Nov, 2023.

*¢ Disponivel em: <https://www.thebilab.com.br/post/como-usar-o-chatgpt-para-analise-de-dados>
Acesso em: 14, Nov, 2023.



https://www.thebilab.com.br/post/como-usar-o-chatgpt-para-analise-de-dados
https://blog.pareto.io/chat-gpt/

49

possiveis conclusdes e direcbes que visam colaborar para a classe e o segmento
entender melhor o chatGPT, como ele tem impactado, como pode potencializar o

profissional e superar este momento de forma oportuna e digna.

3.2 Pesquisa de campo: opinido dos profissionais acerca da ferramenta

Em vista de todo contexto explorado anteriormente, o estudo executou um
questionario semiestruturado, composto por perguntas objetivas e descritivas sobre
o impacto do chatGPT na publicidade, especialmente no contexto profissional de
atuantes em areas da publicidade que desempenham atividades operacionais e
estratégicas com foco no digital. A delimitagdo metodoldgica se alicerga no contexto
profissional de duas agéncias de publicidade brasileiras, uma situada em Sao Paulo
— SP - e outra no Rio de Janeiro — RJ —, disparada por meio de colaboradores que
atuam nessas empresas. A pesquisa obteve uma participagdo consideravel,
proporcionando dados interessantes e relevantes para o objeto aqui examinado.

O questionario se inicia com perguntas demograficas, como nome, idade,
local de atuacao, género, seguidas para a funcdo que o profissional exerce na
estrutura da agéncia e o seu nivel de experiéncia e hierarquia. Apods isso, iniciam as
perguntas voltadas para o objetivo principal da pesquisa, entender se os
profissionais ja utilizaram o recurso em sua rotina de trabalho — pergunta condicional
para o prosseguimento —. Além disso, foi abordado quais aplicacbes do chatGPT
sdo utilizadas majoritariamente por eles, sendo elas, anadlise de comentarios, analise
de dados, analise de desempenho, busca de referéncias, criagdo de conteudo para
redes sociais, criacdo de estratégias, criacdo de relatérios, correcao ortografica,
geracao de ideias criativas, planejamento de campanhas, redagao de anuncios e/ou
textos, resumo de textos e outros — opgao para indicar uma aplicacido que nao esta
descrita entre as opgoes —.

Em diante, os profissionais foram questionados sobre a frequéncia com que
utilizam o recurso em sua rotina de trabalho, com op¢des que variam de diariamente
a raramente. Posteriormente, a pesquisa avaliou a satisfacdo dos profissionais em
relacéo a eficacia do recurso na melhoria da criatividade em sua rotina e do quanto
seu desempenho foi aprimorado com a utilizagdo. Por fim, buscou entender a
opinidao dos profissionais acerca da possibilidade de substituicdo completa do

chatGPT ou qualquer IA generativa, em um futuro préximo, em detrimento de
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esforco humano na profissdo, depois direcionada as suas fungdes. As questdes
foram desenvolvidas com o intuito de permitir que o profissional pondere as
diferentes exposi¢cdes conforme as areas e tipos de tarefas que desempenham,
ambas com opcao descritiva.

Com os dados obtidos, foi possivel compreender a real recepcéo e utilidade
que a tecnologia, no formato e capacidade atual — GPT3.5 —, exerce no mercado de
trabalho direcionado a fungdes publicitarias com foco no digital. Entre as respostas,
53,3% dos entrevistados sdo mulheres cisgénero, enquanto 46,7% sao homens
cisgénero, a média de idade é de aproximadamente 29 anos. Os maiores niveis de
experiéncia foram respectivamente: analista pleno e analista junior, diretor(a),
gerente ou cargo de lideranga, e, por fim, estagiario ou assistente e coordenador,

representados pelo grafico abaixo:

Figura 2: Dados de experiéncia

Cargol/experiéncia profissional:

@ Analista Plenc (3 a 6 anos de atuagio)
@ Analista Junior (1 a 3 anos de atuacio)
@ Diretor(a), gerente, etc. (lideranga)

@ Coordenador (13 anos)

@ Estagiario/Assistente (<1 ano de atuagao)

Fonte: Elaboragéo do autor

As indicacdes de nivel de experiéncia por tempo de atuagao foram sinalizadas
no questionario como sugestao por ndo haver um padrao preciso de definicdo. Os
entrevistados foram encorajados a sugerir seu grau hierarquico, caso néo se
sentissem devidamente representados nas sugestdes, permitindo uma descrigéo
mais precisa de sua posigao profissional. Entre as fungdes dos profissionais, houve
também uma variedade satisfatoria, em que todas as funcbes sugeridas estao
presente na pesquisa, sem nenhum destaque expressivo de alguma sobre outras.

Em vista da qualificacdo dos profissionais presente na pesquisa e da

equilibrada distribuicdo de género, pode-se concluir que os dados obtidos indicam
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uma consistente variedade de posicoes e representagcdes, com especialistas
atuantes capazes de contribuir de maneira significativa e relevante para producgéo de
conhecimento ligado ao objeto aqui estudado. De mesmo modo, que a sintese
possivel de extrair do questionario, representa uma ampla probabilidade de atingir
uma meédia rigorosa, elevando a qualidade dos dados e por fim do resultado da
pesquisa.

Entre as respostas obtidas, 80% afirmaram ja terem utilizado o chatGPT em
seu trabalho, indicando uma ampla exploracdo e teste da capacidade do recurso
pelos profissionais. A frequéncia de uso apresenta uma interessante extremidade, os
usuarios utilizam majoritariamente de forma constate, apontando para muitos uma
adesdo concreta em sua rotina de trabalho, ou rara, representando utilidade
somente para tarefas pontuais. Poucos profissionais usam uma ou duas vezes ao

més, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Figura 3: Dados de frequéncia de uso

Frequéncia de uso

Raramente

Diariamente

Duas vezes por més

Uma vez por semana

Uma vez ao més

Duas vezes por sem...

Fonte: Elaboragao do autor

Ademais, pode-se concluir que ha uma légica individual da adeséo pelos
profissionais, uma vez que a frequéncia ndo apresenta padrao definido entre as

fungdes, aplicacdes de uso, género, idade ou nivel de experiéncia.



As aplicagdes do chatGPT mais utilizadas pelos profissionais foram: busca de
referéncias 66,7%, resumo de textos 60%, geragdo de ideias criativas 53,3%,
redacdo de anuncios e textos 53,3%, criagdo de conteudos para as redes sociais
46,6%, correcao ortografica 40%, analise de comentarios 26,7%, analise de dados

26,7%, planejamento de campanhas 26,7%, criagdo de estratégias 20%, e por fim,

analise de desempenho 6,7% e criacdo de relatérios 6,7%, conforme ilustrado no

grafico abaixo:

Figura 4: Dados ilustrativos de maiores aplicagdées de uso

Aplicagbes ChatGPT
Analise de comentarios
Resumos de texto Analise de dados
10
8
Redacgao de anuncios/textos Analise de desempenho
6
Planejamento de campanha... Busca de referéncias
Geragao de ideias criativas Criagao de contelido parare...
Correcéo ortografica Criagéo de Estratégias
Criacéo de relatorios

Fonte: Elaboragéo do autor

Diante deste resultado, pode-se concluir que os profissionais dispéem do

chatGPT, em maior proporgcdo, para aplicagdes que visam expandir suas ideias

criativas e para produgdo e manuseio de textos. Isso indica um uso aplicavel
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esperado para o segmento, embora um proveito limitado, considerando a
capacidade total da ferramenta.

Quanto aos dados obtidos relacionados ao desempenho potencial do
chatGPT, os publicitarios demonstraram uma validagdo regular e boa. Na analise
sobre a eficacia do recurso na melhoria da criatividade, duas opcdes se destacaram
das demais, na qual & possivel concluir que nenhum profissional entende a
ferramente como ineficaz ou pouco competente, de mesmo modo, que nenhum
deles concebe uma melhoria absoluta nos mesmos critérios. Como detalhado

abaixo:

Figura 5: Dados de melhora na criatividade

Como vocé avalia a eficacia do Chat GPT na melhoria da criatividade em seu trabalho?
(Escala de 1 a 5, sendo 1 = Ineficaz e 5 = Muito Eficaz)

Fonte: Elaboracao do autor

Quanto aos dados resultantes da avaliagao sobre o desempenho do chatGPT
na rotina de trabalho, houve profissionais que apontaram muita eficacia na melhoria,

concedendo nota maxima na questao:

Figura 6: Dados de melhora no desempenho
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Das vezes utilizadas, quanto o Chat GPT melhorou a eficiéncia de seu desempenho em
sua rotina de trabalho? (Escala de 1 a 5, sendo 1 = Ineficaz e 5§ = Muito Eficaz)

®:2

3
®4
@5

Fonte: Elaboragéo do autor

Com base nos dados apresentados, a pesquisa sugere que os profissionais
percebem uma melhora mais acentuada e variada na eficiéncia do chatGPT em seu
desempenho em comparagao com o aumento da criatividade. Conclui-se que, entre
as utilidades possiveis e utilizadas, a ferramenta € capaz de potencializar o
desempenho dos publicitarios. No entanto, o fornecimento criativo dos modelos de
linguagem e o processamento de linguagem natural possuem boa margem para
evolugao para atender as expectativas e necessidades dos profissionais.

Adiante, os dados alcancados sobre as perspectivas de substituicdo do
trabalho humano na publicidade pelo chatGPT indicaram uma opinido consistente
que garante o valor humano e descarta a deterioragao de criativos humanos e suas
fungbes na profissdao. Para 83,3% dos profissionais, o chatGPT ou qualquer IA
generativa ndo podera substituir a necessidade do esforgo criativo humano, e nao
provoca preocupacoes sobre a possibilidade de substituicdo de sua funcao pela
inteligéncia artificial no futuro.

Entre as contribuicbes dos profissionais acerca do assunto, boa parte destaca
que existem muitas habilidades humanas que a IA néo € capaz de ter e replicar,
como: sensibilidade, unicidade, percepg¢des proprias, intuicdo, emogao, humanidade,
personalidade, esséncia, referéncias em assuntos do momento, sacadas ageis,
autenticidade, feeling e possibilidade de correr riscos e acertar com eles. Muitos
veem o chatGPT e as |IAs generativas como uma tecnologia facilitadora que serve
como um forte aliado para melhoria do trabalho. Consideram o recurso como uma
nova demanda que auxilia e agiliza processos, enfatizam que a necessidade de
adaptacao é iminente e os profissionais que entenderem e usufruirem do potencial

da ferramenta vao se sobressair sobre outros.
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Os resultados da pesquisa apontam que, para muitos profissionais, o
chatGPT ainda gera falhas e produz resultados genéricos. Apesar de proveitoso e
eficaz, a necessidade de operagao por um profissional € imperativa. Solugbes
estratégicas compostas a partir de habilidades humanas, como sensibilidade,
intuicdo e criatividade, s&do consideradas exclusividade dos profissionais e
dificilmente podem ser totalmente replicadas pela tecnologia.

A estrutura econbémica do sistema em que a sociedade esta inserida, que visa
lucro e observa direitos trabalhistas serem exauridos, esta entre as preocupacgdes
dos poucos profissionais que apresentaram receio acerca de substituicdes e
detrimento humano. 16,7% dos trabalhadores revelam preocupagbées de que o
chatGPT e as |As generativas podem substituir a necessidade de criativos humanos
e fungbes da publicidade. Para esses profissionais, a tecnologia provoca medo, pois
a tendéncia € que ela seja cada vez mais util e o baixo custo e velocidade de
entrega podem ser um fator determinante para o empregador preterir o profissional
em determinados momentos, mesmo que a exceléncia da entrega humana seja
estabelecida como superior.

Em suma, a pesquisa conclui que os trabalhadores de comunicagao ligados
ao digital compreendem o seu valor, habilidades e as caracteristicas que os fazem e
0s preservam como profissionais € humanos. Eles enxergam a tecnologia como uma
parceira, compreendem as limitagdes e utilizam a |IA generativa como um meio de
ampliar e otimizar o seu trabalho e ndo um mero emulador exato de sua forca e
capacidade produtiva. Para mais, os receios revelam a compreensivel preocupacao
que as possibilidades tecnoldgicas sejam inteiramente direcionadas a servigo do

capital ao invés de contribuirem para um desenvolvimento produtivo qualificado.

3.3 Mercado de trabalho, o impacto das IAs na publicidade

E de conhecimento geral e dos pares do segmento (Tanure, 2014)*’, que em
tempos de crise econGmica, as primeiras areas afetadas por cortes de gastos de
empresas e industrias, serem da comunicagao. Por este motivo, as preocupagdes
dos poucos profissionais presente neste estudo acerca da possivel substituicdo de

seu trabalho por ferramentas de inteligéncia artificial, como o chatGPT, sé&o

* Disponivel em: <https://www.presscomunicacao.com.br/gestao-crise/comunicacao/>
Acesso em: 20, Nov, 2023.
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compreensiveis e carecem de atencdo devida quando considerado a enorme
capacidade que esta tecnologia apresentou e penetrou industrias e segmentos ao
longo do ano de 2023.

O estudo revela que a insergéo do chatGPT na profissdo e no objeto estudado
€ uma realidade estabelecida e, apesar das limitagbes, os profissionais estao
empolgados e otimistas com a possibilidade de ter a tecnologia cada vez mais ao
seu favor para facilitar processos, aprimorar entregas e priorizar a qualidade
estratégica, enquanto utiliza a ferramenta para utilidades corriqueiras, além de ainda
haver margem para utilizagdo de aplicagdes pouco exploradas no recurso,
potencializando mais o seu possivel beneficio.

Por isso, conclui-se que a tecnologia, o chatGPT e as IAs generativas, devem
ser melhor difundidas entre os profissionais, empresas e agéncias, pois a
capacidade de aperfeicoamento da melhora do desempenho dos profissionais é
reconhecida pelos proprios e gradativa conforme o uso e a sua evolugéo técnica. Em
tempos que, os medos e anseios dos profissionais acerca da substituicdo de suas
fungbes somados a recentes novidades no tema s&o um alerta. A substituicdo do
homem pela inteligéncia artificial ndo é uma discusséo futurista, ela ja esta imposta
para a sociedade em diferentes perspectivas, conforme diferentes segmentos do
mercado de trabalho.

Um exemplo pertinente é a greve dos roteiristas e dos atores liderado pelos
sindicatos de suas categorias, de duragdes respectivas de 148 e 118 dias, que foram
finalizadas em novembro de 2023, nos Estados Unidos, com acordos vistos como
vitoriosos para as classes. As preocupacbes acerca do USO excessivo e
descontrolado das |As generativas, bem como a substituicdo de profissionais na
producdo de roteiros e na reprodugdo da imagem de atores, foram amplamente
debatidos. Os acordos resultaram (G1, 2023)* em melhorias de remuneragao para
ambas as categorias e uma regulamentacdo sobre o uso de |A nas producgdes,
sendo obrigatéria a informacédo aos roteiristas se os materiais textuais fornecidos
tem partes ou foram completamente gerados por IA e no impedindo de criagao de

imagens recriadas a partir de |IA sem autorizagao para produgdes audiovisuais (G1,

8 Disponivel em:
<https://g1.qlobo.com/pop-arte/noticia/2023/09/27/fim-da-greve-dos-roteiristas-quais-foram-as-conquis

tas-deles-apos-148-dias-de-paralisacao.ghtml>
Acesso em: 21, Nov, 2023.
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2023)*. Assim como outras leis sendo formalizadas, como a determinagao judicial
que impede artes geradas por |A de atribuir direito autoral ao autor do prompt
(ESTADO DE MINAS, 2023).

O exemplo da greve dos roteiristas e dos atores nos Estados Unidos destaca
a relevancia da organizagéao politica, sindical e dos préprios trabalhadores diante da
revolugao tecnolégica em curso na sociedade. A mobilizagdo resultou em medidas
de protecdo aos profissionais, evitando a exposi¢do excessiva de suas funcdes a
inteligéncia artificial por meio de regras e regulamentagdes. Esse caso serve como
um precedente significativo para outros paises e setores discutirem e
implementarem seus préprios mecanismos burocraticos para salvaguardar os
trabalhadores durante transi¢des produtivas, como a atual.

Na area da publicidade e nas funcgdes ligadas a comunicacgéo digital, também
ha possibilidades de protecdo regulamentar que visem proteger os profissionais e as
funcdes aqui detalhadas. Considerando a compreensao especializada do chatGPT e
das |As generativas, medidas para democratizar o acesso e potencializar seu uso,
configuram também, os maiores desafios para lidar com esta tecnologia que ja
impacta e promete progressivamente fazer parte das nossas relagdes e modo de

producdo. Como o também expressado pela pesquisa da OpenAl:

Embora a capacidade técnica dos LLMs para tornar o trabalho
humano mais eficiente pareca evidente, é importante reconhecer que
fatores sociais, econémicos, regulatérios e outros influenciarao os
resultados reais da produtividade do trabalho. A medida que as
capacidades continuam a evoluir, o impacto dos LLMs na economia
provavelmente persistira e aumentara, representando desafios para
os formuladores de politicas na previséo e regulamentagdo de sua
trajetdria. (Eloundou et al., p. 23, 2023)

Ademais, as preocupacgdes ndo devem se resumir somente a areas da
comunicagao, postos de trabalho e profissionais de publicidade e propaganda para

fins empregaticios, mercadolégicos e do segundo setor. Elas devem se estender a

* Disponivel em:

<https://g1.globo.com/pop-arte/cinema/noticia/2023/11/08/greve-dos-atores-em-hollywood-chega-ao-fi

m.ghtml!>
Acesso em: 21, Nov, 2023.

*® Disponivel em:

<https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2023/08/22/interna_tecnologia.1550189/artes-geradas-
por-ia-nao-terao-direitos-autorais-determina-justica-dos-eua.shtml#:~:text=Obras%20criadas%20com

%200%20aux%C3%ADlio.arte%20criada%20por%20seres%20humanos.>
Acesso em: 21, Nov, 2023.



https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2023/08/22/interna_tecnologia,1550189/artes-geradas-por-ia-nao-terao-direitos-autorais-determina-justica-dos-eua.shtml#:~:text=Obras%20criadas%20com%20o%20aux%C3%ADlio,arte%20criada%20por%20seres%20humanos
https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2023/08/22/interna_tecnologia,1550189/artes-geradas-por-ia-nao-terao-direitos-autorais-determina-justica-dos-eua.shtml#:~:text=Obras%20criadas%20com%20o%20aux%C3%ADlio,arte%20criada%20por%20seres%20humanos
https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2023/08/22/interna_tecnologia,1550189/artes-geradas-por-ia-nao-terao-direitos-autorais-determina-justica-dos-eua.shtml#:~:text=Obras%20criadas%20com%20o%20aux%C3%ADlio,arte%20criada%20por%20seres%20humanos
https://g1.globo.com/pop-arte/cinema/noticia/2023/11/08/greve-dos-atores-em-hollywood-chega-ao-fim.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/cinema/noticia/2023/11/08/greve-dos-atores-em-hollywood-chega-ao-fim.ghtml

58

capacidade de manipulagdo da realidade e propagagao de noticias falsas que
podem impactar e interferir a opinido publica acerca de diversas situagdes, incluindo
o resultado de elei¢cdes, por meio de videos deepfake, audios, imagens falsas e
entre outras aplicagcbes. Portanto, € imperativo considerar nao apenar implicacdes
profissionais e académicas, mas também consequéncias sociais e politicas

decorrentes do avancgo dessas tecnologias.

4. CONCLUSAO

O chatGPT e as |As generativas foram protagonistas no ano de 2023 pela sua
rapida e massiva insercdo em imensuraveis esferas das relagcbes humanas. Sua
viabilidade tecnoldgica, acesso democratizado, serventia popular e a impressionante
capacidade de adesao trouxe a inteligéncia artificial para o centro do debate,
provocando um alarde mundial pela sua capacidade e impacto imediato. Esta
pesquisa abordou o tema de maneira objetiva, ofereceu um abrangente apanhado
bibliografico sobre o campo de estudo. Servindo como uma fonte sintetizada sobre o
contexto historico e técnico que possibilita e explica o chatGPT e as |As generativas,
analisou o seu impacto na atuagdo de profissionais de publicidade ligados a
comunicacao digital, sua relacao de adeséao, facilitagao de tarefas, o desempenho da
tecnologia no setor e a possivel ameacga a fungdes.

Ao decorrer do texto, estabeleceu uma relagdo entre o objeto de estudo e o
contexto histérico de revolugbes do modo de produgdo ligadas a novidades
tecnoldgicas e a internet, com o proposito de apoiar o estudo em bases materiais e
histéricas. O resultado fortaleceu a metodologia e contribuiu para a analise do
objeto, pois demonstra a importante analise dialética presente nos processos
transitérios anteriores, como a natural contraposicdo de perdas e ganhos, a
obsolescéncia de determinadas utilidades e a incumbéncia do profissional afetado
em compreender e reivindicar o valor humano naquele trabalho para preservar sua
posicao.

Para isso, foi indispensavel para a pesquisa e para o pesquisador, nao
somente analisar e destrinchar a capacidade do chatGPT, mas também, ouvir os
profissionais ligados ao objeto. Essa abordagem permitiu uma produgdo de

conhecimento de causa e efeito relevantes e fundamentados para os desafios que a
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sociedade, o segmento e os trabalhadores hédo de enfrentar. Os resultados obtidos
pelo questionario apontam wuma incontestavel adesdao do chatGPT pelos
profissionais, um importante avangco no seu desempenho com o auxilio da
ferramenta e uma significativa segurancga dos profissionais acerca da compreenséo
do valor do seu trabalho e da potencialidade que caracteristicas humanas
representam em comparacao as da maquina.

Apesar das ferramentas processarem uma quantidade de dados impossiveis
para a capacidade humana, o estudo concluiu que somente um profissional
preparado detém a capacidade analitica que considera aspectos da vida e emocgdes
reais para o gerenciamento e sintese geral desses dados processados. Portanto,
considerando a efetiva ampliagdo do desempenho do profissional com a utilizagao
do chatGPT, a pesquisa indica aos profissionais, agéncias, equipes, empresas,
instituicbes e marcas, aplicarem estratégias e programas de ensino do uso potencial
da IA generativa (IAG) para aprimorar a utilizagdo maxima do recurso, assim como
treinamentos internos de insergdo e solidificagdo da tecnologia nas rotinas de
trabalho dos profissionais de comunicacao digital, para potencializacdo nao sé da
producdo, mas também para aspectos institucionais de desenvolvimento de carreira,
benéficos para a empresa e para o empregado.

Isso se daria por meio de workshops e aulas com especialistas da tecnologia
e da area pretendida, demonstrando as principais funcionalidades e contribuicoes
das |IAs generativas para aquela fungdo e ensinando o profissional a produzir e
explorar os melhores prompts para os objetivos e tarefas desejadas. Assim como,
expandir aplicagbes pouco exploradas da ferramenta, situagdo evidenciada no
questionario, fomentando progressivamente o impacto positivo da capacitagcdo e
qualificacéo profissional e, consequentemente, na producao.

No ambito legal e regulatério, o estudo concentrou e evidenciou, a partir de
diversos pares, instituicbes, setores e a propria empresa OpenAl, como
imprescindivel e urgente a formulagdo de regras, leis e regulamentagdes das
profissdes acerca do uso, ndo s6 das |As generativas, mas da inteligéncia artificial
como um todo, em todas as alcadas das relagcbes humanas. Assim, um dos
principais objetivos desta pesquisa € estimular o debate nestes critérios e, para isso,
apresentou precedentes regulatérios referentes a protecdo da exposicao de
profissionais, profissdes e da sociedade, além da necessidade de organizagao para

tramitar o assunto nas esferas burocraticas com obstinagao.
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Entre as possibilidades de medidas possiveis para resguardar os
trabalhadores e a sociedade, o estudo sugere a estipulagdo de regras referente a
protecdo dos empregos humanos, incluindo a limitagcdo e o controle do uso de
imagem e voz produzidas por IA sem autorizagdo e o aperfeicoamento das leis de
direito autoral; a transparéncia e a possivel obrigatoriedade da sinalizagao aberta de
conteudos e trabalhos desenvolvidos inteira ou parcialmente pela IA, semelhante a
obrigatoriedade de sinalizagdo de publicidade paga nas redes sociais; possiveis
regulagcdes e regras para as empresas distribuidoras da tecnologia, como métodos
de transparéncia no treinamento dos algoritmos; regras e transparéncia para
empresas ndo cometerem atos excessivos de substituicdo de esforco humano pela
maquina, além do desenvolvimento de um consenso ético robusto, que somente
existira por meio de um amplo debate qualificado e difundido, pelos pares e pela
sociedade.

Além disso, o estudo apresentou conclusbées e dados relevantes para a area
da comunicacdo e da tecnologia, representa uma perspectiva preliminar na
producao de conhecimento sobre relagao entre o chatGPT e a publicidade, pois foi
produzido no ano do aumento significativo no uso das IAs generativas — 2023 —,
quando seu uso ainda é recente e o dominio especifico no tema limitado.

O impacto das |As generativas, como o chatGPT, nas relagbes sociais, em
especial o ensino e o mercado de trabalho é amplamente estabelecido. Portanto,
espera-se que o estudo tenha contribuido para o entendimento da tecnologia
aplicada na profissdo, nas possibilidades e desafios que ele acarreta para a
categoria, fornega referéncia para futuras pesquisas e adaptagdes praticas nas
operagdes de agéncias, empresas e marcas, bem como para o debate acerca da

conjuntura legal na tecnologia nas relagdes humanas e sociais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O chatGPT e as IAs generativas foram examinados nesta pesquisa na
perspectiva atual de sua capacidade técnica. A medida que suas aplicacdes sejam
capazes de executar mais tarefas, de maneira mais eficaz e semelhante ao ser
humano, maiores serdo os desafios que a sociedade enfrentara para compreender e

regular toda a tecnologia. Como dito anteriormente, para analise deste estudo
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abranger uma metodologia consistente e evitar a rapida obsolescéncia dos dados e
da investigagao presente, que o recurso em sua versao anterior ja apresenta, foi
considerada a tecnologia uma constante e seu processo evolutivo determinante.
Diante disso, a pesquisa representa uma visao inicial da producdo de
conhecimento no tema. A falta de referéncia direta ao objeto explorado, o tema
restrito e a recenticidade do langcamento, representaram um desafio a mais para o
desenvolvimento do mesmo, o que indica a necessidade de ampliagdo do debate e
producdo de conhecimento acerca da problematica. O campo € amplo, as
aplicagdes sao diversas, os profissionais demonstraram interesse em caminhar com
a tecnologia para potencializar seu trabalho, aprendizado e entregas. Os desafios
sao extensos e carecem da maior atengdo que se pode dar para regular estes
dispositivos e o controle sobre eles. No entanto, suas possibilidades séao
equivalentes para propiciar um futuro promissor, no qual a tecnologia € usada para
potencializar a produgéao, dignificando o trabalhador e condicionando a humanidade

para uma sociedade que preserve a justica, a dignidade e o bem-estar social.
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APENDICE A - Questionario sobre o Impacto do ChatGPT na Publicidade

O objetivo deste questionario € entender como o ChatGPT tem impactado a industria
da publicidade, especialmente em fungdes ligadas a comunicagao digital.
Agradecemos sua participagao!

1. Informagdes Demograficas:

1.1. Nome (opcional):
1.2. Idade:
1.3. Género:
1.4. Localizagao (cidade, estado/pais):
1.5. Fungao:
- [ 1 Analise de Dados/BI
- [ 1 Atendimento
- [ 1 Criacao
- [ ] Direcao de Arte
- [ ] Midia
- [ ] Monitoramento
- [ 1 Pesquisa
- [ 1 Planejamento
- [ 1 Redacéo Publicitaria
- [ 1 SAC/Community Manager/Interagdo em redes sociais
- [ 1 Pesquisa
- [ ] Criacao/Redacgao
- [ 1 Outro (qual):

1.6. Cargo/experiéncia profissional:
- [ ] Estagiario/Assistente (<1 ano de atuagao) - Estudando/aprendendo
- [ 1 Analista Junior (1 a 3 anos) - Recém formado - faz aprendendo
- [ 1 Analista Pleno (3 a 6 anos) - Ja graduado - faz sozinho
- [ 1 Analista Sénior (>6 anos) - Graduado e pos
- [ ] Diretor(a), gerente, etc. (lideranga)
- [ 1 Outro (qual):

2. Uso do ChatGPT na Publicidade:
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2.1. Vocé ja utilizou o ChatGPT em seu trabalho na publicidade?
CONDICIONAL

-[]Sim

-[1Nao

2.2. Em que aplicagao vocé utiliza o ChatGPT na publicidade? (Marque todas as que
se aplicam)

- [ ] Geracéao de ideias criativas

- [ 1 Analise de comentarios

- [ 1 Analise de dados

- [ 1 Analise de desempenho

- [ ] Busca de referéncias

- [ 1 Criacao de conteudo para redes sociais
- [ 1 Criac&o de Estratégias

- [ 1 Criacao de relatorios

- [ 1 Corregéao ortografica

- [ ] Geracéao de ideias criativas

- [ 1 Planejamento de campanhas/cronogramas
- [ ] Redacéao de anuncios/textos

- [ ] Resumos de texto

- [ 1 Outro (por favor, especifique):

2.3. Com que frequéncia vocé utiliza o ChatGPT em seu trabalho
- [ ] Diariamente
- [ 1 Semanalmente
- [ 1 Mensalmente
- [ ] Raramente

3. Impacto do ChatGPT na Criagao Publicitaria:

3.1. Como vocé avalia a eficacia do ChatGPT na melhoria da criatividade em seu
trabalho? (Escala de 1 a 5, sendo 1 = Ineficaz e 5 = Muito Eficaz)

-[11
-[12
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-[13
-[14
-[15

3.2. Das vezes utilizadas, quanto o ChatGPT melhorou a eficiéncia de seu
desempenho em sua rotina de trabalho? (Escala de 1 a 5, sendo 1 = Ineficaz e 5 =
Muito Eficaz)

-[11
-[12
-[13
-[14
-[15

4. Perspectivas da Inteligéncia Atrtificial:

4.1. Vocé acredita que o Chat GPT ou qualquer IA generativa pode substituir
completamente a necessidade de criativos humanos na publicidade no futuro?

-[]1Sim
-[1 Nao
- [ 1 N&o tenho certeza (talvez)

Por qué? (Opicional)

4.2. Vocé tem preocupacdes sobre a possibilidade de sua funcao na publicidade ser
substituida por inteligéncia artificial no futuro?

-[1Sim
-[]1Nao

4.3. De acordo com sua reposta a pergunta anterior, por favor, explique suas
preocupagdes ou despreocupagdes acerca da substituicdo da sua e de outras
funcdes pelas |IAs, levando em consideracao o rapido e constante aprimoramento da
tecnologia. (Resposta livre)
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Consideracoes Finais:

Agradeco por participar desta pesquisa! Suas respostas sado valiosas para entender
melhor o impacto do Chat GPT na publicidade e o nosso papel como profissionais
na condugao dessa revolucao tecnoldgica. Se vocé tiver algum comentario adicional,
sinta-se a vontade para compartilha-lo abaixo.

Comentario adicional:



APENDICE B - Arte de divulgacdo da pesquisa

Q bit.ly/pesquisachatgpt X

UFRJ - Universidade Federal do/Rio/de Jangeiro

Fonte: Elaborado pelo autor.
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