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RESUMO

Este projeto de conclusdo de curso em Comunicagéo Visual Design
aborda a criagdo da Mana, uma agéncia de comunicagdo e branding
idealizada por duas irmds. O objetivo principal é registrar a conceituagdo e
o desenvolvimento do branding e da identidade visual, utilizando

narrativas auténticas que impactam na presenca digital.

O projeto conta com pesquisa de mercado, andlise competitiva e de
tendéncias de comunicacdo, onde cada palavra escrita € um plano para
a implementagdo pratica, uma jornada que continuard apds a concluséo

deste projeto.

Palavras-chave: identidade visual, comunicagdo auténtica, branding, midias digitais



ABSTRACT

This Visual Communication Design graduation project addresses the
creation of Mana, a communication and branding agency conceived by
two sisters. The main objective is to document the conceptualization and
development of branding and visual identity, using authentic narratives

that impact digital presence.

The project includes market research, competitive analysis, and
communication trend analysis, where each written word is a plan for
practical implementation, a journey that will continue after the completion

of this project.

Keywords: visual identity, authentic communication, branding, digital media
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1. INTRODUGAO

A tarefa de criar e consolidar a Mana &€ um verdadeiro desafio, cheia de
obstdculos do mercado dindmico de marketing, branding e comunicagdo.
O objetivo deste projeto € documentar a trajetdéria da agéncia desde sua
concepgdo até os seus planos para o futuro. A Mana oferece solugdes
criativas e estratégias adaptdveis para atender ds demandas de um

mercado saturado.

Ao explorar seu desenvolvimento, examinaremos o0s componentes
essenciais que moldam sua identidade, desde a escolha do nome até a
criagdo de uma narrativa envolvente. O conhecimento do mercado de
comunicagdo e a estruturacdo do branding serdo componentes

essenciais da estratégia de comunicacdo e marketing da agéncia.

Por fim, faremos um resumo, destacando o visual, os métodos usados e as
perspectivas para o futuro. Este documento contribui para a compreensdo
da agéncia, oferecendo insights valiosos para o momento em que a

agéncia ganhar vida.

2. A JORNADA

2.1. Manas Porto

Nascidas no Porto, em Portugal, viemos para o Brasil no final de 2009.
Somos filhas de artistas brasileiros: nossa mde, Selma, cantora e

multiartista, e nosso pai, Jorge, mUsico e multi-instrumentista. Crescermos
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cercadas de brasilidade e por vdrias vertentes artisticas, tanto em Portugal

quanto no Brasil, estimulou e ajudou a moldar nossa trajetéria até aqui.

Agora adultas, nossas jornadas académicas tomaram rumos distintos,
mas intimamente entrelagados. Eu emergindo no mundo da comunicagdo
visual, explorando a estética, funcionalidade e o papel do design na
sociedade; e minha irmd& mergulhando no mundo da comunicag¢do social,
explorando a arte persuasiva da publicidade e entendendo os conceitos
sociais. Essa dualidade de enfoques gerou uma danga peculiar, onde a

estética se mistura & narrativa e a forma se une a persuasdo.

A ideio de trabalharmos juntas sempre rondou nossas mentes,
amadurecendo conforme crescemos e avangamos nos estudos. O que
comegou como trocas de ideias sobre projetos académicos, logo floresceu
como a origem da Mana. A semente da colaboragdo foi plantada nos
quatro cantos do nosso quarto, alimentada por um desejo madtuo de unir

nossos conhecimentos de forma harmoniosa.

Para nds, a Mana vai além do dmbito profissional. Além de irmds, somos
parceiras criativas que creem no poder dos lagos familiares na expressdo
artistica. A criatividade que brota da nossa dindmica € Gnica, uma mistura
de sangue e dfinidades que se reflete em nossa maneira de abordar a

comunicacdo.

P

O nascimento da Mana é a redlizagdo de um sonho compartilhado.
Queremos ultrapassar as barreiras convencionais e transformar ideias em

realidade. Guiadas pela nossa constante aprendizagem e pela paixdo que

13



compartilhamos por uma comunicagdo auténtica, buscamos construir um

espaco onde a criatividade flores¢a e as narrativas ganham vida.

FIGURA 01: Manas Porto em Portugal, 2008 (acervo pessoal)

i
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2.2. Epifania

Numa tarde em que os textos académicos se misturavam aos rabiscos do
meu caderno, a Mana comegou d ganhar forma em nossds mentes. Essa
epifania ndo veio como um raio, mas como um lento desabrochar,
alimentado pelos momentos compartilhados entre uma designer prestes

a se formar e uma publicitaria em formacdo.

A vontade de criar a Mana brotou do desejo mUtuo de romper com o
padrdo estabelecido. Sentiamos que era hora de transcender as fronteiras
entre design e publicidade, mesclando estética e narrativa de forma unica.
Ao observar as lacunas no mercado, podemos preenché-las com algo

auténtico, inspirador e, acima de tudo, criativo.

Cada "tord de ideias’, cada reuni@o e cada noite dedicada & criagdo nos
presenteava com um borbulhar de ideias. As estratégias para conquistar o
mercado se revelavam como constelagcdes, cada uma apontando um
caminho para nos destacarmos nesse mercado altamente competitivo.
Visualizamos ndo apenas uma agéncia, mas um local criativo, onde

marcas encontrariam voz e significado.

Optar por transformar a Mana num projeto de conclusdo ndo foi apenas
uma decis@o académica; foi um compromisso com a realizagdo do Nosso
sonho. Acreditamos que o TCC & o pontapé inicial para tirar nossa agéncia
do papel e trazé-la para a realidade. Cada pdgina escrita representa um
passo na construgcdo dessa ideia, uma promessa de que daremos vida ao
que acreditamos. Cada linha aqui tracada é um plano para a

implementagdo pratica, uma jornada que comecard assim que
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concluirmos esta etapa. Este capitulo néo é o fim; & apenas o comego de

um projeto que em um futuro préximo serd uma realidade.

3. PESQUISA E NICHO DE MERCADO

3.1. Metodologia de pesquisa

Para o processo de desenvolvimento de pesquisa, seguimos algumas
diretrizes do livro "Como elaborar projetos de pesquisa” de Anténio Carlos
Gil e do livro "Técnicas de pesquisa” da dupla Marconi e Lakatos. Segundo
Gil (2007), um projeto de pesquisa deve ser planejado de maneira
meticulosa, estabelecendo claramente os objetivos, justificativas e
metodologias para garantir resultados vdlidos e confiGveis. Para a Manag,
essas orientagbes sdo essenciais para estruturar nossa pesquisa de
mercado, assegurar a coleta precisa de dados e realizar andlises que
orientem nossas decisdes estratégicas. Gil destaca a importancia de uma
definicdo clara do problema de pesquisa, a formulagdo de hipoteses e a
escolha adequada dos métodos de coleta e andlise de dados, o que é
fundamental para a construgcdo de um projeto de pesquisa coeso e

direcionado.

Marconi e Lakatos (2002) também oferecem uma boa perspectiva sobre
técnicas de pesquisa, enfatizando a importéncia de métodos qualitativos
e quantitativos na obtencdo de uma visGo completa do mercado. A
aplicagdo dessas técnicas permite a Mana entender de forma

aprofundada as dindmicas do setor de comunicagdo, identificar
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tendéncias emergentes e adaptar nossas estratégias conforme
necessario. Além disso, Marconi e Lakatos mostram a importdncia de uma
andlise critica dos dados coletados e da revisdo continua das hipbteses e
abordagens utilizadas, garantindo que a pesquisa permanecga relevante e

precisa ao longo do tempo.

Em resumo, as metodologias propostas por esses autores fornecem uma
base sdélida para a realizagdo de um benchmark eficaz. O uso de técnicas
de amostragem adequada, a aplicagdo de instrumentos de pesquisa bem
elaborados e a andlise cuidadosa dos resultados nos permitem ndo
apenas entender o posicionamento atual das agéncias concorrentes, mas
também identificar oportunidades de melhoria e inovagdo para a Mana.
Estas metodologias asseguram que nossas decisdes estratégicas sejam
fundamentadas por dados e andlises criticas, alinhando nossas praticas

com as melhores abordagens do campo da comunicagdo e branding.
3.2. Andlise do mercado de comunicagéo

Entender o mundo da comunicagdo, especialmente o das agéncias de
comunicacdo e branding, € um passo crucial para a Mana. Aqui, vamos
explorar as tendéncias e oportunidades tanto no Brasil quanto no mercado

internacional.

No Brasil, as agéncias de comunicagdo tém vivenciado uma crescente nos
dltimos anos. Isso fruto do aumento do acesso & internet e o crescente
protagonismo das redes sociais e do marketing digital. As empresas estdo

buscando profissionais para cuidar e gerir suas presencgas online.
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Um dos grandes impulsionadores desse crescimento &€ a expressiva
presenca da populagdo brasileira nas redes sociais. Isso requer
estratégias de comunicagdo mais eficazes para fisgar o publico. A
pandemia da COVID-19 também influenciou nesse crescimento, jG que

mais pessoas estdo online.

Outro ponto a ser destacado & a diversidade de plataformas online, como
YouTube, Instagram e TikTok, somada ao boom do comércio digital. Isso
abre as portas para agéncias que querem oferecer servigcos variados,

atendendo a todo tipo de cliente.

Mundialmente, o campo da comunicacdo estd em constante mutagdo. As

tendéncias & fora podem nos dar dicas valiosas.

e Inteligéncia artificial (1A): A IA estd se tornando uma pega-chave na
personalizagdo de contelddo e no direcionamento de andncios. As
agéncias estdo apostando na IA para turbinar campanhas e
garimpar dados mais a fundo.

e Conteldo interativo: A interatividade estd em alta, com marcas
buscando engajar o publico com enquetes, quizzes e experiéncias
envolventes, assim criando um senso de comunidade.

e Sustentabilidade e responsabilidade social: As marcas estéo de
olho em questdes sociais e ambientais. Agéncias que souberam

transmitir essas mensagens com autenticidade estdo com tudo.

O mercado brasileiro de agéncias de comunicagdo estd a todo vapor,
oferecendo oportunidades de ouro para inovar e explorar nichos ainda

ndo explorados. A segmentagdo do publico € uma fronteira promissora,

18



permitindo mergulhar em setores especificos, como entretenimento,
educagdo, e-commerce, startups e mais. E focar em estratégias de
branding, construindo e gerindo identidades de marca, € um diferencial
competitivo. As empresas querem mais do que presencas online; buscam

identidades memordveis e Unicas.

O estudo "Marketing em Foco’, conduzido pela Cortex com o Mundo do
Marketing, € um tesouro de insights sobre o mercado de marketing e
comunicagdo no Brasil. Hoje, mais de 180 mil CNPJs estdo nesse setor. SGo
Paulo lidera, com 4.651 agéncias dedicadas sé a isso e mais 40 mil
oferecendo servigcos correlatos, como produgdo cinematogrdafica,

consultoria, publicidade e marketing direto. O Rio de Janeiro vem em

segundo, seguido de perto por Belo Horizonte.

A maioria das agéncias é enxuta, formada por duplas, trios ou operacodes
solo. E hd um bocado delas, de todos os tamanhos e modelos, embora o
ndmero de empresas ativas venha caindo aos poucos. A maturidade
digital também é a chave: s6 6,8% das empresas patinam na tecnologia,
enquanto a maioria a abraga com gosto. Esses dados mostram a

dindmica desse mercado que ndo para de evoluir.

3.3. Segmentacdo do nicho de mercado

Neste topico, exploramos os motivos que levaram a Mana a escolher o
nicho de beleza, satde e muasica para atuar no mercado. Esta decisdo foi
impulsionada unindo nossas afinidades pessoais com a relevancia,

potencial de crescimento e a liberdade criativa desses setores.

Beleza:
19



o Crescimento significativo: O mercado da beleza tem apresentado
um crescimento expressivo nos Ultimos anos. Somente entre 2018 e
2022, o setor cresceu 560% no Brasil, segundo a Associac¢do Brasileira
da Industrig, Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC).

° Democratizagéo: O mercado da beleza ndo é mais exclusivo para
grandes marcas. Pequenos e médios empreendimentos também
tém encontrado oportunidades. O setor de beleza de massa
(produtos e servicos de menor ticket médio) cresceu 15% e
movimentou US$63 milhdes em vendas em 2023.

° Segmento de luxo: As marcas de luxo também tiveram um
crescimento expressivo de 24,2%, com US$140 milhées em vendas.

° Demanda continua: A busca por produtos de beleza e bem-estar é

constante, independentemente das condigdes econdmicas.
Sadde:

° Tendéncia global: A conscientizagdo sobre salde e bem-estar estd
em alta. As pessoas buscam produtos e servicos que promovam
uma vida saudavel.

o Envelhecimento da populagéo: Com o aumento da expectativa de
vidoa, hd uma demanda crescente por produtos e servicos
relacionados a sadde.

o Produtos naturais e org@nicos: A busca por produtos naturais,
orgdnicos e sustentaveis € uma tendéncia forte. Isso inclui desde

alimentos até produtos de cuidados pessoais.

Masica:
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° Paixéio e engajamento: A musica & uma paixdo universal. Ela cria
conexdes emocionais e engaja as pessoas.

° Eventos e artistas: A indUstriac musical envolve eventos, artistas,
festivais e langamentos. Esses aspectos geram oportunidades para
comunicacdo e marketing.

o Streaming e plataformas digitais: Com o crescimento do streaming
de musica e das plataformas digitais, hd espago para estratégias de

marketing especificas para esse nicho.

4. DEFINIGAO DO NOME

4.1. Conceito da agéncia

No universo das agéncias de comunicag¢do, a disrupgdo desponta como
um raio de luz em meio & escuriddo da mesmice. Romper com o
convencional, desafiar os paradigmas estabelecidos, esse & o cerne da

disrupgéo. E o impulso para criar um tsunami no oceano da normalidade.

2

Ser disruptivo ndo é apenas lancar uma campanha publicitaria; é
desbravar novos horizontes, € ousar, &€ desafiar o comum. Num mundo
onde a competi¢do &€ uma batalha constante, a disrupgdo emerge como a

espada afiada que corta as correntes da mesmice.

A criatividade é o cimento que une os tijolos da nossa agéncia. Ela é o fio
condutor que permeia todas as nossas acgdes e ideias. No campo da
comunicacdo e do marketing, ser criativo vai além de criar andncios

cativantes; & encontrar solu¢gées inovadoras, é proporcionar experiéncias
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que ecoam na mente do publico. Os consumidores sdo bombardeados
por milhares de informagdes e anlncios todos os dias. Brilhar e capturar o

olhar do publico tornou-se um verdadeiro desdafio.

E aqui que entram em cena a disrupgdo e a criatividade. Agéncias que
abragam esses pilares tém o poder de deixar sua marca, criando lagos
emocionais com os consumidores e conquistando a frente da competicdo.
Elas ndo apenas seguem as tendéncias, mas as moldam, catalisando
mudangas no comportamento do consumidor e no mercado como um

todo.
4.2. Escolha do nome: justificativa e significado

O processo de escolha do nome foi o processo mais facil. Comegou com a
busca por uma palavra ou conceito que pudesse capturar a esséncia da
nossa agéncia, nossa identidade como irmds e a mensagem que
queremos transmitir. Queremos que nossa agéncia seja um centro de

criatividade, energia e influéncia positiva no mundo da comunicagdo.
O nome Mana surgiu como uma inspiragdo de varias fontes:

o Contexto familiar: “Mana” € como carinhosamente nos referimos das
irmds da familia materna e que também adotamos para nds duas,
uma conexdo emocional que nos une.

° Cultura polinésia: Em culturas como a havaiona e a samoana,
‘mana” € um termo usado para descrever uma energia espiritual e
um poder mdagico que permeia todas as coisas. Representa uma

forca que impulsiona a vida e a criatividade.
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o Video games: Nos jogos de RPG (Role-Playing Game), "mana” é a
energia usada para langar feiticos e habilidades especiais. E uma
fonte de poder e criatividade nas narrativas dos jogos.

e Conexdo espiritual: "Mana" evoca uma conexdo espiritual e criativa
que reflete nossa missd@o de inspirar e capacitar a criagéo de
comunicagodes significativas e impactantes.

e Versatilidade: A palavra é curta, facil de lembrar e pronunciar, sendo
ideal para branding e identidade de marca.

e Energia positiva: "Mana® carrega uma conotagdo de energia
positiva, inovagdo e influéncia, elementos essenciais em nossa
abordagem de comunicacdo criativa.

) Globalizagdo: A palavra 'mana’ é facilmente reconhecida e

pronunciada em vdrias linguas, tornando-a acessivel a uma

audiéncia global.

Para nds, além do peso emocional, 0 nome "Mana” representa nossa
crenca na capacidade de criar, influenciar e inspirar. Simboliza nossa
miss@o de ser uma fonte de poder criativo, energia positiva e impacto no

mundo da comunicagdo.

Essa escolha reflete nossa visdo e valores, e esperamos que ressoe com
nossos clientes e parceiros, transmitindo a promessa de qualidade,

autenticidade e criatividade que oferecemos.
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5. BRANDING

5.1. Missdo, Visdo e Valores

A missdo da Mana transcende da comunicagcdo convencional,
posicionando-se como criadora de narrativas, maga da expressdo e
construtora de sonhos. A crenca fundamental &€ que cada visdo merece

ser contada de maneira Unica, encantadora e auténtica.

Comprometida em desencadear a magia das narrativas, a Mana deseja
transformar ideias em experiéncias que ressoam nos coragdes e mentes
do publico. A miss@o € ir além do comum, desafiando normas para criar
mensagens que ndo apenas comunicam, mas também inspiram,

provocam e cativam.

A visGo da Mana é ser a magia que dda vida das narrativas, elevando
nMarcas, pessoas e causas ad novos patamares. Cada projeto na agéncia &
considerado uma jornada magica, onde a criatividade, inovacdo e paixdo

sdo canalizadas para alcangar exceléncia e singularidade.

Em cada palavra escrita, imagem criada e estratégia desenvolvida, a
Mana busca a exceléncia e a singularidade. A agéncia assume o papel de
guardid das historias que merecem ser contadas, comprometendo-se a

dar vida a cada conto com a magia da comunicagdo auténtica.
5.2. Codigo genético

A jornada da Mana comega com a definigdo do arquétipo do Mago, uma

escolha que reflete nossa visGo de propdsito e nossa missdo de
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transformagdo. Como o mago, somos realizadoras de sonhos,
construtoras de pontes entre o possivel e o impossivel. A inspiracdo do
arquétipo do Mago nos leva a desafiar o status quo, reinventar ideias e
construir um novo universo de possibilidades. Este € o codigo genético da
Mana, um desejo de (r)evolucdo, uma fonte inesgotavel de energia criativa
e o fundamento de nossa jornada. Esse arquétipo €& impulsionado pelo

desejo de poder e conhecimento, uma busca constante por desvendar os

segredos ocultos e realizar transformacdes significativas.

Utilizando a magia das narrativas e os métodos de comunicagdo, na
Mana, queremos criar experiéncias Unicas e atraentes para 0S NOSSOS
clientes. Assim como o0s magos da mitologia, buscamos obter
conhecimentos ocultos e levar esse valor aos nossos clientes,
posicionando nossa marca como um impulsionador de mudangas e
realizadora de desejos. Guiadas pela miss@o de encantar e surpreender,
adotamos um estilo de branding que busca envolver e fascinar. Nosso
objetivo ao usar o arquétipo do Mago vai além de simplesmente transmitir
mensagens; buscamos construir experiéncias que inspiram e cativam

nosso publico, deixando uma marca em suas vidas.

Embora o arquétipo do Mago esteja presente em diversas indUstrias, ele
brilha especialmente nos setores de entretenimento, tecnologiq,
bem-estar e saldde. Exemplos icénicos como Walt Disney e Polaroid
personificam o poder transformador desse arquétipo, oferecendo produtos
e servigos que conduzem os consumidores por uma jornada de mudanga

e fascinio. Através da magia da nossa marca, desejomos inspirar e
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capacitar aqueles que ousam sonhar, transformando-nos em verdadeiras

alquimistas da comunicagdo e do branding.

A esséncia da Mana reside na habilidade de ressignificar conceitos, ideias
e narrativas. Compreendemos que o verdadeiro valor estd na capacidade
de reconstruir significados, acolher novas crengas e contemplar um
mundo em constante transformacdo. Esse processo de ressignificacdo
ndo é apenas uma resposta aos desafios do presente, mas uma

preparagdo para o futuro.

Num mundo marcado pela (des)conexdo e (des)encanto, a Mana assume
o desdafio de reencantar o universo ao nosso redor. Movidas pelo encanto
das histérias e influenciadas pela riqueza cultural do Brasil, buscamos criar
uma nova forma de encantamento que toque profundamente nossos
clientes. Através de relatos genuinos, experiéncias marcantes e da
celebracdo da nossa identidade nacional, buscamos reconstruir os lagos e

deixar uma marca positiva no mundo ao nosso redor.

O valor da Mana néo se limita ao crescimento econédmico, mas a criagdo
de valor genuino para as pessods, as comunidades e o mundo em que
vivemos. Essa criagdo de valor estd intrinsecamente ligada a coeréncia
entre aquilo que somos, o que fazemos e o que comunicamos. E a
harmonia entre a personalidade da marca, a proposta de valor do negdcio
e a narrativa de comunicagdo que permite a construgdo de uma
experiéncia coesa e significativa para os nossos clientes. Essa &€ a esséncia
de nosso método e disciplina, onde transformamos energia em acdo

propositiva para gerar e gerir valor de maneira constante e sustentavel.
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Em consondncia com as ideias de Aline Rigo em "Os 12 arquétipos de Jung
- Saiba como eles estdo presentes na sua carreira’ (2024), o arquétipo do
Mago é caracterizado por sua capacidade de transformar a realidade e
criar algo novo e extraordindrio. Rigo enfatiza que a motivagdo do Mago é
a busca pelo conhecimento e a capacidade de aplicar esse conhecimento
para realizar mudangas significativas. Essa abordagem & fundamental
para a Mana, pois buscamos constantemente maneiras inovadoras de

influenciar positivamente nossos clientes e o mercado.

Rigo também menciona que o Mago é um arquétipo que inspira e
capacita os outros a ver além das limitagdes e a acreditar no impossivel.
Essa filosofia estd presente em cada etapa de nosso negdcio na Mana,
desde a criagdo de conceitos até a execucdo de campanhas de branding
e comunicac¢do. Alinhando-nos com os principios do arquétipo do Mago,
nos esforcamos para superar as expectativas de nossos clientes
oferecendo solugbes inovadoras e transformadoras que impactam

profundamente seu publico-alvo.

5.3.BMC

Z.

Nosso objetivo & auxiliar nossos clientes a melhorar sua comunicagéo,
ajudando a se destacar como marca em um ambiente digital que ndo
para de se transformar. Com solucdes feitas sob medida e uma dose
generosa de criatividade, estamos determinadas a impulsionar o sucesso

de suas marcas e alcangar resultados extraordindrios juntos.

Visualizamos a Mana como a pioneira em desencadear a magia das

narrativas, elevando marcas, pessods e causas datravés de narrativas
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auténticas e criativas. Buscamos ser reconhecidos como referéncia em
estratégias de comunicagdo que causam impacto e se diferenciam no
mercado, mantendo sempre um passo a frente das tendéncias e

inovacoes.
Nossos valores fundamentais guiaom cada passo dado:

) Criatividade: Estimulamos a inovagdo e a originalidade em todas as
solugdes de comunicagdo que desenvolvemos.

) Autenticidade: Nos comprometemos com narrativas genuinas e
verdadeiras que refletem a esséncia das marcas e das pessoas.

° Parceria: Trabalhamos lado a lado com nossos clientes, entendendo
suas necessidades e metas para alcangcarmos grandes resultados
juntos.

° Exceléncia: Buscamos sempre a exceléncia em todas as nossas
acgdes, desde o atendimento ao cliente até a entrega de servigos e
solucdes de alta qualidade.

) Aprendizado continuo: Investimos em pesquisa e nos mantemos
atualizados sobre as Ultimas tendéncias e inovagdes em storytelling

e comunicacdo, para oferecer as melhores prdticas aos nossos

clientes.
FIGURA 03: Modelo de Negbcio da Mana
Proposta de Valor Desencadear a magia das narrativas
narrativas.
Segmento de Mercado B2B2C - Empresas/marcas em busca de
estratégias de comunicagdo auténticas.
Canais 1. Site
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2. Redes sociais

3. Eventos do setor

3. Parcerias estratégicas com empresas e
afins

Relacionamento com Clientes

1. Atendimento personalizado e consultivo.
2. Workshops e eventos interativos.

3. Materiais educativos sobre
comunicagdo auténtica.

Atividades-Chave

1. Desenvolvimento e execugdo de
estratégias de comunicagdo: Branding,
Identidade Visual, Social Mediq, Trafego
Pago, Consultoria.

2. Redlizagdo de eventos e workshops.

3. Pesquisa continua sobre tendéncias e
inovagdes em storytelling.

Recursos-Chave

1. Equipe especializada em storytelling.

2. Plataformas digitais e tecnologias de
comunicagdo.

3. Parcerias estratégicas com profissionais
do setor.

Parcerias-Chave

1. Colaborag@o com empresas de
tecnologia para solugées personalizadas.
2. Parcerias estratégicas em eventos
setoriais.

3. Redes de influenciadores e criadores de
conteudo.

Fontes de Receita

1. Servigos de branding e identidade visual.
2. Consultorias em comunicagdo
auténtica.

3. Eventos e workshops especializados:

- Taxas de reserva: Cobranga de uma taxa
pelo acesso ds experiéncias.

- Publicidade de marca: Receita de
publicidade de marcas que desejam
alcangar nosso publico-alvo.

Estrutura de Custos

1. Despesas com equipe e talentos
especializados.

2. Investimentos em tecnologia e
plataformas digitais.

3. Custos relacionados a eventos e
marketing:
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- Desenvolvimento Tecnoldgico:
Manutengdo e melhoria continua da
plataforma online.

- Marketing e Publicidade: Investimento
em estratégias de marketing direcionadas
ao publico-alvo jovem.

- Operagdes: Despesas gerais e
administrativas associadas & gestdo das
experiéncias e da plataforma.

5.4. Benchmark

"A marca é a promessa, a grande ideia e as expectativas que residem na
mente de cada consumidor a respeito de um produto, de um servigo ou de

uma empresa.’ (WHEELER, 2008, p.12).

Para entender como a Mana pode se destacar no mercado de
comunicacdo e branding, foi realizada uma pesquisa de concorréncia
baseada no processo desenvolvido por Alina Wheeler em seu livro “Design
de Identidade de Marcas” (2008). Este processo nos permite identificar e
analisar os concorrentes, reunir informagdes detalhadas sobre suas
estratégias e posicionamentos, e comparar suas abordagens com as

Nossdas:

1. Identificar os concorrentes;

2. Reunir informacgdo/pesquisa;

3. Determinar o posicionamento da marca analisada;
4. ldentificar as mensagens-chave da marca;

5. Examinar a identidade visual.
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Identificamos quatro agéncias concorrentes que servem como referéncia
no mercado: Ana Couto Agéncia, Agéncia Out Of Office (000), Agéncia
KOKO e Agéncia Mapa. Essas agéncias foram escolhidas por sua forte
presenca no mercado, redes sociais e pela variedade de servigcos que

oferecem, o que nos permite uma comparagdo abrangente.
Ana Couto Agéncia

e Descricdo: Construimos valor para as organizagées alinhando
Marca, Negécio e Comunicagdo.

e Servigos: Branding, estratégia de marca, comunicac¢do integrada,
design e digital.

e Publico-alvo: B2B - Grandes empresas e corporacoes.

e Pontos fortes:

- Experiéncia e reputagcdo. Ana Couto & uma referéncia
consolidada no mercado, conhecida por sua abordagem
estratégica que alinha marca, negdcio e comunicagdo.

- Abordagem holistica: Foco em construir valor agregado para
as organizagodes, integrando diferentes aspectos da marca e
comunicacdo.

- Identidade visual: Apresenta uma identidade visual simples e
coesq, que comunica profissionalismo e inovagdo.

e Pontos fracos:

- Segmentacdo limitada: Pode ser percebida como
excessivamente corporativa, possivelmente ndo atraindo
pequenos negbcios ou startups em busca de solugdes mais

dgeis e menos formais.
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- Custo: Os servigos de alta qualidade podem ter custos
elevados, o que pode ser uma barreira para empresas

menores.

FIGURA 04: Print do perfil da Ana Couto Agéncia

™

anacouto

- _ intelbras
o,

[o~T:

s ETRATCT

Bagn%@ | srewitl ] Sﬂs Hs.
q e i -'lllmlll:llw :DM'smls 5

..ﬁr- b DE20 EMPRESAS PRECISA DE nEsmN

Agéncia Out Of Office (000)

e Descrig¢@o: Agéncia criativa de publicidade e posicionamento digital
que utiliza tendéncias, insights e intuicbes para amplificar a
relevéncia cultural das marcas.

e Servigos: Branding, conteldo, posicionamento digital.

e Publico-alvo: B2B2C - Marcas que buscam relevancia cultural e
inovagdo digital.

e Pontos fortes:

- Inovagdo e criatividade: Utiliza tendéncias e insights para criar
campanhas inovadoras e culturalmente relevantes.
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- Foco Digital: Forte presenca e expertise em posicionamento
digital, essencial para o mercado contempordneo.

- Identidade cultural: Capacidade de criar conexdes emocionais
e culturais com o publico.

e Pontos fracos:

- Volatilidade das tendéncias: Dependéncia de tendéncias pode
levar a solugbes efémeras, que podem perder relevdncia
rapidamente.

- Foco Llimitado: Pode faltar uma abordagem holistica que

integre negbécios e comunicagdo de forma mais ampla.

FIGURA 05: Print do perfil da Agéncia Out Of Office (000)
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e Descrigdo: Eleita a agéncia mais querida do Brasil por nés mesmos.
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e Servigos: Social media, trGfego pago, identidade visual, sites,
palestras, treinamentos.

e Publico-alvo: B2B - Pequenas e médias empresas, startups.

e Pontos fortes:

- Variedade de servigos: Oferece uma gama ampla de servigos,
desde social media até treinamentos, cobrindo diversas
necessidades dos clientes.

- Identidade carismatica: Slogan e branding descontraidos e
amigdveis, criando uma conexdo auténtica e humana com o
publico.

- Trafego Pago: Expertise em trdfego pago pode trazer
resultados rapidos para os clientes.

e Pontos fracos:

- Percepgcdo de autoengrandecimento. O slogan pode ser
percebido como arrogante por alguns publicos.

- Foco em quantidade: A ampla gama de servigos pode diluir a
especializacdo em dreas especificas, afetando a profundidade

do servico prestado.
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FIGURA 06: Print do perfil da Agéncia KOKO
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Agéncia Mapa

e Descrig@o: Um ecossistema criativo com as estratégias certas para
criar ou potencializar a sua marca no digital.

e Servigos: Social mediq, identidade visual, estratégias digitais.

e Publico-alvo: B2BC - Empresas que buscam uma forte presenca
digital.

e Pontos fortes:

- Ecossistema criativo. Oferece um ambiente integrado para
desenvolvimento de marcas, o que pode resultar em
campanhas coesas e bem estruturadas.

- Estratégias digitais: Forte foco em estratégias digitais, crucial

para o cendrio atual de marketing.
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- Adaptabilidade: Flexibilidade para trabalhar com diferentes

tipos de marcas e mercados.
e Pontos fracos:

- Complexidade de servicos: A oferta de um “"ecossistema” pode
ser complexa para clientes que procuram solugées simples e
diretas.

- Foco digital restrito. Pode ndo atender totalmente as
necessidades de marcas que ainda investem

significativamente em canais tradicionais.

FIGURA 07: Print do perfil da Agéncia Mapa
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Cada uma dessas agéncias possui um posicionamento distinto no
mercado. A Ana Couto Agéncia foca na criagdo de valor, alinhando marca,

negdcio e comunicagdo, atendendo grandes corporagdes. A Agéncia Out
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Of Office se destaca pela inovagdo e relevancia cultural, enquanto a
Agéncia KOKO enfatiza uma abordagem divertida e personalizada. JG a
Agéncia Mapa oferece um ecossistema criativo com foco em estratégias
digitais.

P

A identidade visual dessas agéncias €& coerente com suas
mensagens-chave e posicionamento. A Ana Couto Agéncia utiliza uma
abordagem sofisticada e corporativa, enquanto a Agéncia Out Of Office
aposta em uma estética moderna e disruptiva. A Agéncia KOKO tem uma
identidade visual divertida e acessivel, e a Agéncia Mapa se destaca por

um design contempordneo e funcional, voltado para o digital.

A partir do benchmarking realizado utilizando o processo desenvolvido por
Alina Wheeler, decidimos seguir uma abordagem que evita os erros e
aproveita os acertos das agéncias analisadas. Inspirando-se na Ana
Couto Agéncia, a Mana adotard uma abordagem holistica e estratégica,
mas sem segmentacdo limitada, oferecendo também solugdes acessiveis
para pequendas empresas e startups. Da Agéncia Out Of Office,
incorporamos a inovagdo e a relevancia cultural, mantendo-nos atentas
as tendéncias, mas sem depender exclusivamente delas, garantindo a
durabilidade das nossas solugées. Da Agéncia KOKO, adotamos a
diversidade de servicos e a conexdo auténtica com o publico, evitando a
percepcdo de arrogdncia e garantindo especializagdo em nossas dreas
de foco. Por fim, da Agéncia Mapa, aprendemos a importéncia de um
ecossistema criativo e estratégias digitais, mas mantendo a simplicidade
e clareza para atender clientes que buscam solucdes diretas. Dessa forma,

a Mana se posiciona como uma agéncia que combina autenticidade,
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personalizagdo e inovagdo, oferecendo exceléncia e conexdo genuina

com o publico.
Diferenciais da Mana Agéncia

e Narrativas auténticas: Foco em narrativas genuinas que refletem a
esséncia das marcas e pessods, criondo conexdées emocionais
profundas.

e Conexdo direta: Uso das presencas online das fundadoras, Tuany e
Daiany, para estabelecer uma ligagdo mais préoxima e pessoal com
O publico-alvo.

e Personalizagdo: Abordagem altamente personalizada e consultiva,
adaptando solugdes ds necessidades especificas de cada cliente.

e Foco em nichos especificos: Especializagcdio nos mercados de belezq,
salude e musica, oferecendo expertise e insights profundos nesses
setores.

e Exceléncia e aprendizado continuo: Compromisso com a exceléncia
e constante atualizagdo sobre tendéncias e inovagbes em

storytelling e comunicagdo.

A Mana, em contraste com as agéncias analisadas, posiciona-se como
uma agéncia que desencadeia a magia das narrativas para elevar
marcas, pessoas e causas. Com foco em beleza, saude e muasica, nossa
abordagem criativa e auténtica se destaca pela personalizagdo e pelo
atendimento consultivo. Utilizando nossas presencgas online, a Mana busca
uma conexdo genuina e direta com o publico-alvo, diferenciando-se pela

narrativa envolvente e pelo compromisso com a exceléncia.
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6. IDENTIDADE VISUAL

6.1. Metodologia de criagéio

Gilberto Strunk, em seu livro "Branding: Como criar identidades visuais para
marcas de sucesso” (2012), forneceu uma base para o desenvolvimento da
identidade visual da Mana. A identidade visual, de acordo com o autor,
deve transmitir a esséncia e a personalidade da marca de forma coerente
e impactante. Este processo comega com uma pesquisa e a criagdo de
um moodboard que serve como referéncia conceitual e estética para

todos os elementos visuais.

Strunk também destaca a importéncia de selecionar tipografias que néo
apenas transmitam informacgdes, mas que também sejam componentes
centrais dos grdficos. A escolha cuidadosa de fontes ajuda a transmitir o
estilo e a personalidade da marca, fornecendo uma comunicag¢do visual

clara e eficaz.

Além disso, alguns dos métodos sugeridos por Strunk, adicionam
criatividade e autenticidade & identidade visual. Esses métodos permitem
a criagcdo de composicdes dindmicas e distintas que refletem o estilo
genuino e inventivo da marca. A combinagdo de elementos visuais
distintos cria uma narrativa coesa que transmite a esséncia da marca de

forma eficaz.

Ao usar essas metodologia abordadas no livro, garantimos que a

identidade visual da Mana seja ndo apenas atraente e impactante, mas

39



também ressoe profundamente com seu publico-alvo. Cada elemento
visual reflete fielmente a esséncia e os valores da Mana, criando uma
conexdo emocional duradoura com o publico, gracas & aplicagdo

cuidadosa dos principios de branding de Strunk.
6.2. A base

Para a criagdo da identidade visual, um moodboard foi desenvolvido para
servir como guia estético e conceitual para todos os elementos visuais da
agéncia. Ele inclui referéncias de estilos como design arrojado (bold
design), design tipografico e técnicas de recorte e colagem. Cada um
desses estilos traz um significado e uma estética Unica, ajudando a criar

uma identidade visual coesa.

FIGURA 08: Moodboard
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e Bold Design: Este estilo € marcado pelo uso de cores vibrantes,
formas grandes e tipografias fortes. O objetivo & chamar a atengdo e
causar impacto. A Mana utiliza elementos de design arrojado para
destacar informagées importantes e criar uma presenca visual
marcante, garantindo que a marca se sobressaia em qualquer
contexto.

e Design tipogrdfico: A tipografia € usada ndo apenas para transmitir
informagdes, mas também como um elemento visual central. Letras
e palavras sdo tratadas como formas grdaficas, criando composigdes
visuais que sGo ao mesmo tempo informativas e esteticamente
agraddaveis. Na identidade da Manaq, a tipografia desempenha um
papel crucial, com fontes cuidadosamente escolhidas para
transmitir personalidade e estilo.

e Recorte e colagem: Este estilo envolve a combinagdo de diferentes
imagens e elementos visuais, criando composi¢cdes Unicas e
dinGmicas. A técnica de recorte e colagem adiciona uma camada
de criatividade e improvisacdo & identidade visual, refletindo a
abordagem auténtica da Mana. Esta técnica é utilizada para criar

visuais que séio ao mesmo tempo complexos e atraentes.

A identidade visual da Mana foi desenvolvida para ser chamativa e refletir
a esséncia da agéncia, que combina brasilidade urbanag, criatividade e

autenticidade.

O logotipo da Mana é uma composigdo de estrelas estilizadas de 8 pontas,
dispostas uma dentro da outra. Esta escolha simboliza a multiplicidade de

talentos e a capacidade de brilhar em diferentes esferas, refletindo a
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diversidade e a abrangéncia dos servigos oferecidos pela agéncia. A
estrela de 8 pontas, com sua simetria, também evoca a ideia de equilibrio

e harmonia, caracteristicas centrais na filosofia da Mana.

FIGURA 09: Construc¢cdo do simbolo
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FIGURA 10: Simbolo

FIGURA 1I: Logotipo principal
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FIGURA 12: Logotipo secundario
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FIGURA 13: Submarca
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FIGURA 14: Margem de seguranga
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A paleta de cores da Mana Agéncia foi inspirada nos bairros icénicos do
Rio de Janeiro, destacando a brasilidade da marca. Cada cor foi escolhida
para representar os locais que mais frequentamos no Rio de Janeiro,
trazendo a ideia de diversidade cultural e a energia Unica da cidade. A
combinagcdo dessas cores visa criar uma identidade visual que & ao
mesmo tempo harmoniosa e impactante, destacando a capacidade da

agéncia de se adaptar e se destacar em diferentes contextos.
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FIGURA 15: Paleta de cores
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FIGURA 16: Logotipo principal aplicado na paleta de cores - parte 1
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FIGURA 17: Logotipo principal aplicado na paleta de cores - parte 2
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A tipografia escolhida para a identidade da Mana é uma combinagdo das
fontes Zamora para o logotipo e Poppins para textos. A Poppins, com suas
linhas limpas e modernas, oferece boa legibilidade e um toque
contempordneo, complementando perfeitamente a estética visual da
agéncia. A Zamora, por sua vez, adiciona um elemento de autenticidade e

destaque, sendo ideal para enfatizar palavras e conceitos chave.
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FIGURA 18: Tipografia
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Para enriquecer ainda mais a identidade visual, a Mana utiliza texturas

como papel, granulado e leves desgastes, que conferem um toque

artesanal e auténtico as pecas grdficas. Adicionalmente, adesivos com

frases iconicas e simbolos contempordneos da internet sdo incorporados

para criar uma conexdo mais préxima e relevante com o publico jovem e

digitalmente engajado.

As fotografias utilizadas na identidade visual da Mana sdo editadas em

preto e branco com texturas e desenhos de apoio, adicionando

profundidade e um toque artistico. Fotos duotone também sdo usadas,

dependendo do contexto e da mensagem que se deseja transmitir,

mantendo sempre a coeréncia visual com a paleta de cores da marca.
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FIGURA 19: Uso de imagens

De modo geral, a identidade visual da Mana foi pensada para ser uma
representacdo fiel de sua esséncia que envolve a personalidade e os
ideais das Manas Porto. Cada elemento, desde o logotipo até as cores e
tipografias, foi escolhido para criar uma narrativa visual coesa e

impactante.
6.2. Consisténcia de marca em diferentes canais de comunicagéo

Para demonstrar a consisténcia da marca, foram utilizadas uma
variedade de aplicagdes visuais que abrangem mudaltiplos pontos de
contato com o publico. A escolha estratégica das plataformas visa
assegurar que a identidade da Mana seja percebida de forma coesa e
integrada em todos os seus aspectos. As pdginas do site, como a Home
page (Figura 20), Manas quem? (Figura 21) e Contato (Figura 22), foram

desenvolvidas para refletir a identidade digital da Mana, proporcionando
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uma experiéncia de navegagdo consistente e envolvente. O canal no
YouTube (Figura 23) e o perfil no Instagram (Figuras 24 e 25) foram
selecionados para ampliar nossa presenca nas redes sociais, essenciais
para engajar e comunicar com nosso publico-alvo de maneira dindmica e
visualmente impactante. Os adesivos (Figura 26) e posters (Figura 27)
destacam a criatividade e a inovagdo visual da marca, enquanto oOs
cartdes de visita (Figura 28), o livro (Figura 29) e a caixa press kit (Figura
30) reforcam nossa profissionalidade e o cuidado com os detalhes em
interacdes fisicas. Cada um desses elementos foi cuidadosamente
escolhido para manter a coesdo e o impacto da identidade visual da

Mana em diferentes contextos e formatos de comunicagdo.

FIGURA 20: Site - Home page
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FIGURA 2r: Site - Manas quem?
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FIGURA 22: Site - Contato
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FIGURA 23: YouTube
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FIGURA 25: Instagram - Posts

FIGURA 26: Adesivos
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FIGURA 27: Posters

FIGURA 28: Cartdo de visita
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FIGURA 29: Livro

FIGURA 30: Caixa press kit
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FIGURA 31: Copos

7.ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO E MARKETING

7.1. Plano de marketing digital: redes sociais, site, e-mail marketing

As redes sociais desempenham um papel indispensdvel em nosso plano
de marketing. Elas nos oferecem um canal valioso para interagir com
nosso publico, compartilhar conteddo relevante e narrar nossa histéria de
maneira envolvente. Para aproveitar ao mdaximo o YouTube, Instagram e

TikTok, adotaremos taticas como:

° Conteldo cativante: Desenvolvimento de materiais visualmente
atrativos e envolventes, como imagens, videos e infogrdficos, que

espelham nossa singularidade.
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° Engajamento constante: Presenca digital constante, respondendo a
comentdrios, mensagens diretas e participando de didlogos
relevantes.

) Parcerias estratégicas: Nossa colaboragdo como irmds e
colaboragées com influenciadores locais para ampliar nosso
alcance e nos ajudar a construir lagos genuinos com um publico

mais amplo.

Nosso site funciona como uma central de informagdes sobre a agéncia.
Aqui, priorizamos a experiéncia do usudrio, garantindo que a navegagdo
seja intuitiva, informativa e reflita nossa esséncia. Algumas das estratégias

incluem:

o Conteldo pertinente: Nosso site € uma fonte de contetdo valioso
para nossos visitantes. Oferecemos portfdlio, estudos de caso ,
insights e descrig@o dos Nnossos servigos.

° Design adaptavel: Asseguramos que nosso site funcione
perfeitamente em dispositivos moveis, tornando-o acessivel a
qualguer hora, em qualquer lugar.

) Estimulo a agdo: Implementamos chamadas & agdo eficazes e
formuldrios de contato para direcionar leads e oportunidades de

negocios.

O e-mail marketing € uma ferramenta valiosa para manter nosso publico

atualizado e envolvido. Nossas estratégias envolvem:
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Segmentacdo Inteligente: Divisdo nossa lista de e-mails em
segmentos com base em interesses e comportamentos, permitindo
campanhas mais personalizadas.

Contelido sob medida: Adaptacdo do contelGdo do e-mail das
necessidades e interesses de cada segmento, agregando valor.
Automacdo eficiente: Automatizagcdo de sequéncias de e-mails,
desde boas-vindas até follow-ups, garantindo que nossos leads

recebam a atencdo adequada no momento oportuno.

Para construir engajomento, serd essencial oferecer conteddo relevante,

valioso e auténtico. Para isso, vamos implementar estratégias como:

Identidade de marca clarificada: Definicdo e comunicagdo clara da
nossa identidade de marca, incluindo nossos valores, missdo e viséo.
Isso fornecerd um alicerce sélido para nosso conteldo.
Compreensdo do piblico: Realizagcdo de pesquisas detalhadas para
entender as necessidades, desejos e dores do nosso publico-alvo.
Essa compreens@o nos permitird criar conteGdo que ressoa com
eles.

Narrativa significativa: Histérias que envolvem e ressoam
emocionalmente com nosso publico. Isso criard conexdes mais

profundas e duradouras.

Uma parte fundamental de nossa estratégia de conteddo serd a criagdo

do site, videos educativos e e-books. Essas formas de conteddo nos

permitirdo fornecer informagdes valiosas e educar nosso publico sobre
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topicos relacionados ao nosso setor. Algumas das estratégias que vamos

implementar incluem:

° Agenda de conteddo: Manter uma programagdo regular de
publicagées, garantindo que nosso publico sempre tenha algo novo
para descobrir.

) SEO estratégico: Otimizar nosso contelGdo para mecanismos de
busca, garantindo que as pessods interessadas possam nos
encontrar facilmente.

o Partilha de experiéncias: Compartilhar nossas proprias experiéncias

e aprendizados para tornar o contedo mais auténtico.

O video se tornard uma parte importante de nossa estratégia de
conteddo. Conteldo em formato de video permitird uma conexdo mais

visual e auténtica com nosso publico. Algumas estratégias incluirdo:

° Contelddo em video curto: Adotar a tendéncia de videos curtos para
transmitir mensagens rdpidas e envolventes - foco no Instagram e
TikTok.

° Conteddo em video longo: Esse formato nos permitird explorar
tépicos com mais profundidade e fornecer informagdes detalhadas
- foco no YouTube.

o Historias dos bastidores: Mostrar os "bastidores” de nossa agéncia,
criando empatia e transparéncia.

° Entrevistas e depoimentos: Entrevistar colaboradores, clientes e

parceiros para trazer perspectivas diversas.
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7.2. Parcerias estratégicas e colaboragdes para ampliar o alcance

Uma das estratégias que a Mana pretende adotar para expandir sua
atuacdo no mercado é investir em parcerias estratégicas e colaboracdes
com outras marcas e influenciadores do ramo. Essa abordagem & uma
parte essencial de nossa estratégia de marketing. Isso implicard em
identificar e estabelecer parcerias com pessoas que possuam seguidores

e um publico-alvo que esteja alinhado com os servigos que oferecemos.

Ao associar nossa marca a figuras influentes no cendrio digital, buscamos
alcangar um padblico mais amplo e aumentar nossa visibilidade. Essas

parcerias podem se manifestar de diversas maneiras, incluindo:

° Cooperagdéio em campanhas: Trabalhar com influenciadores em
campanhas especificas, onde eles promoverdo nossos servigos de
forma auténtica e envolvente para suas audiéncias.

o Participagdo em eventos e webinars conjuntos: Organizar webinars
e eventos online em conjunto com influenciadores, nos quais
compartilhamos conhecimento e informagdes valiosas para uma
audiéncia mais ampla.

o Criagéo de contelldo em conjunto: Colaborar com criadores de
conteGdo para produzir materiais que agreguem valor ao NOsSso

publico, como artigos, videos ou podcasts em parceria.

Estabelecer parcerias estratégicas com outras empresas do setor serd
outra tdtica eficaz. Essas parcerias envolvem a colaboragdo com
agéncias, empresas de tecnologia ou qualquer organizagdo cujos servigos

complementam os nossos. Alguns exemplos dessas parcerias incluirdo:
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Indicagéo de clientes: Compartilhar referéncias de clientes com
NOSSOS parceiros e vice-versa, o que resultard em um fluxo continuo
de novos clientes em potencial.

Desenvolvimento de solugdes conjuntas: Trabalhar com empresas
de tecnologia para criar solugdes personalizadas que atendam ds
necessidades especificas de nossos clientes.

Participagéo em eventos do setor: Em conjunto com nossos
parceiros, participaremos de feiras e conferéncias do setor para
aumentar a exposicdo da marca e estabelecer autoridade no
mercado.

Networking com clientes: Compartilhar informagdes de contato
entre nossos clientes e nossos parceiros, estimulando a aquisicdo de
novos leads.

Colaboragdo em solugdes personalizadas: Trabalhar em conjunto
com empresas de tecnologia para desenvolver solugdes sob medida

que atendam das demandas especificas de nossos clientes.

8. ESTRATEGIA DE LANCAMENTO DA AGENCIA

8.1. Nossa influéncia

Como co-fundadoras da agéncia, sabemos o qudo importante é ter uma

presenca online. Como nossos perfis pessoaqis j&@ possuem uma base de

seguidores estabelecida e uma rede de contatos, temos uma vantagem

inicial para difundir a esséncia da Mana e atrair o interesse em Nosso

langamento.
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Planejomos compartilhar informagdes sobre a empresa, nossos valores,
servigos e projetos por meio de nossos perfis pessoais. Além disso, vamos
divulgar eventos de langcamento, fornecer conteddo relevante sobre
branding, comunicagdo e criatividode e estabelecer conexbes com

parceiros e potenciais clientes.

No entanto, sabemos que a unido das Manas Porto € a verdadeira forga.
Ao nos unirmos, teremos um efeito maior. Para criar uma identidade coesa
e facilmente identificGvel para a Mana, planejamos colaborar usando
nossas redes sociais. Isso inclui a criagdo de um perfil para a agénciaq,
onde compartilharemos contelGdo exclusivo, bastidores sobre projetos e

outras informagdes pertinentes.

A estratégia de branding da Manas Porto combina nossas presencas
online individuais e coletivas como irmds de maneira inteligente,
aproveitando o alcance e a influéncia de nossas redes pessodis. ISso NOs
permitird lancar e promover a Mana de maneira eficaz e facilmente

identificvel no mercado.
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FIGURA 32: Planejamento de postagens em setembro (primeira quinzena)
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8.2. Narrativas por tras dos projetos: abordagem criativa e resultados

esperados

Nossa abordagem criativa se concentra em contar histérias que refletem
nossa identidade e propdsito como agéncia. Isso se baseia nos valores,
missdo e visGo apresentados no capitulo 5. Cada projeto serd uma chance
de contar uma histéria Unica, destacando ndo apenas os resultados
alcangados, mas também o processo criativo, as dificuldades enfrentadas

e o impacto que nossos clientes tiveram.

Em um mundo cada vez mais caracterizado pela (des)conexdo e
(des)encanto, conceitos também mencionados anteriormente, nos
esforcamos para criar histérias que ndo apenas atraem nNOsSsos

espectadores, mas também os emocionam e os motivam a agir. Ao
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transmitir sinceridade e estabelecer uma conexdo genuing, queremos Nos

conectar com as experiéncias e aspiracdes de nossa audiéncia.

Para compartilhar informagées sobre nossos projetos, planos
implementados e os resultados alcancados, usaremos as redes socidis,
blogs e outras plataformas online. Além disso, para tornar nossas
narrativas mais atraentes e acessiveis ao nosso publico-alvo,

exploraremos formatos criativos como posts e videos auténticos.
Esperamos chegar aos seguintes resultados ao contar essas histérias:

1. Engajamento do puablico: Esperamos atrair a atengdo e o interesse
de nosso pulblico ao compartilhar histérias verdadeiras e
inspiradoras. Esperamos que eles se envolvam e interajom com
nossa agéncia.

2. Construgdo de autoridade: Esperamos posicionar a Mana como
uma autoridade no campo da comunicagdo e do branding
demonstrando nosso conhecimento e expertise através de casos de
sucesso e historias de clientes satisfeitos.

3. Geragdio de leads: Esperamos atrair clientes potenciais e atrair leads
qualificados interessados em NOSsOS servigos ao apresentar NOSSOS
projetos de forma criativa e envolvente.

4. Diferenciag¢éo no mercado: Esperamos criar uma identidade distinta
do mercado ao destacar nossas histérias Unicas e nossas técnicas

criativas.

Nossa abordagem de criar narrativas por trds dos projetos serd um

componente essencial da estratégia de langamento da agéncia. Isso nos
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permitirG estabelecer uma conexdo emocional com nosso publico,

aumentar a autoridade e despertar o interesse em NOssos servigos.

9. CONCLUSOES FINAIS

Chegar oo final deste projeto € um momento de grande satisfagdo e
realizagdo pessoal. Criar a Mana néo foi apenas um projeto académico,
mas uma verdadeira jornada de transformacdo, onde cada etapa
contribuiu para materializar um sonho compartilhado por mim e minha
irma. Utilizamos este TCC como um pontapé inicial para trazer & vida uma
agéncia de comunicacéo e branding que realmente ressoe com nossaA

vis@o e valores.

P

Este projeto &€ o inicio da concretizagcdo de um sonho. Usamos cada
capitulo para construir, de forma estruturada e fundamentada, o que
agora se torna a Mana. Acredito que conseguimos criar algo
verdadeiramente especial e Unico, que ird prosperar no mercado de

comunicacdo e branding.

Por fim, agradeco a todos que nos apoiaram ao longo deste caminho e
estou ansiosa para ver até onde podemos chegar, transformando marcas,

pessodas e causas através da magia das narrativas.
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