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RESUMO

MACHADO, Taynara Viana. Bibliotecas Publicas: inclusdo e acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncia. 2013. 63f. Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacdo). Curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagdo. Faculdade de Administracdo e
Ciéncias Contabeis. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2013.

O presente trabalho aborda questbes referentes a utilizacdo das Bibliotecas Publicas por
Pessoas com Deficiéncia (PcD) e as barreiras existentes que dificultam o acesso a informacao.
A pesquisa traca um breve panorama histérico das Bibliotecas Publicas, analisando seu papel
na sociedade em diferentes periodos. O trabalho busca identificar termos que védo auxiliar na
pesquisa, como a nomenclatura correta adotada para se referir a pessoas com deficiéncia, 0
conceito de incluséo e de acessibilidade. Este trabalho tem por objetivo analisar o servigo
prestado pelas Bibliotecas Publicas a Pessoas com Deficiéncia, e identificar as barreiras
encontradas por elas no espaco da biblioteca. A metodologia utilizada foi a pesquisa por
referenciais teodricos, analise e compreensdo do funcionamento das Bibliotecas Publicas,
sendo utilizado o método de observacgdo desses espacos e a utilizagdo de um questionario para
auxiliar na coleta de dados que serviram de subsidio para esta pesquisa. No desenvolvimento
deste trabalho sdo apresentadas as normas, leis e decretos que garantem os direitos de pessoas
com deficiéncia, a utilizarem o espaco da biblioteca publica com autonomia, no qual foi
utilizado como um dos principais referenciais tedricos o Manifesto da UNESCO de 1994, que
fornece uma série de diretrizes para auxiliar as Bibliotecas Publicas a prestarem um servico de
qualidade aos seus usuarios sem discriminagdes. Este trabalho pretende ser o inicio de um
estudo mais aprofundado de usuarios com deficiéncia, em Bibliotecas Publicas, através da
analise dos servicos prestados, indicando possiveis caminhos para promover a incluséo social
de pessoas com deficiéncia, indicando recursos para tornar as Bibliotecas Publicas mais

acessiveis.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas. Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo. Acessibilidade.
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1 INTRODUCAO

Através da historia® é possivel observar a necessidade da humanidade de fazer o registro de
todo seu conhecimento, segundo Burke (2003) o conhecimento é algo que denota tudo o que
foi processado e sistematizado pelo pensamento humano. Ao longo dos tempos o
conhecimento foi sendo registrado em diversos meios seguindo a evolucdo da informagéo,
desde os registros em cavernas, pedras, papiros, pergaminhos, tabuas, papel até a escrita em
formato digital. De acordo com Milanesi (2002, p. 9) parte substancial da histéria € construida
pelo estudo desses registros desde os desenhos nas cavernas ao livro virtual, o que ressalta a

importancia do registro do conhecimento.

A informac&o € a base do processo de desenvolvimento do homem e da sociedade tal como
conhecemos hoje, e a capacidade de gerar conhecimento que é produzido através dessas
informacdes, é fator fundamental na sociedade atual, ja que cada vez mais a informacéo se
torna sinbnimo de poder. A biblioteca é uma instituicdo que redne e disponibiliza 0 acesso ao
registro do conhecimento. As primeiras bibliotecas surgem com o intuito de ser um lugar de
depésito de livros, como a prépria etimologia da palavra deixa claro, mais tarde segundo
Araljo (2005) ela se torna um espaco de preservacdo do conhecimento gerado pela
humanidade a partir de diferentes sociedades, além de ser também um espaco onde letrados e
intelectuais se encontravam para criar projetos e realizar estudo. Durante a Idade Moderna as
Bibliotecas Publicas comegam a aparecer com as primeiras Bibliotecas Universitarias, depois
com as Bibliotecas Nacionais com o intuito de preservar a memoria, 0 acervo e 0

conhecimento de cada comunidade.

As Bibliotecas Publicas? sdo nos dias atuais um dos principais Centros de Informacéo que
atende a sociedade, elas possuem um papel muito importante que vai ser ao longo deste
trabalho discutido, que é de atender a comunidade da qual ela faz parte. De acordo com as leis

que regem o cédigo de ética do bibliotecario esse atendimento deve ser feito sem nenhum tipo

! Referimo-nos também ao periodo caracterizado como pré-historia.

> No artigo da Araujo e Oliveira elas definem assim a finalidade de uma Biblioteca Publica. “Surgiram com a
missdo de atender as necessidades de estudo, consulta e recreacdo de determinada comunidade,
independentemente da classe social, cor, religido ou profissdo. Seus objetivos principais sdo: estimular nas
comunidades o habito de leitura; e preservar o acervo local.”


http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade
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de discriminacdo, atendendo a todos de maneira igualitaria, permitindo a comunidade o
acesso a cultura, ao lazer, e a informacéo, que como sugere o Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas em seu livro que dita as diretrizes para Bibliotecas Publicas, dessa maneira possam
motivar nos individuos a consciéncia da participacdo social, uma vez que nesse espaco é
promovido o encontro do leitor com o livro (o0 conhecimento, a informacéo), e a partir deste

encontro o individuo passa a ter subsidios para ter uma nova “leitura de mundo”.

Mesmo com 0s varios veiculos de comunicacdo de massa, a leitura (ndo importa em qual
suporte seja), é fator essencial para que o usuario tenha acesso a informacao, é através dela
que o individuo transforma a informacdo em conhecimento, pois “a leitura é utilizada como
um instrumento onde o usuario vai através da sua capacidade de percepcdo critica e
interpretativa da informagdo construir o conhecimento”. (Fundagdo Biblioteca Nacional,
2010)

Dessa forma se faz necessario que a Biblioteca Publica esteja preparada para atender a
coletividade, todavia o que este trabalho pretende € iniciar um estudo para saber se essa é a
realidade das Bibliotecas Publicas. O presente trabalho busca analisar a o servico prestado as
pessoas com deficiéncias no espaco da Biblioteca Plblica, as barreiras encontradas por eles e
se fazem uso destas unidades de informacdo que deveriam zelar pela democratizacdo da

informagéo.

Durante a década de 1990 ocorreram dois eventos ligados a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, a “Declaracdo de Salamanca” e o “Manifesto da UNESCO (1994)”, que
aconteceram concomitantes com o periodo dos grandes avancos da Tecnologia da Informagéo
e da Comunicacgéo (TIC) e da Internet, o que propiciou uma grande melhoria para as pessoas

com deficiéncia terem acesso a informacao.

Depois da “ Declaragdo de Salamanca” e o “Manifesto da UNESCO (1994)” leis e tratados
foram criados para garantir que pessoas com deficiéncias pudessem fazer valer seus direitos

como cidadds. No Brasil, dentre varias outras determinacdes legais, a Politica Nacional do



12

Livro, que consta na Lei n° 10.753 de 30 de outubro de 2003, que assegura as pessoas com
deficiéncia visual o acesso a leitura; O decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 que
regulamenta a Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000; A Lei 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para que as Bibliotecas Publicas cumpram seu papel como centro de informacdo de acesso
publico, portanto a todos, é fundamental a promocéo da inclusdo de pessoas com deficiéncias.
Esse trabalho pretende analisar dados referentes a situacdo de algumas Bibliotecas no Brasil,

identificando meios para tornar a biblioteca um espago mais acessivel.
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2 JUSTIFICATIVA

Com o resultado da presente pesquisa, espera-se contribuir para maiores reflexdes sobre 0s
servigos prestados a Pessoas com Deficiéncia por Bibliotecas Publicas, com relacdo a
possiveis mudangas de atitudes que possam vir a trazer beneficios aos usuarios. Com o
desenvolvimento desse projeto, espera-se que essas questdes levantadas contribuam para as

reflexdes sobre acessibilidade e inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas bibliotecas.

“A participacdo construtiva e a consolidacdo da democracia dependem de uma boa educacéo e
de um acesso livre e ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacéo.”
(Manifesto da UNESCO, 1994)

A citacdo acima elucida um dos motivos da escolha do tema para ser o objeto de estudo no
presente trabalho. Para a constru¢do de uma sociedade mais democratica, onde os individuos
participem ativamente de acdes sociais, é necessario 0 acesso a uma educacgdo de qualidade, e
através dela ao conhecimento, reflexdo, cultura e informacdo, e a Biblioteca Publica é um dos

lugares onde o individuo pode ter contato com tudo isso.

Durante os periodos de estudo no curso de Biblioteconomia e Gestdo em Unidade de
Informacao, foi possivel perceber que o usuario® é o que existe de mais importante dentro de
uma biblioteca sem ele nada faz sentido. Tudo que é feito dentro de uma biblioteca deve ser

pensado para 0 Usuario.

Desta forma, foi feita uma analise sobre os diversos publicos que utilizam (ou deveriam
utilizar) as Bibliotecas Publicas, os estudantes, o publico infanto juvenil entre outros, mas os

usuarios com deficiéncia de alguma forma chamaram a atencéo. Seguido de algumas anélises

® De acordo com as fontes pesquisadas, é possivel afirmar que o emprego da palavra usuério é o mais adequado
ao significado pretendido pela area, ja que cliente esta mais ligado a idéia de fregués, e a idéia de compra e
venda. “Com referéncia a uma biblioteca, entendemos que os usuarios sdo aqueles que habitualmente utilizam
um ou mais de seus servicos [...] usuario seria a pessoa que utiliza intensamente e assiduamente ndo somente 0s
servigcos de leitura, como também dos outros que as bibliotecas proporcionam como fotocépia, traducdes,
resumos analiticos, bibliografias especializadas, etc.” (Buonacore 1976)
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foi possivel perceber com que frequéncia as pessoas com deficiéncia utilizam as Bibliotecas
Publicas (se utilizam) e as barreiras encontradas. Se perante a lei todos sdo iguais, a Biblioteca
Publica deve ser um espaco que atende a todos de maneira igualitaria, garantindo acesso de

todos de forma indiscriminada.

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. (Constituicdo Federativa do
Brasil de 1988, Art. 5°.)

Se levarmos em consideracdo 0 numero de pessoas com deficiéncia no Brasil, mais
importancia ainda esse tema tem, pois segundo dados do IBGE (censo 2010) 23,9% da
populacio brasileira possuem algum tipo de deficiéncia, ou seja, 45,6 milhdes® de pessoas
possuem algum tipo de deficiéncia no Brasil, esse € um numero bastante significativo, se
levarmos em conta 0 numero de usuarios de Bibliotecas Publicas ou usuérios em potencial
que possuem alguma deficiéncia, dessa maneira percebi que seria um assunto que poderia
estudar mais e me aprofundar, entdo escolhi trabalhar sobre esse tema no Trabalho de

Conclusao de Curso.

A motivacdo pessoal pelo assunto me fez querer compreender o dever da Biblioteca Publica
como espaco de socializacdo, conhecimento e aprendizado, identificando a falta de
acessibilidade nesses espacos, e chamando mais atencdo para essa problematica. Tendo
também como pretensdo continuar a pesquisa ap6s Trabalho de Conclusdo de Curso com o

intuito de realizar novos estudos.

* Aproximadamente 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populagéo, declarou possuir pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (mental, motora, visual e auditiva), a maioria, mulheres. Entre os idosos,
aproximadamente 68% declararam possuir alguma das deficiéncias. Pretos e amarelos foram 0s grupos em que
se verificaram maiores proporcdes de deficientes (27,1% para ambos). Em todos 0s grupos de cor ou raga, havia
mais mulheres com deficiéncia, especialmente entre os pretos (23,5% dos homens e 30,9% das mulheres, uma
diferenca de 7,4 pontos percentuais). Em 2010, o Censo registrou, ainda, que as desigualdades permanecem em
relacdo aos deficientes, que tém taxas de escolarizagdo menores que a populacdo sem nenhuma das deficiéncias
investigadas. O mesmo ocorreu em relagéo a ocupagdo e ao rendimento. Todos esses nlmeros referem-se a soma
dos trés graus de severidade das deficiéncias investigados (alguma dificuldade, grande dificuldade, ndo consegue
de modo algum). (IBGE, Censo Demogréafico 2010).
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3 OBJETIVOS

O Projeto Final teve seus objetivos descritos abaixo:

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o servico prestado pelas Bibliotecas Publicas a Pessoas com Deficiéncia,
identificando as barreiras informacionais e arquitetdnicas encontradas por elas no espago da
biblioteca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender a funcdo social das Bibliotecas Publicas;
¢ Identificar formas e suportes que promovam acessibilidade e inclusdo de pessoas com

deficiéncia em Bibliotecas Publicas.
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4 A RELACAO ENTRE BIBLIOTECAS PUBLICAS E PESSOAS COM
DEFICIENCIA

4.1 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Desde o surgimento das primeiras Bibliotecas Publicas, seu conceito, sua funcdo social, para
que é utilizada e a quem é destinado esse espaco, € uma indagacao que algumas pessoas tém
duvidas até hoje. Segundo relatos e escrituras do periodo do século Il a.C., a primeira
referéncia da existéncia de Bibliotecas Publicas seria a Biblioteca de Atenas na Grécia
classica, estabelecida por Aristoteles no Liceu de Atenas, que eram localizadas em templos, e
eram frequentadas por pequenos grupos de letrados, onde esse espaco era utilizado para

discussoes e elaboracdo de projetos.

O que temos de fato de referéncia de acordo com a Fundacdo Biblioteca Nacional, da criacdo
de Bibliotecas Publicas com o que mais se aproxima das bibliotecas tal como conhecemos
hoje, € que estas teriam sido criadas na Inglaterra como consequéncia da Revolugdo
Industrial, no final do século XIX. No Brasil a primeira Biblioteca Publica foi criada em
1811, em Salvador na Bahia. Através da analise de documentos é possivel afirmar que a
criacdo da mesma estd relacionada a uma forte preocupacdo com a funcdo de apoio a
educacdo, o que ainda acontece nos dias de hoje. Até 2009 existiam 5.187 Bibliotecas

Publicas no Brasil, na sua maioria dirigida por ndo bibliotecarios.

A Biblioteca Publica passou por profundas mudancas ao longo dos séculos e alguns eventos
foram responsaveis por essas mudangas, como a Revolugdo Industrial, a Crise Econdmica dos
anos 30, a Segunda Guerra Mundial, e as intervencGes da UNESCO ao longo das décadas.
Todos esses eventos realizaram profundas mudancas na sociedade, e ndo poderia ser diferente
com as Bibliotecas Publicas, em cada um desses momentos a Biblioteca Publica atuou de
forma diferenciada. O proprio conceito de Bibliotecas Publicas ditado pela UNESCO vem

desde 1949 sofrendo ajustes para que possa se adequar a realidade de cada época.


http://greciantiga.org/arquivo.asp?num=0422
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Hoje a Biblioteca Publica tem novo perfil, devido mais recentemente ao “PGI Council
Meeting” mais conhecido como Manifesto da UNESCO de 1994, que definiu parametros,
conceitos e regras para Bibliotecas Publicas de nivel global. Este evento aconteceu em Paris
na Franca, em 29 de novembro de 1994, preparado em cooperacdo da secdo de bibliotecas da
IFLA®, sendo aceito e aprovado pelo conselho da ONU. A leitura e a adesdo as regras e
normas estabelecidas pelo Manifesto da UNESCO é um ponto de partida e uma orientacéo
para a acao de todas as bibliotecas em qualquer parte do mundo, uma vez em que a UNESCO
¢ uma entidade internacional, muito respeitada pelos trabalhos que desenvolve. Por esse
motivo a Biblioteca Nacional efetuou sua traducdo para o portugués para o VV Encontro do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas que aconteceu em Salvador, na Bahia em 1995.

De acordo com as diretrizes ditadas pelo Manifesto da UNESCO, Biblioteca Publica é um
espaco publico (portanto de uso coletivo e gratuito), destinado a comunidade a que pertence,
onde qualquer pessoa independente da idade, sexo, condicgdo fisica, status social, etnia, pode ter
acesso a informacdo e conhecimento de qualidade, de forma democréatica, com o intuito de
diminuir as desigualdades sociais e econémicas entre as pessoas que possuem acesso a
informac&o, uma vez que as Bibliotecas Publicas sdo instituicfes democréticas por exceléncia.
A Biblioteca Publica deve ser uma instituicdo de apoio a educacgdo e formacdo do cidaddao em
todos os niveis, através da promocdo e incentivo a leitura e a possibilidade de formacdo do
leitor critico e seletivo capaz de usar a informagdo como instrumento para transformacéo social,

além do seu desenvolvimento intelectual e cognitivo.

A Biblioteca Publica, local obrigatorio de conhecimento, constitui-se requisito
basico da educacdo permanente, das decisdes autdnomas e do progresso cultural da
pessoa e dos grupos sociais. (Manifesto da UNESCO, 1994)

> Fundada em 1927, aFederacdo Internacional de AssociacBes e Instituicdes Bibliotecarias
(International Federation of Library Associations and Institutions ), IFLA, foi uma das primeiras organizagdes
ndo-governamentais, sem fins lucrativos, a promover a causa dos bibliotecarios. Sua fungdo basica é encorajar,
patrocinar e promover a COOPERACAO INTERNACIONAL, o DEBATE e a INVESTIGACAO em todos 0s
campos da atividade bibliotecaria e a compartilhar suas descobertas com a comunidade bibliotecaria como um
todo, para o maior bem da Biblioteconomia. Fonte: (http://iflalacro.tripod.com/hp/ogeaiflal.html)


http://iflalacro.tripod.com/hp/oqeaifla1.html
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A Biblioteca Pablica é considerada como uma intermediéria entre a necessidade de informacéo
da sociedade e o recurso informacional que ela possui organizada de maneira sistemética a fim
de auxiliar aos individuos no exercicio da cidadania, oferecendo a oportunidade destes, de se

instruir e participar de atividades culturais e de lazer.

A Biblioteca Publica ¢ o centro local de informacdo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os géneros.
Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distingdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou condicao social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicao
dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0s Servicos e 0s materiais
correntes, como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com deficiéncia,
hospitalizadas ou reclusas. (Manifesto da UNESCO, 1994)

Para que uma biblioteca seja denominada publica ela deve obedecer algumas regras e possuir
algumas caracteristicas, ela deve ser coletiva, ou seja, de uso comum a todos, ndo pode atender
grupos especificos e, portanto deve possuir todo tipo de material que é comumente utilizado
pela comunidade que a frequenta, sem restricGes de assuntos e suportes, ela também deve ser

uma instituicdo mantida por um érgdo publico seja ele federal, estadual ou municipal.

Todos 0s grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas
necessidades. As cole¢Bes e servigos devem incluir todos os tipos de suporte e
tecnologias modernas apropriadas assim como fundos tradicionais. E essencial que
sejam de elevada qualidade e adequadas as necessidades e condicfes locais. As
colecbes devem refletir as tendéncias atuais e a evolucéo da sociedade, bem como a
memoria da humanidade e o produto da sua imaginacao. As colec8es e 0s servigos
devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa e de
pressGes comerciais. (Manifesto da UNESCO, 1994)

Podemos considerar que atualmente a Biblioteca Publica é uma das instituicGes mais
democraticas de carater cultural e educacional, por isso ela tem um papel social muito
importante que € o de despertar o interesse do publico que a frequenta sobre assuntos de

grande relevancia para a populacdo, e de servir aos interesses da comunidade.

Para que as Bibliotecas Publicas possam cumprir seu dever perante a sociedade de forma
plena, durante o Manifesto na UNESCO de 1994 foram definidas algumas das missdes da

Biblioteca Publica, sdo elas:
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e Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancgas, desde a primeira infancia;

e Apoiar a educagéo individual e a autoformacao, assim como a educagao formal a
todos os niveis;

e Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

o Estimular a imaginacéo e criatividade das criangas e dos jovens;

e Promover o conhecimento sobre a herancga cultural, o apreco pelas artes e pelas
realizacGes e inovacoes cientificas;

e Possibilitar o acesso a todas as formas de expressdo cultural das artes do
espetaculo;

e Fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural;

e Apoiar a tradicdo oral;

e Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao da comunidade
local;

e Proporcionar servicos de informacéo adequados as empresas locais, associacoes e
grupos de interesse;

e Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a
informética;

e Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizacéo
para os diferentes grupos etarios.

Na segunda versdo do Manifesto da UNESCO de 1972 foram propostas algumas acdes
especificas para as Bibliotecas Publicas da América Latina como: propiciar o livre acesso a
informacdo; estimular a participacdo da populagdo na vida nacional e na vida democratica;
promover a difusdo e a protecdo das culturas nacionais, autbnomas, e de minorias, tendo em
vista a formagdo de uma identidade nacional, como também o conhecimento e respeito as
outras culturas; formar leitores criticos e seletivos; ser um instrumento de educacgdo formal e

néo formal; e ser o centro de comunicacgéo e informacgédo da comunidade.

Atuar como esfera na promoc¢do da leitura é outro papel de fundamental importancia da
Biblioteca Publica, ela deve criar projetos que fomentem na populacdo a vontade de ler, onde
seja evidenciada a importancia da leitura para o crescimento e desenvolvimento da sociedade.

Agir de maneira eficiente no cumprimento dessa tarefa pode trazer beneficios para a
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sociedade tais como a diminuicdo da desigualdade social, o que nos leva a refletir sobre a
importancia da construcdo do conhecimento, que por sua vez é obtido através das
informacdes, que sdo encontradas em suportes que podem e devem estar em Bibliotecas

Publicas.

Para que a Biblioteca Publica seja funcional ela deve seguir algumas regras e principios

gerais, e 0s dois principais que merecem destaque nesse trabalho séo:

e Estar sempre que possivel, em local central, de facil acesso por parte da populacéo,
tanto adulta quanto infantil, incluindo acessos para pessoas com deficiéncia, idosos, ou
outras limitacdes;

e E o projeto arquitetdnico deve propor solucBes funcionais, atendendo & relacéo
custo/beneficio, sem deixar de atender a necessidade dos seus USUArios.

4.2 PESSOAS COM DEFICIENCIA

De acordo com a ONU, Pessoas com Deficiéncia (PcD) sdo aquelas que tém impedimento de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, as quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participac@o plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. Para que
seja fornecido um atendimento de qualidade a pessoas com deficiéncia o primeiro passo é
definir o que é deficiéncia, e qual o termo mais adequado, quando falamos de pessoas com

deficiéncia.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Deficiéncia é o termo usado para
definir a auséncia ou a disfungdo de uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatémica. No
Decreto n° 3.298/99, cuja redacéo foi atualizada pelo Decreto n® 5.296/04, deficiéncia “é toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicoldgica, fisiologica ou anatbmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para

0 ser humano”.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia_mental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia_f%C3%ADsica
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Ao longo do tempo varios termos foram utilizados, segundo Romeu Sassaki (2003), nunca
existiu ou existira um Unico termo correto, pois os termos dados variam de acordo com a
época em que ele foi empregado, onde seu significado seja compativel com os valores de cada
sociedade, em determinada época e mais particularmente variam, de acordo com determinado

tipo de deficiéncia.

De acordo com o texto da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU
em treze de dezembro de dois mil e seis que foi ratificado através de lei nacional de todos os
Paises-Membros, e no Brasil foi ratificado, com equivaléncia de emenda constitucional, no
Decreto Legislativo n. 186, de 9/7/08, do Congresso Nacional, ficou acordado mundialmente
que o termo mais adequado é “pessoas com deficiéncia”, esse termo foi escolhido pelos
representantes dos paises que participaram da convencdo, pessoas essas que possuem algum

tipo de deficiéncia. Os motivos que levaram a escolha desse termo séo:

Né&o esconder ou camuflar a deficiéncia;
N&o aceitar o consolo da falsa idéia de que todo mundo tem deficiéncia;
Mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

Valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia;

o B~ w D e

Combater eufemismos (que tentam diluir as diferengas), tais como ‘“pessoas com
capacidades especiais”, “pessoas com eficiéncias diferentes”, “pessoas com habilidades
diferenciadas”, “pessoas deficientes”, “pessoas especiais”;

6. Defender a igualdade entre as pessoas com deficiéncia e as demais pessoas em termos de
direitos e dignidade, o que exige a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia atendendo as diferencas individuais e necessidades especiais, que ndo devem
ser ignoradas;

7. ldentificar nas diferencas todos os direitos que Ihes sdo pertinentes e a partir dai encontrar

medidas especificas para o Estado e a sociedade diminuirem ou eliminarem as “restrigdes

de participagdo” (dificuldades ou incapacidades causadas pelos ambientes humano e fisico

contra as pessoas com deficiéncia).

Liberdade, prosperidade e desenvolvimento da sociedade e dos individuos sdo
valores humanos fundamentais. Eles serdo alcancados somente através da
capacidade de cidaddos, bem informados, para exercerem seus direitos
democraticos, e terem papel ativo na sociedade. (Manifesto da UNESCO, 1994)
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Segundo o Manifesto da UNESCO de 1994, a participacdo construtiva e desenvolvimento da
democracia dependem tanto da educacdo adequada, como do livre e irrestrito acesso ao
conhecimento, pensamento, cultura e informacdo. Desta forma é necessario que as PcD
tenham pleno acesso as bibliotecas, pois assim como todos os individuos elas necessitam da
mesma maneira ter acesso ao conhecimento, desenvolver suas habilidades intelectuais e
cognitivas. “Usuario com deficiéncia é aquele que apresenta limitagdo visual, auditiva, fisica
ou mental leve, tendo, portanto, necessidades de servigos e de produtos diferenciados,

adaptados as suas limitacdes e potencialidades”. (Ferreira, 1993)

As Pessoas com Deficiéncia necessitam que as Bibliotecas Publicas tenham uma mudanca de
postura, que em algumas situacdes segregam e fragilizam esses usuarios. Como por exemplo,
quando criam um acervo separado para o deficiente visual, o livro em Braille ndo deve ter um
espago “especial”, ele deve estar junto ao livro em tinta, ele € apenas um suporte diferenciado.
Essas atitudes que reforcam a marginalizacdo das PcD, fazendo com que as mesmas nao
tenham vontade de estar no ambiente da biblioteca. Com essa mudanca de postura dos
profissionais da informacdo no que diz respeito ao atendimento das PcD, mais o auxilio das
Tecnologias Assistivas, a eliminacdo das barreiras informacionais e arquitetdnicas, a

biblioteca tem tudo para atrair esse publico em potencial.

4.3 INCLUSAO SOCIAL

Segundo o Ministério da Saude, incluir quer dizer fazer parte, inserir, introduzir. Assim, a
Inclusdo Social das pessoas com deficiéncias significa torna-las participantes da vida social,
econémica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos no ambito da Sociedade, do
Estado e do Poder Pablico.

Quando falamos da Biblioteca Publica projetamos logo a ideia de um lugar para todos, mas
ndo se sabe de fato se € isso mesmo que acontece, esse trabalho traz a proposta de reflexao
sobre a necessidade de efetiva inclusdo de PcD nesse espago. Para que os profissionais da
informagdo consigam que esse publico tenha acesso a informacéo e aos poucos fagam valer

seus direitos como cidadao, algumas regras devem ser cumpridas e seus direitos respeitados.
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Quem se propde a ser inclusivo ndo aceita exce¢des, ndo se justifica e ndo se
conforma em pedir desculpas, porque sabe que nada disso mudara a realidade para
quem vive as limitagdes impostas pela nossa inércia e equivocos. (Renata Andrade,
2012)

Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 1948 todo cidaddo possui direitos que ndo devem ser

desrespeitados, conhecidos como os direitos humanos que sao:

¢ Direitos Civis: direito a liberdade e seguranca pessoal; a igualdade perante lei; a livre
crenga religiosa; a propriedade individual ou em sociedade; e o direito de opinido (Art.
3° a0 19).

e Direitos Politicos: liberdade de associagdo para fins politicos; direito de participar do
governo; direito de votar e ser votado (Arts. 20 e 21).

e Direitos Econbmicos: direito ao trabalho; a protecdo contra o desemprego; a
remuneracao que assegure uma vida digna, a organizacdo sindical; e direito a jornada
de trabalho limitada (Arts. 23 e 24).

e Direitos Sociais: direito a alimentacdo; a moradia; a salde; a previdéncia e
assisténcia; a educacdo; a cultura; e direito a participacdo nos frutos do progresso
cientifico (Art.25 ao 28).

Para que a Biblioteca Pablica cumpra com sua parte, primeiramente ela deve garantir que no
espaco da biblioteca esses direitos sejam efetivamente respeitados, segundo salientar e instruir
seus usudrios para esses direitos, uma vez que é papel da biblioteca zelar para que seus
usuarios tenham acesso a informacao, e principalmente no que diz respeito a garantia do seu

papel social, ainda mais que este esta diretamente ligado com a educag&o e a cultura.

Mesmo com direitos garantidos por lei, as PcD muitas vezes tinham esses direitos violados,
entdo fez-se necessario a criagdo de uma nova declaragdo estabelecida pela ONU, em 1975, a
Declaragéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias. O que impulsionou mais uma grande

conquista para a defesa da cidadania e do bem-estar das PcD onde ficou decidido que:
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e As pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos civis e politicos dos demais
individuos;

e As pessoas com deficiéncia é garantido o direito essencial a sua propria dignidade
humana;

e As pessoas com deficiéncias tém o direito de desenvolver capacidades que as tornem,
tanto quanto possivel, autoconfiantes;

e O direito ao tratamento médico, psicologico e reparador, incluindo proteses e Orteses,
visando a sua reabilitacdo, bem como 0 acesso a servicos que as habilitam a desenvolver
capacidades voltadas para sua integracéo ou reintegracao social;

e As pessoas com deficiéncia tém o direito a seguranca social econdmica e a um nivel de
bem-estar digno;

e O direito a que suas necessidades especiais sejam incluidas no planejamento econdmico e
social;

e As pessoas com deficiéncia tém o direito de viver com sua familia e de participar das
atividades sociais;

e O direito a protecdo contra toda a exploracdo e todo o tratamento discriminatério, abusivo
e degradante;

e As pessoas com deficiéncia tém o direito ao apoio juridico qualificado quando tal apoio
mostrar-se indispensavel para sua prote¢ao;

e As organizagOes das pessoas com deficiéncia devem ser consultadas em todos 0s assuntos
que dizem respeito aos direitos mencionados;

e As pessoas com deficiéncia, suas familias e a comunidade devem ser plenamente

informadas, pelos meios apropriados, dos direitos contidos na Declaragéo.

Para que a Biblioteca Publica possa promover a inclusdo das PcD, seus gestores e
funcionarios, primeiramente devem reconhecer que esse publico assim como outros possuem
necessidades especiais que devem ser atendidas, para que assim aconteca a inclusdo de fato.
Da mesma forma como o publico infantil necessita de livros para a idade deles, coloridos com
ilustracdes e coisas que chamem atencdo, e isso é percebido pelos bibliotecarios, as pessoas
com deficiéncia visual necessitam de livros em braille, audiobook, material em &udio

descricdo ou mesmo equipamentos que facam a leitura para elas. Assim como o idoso e 0
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cadeirante precisam de rampas adequadas para 0 acesso a biblioteca, e isso também merece
toda a atencéo do bibliotecario.

Quando falamos do atendimento a todos os usuérios de forma igualitaria, além de respeitar os
direitos dos cidaddos como um todo, temos que lembrar que as PcD, possuem necessidades
especiais diferentes de outros publicos, por isso € importante que a biblioteca esteja preparada
para atender as PcD além dos direitos relativos a todos, também nos seus aspectos mais
especificos, respeitando suas limitagdes. Qualquer Biblioteca Publica pode ser inclusiva, basta
adotar alguns principios, como os ressaltados por Renata Andrade, especialista em
acessibilidade e inclusdo, na apresentacao de seu trabalho sobre Biblioteca Publica, Incluséo e

Deficiéncia: Desafios e perspectivas em Sdo Paulo, 2012. Citados abaixo:

e Normalizacdo: As pessoas com deficiéncia devem ser consideradas normais,
frequentando os mesmos lugares, usando 0s mesmos ambientes, bens e servigos
disponiveis a qualquer outra pessoa. Como por exemplo: ndo deve existir uma prateleira
com “livros para cegos”, e sim recursos para que pessoas com deficiéncia consigam ler
qualquer livro da biblioteca. Pois isso é inclusdo, se colocamos um lugar na biblioteca

com livros para cegos automaticamente estamos promovendo a exclusao.

e Autonomia: Condigdes para dominar o ambiente fisico e social, tendo preservada ao
maximo a privacidade e a dignidade. Resulta da relacdo entre a prontiddo da PcD e as
condicBes de um determinado ambiente. Nao pelo fato da pessoa ter deficiéncia que ela
ndo deve ter privacidade, ou ter autonomia ou mesmo decidir o que quer. Esse é um fator

determinante a ser respeitado para garantia da inclusao.

e Independéncia: possibilidade de tomar decisfes sem depender de outras pessoas. O grau
de independéncia é determinado pela quantidade de informacbes disponiveis e a
autodeterminacdo e ou prontiddo da PcD. Dessa forma se um cadeirante estd em uma
biblioteca e decide caminhar entre as estantes a procura de um livro ele deve ter

condicdes para fazer isso sozinho sem que dependa de alguém para pegar o livro para ele.
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e Equiparacdo de oportunidades: reconhecimento de que as necessidades de cada um e de
todos sdo de igual importancia que todos 0s recursos precisam ser empregados para que
cada um receba 0 apoio que necessita para ter a mesma oportunidade. Se a biblioteca abre
a oportunidade para estagiarios, logo ela deve estd preparada para receber um estagiario
com deficiéncia, assegurando o direito legal do individuo a concorrer com os demais

candidatos de forma igualitaria.

e Desenho Universal: ambientes, produtos e servi¢os que podem ser utilizados por todos 0s
cidaddos, independente de suas caracteristicas e peculiaridades sem renunciar a beleza e
ao bom gosto estético. Por exemplo, um saldo de leitura que também vai ser utilizado por
deficientes visuais, € todo colorido lindo para quem enxerga, porque nao pensar além e
colocar mdveis com texturas diferentes para que esse publico possa enxergar a beleza do

saldo de leitura de forma diferente, através do tato.

Uma Biblioteca Publica que deseja ser inclusiva deve ter o pensamento inclusivo, ter
profissionais da informacdo que tenham um pensamento inclusivo e o principal, atitudes
inclusivas. E para que a inclusdo aconteca de forma eficiente e eficaz devemos promover a
acessibilidade, proximo topico que seréd discutido. “Quem se diz inclusivo, sabe que o que
limita ndo é a deficiéncia, mas os paradigmas de uma sociedade insensivel a diversidade
humana. (Renata Andrade, 2012)

4.4 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Biblioteca acessivel é aquela que garante acesso pleno, seguro, confortavel e
autbnomo em todos os ambientes e servigos bibliotecarios, a todos 0s usuarios;
independente de qualquer caracteristica fisica, sensorial, cognitiva ou social. (Renata
Andrade, 2012)

Acessibilidade é um termo relativamente novo quando se trata de definir a palavra como algo
gue possibilita 0 acesso de pessoas com deficiéncia a determinados lugares ou objetos, nesse

sentido o termo vem sendo usado desde a década de 40 e 50. De acordo com Renata Andrade
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consultora e especialista em inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
“Acessibilidade ¢ a garantia de acesso, uso e interagdo; ao meio fisico, social e material; com
seguranca, conforto e autonomia (total ou assistida) a todas as pessoas, independente de

deficiéncia, limita¢ao ou dificuldade”.

Os servicos bibliotecarios devem ser acessiveis a todos 0os membros da comunidade,
0 que supde edificios bem situados, boas salas de leitura e estudo, tecnologias
adequadas e horarios suficientes e apropriados. Supde oferecer servicos de extensao
para quem ndo pode ir até a biblioteca. (Diretrizes para o desenvolvimento do
servigo de Bibliotecas Pablicas, 2001 — IFLA/UNESCO)

Romeu Sassaki em seu artigo sobre o conceito de acessibilidade publicado em 2011 no site

Escola de Gente define alguns parametros de acessibilidade sdo eles seis:

e Acessibilidade arquitetdnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos
edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de transporte

individual ou coletivo.

e Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacéo interpessoal (face-a-face,
lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em

braile, uso do computador portatil), virtual (acessibilidade digital).

e Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo (escolar),
de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de

educacéo dos filhos (familiar).

e Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas
de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreacdo (comunitéria, turistica,

esportiva etc.).

e Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas

(leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais, etc.).


http://www.escoladegente.org.br/noticiaDestaque.php?id=459
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e Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminacdes,

nas pessoas em geral.

Para Sassaki um ambiente (Seja a biblioteca ou outra instituicdo) inclusiva € aquela que possui
ou esta implementando gradativamente as medidas efetivas de acessibilidade nos seis
contextos citados a cima. Ainda de acordo com Romeu Sassaki, no periodo da década de 90
comecou a ficar cada vez mais claro que a acessibilidade deve seguir o paradigma do Desenho
Universal, segundo o qual os ambientes, os meios de transporte e os utensilios sejam
projetados para todos e, ndo apenas para pessoas com deficiéncia, ou seja, isso quer dizer que
0 Desenho Universal ele deve ser compreendido por todos, como o préprio nome sugere e nao
apenas pela pessoa que possui determinada deficiéncia simbolizada no desenho.

O ambiente da biblioteca pode e deve utilizar o desenho universal para promover mais
acessibilidade. O conceito de Desenho Universal se desenvolveu entre os profissionais da area
de arquitetura na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com o objetivo de definir um
projeto de produtos e ambientes para ser usado por todos, na sua maxima extensdo possivel,

sem necessidade de adaptacéo ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia.

O projeto universal € o processo de criar 0s produtos que sdo acessiveis para todas as pessoas
independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. A meta é que qualquer
ambiente ou produto poderd ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do
tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade. O Desenho Universal ndo €
uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam, é desenhado para todas as

pessoas. O desenho universal possui sete principios:

1) Uso equitativo (igualitario)

Diretrizes:
e Fornecer 0s mesmos meios de utilizacdo para todos os usuarios: idéntico quando possivel,

e equivalente quando ndo é;


http://www.escoladegente.org.br/noticiaDestaque.php?id=459

Evita segregar ou estigmatizar qualquer usuario;
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¢ Dispositivos para a privacidade e seguranga devem estar igualmente disponiveis para todos

0S Usuarios;

O projeto deve ser atraente a todos 0s usuarios.

2) Uso flexivel (adaptéavel)

Diretrizes:

Oferece opcBes de métodos de uso;
Acomoda destro ou canhoto;
Fornece exatiddo e precisao do usuario;

Se adapta ao ritmo do usuario.

3) Uso simples e intuitivo

Diretrizes:

Elimina a complexidade desnecessaria;

E coerente com as expectativas e intuicdo do usuario;

Acomoda uma ampla gama de competéncias linguisticas e niveis de alfabetizacao;
Disponibiliza informacdes de acordo com o grau de importancia;

Gera avisos e informac0es Uteis durante e depois de finalizar a tarefa.

4) Informacao perceptivel

Diretrizes:

Usar diferentes formas (pictérica, verbal, tatil) para apresentar as mesmas informagoes;
Proporcionar contraste adequado entre a informacéo principal e seu entorno;
Maximizar a legibilidade das informacdes essenciais (Ex:ampliaces);

As instrugdes ou orientagdes sdo simples e de fécil entendimento;
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e E compativel com a variedade de técnicas, dispositivos ou adaptacdes utilizadas por

pessoas com deficiéncias sensoriais.

5) Tolerante ao erro (seguro)

Diretrizes:

e Organizar os elementos para reduzir riscos e erros: os elementos mais usados devem ser
0S mais acessiveis, ao passo que 0s mais perigosos devem ser eliminados, isolados ou
protegidos;

e Advertir sobre perigos e riscos de erros;

e Oferecer elementos contra falhas;

¢ Dificultar acdes inconscientes em tarefas que exigem atencéo.

6) Pouco esforco fisico

Diretrizes:
e Deve permitir que o usuario mantenha uma posicao corporal neutra;
e Minimizar acOes repetitivas;

e Minimizar o esforco fisico repetitivo.

7) Tamanho e espago para 0 acesso e uso (abrangente)

Diretrizes:

e Proporcionar uma linha de visao clara dos elementos importantes para qualquer usuario,
independente de estar sentado ou em pé;

e Permitir o alcance de todos os componentes de forma confortavel independente da
posicao do usuario;

e Garantir as diferentes possibilidades de manipulacdo e aproximacéo;

e Proporcionar o espago necessario para o uso de ajudas técnicas ou assisténcia pessoal.
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A Biblioteca Publica como uma instituicdo que deve atender a todos, portanto atender as
pessoas com deficiéncia, suas praticas devem ser coerentes com 0s principios de uma
biblioteca acessivel, e se necessario mudar suas concepcBes a respeito da organizacéo, do
funcionamento e da missdo da biblioteca. Para que uma biblioteca seja acessivel além de
respeitar as normas de acessibilidades estipuladas por lei, a biblioteca pode e deve realizar
algumas mudancas e adotar algumas tecnologias que sdo de extrema importancia para que

determinados grupos possam ter acesso a informacao.

A primeira etapa para tornar a Biblioteca Publica acessivel é eliminar as barreiras
arquiteténicas, ja que ndo é permitido, em espacos publicos, que pessoas sejam impedidas de
circular pelos ambientes, unicamente por sua condicdo fisica. Para que as pessoas com
deficiéncia consigam ter acesso a biblioteca, circular e utilizar os servigos de forma

autdbnoma sem que as mesmas passem por nem tipo de constrangimento é necessario que:

e A biblioteca deve esté situada em um lugar de facil acesso, estando bem sinalizada;

e Ser proximo aos pontos de 6nibus e metrés;

e Possuir dentro e fora da biblioteca piso tatil de inicio e final, piso antiderrapante, apoio
de corrimé&os e guarda-corpo;

e Possuir rampas adequadas as normas;

e As estantes e os corredores devem possuir espaco de no minimo 90 cm para que
inclusive cadeirantes consigam circular sem restricOes, e espago para que Se possa
fazer manobra com a cadeira de rodas;

e Possuir faixas no piso de cor contrastante para as pessoas com baixa visao, e relevo
suficiente para ser sentido com o uso da bengala ou com o solado do sapato, na
pisada. As faixas devem esta no principio e no final de rampas e escadas, e em cada
degrau, contornar a projecdo no piso de objetos aéreos que estejam entre 0,60m e
2,10m e que representem perigo, para servir de alerta;

e Se possuir mais de um andar ter de equipamento eletromecanico, plataforma ou
elevador de dimensfes minimas de 1,25m de profundidade e 1,00m de largura com
informacdes em Braille e informacéo de localizag&o sonora e luminosa;

¢ Sinalizacdo com desenho universal para que todos consigam se locomover e encontrar

0 gue necessitam;
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N&o deve possuir colunas no centro da biblioteca;

e As estantes devem possuir altura que um cadeirante ou uma pessoa com nanismo
consigam manusear os livros na estante com autonomia;

e As cores que muitas vezes sao associadas a algumas informacfes devem atender as
necessidades de pessoas com baixa visdo ou daltonismo;

e Deve haver vagas para PcD no estacionamento;

e O balcdo de atendimento deve ter alturas maximas de 0,90m na parte superior externa
e 0,73m de altura interna;

e As portas de cobmodos ou de armarios sejam sempre fechadas ou mantidas totalmente
abertas, para ndo se tornarem obstaculos para pessoas com deficiéncia visual,

e Fios e cabos devem ficar escondidos para ndo prejudicarem o uso do espaco pelas
pessoas em geral, principalmente, daquelas com deficiéncia;

e As mesas devem ter altura suficiente para pessoas em cadeiras de rodas, com altura
interna minima de 73 cm, isto €, do piso a parte inferior do tampo da mesa ou da
estrutura que o suporta, com 50 cm de profundidade; 60 a 70 cm de largura, como um
equipamento que exige manobra, mesmo que seja feita na circulacdo de acesso a
mesa, 0 manejo do ato de aproximacao requer, no minimo, 80 cm de largura e espacgo
livre;

e As pessoas que usam 0S pés para escrever necessitam de cadeiras que sejam fixas e
permitam que haja uma boa movimentacdo dos membros inferiores sem que a cadeira
se mova quando elas se mexerem;

e O mobiliario deve ter bordas sem pontas, ou seja, arredondadas, com cores
contrastantes nas paredes, bem como no piso;

e O banheiro deve ser acessivel ou possuir condi¢cdes de ser adaptado a pessoas com
cadeiras de rodas, a pia ou bancada deve ser suspensa, ndo possuir obstaculos como
armarios, de modo que a aproximacdo da cadeira de rodas seja facilitada, e as
torneiras devem ser de facil manuseio;

e E deve possuir atendimento prioritario, com o mesmo grau de eficiéncia que é

prestado aos demais usuarios.

A segunda etapa é ter profissionais capacitados para atender as PcD e promover a
capacitacdo de todos os funcionarios através de cursos e palestras. A biblioteca deve ter no
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minimo um funcionério que saiba falar a Linguagem de Sinais LIBRAS® e um que saiba ler e
escrever em Braille. Ter pessoas que conseguem se comunicar com LIBRAS é tdo ou mais
importante quanto que se tenha uma pessoa na biblioteca que fala outros idiomas. Ter
pessoas disponiveis para realizar a audio descricdo, ou que possa eventualmente quando
solicitado traduzir o livro impresso para audiobook quando n&o houver tecnologia que faca
isso. Ter sempre um bibliotecéario de referencia que saiba auxiliar as PcD a encontrar o que

deseja de forma autdbnoma.

A terceira etapa € utilizar a tecnologia sempre a favor da biblioteca como um valioso recurso
que para os usuarios em geral tornam as coisas mais faceis, mas que para pessoa com
deficiéncia muitas vezes tornam as coisas possiveis. Um valioso instrumento que as
Bibliotecas Publicas podem e devem utilizar para criar mecanismos para gerar a incluséo e
acessibilidade sé&o as T.A. (Tecnologia Assistiva), que sdo"uma ampla gama de
equipamentos, servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar 0s

problemas encontrados pelos individuos com deficiéncias". (Cook e Hussey, 1995).

Tecnologia Assistivaé um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal
de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover uma vida mais independente e a
inclusdo. A T.A. tem o objetivo de proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua
comunicacgdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho
e integracdo com a familia, amigos e sociedade. Existem algumas T.A. que podem e devem
ser utilizadas dentro da biblioteca, algumas de suas imagens estardo disponiveis no final

deste trabalho e sdo citadas a baixo:

e Mascara para teclado: reduz as dificuldades de coordenagdo motora;
e Mouse estacionario e ergondmico: exige menos do controle motor fino por parte do

usuario;

® LIBRAS é Lingua Brasileira de Sinais. De acordo com a lei n°. 10.436 de 24 de abril de 2002, LIBRAS é
reconhecida como a segunda lingua oficial do Brasil. Esta lei foi regulamentada pelo decreto n°. 5.626 de 22 de
dezembro de 2005.
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Teclado ampliado: maior contraste e ampliacdo das teclas para auxiliar pessoas com
baixa vis&o;

Teclado Braille ou com Braille: para uso de pessoas com deficiéncia visual,

Teclado de uma mao: para o0 uso de pessoas amputadas ou que sé utilizam uma méo, e
necessitam de mais agilidade;

Software leitor de tela: interage com o sistema operacional do computador e converte
as imagens capturadas em mensagens verbais, transmitidas ao seu dono, através de um
fone de ouvido;

Leitor autbnomo: reconhece o texto que o documento contiver e o 1é em voz alta, em
portugués, apos poucos segundos do reconhecimento;

Leitor em Braille: traduz sinais tateis da linguagem em alto-relevo para a escrita
convencional;

Sistema de OCR: através de uma interface o usuério consegue digitalizar o
documento, transformar em caracteres e com auxilio de outro equipamento ouvir;
Sistema de Interface Facial: ferramenta capaz de identificar expressdes faciais que
enviam comandos para o0 computador;

Ampliadores de caracteres e lupa eletrénica: aumentam os textos e imagens a fim de
auxiliar as pessoas com baixa visao;

Ampliador de tela: tem a mesma funcéo da lupa eletronica;

Tela de PC de no minimo 19 polegadas: para que 0s textos e imagens fiquem maiores
sem perder a qualidade;

Folheador eletrdnico: atende as pessoas com deficiéncia motora. Sua funcéo é folhear
as paginas de um livro, automaticamente, por comandos dados por controle remoto ou
por controles préprios do usuario via conexdo por infra-vermelho;

Prancha de leitura: € um apoio para o livro, ndo permitindo que ele se desloque, e
algumas contém uma lupa de facil movimentacéo e fixa, o que impossibilita a perda da
linha de leitura;

Audio descricdo: narracdo que descreve de forma clara, com detalhes e sem
julgamentos as informacdes visuais, de forma a compensar a falta de percep¢do das
imagens, para que as pessoas com limitacdes visuais possam compreender e desfrutar
de um evento artistico, social ou cultural,

Guia interprete de LIBRAS: profissional que serve de canal de comunicagédo entre a

pessoa com deficiéncia auditiva e 0 meio no qual ela esta interagindo;


http://i.tracksrv.com/click?v=QlI6NDAzNjQ6MTI3ODpjb21wZW5zYXI6ZGMzMGQ4NDc4Njc4NmYwYzBjZTg3YTM1OWJmOWFmNzg6ei0xMzU2LTE3NTk2NzphY2Vzc2liaWxpZGFkZWN1bHR1cmFsLmNvbS5icjo0OTY3Mjo0ODQ2ZjQ1MzZmYzZlMGIxZWRjMzhiOWU5ZWM2NTM4Zg
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Facilitador de leitura: permite manter o livro aberto apenas com o uso de uma mao,
muito importante para utilizacdo de pessoas amputadas, ou de pessoas que necessitam
ter uma méo livre para correr 0s dedos nas linhas;

Técnicas de O&M: conjunto de técnicas que tem como objetivo principal aperfeicoar
o funcionamento das institui¢bes, além de criar ou aprimorar métodos de trabalho;
Impressora em Braille: para imprimir textos e documentos, na escrita Braille;

Livros e outros materiais em Braille: utilizado por pessoas com deficiéncia visual;
Livros digitais: suporte que entre outras coisas auxilia as pessoas com Mal de
Parkinson e Dislexia, pois elimina a necessidade de manusear as paginas impressas ou
correr os olhos em linha;

Livros eletrdnicos em audio: auxilia as pessoas com deficiéncia visual, ou baixa visao;
Livros texturizados e em alto relevo: utilizados por pessoas com deficiéncia visual,

onde pode ser percebida a textura do material e a sua dimensao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o,_sistemas_e_m%C3%A9todos
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5. PESQUISA

5.1. TIPO E METODO DE PESQUISA

Pesquisa quantitativa, atraves da aplicacdo de questionarios estruturados e que envolveu a
entrevista de 105 bibliotecas, entrevistas estas realizadas através de questionarios fechados

com apenas a ultima pergunta aberta, para complementar as informacdes anteriores.

5.2. PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Os questionarios foram enviados por e-mail para bibliotecas de todo o Brasil, através de uma
lista de e-mail de bibliotecas do Brasil organizadas pelo Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, e por e-mails de bibliotecas obtidos através da internet. Em suma é respondido as
perguntas quem, o qué, quando, como e onde. Sendo assim serdo explicados, de forma

sucinta, 0s cinco itens apresentados para as pesquisas quantitativas.

e Quem?

Foram entrevistados os profissionais responsaveis por cada biblioteca, sejam bibliotecarios ou

ndo. E foram dadas informacdes sobre o objetivo da pesquisa que estariam respondendo.

e O Qué?

A pesquisa buscou identificar se o gestor da unidade de informacgéo havia recebido alguma
capacitacdo durante a formacgéo académica para atender ao publico com deficiéncia; se havia
por parte do entrevistado conhecimento sobre inclusdo e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia; se as respectivas unidade de informacdo em que os mesmos trabalhavam
promoviam acessibilidade e inclusdo de PcD e estavam de acordo com as normas e padrdes
estipulados por lei; se existia uma procura ou frequéncia destas pessoas as bibliotecas; e quais

0s motivos pela ndo utilizacao desse espaco por usuarios com deficiéncia.
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e Quando?

Os questionérios foram enviados durante o horario comercial, aos e-mails das unidades de
informacdo, e foram respondidos no periodo de aproximadamente cinco dias pela maioria das

bibliotecas.

e Como?

Todas as entrevistas foram enviadas por uma Unica pessoa, assim como a analise posterior e
tabulacdo dos resultados, contando apenas com o auxilio do orientador académico. Havia
expectativa de que os questionarios ndo fossem respondidos nem por 10% dos entrevistados
devido ao curto espaco de tempo, ao conseguir o retorno de aproximadamente 25% dos
questionarios respondidos, houve uma superacdo da expectativa.

e Onde?

As entrevistas foram todas realizadas por e-mail como ja foi dito anteriormente, o que com

certeza deixou 0s entrevistados muito mais a vontade para responder as perguntas.

5.3. TRATAMENTO DOS DADOS

O objetivo desta pesquisa quantitativa foi o de apenas complementar as pesquisas
bibliograficas. Esse trabalho ndo buscou generalizar, olhando apenas o resultado final, por
isso suas principais analises ndo sdo baseadas nos resultados da referida pesquisa, porém a
pesquisa ajudou a identificar se os profissionais da informacdo oferecem o atendimento as

PcD nas bibliotecas, e os motivos pelo qual deixam de oferecer.
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5.4. LIMITACOES DO METODO

As pesquisas realizadas ndo puderam gerar generaliza¢6es dos resultados obtidos, ndo so pelo
fato de nédo ter compreendido um maior numero de bibliotecas por regibes geogréaficas por
todo o Brasil, como também pela quantidade de retornos obtidos que foi um nimero muito
restrito, que é incapaz de representar a média das Bibliotecas Publicas do Brasil. E importante
destacar que a pesquisa procurou identificar o grau de conhecimento da maior parte dos
gestores das unidades informacdo, sobre o assunto inclusdo e acessibilidade, e como sera

demonstrado nos graficos a seguir todos afirmam saber o que séo esses dois conceitos.

5.5. ANALISE DOS RESULTADOS

Para auxiliar no Trabalho de Conclusdo de Curso, foi realizada a pesquisa através do
questionario no qual haviam perguntas que poderiam esclarecer ddvidas e subsidiar a analise
do servico prestado a pessoas com deficiéncia. O questiondrio modelo com o total de
perguntas se encontra no final deste trabalho. Para facilitar a andlise e discussdo dos
resultados esta pesquisa utilizou apenas estatisticas descritivas, muito em razdo também de
que o objetivo deste trabalho nédo ter sido verificar a verdade e sim completar a pesquisa
bibliografica. Para a melhor visualizacdo foi feita a analise dos resultados graficamente, além

da apresentacdo da explicacdo dos resultados, quando necessario.

Apresentacéo dos resultados/ Perfil da amostra:
Quanto ao Sexo do Entrevistado: Foram entrevistadas 27 pessoas sendo 6 pessoas do sexo

masculino (22%) e 21 do sexo feminino (78%).

Grafico 1 — Sexo dos Entrevistados

Sexo

e
-
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Quanto a Idade dos Entrevistados: Dentre as 27 pessoas foram encontradas 3 pessoas eram de
18 a 25 anos (11%), 5 pessoas de 26 a 33 anos (19%), 6 pessoas de 34 a 40 anos (22%), 4
pessoas de 41 a 50 anos (15%), 7 pessoas de 51 a 60 anos (26%) e 2 pessoa acima de 61 anos
(7%).

Gréfico 2— Faixa Etaria dos Entrevistados

Faixa Etaria \dade

/0%

61 ou mais
%

Quanto aos Tipos de Bibliotecas: Dentre as 27 bibliotecas foram encontradas, 3 bibliotecas
Universitarias (10,5%), 10 bibliotecas Publicas (assuntos gerais) (38%), 1 biblioteca
Comunitéaria (3%), 10 bibliotecas Especializadas (38%), e 3 bibliotecas Escolares (10,5%).

Gréfico 3— Tipos de Bibliotecas

Tipos de Bibliotecas
Escolar Universitaria

10,5% 10,5%

Comunitaria
3%
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Quanto a Formacdo Académica: Dentre as 27 pessoas foram encontradas, 26 pessoas
formadas em Biblioteconomia (96%) e 1 pessoa com outra formagéo (4%), como gestores das

respectivas Unidades de Informacao.

Gréfico 4- Formacdo Académica

FormagaoAcadémica

Outros
4%

Quanto a Capacitagdo para atender PcD durante a formacdo: Dentre as 27 pessoas foram
encontradas, 25 pessoas ndo receberam capacitacdo para atender PcD durante a formacao
académica (93%) e 2 pessoas receberam capacitacdo para atender PcD durante a formagéo

académica (7%).

Gréfico 5- Capacitacdo para atender PcD durante a formacdo académica

Recebeu capacitagdo durante a formagdo académica
para atender ao publico com deficiéncia?
Sim
7%
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Quanto a saber o que € acessibilidade: Dentre as 27 pessoas entrevistadas, as 27 responderam
saber o que é acessibilidade (100%).

Gréafico 6— Sabe o que é acessibilidade?

Vocé sabe o que é acessibilidade?

Nao
0%

Quanto se a biblioteca segue as normas e padrdes de acessibilidade estipulados por lei: Dentre
as 27 bibliotecas, 14 bibliotecas afirmam seguir as normas (52%) e 13 bibliotecas afirmam

nado seguir as normas (48%).

Grafico 7— A biblioteca segue as normas e padrdes de acessibilidade estipulados por lei?

A biblioteca segue normas e padrdes de acessibilidades
estipulados pelas leis 10.098 e 10.048 de 2000 e o
decreto-lei 5.296 de 2004?
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Quanto a saber o que é inclusdo: Dentre as 27 pessoas entrevistadas, as 27 responderam saber
0 que € inclusdo (100%).

Gréafico 8- Sabe o que é inclusao?

Vocé sabe o que é inclusao?

Nao
0%

Quanto se a biblioteca promove inclusdo social de PcD: Dentre as 27 bibliotecas, 14
bibliotecas afirmam promove incluséo social (52%) e 13 bibliotecas afirmam ndo promove

incluséo social (48%).

Gréafico 9—- A biblioteca promove inclusdo social de PcD?

Abiblioteca promove a inclusao social de
Pessoas com Deficiéncia?
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Quanto se existe uma procura de PcD a Unidade de Informagdo: Dentre as 27 bibliotecas, 12
bibliotecas afirmam que existe uma procura de PcD a Unidade de Informacéo (44%) e 15

bibliotecas afirmam que nédo existe uma procura de PcD a Unidade de Informacao (56%).

Grafico 10— Existe uma procura de PcD a Unidade de Informacdo?

Existe uma procura desse publico a
Unidade de Informagdo?

Quanto se os Funcionarios da Biblioteca sdo capacitados para atender a PcD: Dentre as 27
bibliotecas, 3 bibliotecas afirmam que possuem funcionarios capacitados para atender a PcD
(11%), 14 bibliotecas afirmam que ndo possuem funcionarios capacitados para atender a PcD
(52%) e 10 bibliotecas afirmam possuir apenas alguns funcionarios capacitados para atender a
PcD (37%).

Gréfico 11- Funcionarios Capacitados para atender a PcD?

Funcionarios da biblioteca sdo capacitados para
atender Pessoas com Deficiéncia?

Sim
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Quanto se alguma PcD ja deixou de ser atendida na Biblioteca: Dentre as 27 bibliotecas, 1
biblioteca afirma que j& deixou de atender PcD (4%), 25 bibliotecas afirmam que nunca
deixaram de atender PcD (92%) e 1 biblioteca afirma ndo saber informar se ja deixou de

atender alguma PcD (4%).

Grafico 12— Alguma PcD ja deixou de ser atendida na Biblioteca?

PcD ja deixou de ser atendida?

Nao Sabe sim
4% 4%

Quanto se percebe que existe alguma dificuldade que poderia ser sanada com ajuda de um
planejamento: Dentre as 27 bibliotecas, 17 bibliotecas afirmam perceber que existe alguma
dificuldade que poderia ser sanada com ajuda de um planejamento (63%) e 10 bibliotecas
afirmam que ndo existe nenhuma dificuldade que poderia ser solucionada com ajuda de um

planejamento (37%).

Gréfico 13— Existem dificuldades que poderiam ser sanadas com ajuda de um planejamento?

Percebe dificuldades que poderiam ser sanadas
com a ajuda de um planejamento?
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Das pessoas que percebem que existe alguma dificuldade e que poderia ser sanada com ajuda
de um planejamento, dentre as opgdes que foram dadas a maioria acredita que a maior
barreira encontrada por PcD em Bibliotecas Publicas séo: as Barreiras Arquitetonicas, seguido
pelo Atendimento Prestado, e por ultimo mais ndo menos importante as Barreiras

Informacionais.

Na ultima pergunta do questionario, foi perguntado o que o entrevistado poderia fazer para
melhorar a acessibilidade das PcD, nas biblioteca. Por ter sido uma pergunta aberta, ndo foi
possivel gerar um gréafico, mas em ordem das respostas mais vezes repetidas seguem as
seguintes sugestfes: Acabar com as Barreiras Arquitetonicas, pois esse € 0 maior problema
evidénciado, pela maioria das bibliotecas; Possuir em seu corpo de funcionarios pelo menos
uma pessoas capacitada em LIBRAS e outra em Braille; Melhorar as politicas de incluséo e
de acessibilidade dentro da biblioteca; Fornecer cursos de capacitacdo para os funcionarios da
biblioteca; Identificar a biblioteca com sinalizagdes em LIBRAS e Braille; Ter mais
investimentos financeiros para adquirir mais recursos para melhorar o atendimento as PcD;
Ter piso tatil dentro e ao redor da biblioteca, para auxiliar aos deficientes visuais que se

locomovem com auxilio da bengala; e Adquirir material em suporte audiovisual.
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6 METODOLOGIA

A consolidacdo da pesquisa cientifica se deu através da metodologia empirica, do qual a
pesquisa, a analise e compreensao do funcionamento das Bibliotecas Publicas foi o ponto de
partida. Foi feita uma pesquisa atraves de questionarios para entrevistar gestores de unidades
de informacdo, onde de cento e cinco enviados, vinte e sete bibliotecas responderam ao
questionario e subsidiaram a pesquisa. Destas, cinco foram selecionadas e serviram
inicialmente como objeto de estudo e observacdo do seu funcionamento tendo como foco, o
servigo prestado a pessoas com deficiéncia, as barreiras informacionais encontradas por elas,

e as barreiras arquiteténicas encontradas no espaco da biblioteca.

Pretendeu-se fazer um levantamento bibliografico de estudos relacionados com a temaética
abordada, onde foi utilizado referencial tedrico da area de Biblioteconomia, da éarea da
Educacao, além da Constituicdo Brasileira, das leis e decretos que respaldam as pessoas com
deficiéncia. A partir dessa pesquisa, esperou-se interligar os conceitos abordados por autores
das éareas citadas acima com uma pesquisa de campo, através da observacdo e dos

questionarios no qual a metodologia ja foi descrita anteriormente.

Apbs a coleta de dados, buscou-se uma aproximacdo dos conceitos bibliograficos levantados
em relacdo a Acessibilidade, Inclusdo e Bibliotecas Publicas com a analise de contetdo dos
questionarios. Além disso, foi utilizado o conhecimento oriundo do Circuito sobre Incluséo e
Acessibilidade em Bibliotecas Publicas realizado no municipio de Guaratingueta, ministrado
pela especialista em Incluséo e Acessibilidade Renata Andrade; a visita ao Terceiro Saléo de
Leitura de Niterdi, onde foi possivel conhecer alguns materiais para bibliotecas adaptados

para pessoas com deficiéncia visual; e o dialogo com usuérios com deficiéncia.
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7 CONSIDERACOES

Termino esse trabalho concluindo que existe um conjunto de fatores que fazem com que as
Pessoas com Deficiéncia ndo utilizem o espaco da biblioteca. O primeiro fator que chama
bastante atencdo é que a maioria das pessoas que atuam em Bibliotecas Publicas ndo teve
nenhuma capacitacdo durante sua formagdo académica para atender aos usuérios com
deficiéncia, portanto ndo sabem como oferecer um servico de qualidade, quais sdo as
necessidades de PcD, e muito menos como trazer esse publico em potencial para as
bibliotecas. Além disso, mais da metade nunca procurou se capacitar, ou sentiu a necessidade

de se capacitar para atender a esse publico.

Outro fator esta ligado ao fato das bibliotecas ndo possuirem recursos e nao estarem adaptadas
para atender as pessoas com deficiéncia, podemos dizer que as limitagdes quanto ao acesso a
informacdo e ao conhecimento a que uma pessoa esta sujeita, esta inversamente associada aos
recursos que sdo colocados a sua disposicao, se existem recursos que vao mediar a PcD a
informacdo, menor serdo os obstaculos e as limitaces encontradas por elas. Mesmo na
pesquisa realizada que identificou que pouco mais da metade dos entrevistados afirmam
seguir as normas e padrdes de acessibilidade, esse dado difere das observacdes que fiz durante
algumas visitas em bibliotecas que se denominam acessiveis, e acredito que essa nao seja a
realidade da maioria das bibliotecas do Brasil, e ainda assim praticamente metade das pessoas
que responderam ao questiondrio afirma ndo atender as leis e normas por motivos como: falta
de conhecimento da lei, por falta de financiamento (questfes financeira) ou por ndo haver

procura por parte das PcD as unidade de informacao.

Mas sera que ndo existe procura porque ndo existe o servico adequado? Ou por ndo existir
recursos? Ou até mesmo por ndo conseguirem chegar as Bibliotecas por haver barreiras fisicas
e arquitetdnicas, ou se conseguirem chegar que ndo conseguem se locomover de maneira
autbnoma? Ao analisar os questionarios pude perceber que a maioria das bibliotecas que
responderam que nunca deixaram de atender ao publico com deficiéncia, ndo era porque
possuiam um bom servico, ou porque tinham recursos e sim porque ndo havia procura desse

pablico nas unidades de informagao.
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Foi possivel ratificar a hipotese levantada no inicio da pesquisar sobre a relagdo entre PcD e
Bibliotecas Publicas, e foi possivel perceber que na maioria das bibliotecas ndo existe
promocdo da inclusdo e da acessibilidade. Os motivos sdo varios, um deles é que a maior
parte dos profissionais da informacdo utiliza como argumento a falta de demanda como
justificativa para ndo atender o puablico com deficiéncia, ndo possuir um espaco e recursos
adequados para oferecer um servico de qualidade, o que embora possa ser verdadeiro em
alguns casos, ndo nos parece adequado como justificativa para ndo atendimento as PcD, em
especial pois é possivel observar que poucas pessoas, em termos percentuais, frequentam
bibliotecas e utilizam seus servicos, e nem por isso as bibliotecas deixam de existir ou

funcionar. NUmero este que, segundo Milanesi, ndo atinge 1% da populac&o.

Um bibliotecério proativo, que se preocupa de fato em realizar um bom servico para a
comunidade, deve estar atento a usuarios em potencial, uma vez que um namero significativo
da populacdo possui algum tipo de deficiéncia, e essas pessoas ndo utilizam as Bibliotecas
Publicas, € dever do bibliotecario procurar saber o motivo pelo qual isso acontece, e
desenvolver mecanismos para chamar esses usuarios para a biblioteca além de buscar eliminar

qualquer que seja a barreira existente que dificulta a insercdo dessas pessoas.

Ao analisar o gréafico relacionado a possiveis dificuldades que poderiam ser sanadas com a
ajuda de um planejamento, mais da metade das pessoas responderam que sim, que com 0
auxilio de um planejamento algumas barreiras poderiam ser subtraidas, a biblioteca deve
entdo incorporar ao seu planejamento garantias de acesso as PcD, colocar em suas listas de
aquisicdes materiais e recursos de Tecnologias Assistivas para as PcD possam utilizar os

servigos da biblioteca.

Sabemos do alto custo que envolve a maioria das Tecnologias Assistivas, mas 0s
bibliotecarios podem e devem buscar recursos para que possam conseguir ter essas que séo
pecas chaves para diminuir as diferencas de acesso a informacdo, tanto por parte dos usuarios
com deficiéncia como 0s usuarios que ndo dependem desses recursos para ter acesso a

informacdo. A biblioteca pode também fazer parcerias com universidades que possam gerar
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tecnologias similares, patrocinadores, ou através da busca de recursos com precos mais

acessiveis.

E necessario também que os profissionais da informagio estejam atentos as leis e normas que
respaldam as PcD, pois através delas eles podem cobrar providencias de seus superiores e do
Estado. Muitas vezes com medidas simples como o afastamento da estante para que possa
circular um cadeira de rodas, ou a organizacdo dos livros nas estantes podem fazer toda a

diferenca para as PcD.

Houve dificuldade, inicialmente, para escolher com gquem seria feito as entrevistas, com 0s
usuarios com deficiéncia ou com os gestores de unidade de informacédo. O ideal é que fossem
feito com os dois, mas devido o curto tempo para conseguir coletar essas informacdes, foi
feito a entrevista apenas com o0s gestores de unidade de informacdo, mas seria muito
importante a participacdo dos usuarios com deficiéncia neste estudo, se esse estudo for dado

continuidade a participacdo de PcD, sera de fundamental importancia.

Com essa pesquisa, pude conhecer melhor os conceitos de Bibliotecas Publicas suas diretrizes
e parametros. Pude também observar os conceitos de Inclusdo e Acessibilidade de maneira
pratica no cotidiano das bibliotecas. Desde antes do inicio desse trabalho, eu imaginava como
era realizado o servico das bibliotecas para as pessoas com deficiéncia, através dessa pesquisa
eu pude explorar e apaixonar por esse trabalho. A partir da pesquisa feita e através da
metodologia utilizada, foi possivel compreender a funcdo social da Biblioteca Publica e
identificar algumas formas e suportes que promovam acessibilidade de pessoas com

deficiéncia em Bibliotecas Publicas.

Espera-se com tal trabalho contribuir para a continuidade dos estudos nessa area, para que
possamos pensar em formas de atrair as PcD para as Bibliotecas Publicas e que seja possivel
oferecer um servigo de qualidade, estando preparados para oferecer o melhor de nos

profissionais da informacéo, e trazendo melhorias para 0s n0ssos usuarios.
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ANEXO - QUESTIONARIO

Sexo ( )Feminino

( ) Masculino

Idade ( )18-25 ()26-33 (1)34-40
( )41-50 ( )51-60 ( )61 ou mais

Tipo de Biblioteca:
( )Universitaria ( )Publica ( )Comunitaria

( ) Especializada ( )Infanto-Juvenil ( ) Escolar

Formacdao académica?
( )Biblioteconomia ( )Administracdo ( ) Pedagogia

( ) Arquivologia () Letras ( ) Outros

1. Recebeu capacitacdo durante a formacdo académica para atender ao publico com
deficiéncia?

()Sim . Qual tipo?

()Néo

2. Vocé sabe o que € acessibilidade?
( )Sim
( )Néo

3. A biblioteca segue normas e padrées de acessibilidades estipulados pelas leis 10.098 e
10.048 de 2000 e o decreto-lei 5.296 de 2004?
( )Sim

( )N&o. Qual Razéo?

4. Vocé sabe o que ¢ inclusdo?
( )Sim
( )Néao
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5. A biblioteca promove a incluséo social de Pessoas com Deficiéncia?
( )Sim
( )Nao

6. Existe uma procura desse publico a Unidade de Informacao?
( )Sim
( )Néo

7. Os funcionarios da biblioteca sdo capacitados (fizeram cursos ou possuem habilitacdes)
para atender Pessoas com Deficiéncia?

( )Sim

( )Nao

( ) Alguns

8. Alguma Pessoa com Deficiéncia ja deixou de ser atendida?
( )Sim. Qual Motivo?

( )Néo

( )N&o sabe informar

9. Percebe dificuldade que poderiam ser sanadas com a ajuda de um planejamento?
( )Sim
( )Néo

10. Qual?

( ) Barreiras arquitetdnicas
( ) Barreiras informacionais
( ) Atendimento prestado

( ) Outros:

11. O que poderia fazer para melhorar a acessibilidade desse publico?
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APENDICE —~TECNOLOGIAS ASSISTIVAS PARA BIBLIOTECAS

FIGURA 1- Mascara para teclado

Fonte: http://inclusodepneesnaescola.blogspot.com.br/2008/01/colmia-ou-mscara-de-teclado-como-fazer.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 2- Mouse estacionario e ergondmico

Fonte: http://www.clik.com.br/clik_01.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 3 - Teclado ampliado

FIFRRFAF4 FS5FEFTFB F9 10 1 2 Ps

Fonte: http://www.ataraxia.pt/teclaamp.php Acesso em: 10/06/2013
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FIGURA 4- Teclado com Braille

Fonte: http://anybraille54.blogspot.com.br/2010/10/blog-post.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 5- Teclado Braille

Fonte: http://impactonasociedade.blogspot.com.br/. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 6- Teclado de uma méao

Fonte: http://g1.globo.com/tecnologia-e-games/noticia/2010/04/headmouse-e-teclado-para-uma-mao-sao-destaques-em-feira-em-sp.html.
Acesso em: 10/06/2013
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FIGURA 7- Software leitor de tela Icare

Fonte: http://www.midiace.com.br/index.php?conteudo=noticias&cod=296. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 8- Leitor autbnomo

- :oog"

Fonte: http://www.tecassistiva.com.br/produtos.php?id_categoria=15. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 9- Leitor em Braille

Fonte: http://ceticismo.net/tag/leitor-braile/. Acesso em: 10/06/2013
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FIGURA 10 - Leitor em Braille Snail, (Caracol)

s IV

Fonte: http://www.meionorte.com/robertofreitas/caracol-o-leitor-de-braile-164679.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 11 - Sistema de Interface Facial

Fonte: http://www.baguete.com.br/noticias/negocios-e-gestao/03/01/2012/finep-r-20-mi-em-tecnologia-assistiva. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 12 - Lupa eletronica

Fonte: http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-
ampliadores/lupa-eletronica-para-baixa-visao-eye-c.html. Acesso em: 10/06/2013


http://www.meionorte.com/robertofreitas/caracol-o-leitor-de-braile-164679.html
http://www.baguete.com.br/noticias/negocios-e-gestao/03/01/2012/finep-r-20-mi-em-tecnologia-assistiva
http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/lupa-eletronica-para-baixa-visao-eye-c.html
http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/lupa-eletronica-para-baixa-visao-eye-c.html

FIGURA 13 - Ampliadores de caracteres
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Fonte:http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-
ampliadores/video-ampliador-cctv-de-mesa-xy-premium-com-tela-22-color-ph-e-reverso.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 14- Ampliador de tela

Fonte: http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-
ampliadores/video-ampliador-portatil-aumax-com-tela-lcd-19-polegadas.html. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 15 - Folheador eletronico

Fonte: http://www.tecnologia-assistiva.org.br/produtos/17/readable-ate. Acesso em: 10/06/2013
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http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/video-ampliador-cctv-de-mesa-xy-premium-com-tela-22-color-pb-e-reverso.html
http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/video-ampliador-cctv-de-mesa-xy-premium-com-tela-22-color-pb-e-reverso.html
http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/video-ampliador-portatil-aumax-com-tela-lcd-19-polegadas.html
http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-equipamentos/videos-ampliadores/video-ampliador-portatil-aumax-com-tela-lcd-19-polegadas.html
http://www.tecnologia-assistiva.org.br/produtos/17/readable-ate

60

FIGURA 16 - Prancha de leitura

Fonte: http://www.tramaweb.com.br/press-release/6603/bonavision-lanca-1-prancha-de-leitura-lupa-do-mundo.aspx. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 17 — Guia interprete de LIBRAS

Fonte: http://www.ame-sp.org.br/site/index.php?option=com_rsform&view=rsform&Itemid=31. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 18 — Facilitador de leitura

Fonte: http://jaeh.wordpress.com/category/design/page/10/. Acesso em: 10/06/2013


http://www.tramaweb.com.br/press-release/6603/bonavision-lanca-1-prancha-de-leitura-lupa-do-mundo.aspx
http://www.ame-sp.org.br/site/index.php?option=com_rsform&view=rsform&Itemid=31
http://jaeh.wordpress.com/category/design/page/10/
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FIGURA 19 — Simbolo da Audio descricio
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Fonte: http://usinadainclusao.com.br/blog/?p=1071. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 20 - Impressora em Braille

Fonte: http://www.sme.pmmc.com.br/site2011/index.php?option=com_content&view=article&id=466:setor-pedagogico-especializado-
srdv&catid=977&Itemid=102#.Udhng_kQZMc. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 21 - Livros em Braille
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i

Fonte: http://www.prograd.uff.br/sensibiliza/livros-em-braille-s%C3%A30-distribu%C3%ADdos-gratuitamente-para-todo-o-brasil. Acesso
em: 10/06/2013


http://usinadainclusao.com.br/blog/?p=1071
http://www.sme.pmmc.com.br/site2011/index.php?option=com_content&view=article&id=466:setor-pedagogico-especializado-srdv&catid=977&Itemid=102#.Udhnq_kQZMc
http://www.sme.pmmc.com.br/site2011/index.php?option=com_content&view=article&id=466:setor-pedagogico-especializado-srdv&catid=977&Itemid=102#.Udhnq_kQZMc
http://www.prograd.uff.br/sensibiliza/livros-em-braille-s%C3%A3o-distribu%C3%ADdos-gratuitamente-para-todo-o-brasil
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FIGURA 22 — Livros digitais

Fonte: http://www.vozdoplanalto.com.br/?p=7129. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 23 — Livros eletronicos em audio

e
A Chdade eas Som

Fonte: http://www.lojadosom.com.br/shop/comprar-82068_br/Loja-de-E-Books/. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 24 — Tela de PC 19 polegadas
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Fonte: http://www.pcleve.com.br/product_info.php/products_id/1535. Acesso em: 10/06/2013



http://www.vozdoplanalto.com.br/?p=7129
http://www.lojadosom.com.br/shop/comprar-82068_br/Loja-de-E-Books/
http://www.pcleve.com.br/product_info.php/products_id/1535
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FIGURA 25 — Sistema de OCR

Fonte: http://www.e-conomic.es/programa/glosario/ocr-escaneo. Acesso em: 10/06/2013

FIGURA 26 - Livros texturizados e em alto relevo

Fonte: Fotos pessoais do 3° saldo de Leitura de Niter6i. 24 de julho de 2012


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/ocr-escaneo

