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RESUMO

MORGADO, Luiza Accioly Lins. DIREITO AO ESQUECIMENTO NA ERA DIGITAL:
A espetacularizagdo de podcasts de true crime e suas implicagdes para além das redes sociais.
Trabalho de Conclusao de Curso. Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

O presente trabalho pretende analisar o conceito de “direito ao esquecimento”, indagando se
este pode ser juridicamente aplicado a pessoas que sdo citadas em podcasts de true crime,
género de contetdos produzidos em formato de audio, oriundo da Cultura Digital, em que se
examinam crimes reais. Em 2023, os tribunais superiores brasileiros entenderam que o “direito
ao esquecimento” ¢ incompativel com a Constitui¢do Federal de 1988, podendo indenizar-se
somente 0s casos que tratarem de informacdes falsas sobre um individuo. No entanto, deixaram
de responder como seria possivel lidar com os casos em que, por mais que o sujeito tenha
cometido o crime, a exploracdo de suas informacgdes leva a invasdo exagerada de sua esfera
privada, permitindo que, através da espetacularizacdo, o individuo reviva o caso, que, como
consequéncia, pode levar ao linchamento moral. Assim, discute-se nesta pesquisa a
possibilidade de aplicar do “direito ao esquecimento” objetivando impedir que a popularizacéo
por meio de produtos comunicacionais digitais acessiveis tenha repercussdes desproporcionais
na vida das pessoas neles retratados e fira seus direitos pessoais. Para tanto, serdo analisados 0s
podcasts “A mulher da casa abandonada” (2022), de Chico Felitti, ¢ o “Projeto Humanos: Caso
Evandro” (2015- presente), de lvan Mizanzuk.

Palavras-chave: direito ao esquecimento; sociedade do espetaculo; podcast; true crime;

cancelamento moral.



ABSTRACT

The present work intents to analyze “the right to be forgotten” concept seeking if it can legally
apply to people cited in true crime podcasts, a genre of audio works in the Digital Era. In 2023,
the superior courts have interpreted that “the right to be forgotten” is incompatible with the
1988 Federal Constitution, only compensating those cases with false information about an
individual. However, they had neglected to answer how it would be possible to deal with the
cases in which, although the subject has committed a crime, the exploitation of their information
leads to the exaggerated invasion of their private domain allowing through the spectacle the
individual to relieve the case, and as a consequence, possibly leading to public lynching. Thus,
this research discussed if would be possible to apply “the right to be forgotten aiming to
prevent the popularization from digitally accessed communication products to be
disproportionate reflected in the lives of the people it mentioned and violate their personal
rights. For this purpose, this work will analyze the following podcasts: “A mulher da casa
abandonada” (2022) by Chico Felitti and “Projeto Humanos: Caso Evandro” (2015-present) by

Ivan Mizanzuk.

Keywords: the right to be forgotten; the society of the spectacle; podcasts; true crime; moral
cancelling.
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INTRODUCAO

Localizado na encruzilhada entre liberdade de expressao e direito a privacidade, o “direito
ao esquecimento” ¢ um tema que tem trazido debates tdo frequentes quanto controversos tanto
para o Direito quanto para a imprensa. Em tempos de intensa popularizacdo das mais diversas
tecnologias digitais de comunicagéo, em que registros podem facilmente se eternizar por meio
de prints, cliques, audios e posts, seria possivel pedir para ter informac6es sobre si esquecidas?
Se sim, quem poderia langcar mdo deste argumento? Em que contextos e circunstancias esta
ferramenta pode ou deve ser juridicamente acionada? O “direito ao esquecimento”, ao
privilegiar a autodeterminacdo informativa, pode abrir flancos para possibilidades de censura

antidemocraticas?

Em poucas linhas, o “direito ao esquecimento” seria o direito de uma pessoa permitir ou
ndo que um fato prejudicial e danoso sobre si, ainda que veridico, seja divulgado por meios
midiaticos e/ou exposto ao publico. Nesse sentido, se trata de um suposto direito a
desvinculacdo de determinadas informacBes a respeito de si, sob a égide da protecdo a
intimidade e a privacidade, uma vez que o conhecimento publico acerca dessas informacdes
pode trazer consequéncias negativas reais para a vida desta pessoa. Muitas vezes, o “direito ao
esquecimento” tem sido utilizado como sindnimo de remocdo de informagdes privadas
desabonadoras de ferramentas de pesquisas na Internet diante de determinadas circunstancias.
Tomemos, para fins argumentativos, um cenario hipotético em que uma pessoa tenha cometido
um crime de certa repercussao no passado. Digamos que esta pessoa tenha sido devidamente
processada e julgada, bem como condenada. E, que depois de cumprir a pena estabelecida pela
Justica, esta pessoa tenha se reintegrado a vida social com certo anonimato, criando para si uma

vida relativamente harmoniosa.

Imaginemos, entdo, que esse mesmo caso, décadas depois, tenha se tornado objeto de
escrutinio publico por meio de reportagens e conteudos digitais, trazendo uma repentina
notoriedade negativa para nossa pessoa hipotética, que passa a ser publicamente atacada e
perseguida por meios digitais, tendo sua vida profundamente alterada e prejudicada. Teria ela
o direito de reivindicar que tais informacGes ndo sejam mais veiculadas para que possa
continuar sua vida em paz? Podem a privacidade e a intimidade desta pessoa serem utilizadas

como argumento para que se cesse de produzir e circular informacgdes acerca do passado? Onde
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ficam, nesse cenario, o direito fundamental a liberdade de expressdo, bem como as

prerrogativas do fazer jornalistico?

Modifiquemos agora o cendrio. E se ao invés de um crime, a pessoa hipotética tenha sido
ela propria vitima de uma grave violagdo? Teria ela, entdo, o direito de reivindicar que
contetidos violadores ndo mais circulem e sejam encontrados sob risco de gerarem sofrimentos

sociais e psiquicos? Essas retiradas de conteudo poderiam ser entendidas como censuras?

Nas primeiras décadas do século XXI, o direito brasileiro vem travando um debate t&o
importante quanto acirrado, entre juristas e pela doutrina, acerca da validade ou ndo da tese do
“direito ao esquecimento” enquanto ferramenta juridica na esfera civil, sob argumento de que
este seria limitado - quando ndo inviabilizado - pelos direitos fundamentais a liberdade de

expressdo e ao acesso a informagéo.

Em ambito internacional, cunhou-se o termo “the right to be forgotten” - “direito ao
esquecimento”- enquanto alternativa juridica para tentar remediar certas violagcdes a intimidade
e a privacidade possibilitadas e exponenciadas pelas novas ferramentas comunicacionais. O
intuito, diante da proliferacdo réapida e volumosa de contetdos, é de manusear o Direito de

forma a corrigir excessos que causam prejuizo as pessoas envolvidas.

A utilizacdo do argumento costuma ser datada na Espanha, em uma decisdo de 2014
contra a empresa Google. Inicialmente, a solucdo juridica e tecnoldgica encontrada foi a
obrigatoriedade da desindexacdo, ou seja, a retirada dos contetdos dos resultados das

ferramentas de pesquisa online.

O argumento em prol da defesa ao “esquecimento” - ou, em alguns contextos nacionais,
“apagamento” e “ser deixado em paz”! - ganhou mais forgas em 2016, apds o caso da italiana
Tiziana Cantone. A moca teve um video intimo vazado em sites eletrénicos de pornografia,
motivo pelo qual moveu acédo judicial para pedir a retirarada do conteuddo dos mesmos, bem

como dos mecanismos de buscas.

1 Em paises de lingua inglesa, por exemplo, fala-se em: right to forget (direito de esquecer), right to be forgotten
(direito de ser esquecido), right to be let alone (direito de ser deixado em paz), right to erasure (direito ao
“apagamento”), right to delete (direito de apagar) e right to oblivion (direito a obliteragdo). Ver Luz, 2019.
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Ainda que o Tribunal de Népoles tenha determinado a retirada dos videos do site, bem
como dos buscadores, em setembro de 2016, Tiziana deu fim a sua vida. O suicidio de Tiziana

causou comocdo social e midiatica, trazendo repercussoes juridicas relevantes.

No esteio da morte de Tiziana, em 2018, foi promulgada a GDPR (General Data
Protection Regulation), que dava maior protecdo e regulamentava o direito a privacidade e a
protecdo de dados na Europa. Os artigos 17 a 21 dessa legislaco? apontam os pressupostos
para a desindexacéo, sendo o principal deles a perda do interesse pablico no assunto, analisando
se, em razdo do tempo, a divulgacdo daqueles dados se tornou obsoleta, observando sobretudo
a gravidade do delito e a notoriedade dos individuos envolvidos (SANO, 2020).

No Brasil, em 1988, a Constituicdo Federal traz em seus artigos 1° e 5° prote¢do tanto a
liberdade de expressdo e acesso a informacdo, quanto a imagem, moral e dignidade da pessoa
humana, principios que entram em embate direto no concernente ao tema do “direito ao

esquecimento”. Ja em seu artigo 220, reforca a seguranca das atividades jornalisticas.

Em abril de 2013, durante a VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal
(CJF), em interpretacdo do Cdédigo Civil, formou-se o Enunciado 531, que entende que o
“direito ao esquecimento” seria parte do rol dos direitos da personalidade. "A questao defendida

é que ninguém é obrigado a conviver para sempre com erros pretéritos".

Ainda no mesmo ano, a 4° turma do STJ entendeu que as pessoas tém o direito de serem
esquecidas pela opinido publica e até pela imprensa. Tal discussdo foi levada ao Supremo
Tribunal Federal, gerando o Tema 786, onde se discutia a possibilidade da vitima ou seus
familiares invocarem a aplicacdo do “direito ao esquecimento” na esfera civil. Por maioria, foi
fixada a tese de que o “direito ao esquecimento” é incompativel com a Constituicdo Federal,
reconhecendo, ainda, que eventuais abusos do direito de liberdade de expressdo devem ser

analisados de forma casuistica a partir de parametros constitucionais.

E necesséario destacar que aqueles criminalmente condenados ndo costumam pedir a
justica o reconhecimento deste direito. Ao contrario do que se possa imaginar, a maioria dos

pedidos partem dos parentes das vitimas de crimes amplamente noticiados. A situacdo recente

2 https://gdpr-info.eu/chapter-3/ Acesso em 10 jun. 2024.
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que mais gerou invocacdo ao “direito ao esquecimento”, por exempli foi o episodio do
programa da TV Globo, “Linha Direta”, que tinha como matéria central a reconstituicdo

simulada de como crimes de grande repercussdo nacional ocorreram.

A declaracdo de inconstitucionalidade do “direito ao esquecimento” se fundamenta em
face dos casos aos casos veridicos noticiados pelos veiculos de imprensa. No que tange as
acusacdes que futuramente vierem a ser comprovadas inveridicas, 0 ordenamento brasileiro

aponta no sentido de responsabilizar no &mbito civil o editorial® que publicar tal noticia.

Contudo, em uma era interligada digitalmente e com ampla base de dados para pesquisas

imediatas nos buscadores digitais, como se daria este esquecimento?

O desenvolvimento tecnolégico mudou a forma de armazenar informaces, dando acesso
amplo e sem barreiras as midias digitais e causando um estreitamento na configuragdo de
espacos publicos e privados, ao passo que as informacgdes de natureza intima agora sao
partilhadas em espacos publicos digitais, em uma espécie de espetacularizacdo da exposicao da
vida privada. Este cenério, alinhado ao grande volume de informacdes e a fragilidade das
relagdes humanas, culminaram na sociedade da hiperinformagdo (SARLET; FERREIRA
NETO, 2019, p. 19).

Os insumos aqui ndo advém mais da industria de energia, e sim da indastria de
telecomunicacdes, que tem como matéria-prima a informacao no meio social. Contudo, o0 que
se coloca em questdo € o quao justo é permitir que uma pessoa seja obrigada a conviver com a

exposicdo dessas informacoes.

Sabe-se que o comportamento online tem sérias implicagdes reais no mundo offline e
“tentar restringir os atos sociais a um tnico espago online é inutil, mesmo que essa seja a norma
em ambientes ndo mediados” (boyd, 2018). Nos ambientes externos, existe a possibilidade do
individuo avaliar a audiéncia por si mesmo e decidir o que compartilhar, mas em ambientes

virtuais isso ndo é possivel.

3 Editorial jornalistico é género textual, no qual o veiculo dispde seu posicionamento politico. Desta forma, a
palavra editorial deve ser entendida aqui como a opinido do jornal.
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Por este ponto de vista, abordaremos o fendbmeno dos podcasts de “true crime”, ou crimes
reais, e suas implicacdes para além da realidade virtual. O podcast jornalistico ganhou forca
nos Ultimos anos, sobretudo devido a facilidade de producéo deste tipo midiatico, sendo os
crimes reais o contetdo mais procurado pelos ouvintes. Ademais, atraem 0s ouvintes por terem
como caracteristica a criacdo de uma atmosfera de suspense e investigacao criminal, narrando

0 caso concreto e seus desdobramentos.

Trata-se de um tema que dialoga com o curso de Jornalismo*, confluindo com o Direito
para discutir o papel da midia na veiculagdo de noticias de grande repercussdo na sociedade
brasileira. Os podcasts que abordam crimes reais (*'true crimes") estdo ganhando cada vez mais
notoriedade na era digital. Contudo, suas implicacdes estdo ultrapassando os limites das redes
sociais e adentrando 0 mundo real, ainda que os crimes dos quais tratam tenham prescrito, em

sua grande maioria.

Faz-se necessario compreender a aplicabilidade do entendimento mais recente do STF
neste cenario digital, pois 0 modo como os podcasts sdo desenvolvidos e divulgados manipulam
a atengdo do ouvinte, através de gatilhos e artificios, 0 que gera a exposicao de dados pessoais

e efeitos para além das redes sociais.

Levanta-se aqui a seguinte hipotese: esta veiculacdo a posteriori de um crime real que
ocorreu no passado ndo seria uma forma de reviver o crime, ‘recriminalizando’ o agressor e
‘revitimizando’ a vitima? E qual o interesse publico em lembrar de algo que possivelmente ja

prescreveu?

Pretende-se apresentar a discussdo doutrinaria e jurisprudencial acerca da existéncia,
protecdo e limites do “direito ao esquecimento”, sobretudo em detrimento da liberdade de
expressao. A intencdo € entender os argumentos usados para defender ou nédo este direito. Além
disso, a discussao sera levada para o ambito digital, buscando compreender estas novas formas
de exercer o jornalismo, sobretudo no formato de podcast. Sera abordada, nesse prisma, a
construcdo de narrativa desses programas, o intuito de gerar emogdes e as implicacdes que eles

geram para além das redes sociais.

4 A autora do presente trabalho possui formac3o académica no curso de Comunicagdo Social — Jornalismo, de
2015-2018, na Universidade Veiga de Almeida.
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Em linhas objetivas, pretende-se analisar o debate do esquecimento, buscando averiguar
se estes programas tentam preservar uma visdo punitivista de um crime real ou se geram um
efeito silenciador? De qual maneira pode contar esta histdria sem gerar uma identificacdo tao
clara da pessoa? E indubitavel que possui interesse publico, mas tem de expor as personagens
(vitima e agressor)? Selecionamos dois podcasts para andlise: (i) “A mulher da Casa
Abandonada”, que culminou na invasdo televisionada da policia a casa para investigar crime
que ocorrera décadas antes nos Estados Unidos; (ii) 0 “Caso Evandro”, que forgou os parentes
de Evandro a ouvirem descricbes detalhadas do crime brutal e suscitando ddvida se o corpo
encontrado sequer era do mesmo, além da repercussdo do programa ter forgado a policia local
a realizar novas buscas pelo corpo de outro menino, desaparecido na mesma época e dando

esperancas aos familiares daquele.
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1. Direito ao esquecimento

A atual era de expansdo da tecnologia digital e o alcance dos contetdos digitais, sobretudo
dos dados digitais, 0 conceito de “direito ao esquecimento” surgiu como questionamento
essencial na seara da privacidade e protecdo de dados. O advento da internet revolucionou a
forma de criagdo, armazenamento e disseminagdo da informacgdo. A partir desta nova
experiéncia, os individuos digitais tém de lidar com os obstaculos de gerenciar suas
informacdes pessoais e preservar sua privacidade. O “direito ao esquecimento” mostrou-se
como forma de remediar estes desafios, objetivando balancear os interesses conflitantes entre a
privacidade e a disponibilidade de informagdes.

As redes sociais e seu uso irrestrito modificaram o paradigma da memoria para a
sociedade. O esquecimento era a regra que vigia anteriormente, porém, o digital agora permite
maior armazenamento e acesso as informacdes, eternizando-as na memoria digital. Esta
consiste na coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais que voluntariamente ou ndo
produzimos na internet. Ressalta-se que a popularizacdo dos buscadores da internet como

elemento importante nesta mudanca, aumentando o alcance e conservacao desta memodria:

(...) a consequéncia desta possibilidade, de os dados pessoais serem guardados
eternamente, € o surgimento do risco de ndo ser mais possivel esquecer o
passado, o qual podera ser lembrado (e livremente interpretado) por todos, a
gualquer momento, com grande facilidade de acesso publico e enorme
potencial de transmissdo global. Com isso, 0 lembrar passa a ser a regra € a
possibilidade de esquecimento — com o benéfico efeito de superar o passado,
perdoar erros cometidos e permitir o aprimoramento pessoal — passa a ser
excec¢do, submetendo os individuos ao risco de ficarem aprisionados em uma
memoria perfeita, que ndo permite que nada seja obliterado (FERREIRA
NETO, 2018).

E nesta senda que surge a discussao do “direito ao esquecimento” na internet, como “uma
possibilidade de que um individuo possa ter controle sobre as informacdes relacionadas a ele
mesmo, e que tenham sido compartilhadas na internet, por ndo desejar mais 0 Seu acesso
irrestrito” (FRAJHOF, 2018, p.13). A intengdo ¢ retomar o controle de seus dados pessoais,

através da retirada de consentimento da disponibilizagdo dos mesmos.

Em uma sociedade da informacdo como a atual, esse direito se mostra essencial para a

privacidade da pessoa, devendo a protecdo a circulacdo de dados pessoais serem incluidas na
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defini¢do do direito a privacidade. Em ambito internacional, houve o reconhecimento deste
direito no artigo 17 do Regulamento EU 2016/79, do Parlamento Europeu e do Conselho,

protegendo as pessoas fisicas frente ao tratamento de dados pessoais.

Assim, a legislacdo de protecdo de dados pessoais torna-se a norma
competente para tutelar este novo aspecto da privacidade. Desta forma,
conguanto se possa afirmar que a previsdo de dito direito pelo artigo 17 tenha
gerado mais duvidas do que certezas, ndo se sabendo ao certo o que de fato
séo os deveres que decorrem deste direito, 0 mesmo aponta para uma nova

concepcdo do “direito ao esquecimento” em que boa parte da doutrina
brasileira parece concordar (FRAJHOF, 2018, p. 16).

Ressalta-se que ndo se trata do direito de apagar a Historia, mas sim de discutir a
finalidade de lembrar de fatos pretéritos, ponderando o exercicio do direito da liberdade de
expressdo. "O caso concreto deve ser analisado em suas peculiaridades, sopesando-se a
utilidade informativa na continuada divulgacdo da noticia com os riscos trazidos pela
recordacdo do fato a pessoa envolvida (...) Imp&e-se, ao contrario, delicado balanceamento
entre os interesses em jogo" (SCHREIBER, 2013, p. 171-172).

Em suma, entende-se que o “direito ao esquecimento” pode ser suscitado pelos autores
dos fatos sobre as informacdes veiculadas, mas abarca também “as vitimas e seus familiares
que desejarem impedir a publicidade de antigos fatos tragicos, os quais possam ser nocivos a
saude emocional dos envolvidos” (BAUER; BRANDALISE, 2021). A principal consequéncia
deve ser a obrigacdo de fazer ou nédo fazer, retirando o material veiculado apés a afericdo de
dano a pessoa. “A reparagdo de danos somente ocorrera excepcionalmente, caso se trate de
ofensa consumada a situacdo juridica existencial, ndo passivel de remédio por meio de execucao
especifica” (MARTINS, 2021, p.66).

1.1 O debate do “direito ao esquecimento” no Brasil

O direito brasileiro vem travando um debate acerca da existéncia ou ndo do “direito ao
esquecimento” na esfera civil, sendo limitado pelo direito fundamental da liberdade de

expressdo e acesso a informagéo.
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Faz-se necessario aqui uma progressao cronoldgica acerca deste tema no ordenamento
brasileiro. Em 1988, a Constituicdo Federal trouxe em seus artigos 1° e 5° a protecdo tanto a
liberdade de expressdo e acesso a informacdo, quanto a imagem, moral e dignidade da pessoa

humana. Ja em seu artigo 220, reforca a seguranca das atividades jornalisticas.

Em abril de 2013, durante a VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal
(CJF), em interpretacdo do CC, formou-se o Enunciado 531, que entende que o “direito ao
esquecimento” seria um dos direitos da personalidade. "A questdo defendida é que ninguém é

obrigado a conviver para sempre com erros pretéritos".

Ainda no mesmo ano, a 4° turma do STJ entendeu que as pessoas tém o direito de serem
esquecidas pela opinido publica e até pela imprensa. Luis Felipe Saloméao, relator do recursos
especial dos familiares de Aida Curi, vitima de assassinato e estupro de grande repercussao
nacional, que discutiu a tese no STJ. “Nao se pode, pois, nestes casos, permitir a eternizagdo da
informacdo. Especificamente no que concerne ao confronto entre o direito de informacéo e o
“direito ao esquecimento” dos condenados e dos absolvidos em processo criminal, a doutrina

nao vacila em dar prevaléncia, em regra, ao ultimo”.

Para a familia de Aida Curi, fora reconhecido o “direito ao esquecimento”, ao passo que
a reportagem do Linha Direta ressurgia com seu sofrimento. A turma entendeu que nao se
tratava de pessoa de extrema relevancia para a sociedade brasileira, diferentemente de figuras
como Vladimir Herzog e Doroty Stang. Contudo, ndo se configura dano moral, uma vez que o
programa nao focou na vitima Aida e sim no crime que sofrera. Para o relator Salomao, “na
medida em que o tempo passa e vai se adquirindo um “direito ao esquecimento”, na contramao,
a dor vai diminuindo, de modo que, relembrar o fato trdgico da vida, a depender do tempo

transcorrido, embora possa gerar desconforto, nio causa o mesmo abalo de antes™.

> RECURSO ESPECIAL N° 1.335.153 - RJ (2011/0057428-0)
<https://processo.stj.jus.br/'SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201100574280&dt_publicacao=10/
09/2013> . Acessado em 7 de nov. de 2022.
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Jano Ambito do Supremo Tribunal Federal, o julgamento desse caso gerou o Tema 786°,
onde se discutiu a possibilidade de a vitima ou seus familiares invocarem a aplicagdo do “direito
ao esguecimento” na esfera civil. Por maioria, foi fixada a tese de que o “direito ao
esquecimento” é incompativel com a Constituicdo Federal. No entanto, eventuais abusos do
direito de liberdade de expressdo devem ser analisados de forma casuistica a partir de
parametros constitucionais, mais precisamente a prote¢do da honra, imagem, privacidade e

personalidade.

E incompativel com a Constituicdo a ideia de um direito ao esquecimento,
assim entendido como o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a
divulgacéo de fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em
meios de comunicagdo social analdgicos ou digitais (STF, RE 1010606/RJ.
Rel. Ministro DIAS TOFFOLI, julgado em 10/02/2021. DJE n° 27, divulgado
em 11/02/2021).

No fim deste julgamento, o ministro Luiz Fux pede para que o Supremo volte a discutir
sobre o tema futuramente, ao passo que acredita que um dia modificaram o entendimento,
passando a reconhecer o “direito ao esquecimento” como parte integrante da dignidade da

pessoa humana.

Em fevereiro de 2022, o Superior Tribunal de Justica, seguindo o entendimento do STF,
apontou no REsp 1.961.5817 que o “direito ao esquecimento” ndo justifica a obrigacdo de

exclusdo da matérias veiculadas em sites jornalisticos que abordam fatos veridicos.

Isso quer dizer que o Supremo, de certa forma, refreou a figura do esquecimento no pais.
Contudo, é possivel que tal repressao faca com que o “direito ao esquecimento” se reconfigure
e volte em outro formato, forcando o judiciario a rever seu posicionamento. O Direito ndo é o
unico que dita este debate, sendo importante pensar nos demais atores envolvidos nesta
discussao, sobretudo nas redes sociais e na midia (DADOCRACIA, ep. 105).

1.2 Direito Personalissimo

6 RECURSO EXTRAORDINARIO N2 1.010.606 - RJ
<https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15346473757&ext=.pdf> Acessado em 13 nov.
2022.

7 RECURSO ESPECIAL N2 1.961.581 - MS (2021/0092938-4)
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=2126961&n
um_registro=202100929384&data=20211213&formato=PDF> Acessado em 13 nov. 2022.
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A doutrina inicialmente apontava que seriam os direitos inerentes a condi¢do de pessoa
humana e anteriores ao reconhecimento de sua existéncia por parte do Estado. Desta forma,
seriam imprescindiveis, inalienaveis, absolutos e indisponiveis. N&o se abordava, ainda, como

direitos no plural, tdo somente um direito geral da personalidade (SCHREIBER, 2017, p. 5).

Por sua vez, a jurisprudéncia ndo reconhecia tal direito uno e negava sua validade
cientifica, uma vez que contraditério em si mesmo, quando a personalidade era o que dava a

capacidade para ter direitos e ndo objeto de um direito por si propria.

A partir deste conflito, entendeu-se que a personalidade se divide em dois aspectos:
subjetivo, que falar sobre a capacidade da pessoa ser titular de direitos e obrigagdes; e objetivo,
sendo o “conjunto de caracteristicas e atributos da pessoa humana, considerada como objeto de

protecao por parte do ordenamento” (SCHREIBER, 2017, p.6).

Apo6s o periodo das grandes guerras mundiais, o direito personalissimo passa a tomar
outro rumo, sendo entendido como coroléario da dignidade da pessoa humana, protegendo todos
0s aspectos e manifestacfes da condicdo humana. Conforme conceitua Schreiber, no trecho a

sequir:

(...) a dignidade humana é o valor-sintese que reline as esferas essenciais de
desenvolvimento e realizacdo da pessoa humana. Seu conteldo ndo pode ser
descrito de modo rigido; deve ser apreendido por cada sociedade em cada
momento histdrico, a partir de seu préprio substrato cultural (SCHREIBER,
2017, p. 8).

E com a promulgacio da Constituicdo Federal de 88 que os direitos da personalidade vao
tomando forma no ordenamento brasileiro, posteriormente sendo melhores definidos pelo
Cadigo Civil de 2002 e reconhecidos como atributos essenciais a dignidade da pessoa humana
(SCHREIBER, 2017, p. 13). Estes também sdo direitos fundamentais, uma vez que explicitos
no artigo 5° da Constituicdo Federal, ou ainda, corolarios da dignidade humana, disposta no

artigo 1°, inciso 111 do mesmo diploma.
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A regulacdo apresentada pelo Cadigo Civil ndo abrange tdo somente de protecéo de certo
aspecto da dignidade humana frente a terceiros e ao Estado, mas sobretudo o tratamento do
direito pessoal frente a si préprio, o que sera aprofundado no préximo capitulo, ao analisar as
limitacbes ao uso de informacbes pessoais na internet, dado o momento atual: a era da
informacdo. Isso porque faz-se necessario entender a protecdo juridica a personalidade como
um todo antes de compreender o real alcance dos direitos da personalidade (SCHREIBER,
2017, p. 13).

Destaca-se que o rol de direitos da personalidade ndo € taxativo, sendo conceitualmente
aberto para abarcar futuros aspectos do ser humano que necessitem de guarda, demonstrada
através dos conflitos entre particulares. Ou seja, ndo se limita ao direito ao corpo, nome, honra,
imagem e privacidade dispostos no Cddigo Civil. Ainda que ndo haja previsdo expressa para
tal, a aplicacéo direta do art. 1°, I11, da Constituicdo permite que se faca a leitura abrangente das
demais manifestacdes da personalidade humana.

Contudo, entende-se que para estas manifestaces ndo expressas ou ndo descritas no
Codigo Civil, havera a necessaria discussao jurisprudencial e doutrindria por trds para
determinar sua inclusdo, ou ndo, no referido rol de direitos personalissimos, para melhor
compreensdo se determinada manifestacdo merece ser integrada na dignidade da pessoa
humana, por ser essencial a esta (SCHREIBER, 2017, p. 13-14).

Os direitos da personalidade séo intransmissiveis e irrenunciaveis, como aponta o artigo
11 do Cédigo Civil®, ndo podendo o titular aliena-los. Estes direitos serdo protegidos até mesmo
ap6s a morte de seu titular, por forca do artigo 12 do mesmo dispositivo®. O herdeiro, portanto,
pode pleitear medidas necessarias para fazer cessar a violacdo ao direito do morto. Contudo,

permite também o exercicio abusivo desta tutela, com o intuito tdo somente de enriquecimento

8 Cédigo Civil - Art. 11. Com excec3o dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade s3o intransmissiveis
e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria” (BRASIL, 2002).

9 Cédigo Civil - Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar
perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto, terd legitimagdo para requerer a medida prevista neste artigo o
conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau” (BRASIL, 2002).
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proprio (SCHREIBER, 2017, p. 24-25). Também s&o irrenunciaveis, limitando-se a vontade do

titular, “desde que ndo seja permanente”?,

Definir o “direito ao esquecimento” e onde ele estaria inserido nos direitos fundamentais
é um desafio no ordenamento brasileiro, bem como sua delimitacdo e implementacdo. A
jurisprudéncia aponta que os pedidos que suscitam este direito possuem caracteristicas muito
distintas: (i) pertencente a honra, imagem, privacidade e intimidade (dentro do principio da
dignidade da pessoa humana); (ii) fundamentado na lei do Cadastro Positivo (Lei no
12.414/2011), Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078/1990) e Marco Civil da Internet
(Leino 12.965/2014); (iii) pertencente ao instituto da reincidéncia no Direito Penal (FRAJHOF,
2018, p. 108).

No dmbito dos tribunais estaduais, até 2018 eram 106 processos em tramitacao, dentre 0s
quais cerca de 45% dos pedidos de remocao foram julgados improcedentes, segundo a pesquisa
feita por Frajhof (2018):

(...) os pedidos mais recorrentes dizem respeito (i) a desindexacgdo, que pode
ser (i.a) genérica, quando o autor requer que nenhum link relacionado a
determinado fato retorne em uma busca feita em seu nome no provedor de
busca demandado, ou (i.b) com indicacdo do URL, em que a vitima ja
identifica na agdo os links que deseja desindexar; e (ii) aremogdo de contetdo,
sendo tais pleitos formulados como pedidos Unicos ou cumulados com
pedidos de indenizacao, retratacdo, retificacao, etc. O pedido de desindexagédo
(genérica ou com indicagdo do URL, como um pedido autbnomo ou cumulado
com outros) representa 41,12% do total dos pleitos requeridos, enquanto o
pedido de remogdo (como um pedido autbnomo ou cumulado com outros)
representa 30,84% (FRAJHOF, 2018, p.132).

A maior parte dos julgados considerou os conteldos como publicos, onde mais da metade
dos casos tratavam de informacgdes criminais. A autora concluiu que os pedidos se baseiam
tanto nos direitos a honra e a imagem ou de forma auténoma, “evidenciando como a pratica e
a doutrina ndo estdo convergindo no entendimento de que o “direito ao esquecimento” seria

uma faceta do direito da privacidade” (FRAJHOF, 2018, p.136).

10 Enunciado n2 4, | Jornada de Direito Civil — “O exercicio dos direitos da personalidade pode sofrer limitacdo
voluntaria, desde que ndo seja permanente nem geral”.
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Em 2017, analisando os argumentos no julgamento do caso dos familiares da Aida Curi
no STF, Anderson Schreiber apontou trés correntes sobre o tema: (i) posicao pré-informacao,
onde estdo inseridos aqueles que ndo acreditam na existéncia deste direito; (ii) posicdo pro-
esquecimento, “o direito ao esquecimento ndo apenas existe, como deve preponderar sempre,
como expressao do direito da pessoa humana a reserva, a intimidade e a privacidade”; e a (iii)
posicdo intermedidria, que defende que o direito em questdo seria um desdobramento da
privacidade, sem hierarquia entre a liberdade de informacdo e a privacidade, fazendo-se

necessario utilizar o método da ponderacao no caso concreto (SCHREIBER, 2017).

Para o presente trabalho, sera adotada a segunda vertente, englobando o “direito ao
esquecimento” sob o guarda-chuva dos direitos da personalidade e da dignidade da pessoa

humana. Nesse sentido, utilizaremos o conceito de Sarlet (2011):

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragéo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido,
um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a
Ihe garantir as condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participagéo ativa e co-responsavel nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos
mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida
(SARLET, 2011, p. 73).

Os direitos da personalidade séo subjetivos, estando o “direito ao esquecimento” inserido
neste contexto, uma vez que admite que um fato (veridico) pretérito, deixe de ser
constantemente revivido ao ser revelado ao publico de forma descontextualizada, ou seja
retirado dos meios de comunicacdo, assegurando o direito de ndo ser lembrado por fatos que

causem constrangimento ou dano a pessoa.

1.3  Liberdade de Expressdo e Acesso a informacao

A liberdade de expressdao € um direito fundamental consagrado nas constituicdes de

diversos paises e em tratados internacionais de direitos humanos!!, reconhecidamente

11 Constituicdo Federal — Art. 59, inciso XIX. Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).
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estabelecida como um dos pilares fundamentais de uma sociedade democratica. No Brasil, esta
protegida e assegurada no artigo 5, IV e IX da Constituicdo Federal'?, ndo podendo ser
restringida, em regra, de qualquer forma®?, alterando alguns aspectos da Lei n° 5.250/1967, que

a regulamentava anteriormente.

Por sua vez, 0 acesso a informacao se apresenta como desdobramento da liberdade de
expressao, nao podendo ser obstruido o acesso a informacéo seja ela prestada por veiculo de
midia ou qualquer outro. Entende-se que essa concepc¢do se da na realidade brasileira a partir

de anos de opressdo a imprensa durante os periodos de regimes autoritarios.

A liberdade de expresséo é essencial para a formacdo da opinido publica, o pluralismo de
ideias e o exercicio da cidadania, uma vez que da voz ao pensamento da populacdo e
instrumentaliza o exercicio de demais direitos. “A informacdo opera, pois, como uma
ferramenta reconciliadora, que pode e deve ser manifestada, compartilhada e repetida pelos
veiculos de comunicacdo e pela sociedade para a sua prépria evolugdo™ (OLIVEIRA; LEITE,
2020. p. 224).

Isso significa dizer que ndo pode haver censura prévia ao exercicio da liberdade de
expressao, conforme estabelecido pelo artigo 13 do Pacto de San José da Costa Rica, de 1969,

visando a prote¢do da livre formagéo do pensamento e idéias.

Nesse sentido, é papel do Direito tutelar a liberdade de expressdo, sobretudo quando
houver violagcdo dos demais direitos fundamentais, recorrente em qualquer campo de interacéo
humana (SCHREIBER, 2020, p. 3-4). N&o havendo uma preferéncia de um direito fundamental
em detrimento de outro, ha de se fazer uma ponderag&o no caso concreto, diante de uma colisdo

entre direitos protegidos pelo artigo 5° da CRFB. Nesse sentido, Sarlet (2015) destaca:

12 Constituicdo Federal - Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

IV - E livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

(...) )

IX —E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao, independentemente de
censura ou licenga;” (BRASIL, 1988).

13 Constituicdo Federal - Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informac3o, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constituicdo”
(BRASIL, 1988).
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Mesmo uma interpretagdo necessariamente amiga da liberdade de expresséo
(indispenséavel num ambiente democratico) ndo poderia descurar o fato de que
a CF expressamente assegura a inviolabilidade dos direitos a privacidade,
intimidade, honra e imagem (artigo 5° inciso X), além de assegurar
expressamente um direito fundamental a indeniza¢&o em caso de sua violagao
e consagrar ja no texto constitucional o direito de resposta proporcional ao
agravo. Importa sublinhar, ainda no contexto, que a vedacdo de toda e
qualquer censura por si s6 ndo tem o conddo de atribuir a liberdade de
expressao a referida posicao preferencial (SARLET, 2015).

Em tempos de mudanga do acesso a internet, sobretudo no que tange a velocidade da
mesma, revolucionou-se a relagdo do publico com a midia, tornando-se mais auténtica e direita,
com interatividade permanente (SCHREIBER, 2020, p. 1). Deve-se, portanto, entender a
liberdade hoje como a possibilidade de “realizar, sem interferéncias de qualquer género, as
préprias escolhas individuais, exercendo-as como melhor convier” (TEFFE; MORAES, 2017,

p. 7 apud BODIN DE MORAES, 2016, p. 107).

Frente ao desafio de limitar o “direito ao esquecimento”, a ponderagdo feita pela
jurisprudéncia brasileira aponta na diregdo de maior protecao da liberdade de expresséo e acesso
a informacdo, levando em consideracéo alguns critérios como a veracidade da informacgéo, o

decurso do tempo e o dano causado.

Ademais, ndo deve ser tomada como uma “liberdade preferencial”. Em se tratando de
uma sociedade com individualidades latentes e pluralismo legitimos, € necessario que se
reconheca o direito a diferenca de tratamento e ndo meramente aplicar o principio da igualdade
formal sem observar os tragos que distinguem dos demais casos (OLIVEIRA; LEITE, 2020, p.
224-225).

A ordem publica constitucional valoriza a liberdade na solidariedade e, sob a
Gtica solidarista, a primeira ndo pode ser interpretada apenas como um direito,
mas também como um dever: se assim nao fosse, a liberdade irrestrita de uns
poderia ameacar ou inviabilizar a livre manifestacdo de outros, em um
exercicio flagrantemente antidemocratico (OLIVEIRA; LEITE, p. 225).

Portanto, o judiciario ndo deve tomar para si a tarefa de fixar uma regra de preferéncia
entre direitos fundamentais, quando a propria Carta Magna nédo o fez (OLIVEIRA; LEITE, p.
226). Para facilitar a fase de ponderacdo in casu, 0s juizes brasileiros podem se valer de
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parametros de ponderagdo, tomando como base de célculos os frequentes conflitos derivados
da disputa entre desindexacgdo e acesso a informacgédo (SCHREIBER, 2020, p. 213-214).

Nos programas de veiculacdo de relatos de crimes reais, a intencdo da narrativa
jornalistica se divide em analise historica e entretenimento, agregado ao género de investigacao
informativa.“Por tratarem, contudo, de fatos reais, tais programas televisivos suscitam, ndo
raro, reacdes por parte de pessoas ainda vivas que figuram ora como criminosos, ora como

vitimas dos delitos revividos, ou, ainda, por parte de seus respectivos familiares”

(SCHREIBER, 2020, p. 214).

Por isso, 0s parametros devem observar a: (i) adequacdo entre meio e fim; e (ii)

necessidade, examinando as interferéncias sobre o interesse protegido.

1.4  Lei Geral de Protecdo de Dados

Conforme exposto anteriormente, o “direito ao esquecimento” comegca a ser discutido a
partir da renovacdo da relacdo da sociedade com a internet, em resposta aos avancos
tecnoldgicos que revolucionaram a forma de acesso a informacdo e consumo de contetdo
midiatico. Como aponta Schreiber, o publico sai da posi¢do de destinatario da informacédo e
passa a ser coautor do discurso comunicativo (SCHREIBER, 2020, p. 1).

Inicialmente, tal alteracdo no status quo era vista com de forma positiva, uma vez que
permitia maior liberdade na comunicacdo entre os mais distantes individuos. Na prética,
contudo, demonstrou-se que esta liberdade pode incumbir em disseminacéao de discurso de 6dio,
sobretudo em desfavor das minorias sociais, e frustrando o direito conquistado (SCHREIBER,
2020, p. 2).

Ao tentar diminuir as possibilidades de propagacéo destas frustragdes - muitas vezes
reafirmando preconceitos que vém sendo combatidos pelos movimentos sociais ha anos -, o
Direito € visto como censura. Isso porque se apresenta como ameaga ao territorio livre da
internet (SCHREIBER, 2020, p. 3).
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Neste contexto, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) vem respaldar a
protecdo de dados pessoais dos cidaddos brasileiros ao alterar o artigo 18 do Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014), assegurando maior controle no compartilhamento de informacdes
por parte do particular, que precisa dar seu consentimento expresso e prévio. Nao trata do
“direito ao esquecimento” no seu enunciado, mas sim da “exclusdo de dado ou de conjunto de
dados armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado” (art.
5°, X1V, LGPD).

Ainda que tenha ido contra o Regulamento Europeu ao ndo expressar o “direito ao
esquecimento” no seu texto, ndo afasta a possibilidade de invoca-lo como direito fundamental

implicito, como aponta Martins (2021):

Diante de uma realidade social em que se identifica um fluxo incontrolavel de
informacdes sobre a vida privada do particular, as quais, em tese, poderao ser
acessadas por qualquer um, de qualquer lugar do mundo e a qualquer tempo,
surgem novas formas potenciais de violacéo a direitos fundamentais ligados a
personalidade e identidade do particular (MARTINS, 2021, p.66-67).

O Marco Civil aponta, em seu artigo 3°4, que o uso da Internet no Brasil deve seguir trés
principios essenciais: (i) neutralidade da rede; (ii) da privacidade; e (iii) da liberdade de
expressdo. Estes se conectam e se limita entre si. A regra é a isonomia no tratamento de dados,
minimamente filtrados através de critérios técnicos e éticos para assegurar a vedacdo ao
blogueio, monitoramento e analise de conteudo, sob o pleno exercicio do direito de acesso a
internet e a liberdade de expresséo (TEFFE; MORAES, 2017, p. 4-5).

Ainda que o MCI tenha abordado mais o o principio da liberdade de expressdo, ndo se
deve compreender a partir dai uma preferéncia ou prevaléncia deste em detrimento do principio
da dignidade da pessoa humana e seus corolarios, visto que néo se trata de um direito absoluto

que nao pode ser limitado de forma alguma. “Recorde-se que o legislador constituinte ndo

14 Marco Civil da Internet - Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:
| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da
Constituicdo Federal;

Il - protegdo da privacidade;

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagao e garantia da neutralidade de rede;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

VIl - preservacgdo da natureza participativa da rede (BRASIL, 2014)
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realizou uma ponderacdo a priori em favor de qualquer direito fundamental, 10 e sim direcionou
a interpretacdo e aplicacdo da norma a condicdo que garanta a maior tutela a dignidade da
pessoa humana” (TEFFE; MORAES, p. 5).

O futuro do esquecimento é a lembranca, uma vez que a rede social é estruturada na forma
de lembranga. Desta forma, o esquecimento se mostra antinatural na arquitetura da internet.
Destaca-se que determinadas redes sociais podem favorecer a dindmica do esquecimento,
enguanto outras nem tanto (DADOCRACIA, ep. 105).

Teffé e Moraes ressaltam que as relacGes desenvolvidas no ambito da Internet devem
seguir as mesmas regras que as demais, observando o determinado pelos principios
constitucionais, sobretudo do “Estado Democratico de Direito brasileiro, a dignidade da pessoa
humana, e o intérprete, a luz da legalidade constitucional, diante do conflito ou do litigio, devera

colocar os interesses existenciais em posi¢do de preeminéncia” (TEFFE; MORAES, 2017, p.3).

E claro que entende-se a dificuldade, para ndo dizer impossibilidade, de retirar imagens,
informacdo, entre outras, da Internet. Assim que o dado € inserido nesta enorme plataforma,
ndo ha como se contabilizar a quantidade de pessoas que assistem e o compartilham, tendo sua
utiliza¢do intensificada ainda mais pela chegada do Metaverso, “uma extensdo virtual da

realidade, por meio de aparatos da mais alta tecnologia” (CHEBERLE, 2022, p. 138).

No entanto, é preciso repensar o Direito para lidar com as mudancas constantes que
ocorrem no ambiente virtual, ndo podendo se aplicar as atuais normas e o atual conceito de
personalidade neste cenario, ou havera a perpetuacao de danos lesivos a dignidade da pessoa
humana (CHEBERLE, 2022).

Ademais, é importante destacar que os provedores podem e devem ser responsabilizados
pelos eventuais danos causados em suas plataformas, removendo o contetdo danoso, ainda que

apos determinacdo judicial para tal.

Uma vez caracterizado o modelo de negdécio e o alto ganho financeiro, ndo se
pode admitir que tais agentes privados recebam uma completa imunidade, néo
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vindo a ser responsabilizados por eventuais danos gerados direta ou
indiretamente as pessoas (TEFFE; MORAES, p. 28).

Em suma, ainda que a estrutura da Internet ndo comporte o esquecimento, o Direito deve
fazer prevalecer seu papel de protecdo aos direitos personalissimos do cidadd@o brasileiro,

pensando e aplicando normas que, a0 menos, minimizem o impacto do digital.
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2. SOCIEDADE DA INFORMACAO

Conforme abordado no capitulo anterior, o “direito ao esquecimento” se contrapde ao
direito de acesso a informac&o. Neste capitulo o foco serd no aprofundamento das mudancas
tecnoldgicas que ampliaram o acesso a informacéo e daram maior profundidade a deste direito,
implicando em uma preponderancia inconsciente da sociedade da informacgéo em detrimento

do privado e dificultando ainda mais a concessao do esquecimento.

A sociedade contemporanea € intrinsecamente multiconectada, possuindo comunicagéo e
trafico de dados de uma forma nunca vista até entdo. Isso porque estamos na era da sociedade
da informacdo, que utiliza a tecnologia da informacdo e a coleta de dados para reforcar a
economia e prestacdo dos servicos publicos, implicando na melhora da qualidade de vida dos
cidaddos (MARQUES; MARTINS. 2000. p. 43).

Inicialmente, o termo sociedade da informag&o surgiu em 1980, na Europa, para explicar
a nova estrutura mundial que estava surgindo, onde a informacdo passa a se moldar como
matéria prima, se fazendo valer das tecnologias em ascencéo para delinear a atividade humana
individual e coletiva, através de um conjunto de complexas interacGes em um sistema flexivel
de redes de informagdo (MARTINS, 2020, p. 110).

Dessa forma, entende-se que a informagdo assume papel central nas relagdes sociais,
econdmicas e politicas, ditando ndo s6 os comportamentos sociais interpessoais, mas também
0 consumo e a vida em sociedade. A informacdo é tratada como um recurso estratégico e de
valor inestimavel para a tomada de decisfes, o desenvolvimento econémico e 0 bem-estar

social.

No entanto, esse cenario também apresenta desafios para o Direito, que precisa lidar com
novas situacdes e conflitos que surgem a partir da utilizacdo da informacéo em larga escala. O
Direito tem sido desafiado a acompanhar as transformacfes decorrentes desse fendmeno,
buscando garantir o equilibrio entre os direitos individuais e coletivos, bem como a protecdo
dos dados pessoais, uma vez que as novas tecnologias podem levar a superexposi¢cdo do

individuo e a facilidade de acesso a dados pessoais.
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A superexposi¢do midiatica refere-se a saturacdo de informagdes provenientes dos meios
de comunicacdo, onde determinados temas, eventos ou personalidades sdo amplamente
divulgados, muitas vezes de forma exagerada e repetitiva. Esse fendmeno pode ser observado
em diversos contextos, como na cobertura incessante de noticias sensacionalistas, na exploragdo
exacerbada da vida privada de celebridades e na propagacdo viral de conteldos nas redes

sociais.

Os impactos da superexposicdo midiatica sdo multifacetados e podem afetar tanto
individuos quanto a sociedade como um todo. No nivel individual, a superexposicdo pode
contribuir para o aumento do estresse, da ansiedade e da sensacdo de sobrecarga de
informacBes. Além disso, a constante exposicdo a determinados conteldos pode moldar
percepcOes distorcidas da realidade e influenciar comportamentos, especialmente em grupos

mais suscetiveis, como criancgas e adolescentes.

Para compreender a superexposicdo midiatica, € relevante recorrer a diferentes
abordagens tedricas da area da comunicacdo. Na década de 1950, a Teoria do Espelho da
Realidade estava amplamente difundida, onde se entendia o jornalista como um comunicador
desinteressado na opinido, tendo como foco tdo somente a noticia, esta devendo ser um mero
espelho da realidade. Contudo, a Teoria do Gatekeeper, ou da acdo pessoal, veio se contrapor a
anterior, destacando o papel dos veiculos de comunicacdo na selecdo e no controle das
informacBes que chegam ao publico, influenciando diretamente o grau de exposicdo de
determinados assuntos (TRAQUINA, 2005).

Para o criador da teoria, David Manning White, o jornalista seria o gatekeeper, o guardido
do portdo da veiculacdo das noticias, sendo a selecdo da mesma uma acdo pessoal do
profissional da area de filtrar o que sera noticiado. Na fungéo de editor, o gatekeeper decie o
que se tranformara efetivamente em um fato ou acontecimento noticiado, ou sera simplesmente
descartado. Isso se dard a partir de critérios de noticiabilidade, ou a capacidade de um
acontecimento virar noticia, partindo de um processo de escolha subjetivo do jornalista,

baseando-se e um conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas préprio.

Estes critérios subjetivos sdo arbitrarios, uma vez que os jornalistas sdo humanos e ndo

possuem a capacidade de ignorar seus preconceitos. Ou seja, a noticia advém da forma como o
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jornalista vé 0 mundo, em conflito com os fatores externos que influenciam suas decisoes.

Traquina (2005) faz uma sintese do trabalho de White:

A conclusdo de White é que o processo de selecdo é subjetivo e arbitrario; as
decisBes do jornalista eram altamente subjetivas e dependentes de juizos de
valor baseados no “conjunto de experiéncias, atitudes e expetativas do
gatekeeper”. Assim, numa teoria que Schudson (1989) designa de “acdo
pessoal”, as noticias sdo explicadas como um produto das pessoas e das suas
intengdes (TRAQUINA, 2005, p. 150).

Ja a Hipdtese da Agenda-Setting, criada na década de 1970, por Maxwell McCombs e
Donald Shaw, entende que a midia agenda a agenda publica (HOHLFELDT et al., 2008, p. 188-
203). Esta teoria argumenta que a midia ndo apenas reflete a realidade, mas também a molda,
ao determinar quais questBes sdo consideradas relevantes e dignas de atencdo do publico. A
midia aqui ndo impde ao receptor 0 que pensar, porém, aponta qual assunto é mais importante,
de forma que agenda o publico através da selecao daquele tema especifico. Os efeitos dos meios
de comunicacdo ndo se ddo no comportamento do individuo, mas sim no quadro cognitivo do
mesmo. Entende-se que o individuo tem a capacidade de decidir se concorda ou ndo com o que
a midia esta Ihe apresentando. Contudo, a repeticdo de determinadas ideias na midia levam o
receptor a concordar, alterando sua visdo de mundo ao absorver o pensamento midiatico. Ou
seja, a midia age tanto com efeitos cognitivos, sobre o conhecimento do ser humano, quanto
com efeitos cumulativos, a partir da repeticdo e sedimentagdo no tempo, formando o quadro

mental.

Conclui-se, assim, que a influéncia do agendamento por parte da midia
depende, efetivamnete, do grau de esposi¢do a que o receptor esteja exposto,
mas, mais que isso, do tipo de midia, do grau de relevancia e interesse que este
receptor venha a emprestar ao tema, a saliéncia que ele Ihe reconhecer, sua
necessidade de orientacdo ou sua falta de informag&o, ou, ainda, seu grau de
incerteza, além dos diferentes niveis de comunicacdo interpessoal que
desenvolver (HOLDFELDT et al., 2008, p. 200).

Considerando a capacidade da sociedade de influir sobre o comportamento da
coletividade e suas opinides coletivas na era da cibercultura, a exposicdo de informacdes
pessoais podem afetar a vida de um individuo especifico, causando danos graves a sua

personalidade.

Uma foto inoportuna, um comentario mal interpretado, um video intimo, uma
noticia falsa ou mesmo um ato passado sdo postos a disposicdo na rede para
todos visualizarem e, mesmo apds muito tempo, continuam a assombrar 0s
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envolvidos e interferir em suas vidas. Tais dados advém das mais diversas
fontes, tém alcance mundial e ndo tém data de validade, e é nesse contexto
gue emergem grandes desafios principalmente relacionados aos direitos da
personalidade, direitos esses que, quando violados, ferem frontalmente a
dignidade da pessoa humana (PENNA; PEIXOTO, 2017, p. 3).

E a partir deste cenario que se difunde a discussio acerca da protecdo de dados pessoais
na Sociedade da Informacdo. Com a crescente coleta, processamento e compartilhamento de
informacdes pessoais por meio de plataformas digitais e servi¢os online, tornou-se imperativo

regulamentar a maneira como as empresas e organizagdes lidam com esses dados sensiveis.

Isso porque a amplitude de materiais e referéncias ird determinar a memoria individual e
coletiva acerca de um fato - seja ele criminoso ou ndo - ou um individuo - inocente, ou n&o.
Sendo a memoria a conservacdo do passado, através de assimilagdo da informacédo vivida e
contextualizada no meio social, encontra seu contraponto no esquecimento, ou mais
precisamente na possibilidade da pessoa selecionar quais aspectos do passado pretende

conservar:

Dito isso ndo ha como falar de memaria sem também falar do esquecimento,
visto ser este elemento imprescindivel para a formacéo daquela, pois, segundo
Martinez (2014, p. 62), “possibilita que o ser humano selecione as
informacdes ininterruptamente recebidas pelo cérebro, preservando somente
aquelas memorias que o individuo considerar como (teis, necessarias ou
significativas.” Assim sendo, o esquecimento constitui-se como parte do
processo de formacdo das memorias, uma vez que através da supressdo de
certas memdrias outras podem ser formuladas (PENNA; PEIXOTO, 2017, p.
4).

Nesse contexto, o “direito ao esquecimento” surge para remediar a
superinformacionalizacdo da sociedade, como um direito fundamental de governar a prépria
memoria, através de uma memadria social seletiva, onde 0s usuarios possuem o direito de apagar
seus rastros digitais. Segundo o conceito trazido por Martinez (2014), o “direito ao
esquecimento” seria o “direito de ndo ter sua memoria revirada a todo instante, por forga da
vontade de terceiros”, em um direito ao livre desenvolvimento da personalidade sem que outros
explorem fatos consolidados no tempo sem motivos relevantes para sua divulgacao

(MARTINEZ, 2014, p. 80 e 81 apud PENNA; PEIXOTO, 2017, p. 7 e 8).

Decerto, ndo se pode negar que a Sociedade da Informagédo também traz oportunidades

para a democratizacdo do conhecimento e 0 acesso a informacdo. A inclusdo digital torna-se
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fundamental para que todos possam usufruir dos beneficios proporcionados pelas tecnologias
da informac&o e comunicacdo, devendo o Direito estabelecer politicas publicas que promovam
a inclusdo digital, bem como garantir 0 acesso a informacdo por meio da transparéncia

governamental e da garantia de direitos como a liberdade de expressdo e 0 acesso a internet.

Contudo, o Direito precisa adaptar-se constantemente para acompanhar o ritmo acelerado
das inovagOes tecnolOgicas e garantir a protecdo dos direitos dos cidaddos em meio a
superexposicao de dados pessoais em larga escala sem aparente motivo ou mera finalidade de

exploracdo jornalistica, em atuacdo irresponsavel e sensacionalista do profissional.

2.1 Sociedade do Espetaculo

Com a rapidez do acesso a dados em uma sociedade que utiliza a informagdo como como
mercadoria, logo foi percebida a dificuldade de controlar os dados pessoais para que os direitos
da personalidade ndo sejam feridos. Isso porque a Sociedade da Informacéo passou a tratar
quaisquer dados como moeda de troca e os transformou em entretenimento: em uma espécie de

civilizagdo do espetaculo.

A sociedade contemporanea tem sido caracterizada por um fenémeno que se assemelha a
um espetaculo, conforme postulado por Guy Debord em sua obra "A Sociedade do Espetaculo™
— publicada na década de 1960. Na obra citada, Debord descreve uma realidade social mediada
pela imagem, pela aparéncia e pela busca incessante pelo entretenimento, relegando as relagdes
humanas a meros simulacros. A informacao aqui possui um papel frivolo de entreter o pablico,
abrindo caminho para o empobrecimento cultural para a valorizagdo do sensacionalismo

jornalistico ao abordar e divulgar temas da vida privada.

Debord ndo acredita que os meios de comunicagdo de massa sdo antiéticos, porém, aponta
que eles criam a ilusdo da imagem e obstruem a informag&o, uma vez que a comunicagédo é
unilateral, constuindo uma visdo unica do mundo. Desta forma, o espetaculo seria a relagédo
entre as pessoas que foram midiatizadas, sendo certo que a imagem foge do controle do homem.
N&o hé critica, de fato, a ética da midia, mas sim a constru¢do de um mundo ideal inalcancavel,

distinto da realidade. 1sso faz com que 0 homem n&o tenha informagdes contextualizadas, néo
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sabendo se deve, ou ndo, brigar pelos seus direitos. Essa realidade seria um reflexo das novas
geragBes que procuram respostas e conteudos rapidos, em detrimento da contextualizacdo,

gerando jovens pouco informados.

O autor parte do conceito do fetiche de mercadoria, de que o cidad&o contribui para essa
realidade, na medida em que aceita fazer da sua vida um produto, para explicar a
espetacularizacdo das interagfes sociais, mediada por meios de comunicacdo de massa. O
fetiche possui duas etapas: o valor de uso, onde a mercadoria supre uma necessidade, tendo
valor justo do trabalho do homem; e o valor de troca, onde o valor de custo do produto é
substituido por um objeto sedutor, podendo o empreséario atribuir o preco que quiser ao produto,

ja que o cliente pagara pelo status.

Nesse sentido, os jornalistas e operadores da imprensa se fazem valer do desejo de fuga
da realidade em que se encontra a populacdo para expor a intimidade alheia, justificando suas
invasdes descontroladas aos direitos individuais com o argumento da liberdade de expressao e
de informac&o. No dmbito juridico, essa tendéncia é especialmente relevante, uma vez que a
justica e o ordenamento legal sdo afetados pelas dinamicas e distor¢Bes inerentes a essa

sociedade do espetaculo.

Nesse contexto, a sociedade do espetaculo exerce influéncia direta no Direito, impactando
a maneira como as normas sdo interpretadas e aplicadas. A emergéncia de uma cultura que
valoriza o efémero e o0 sensacionalismo, muitas vezes, obscurece a apreciacdo criteriosa das
questBes juridicas, substituindo-a por decisfes impulsionadas pela emog¢do do momento ou
pelas demandas midiéticas.

Alguns autores enfatizam que o espetaculo, na sociedade contemporanea, tende a criar
uma atmosfera na qual a opini&o publica e os julgamentos juridicos séo moldados por narrativas
midiaticas, ignorando, por vezes, a realidade concreta dos fatos e das leis. Nesse cenario, a
justica pode ser contaminada por uma logica espetacular, baseada mais na aparéncia e no

impacto midiatico do que nos principios fundamentais do Direito.
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Outra implicacéo importante da sociedade do espetaculo no ambito do Direito é a forma
como as narrativas juridicas sdo construidas e disseminadas. Autores como Butler (2002)
argumentam que as praticas discursivas no sistema juridico estdo imbuidas de uma retorica
espetacular, buscando persuadir a opinido publica em favor de certas decisbes judiciais ou

posicOes forenses.

A construcdo midiatica de casos famosos, como os julgamentos televisivos, pode
influenciar a compreensdo do publico sobre determinados temas juridicos, acarretando em
implicaces significativas para o funcionamento da justica e para a propria legitimidade do

sistema legal.

Em sintese, a sociedade do espetdculo se insere no contexto juridico de maneira
abrangente, permeando desde a interpretacdo das normas até a construcdo da narrativa juridica.
A tendéncia a espetacularizacdo pode desafiar a imparcialidade e a objetividade na aplicacdo
do Direito, ameacando os principios fundamentais da justica e comprometendo o

funcionamento adequado do sistema juridico.

Nesse sentido, Moreira e Medeiros (2016) entendem que o “direito ao esquecimento”
daria ao individuo o poder de controlar seus dados e de decidir como, quando e para quem
revela-los, podendo o individuo desconstruir a personalidade que tinha anteriormente e criar

uma nova sem a interferéncia de outros.

Portanto, é fundamental que operadores do Direito, estudiosos e a propria sociedade
estejam cientes desses desafios e busquem formas de mitigar os impactos negativos da
sociedade do espetaculo no campo juridico, garantindo, assim, um sistema de justi¢ca mais justo
e equitativo. E papel do Direito proteger a vida privada em detrimento da exposicdo publica
desnecesséria, acompanhando o avango tecnolégico e minimizando os danos que podem vir a

ser causados.

2.2 A cultura do cancelamento
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Outro desdobramento da Sociedade Informacional é a reagéo exacerbada do publico. Um
caso que capta o interesse nacional ou local sera espetacularizado e amplamente cultuado pelos
receptores, que por sua vez terdo o prazer de demostrar seu apoio ou repudio de forma exaustiva
nas redes sociais. Em se falando de repudio, as opinies variam entre comentarios de leve tom

a ofensas explicitas, demandando um posicionamento coletivo da populag&o.

Nessa toada, o cancelamento coletivo da sociedade atraves de meios eletrénicos ganhou
forcaem 2017, com 0 movimento “#Me To00”, que denunciava o assédio sexual em Hollywood.
A época, demandava-se boicote aos astros do cinema que cometeram crimes e agiram de forma
moralmente reprovavel, ao mesmo tempo em que se discutia questdes de grande importancia,
como o assédio cometido por figuras hierarquicamente superiores a suas vitimas e o
silenciamento daquelas, que se valiam do sexo como requisi¢cdo para trabalhar na maior

indUstria cinematografica do mundo.

Ao passar dos anos, essa hova nhorma comportamental passou a se referir ndo s6 a quem
cometeu crimes, mas a qualquer atitude ofensiva e/ou preconceituosa, ou a auséncia de
posicionamento frente a um tema relevante. Além disso, aqueles que deviam ser cancelados
deixaram de ser tdo somente o0s atores e atrizes famosos e passou-se a atingir todas as figuras

publicas, famosas ou ndo, ndo importando o tamanho do publico a quem elas falam.

Instaurou-se, portanto, uma espécie de tribunal da internet, onde ¢ obrigatdrio “cancelar”
0 outro, punindo os individuos por atos cometidos dentro das redes ou no mundo real. Sobre

este aspecto, Andrade e Ribeiro (2020) apontam que:

E importante frisar o fato de que ndo s6 “cancelam’ a atitude reprovavel, mas
também o individuo que a cometeu, ndo valendo de nada outras condutas
corretas praticadas por ele anteriormente. Ainda, o tribunal da internet ndo
leva em conta a época daquilo que foi falado, julgando e atacando as pessoas
por algo falado ha anos, ndo considerando possiveis amadurecimentos e
mudancas de pensamento, posicionamento e atitudes ao longo do tempo
(ANDRADE; RIBEIRO, 2020, p.2).

Outrossim, o cancelamento ndo é passageiro e nem mesmo vinculado ao ambiente virtual,
invadindo a esfera privada da vida do individuo cancelado, podendo implicar em perda de

emprego, contratos e clientes, além fomentar um ambiente propicio para o desenvolvimento de
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doencgas psiquicas, como ansiedade e depressdo. Como ndo ha espago para defesa do “réu” neste
tribunal, faz-se mister demarcar os limites do uso da liberdade de expresséo ao expor opinides
online, no intuito de afastar a intolerancia, os discursos de ddio, e, sobretudo, a leséo a

privacidade do envolvido.

Tal limitacdo encontra dificuldade ndo s6 pelos meios de comunicacdo usados, mas
também pela falsa proximidade com as personas virtuais, através da superexposicdo de dados
intimos pessoais nas redes sociais. A divulgacdo de informacdes detalhadas sobre a vida
particular dos usuarios gera uma percepcdo equivocada de intimidade entre os seguidores € 0
usuario, fazendo com que esse publico se sinta confortavel para tecer comentarios sobre o que
bem entendem, ainda que se trate de possivel calinia ou difamacéo, e até mesmo injarias
(ANDRADE; RIBEIRO, 2020, p.4).

No Brasil, tais acbes de responsabilizacdo inicialmente foram demandadas em face dos
provedores de internet, com base na responsabilidade objetiva disposta no artigo 927 do Codigo
Civil®®, determinando a reparagio do dano sofrido independente de dolo ou culpa do emissor.
Isso porque foi utilizada a teoria do risco da atividade, ou risco-proveito, inserida pelo artigo
14 do Caodigo de Defesa do Consumidor®® para imputar ao provedor o 6nus de arcar com a

reparacdo do dano causado pelo usuario a outrem.

Contudo, ap6s o inicio da vigéncia do Marco Civil da Internet, os tribunais locais e
superiores tiveram de adotar a subjetividade da responsabilizacdo dos provedores de internet,
tendo em vista que os artigos 18 e 19 da Lei 12.964/14" dispdem que o provedor tio somente

15 Cédigo Civil: Art. 927. Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem (BRASIL, 2002).

16 Cédigo de Defesa do Consumidor: Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

7 Marco Civil da Internet: Art. 18. O provedor de conex3do a internet nio serd responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor de aplicagdes de
internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do
seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contelido apontado como infringente, ressalvadas
as disposicdes legais em contrario.
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pode ser responsabilizado por conteidos de terceiros quando deixar de atender a deciséo
judicial que determinar a retirada do conteddo danoso do ar. S6 assim poderia se auferir dolo

ou culpa a conduta do provedor.

E importante salientar que os provedoredores de que se fala aqui sdo aqueles que
hospedam conteido na Internet, e ndo os que apenas intermediam a conexdo de Internet e o
usuario, pois estes ultimos ndo podem ser responsabilizados, objetiva ou subjetivamente
(ANDRADE; RIBEIRO, 2020, p.7 apud COLACO), por fornecer mais funcionalidades.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica ja firmou entendimento de que a decisdo
judicial para a retirada do contetdo da plataforma é um dos requisitos essenciais para a
responsabilizacdo do provedor de internet, a citar, como exemplo, o acérdao proferido no
Agravo Interno no Recurso Especial n°® 1504921 - RJ (2014/0289087-7):

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1504921 - RJ (2014/0289087-7)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE : LAVINIA GUTMANN VLASAK
AGRAVADO : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. FACEBOOK. OBRIGACAO
DE FAZER. REMOCAO DE CONTEUDO. LOCALIZADOR URL.
NECESSIDADE DE FORNECIMENTO PEL REQUERENTE.
OBRIGACAO IMPOSSIVEL. MULTA DIARIA. DESCABIMENTO.

1. Esta Corte fixou entendimento de que '(i) ndo respondem objetivamente
pela insercédo no site, por terceiros, de informacdes ilegais; (ii) ndo podem ser
obrigados a exercer um controle prévio do contetdo das informagdes postadas
no site por seus usuarios; (iii) devem, assim que tiverem conhecimento
inequivoco da existéncia de dados ilegais no site, remové-los imediatamente,
sob pena de responderem pelos danos respectivos; (iv) devem manter um
sistema minimamente eficaz de identificacdo de seus usuarios, cuja
efetividade serd avaliada caso a caso'.

§ 12 A ordem judicial de que trata o caput deverd conter, sob pena de nulidade, identificagdo clara e especifica
do conteudo apontado como infringente, que permita a localizagdo inequivoca do material.

§ 22 A aplicacdo do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de
previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 52
da Constituicdo Federal.

§ 32 As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteudos disponibilizados na internet
relacionados a honra, a reputa¢do ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizagdo desses
conteudos por provedores de aplicagdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.
(BRASIL, 2014).
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2. Necessidade de indicacdo clara e especifica do localizador URL do
conteudo infringente para a validade de comando judicial que ordene sua
remocao da internet. O fornecimento do URL é obrigacdo do requerente.

3. A necessidade de indicacéo do localizador URL ndo é apenas uma garantia
aos provedores de aplicacdo, como forma de reduzir eventuais questdes
relacionadas a liberdade de expressdo, mas também é um critério seguro para
verificar o cumprimento das decisdes judiciais que determinarem a remocéo
de contetdo na internet.

4. A multa diaria por descumprimento de condenacao a obrigacéo de fazer ou
ndo fazer é meio coercitivo, que visa combater o desrespeito a ordem judicial
pela parte destinataria do mandamento.

5. N&o fornecidos os URLSs indispensaveis a localizacdo do contetido ofensivo
a ser excluido, configura-se a impossibilidade fatico-material de se cumprir a
ordem judicial, devendo ser afastada a multa cominatéria.

6. Agravo interno nao provido.

No ambito do Supremo Tribunal Federal, a tematica da necessidade de prévia ordem
judicial para que o provedor possa ser responsabilizado ainda pende de julgamento, havendo
em curso o Tema 9878, sob a relatoria do Ministro Dias Toffoli. O Leading Case é o RE n°
1037396, que se trata de um Recurso extraordinario em que se discute, a luz dos arts. 5°, incs.
I, 1V, IX, XIV e XXXVI, e 220, caput, 8§ 1° e 2° da Constituicdo da Republica, a
constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) que impde
condicdo para a responsabilizagdo civil de provedor de internet, websites e gestores de

aplicativos de redes sociais por danos decorrentes de atos ilicitos de terceiros?®.

Portanto, a jurisprudéncia brasileira aponta que o usuério que ferir a personalidade de
outro é quem deve ser responsabilizado por isso, posto que esta abusando do seu direito de
liberdade de expressdo nos meios digitais. Ou seja, reconhece-se, em instancia superior, que
pode haver uma limitacdo ao direito de liberdade de expresséo, em observacdo aos demais
valores constitucionais e ao principio da proporcionalidade (ANDRADE; RIBEIRO, 2020,

p.8).

18 Tema 987 - Discuss3o sobre a constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
que determina a necessidade de prévia e especifica ordem judicial de exclusdo de conteddo para a
responsabilizacdo civil de provedor de internet, websites e gestores de aplicativos de redes sociais por danos
decorrentes de atos ilicitos praticados por terceiros.

19
<https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5160549&numero
Processo=1037396&classeProcesso=RE&numeroTema=987>. Acesso em 24 mai. 2024.



42

Destaca-se que se encontra em tramitacdo na Camara dos Deputados o Projeto de Lei no

1.873/2023%, que tem como pretenséo a inclusdo do cancelamento e do linchamento virtual no

Cadigo Penal, com o seguinte texto:

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o Decreto-Lei n.° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cédigo Penal) para tipificar o crime do cancelamento virtual, e da outras
providéncias.

Art. 2° O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal,
passa a viger acrescido dos seguintes arts. 140-A e 140-B:

“Cancelamento virtual

Art. 140 — A. Violar a honra ou imagem de alguém, ofendendolhe a dignidade
ou o decoro, quando o ato é praticado através de redes sociais ou por qualquer
outro meio que possibilite a interagdo social de forma virtual.

Pena — detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

8 1° Se o cancelamento virtual for praticado por contas criadas para ocultar a
identidade real do usuario (perfil “fake”):

Pena — detencdo, de nove meses a trés anos, e multa.

§ 2° Aplica-se a mesma pena do § 1° se o crime € cometido contra pessoa
publica.

§ 3° Aumenta-se a pena de um terco a metade se o crime é cometido em
concurso de agentes.

a) Considera-se concurso de agentes um grupo formado por 2 (duas) ou mais
pessoas.”

“Linchamento Virtual

Art. 140 — B. Ameacar alguém, quando o ato é praticado através de redes
sociais ou por qualquer outro meio que possibilite a interacdo social de forma
virtual.

Pena — detencéo, de um ano a trés anos, e multa.

8 1° Incorre na mesma pena de se o linchamento virtual for praticado por
contas criadas para ocultar a identidade real do usudrio (perfil “fake”).

§ 2° Aplica-se a mesma pena do 8§ 1° se 0 crime é cometido contra pessoa
publica.

§ 3° Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se do ato resulta prejuizo
econdmico.

§ 4° Aumenta-se a pena de um terco a metade se o crime é cometido em
concurso de agentes.

a) Considera-se concurso de agentes um grupo formado por 2 (duas) ou mais
pessoas.

8 5% Aumenta-se a pena de metade ao dobro se o linchamento resulta em
violéncia ou vias de fato.”

20 <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2356227> Acesso em 30

mai. 2024.
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2.3 Linchamento presencial

A cultura do cancelamento possui relacdo direta com o linchamento performado no
mundo real, tratando-se da rechacdo de um grupo de pessoas contra um suposto criminoso ou
transgressor, punindo-o de forma extremamente violenta e, quase sempre, implicando na morte
do agredido. E um tipo de controle social da maioria sobre a minoria, reafirmando uma norma

social pre-estabelecida em uma dada comunidade através de um espetéaculo publico.

Enquanto no primeiro caso o individuo € cancelado tdo somente em ambito virtual, no
cenario que se apresenta ainda mais preocupante, tendo em vista que atinge a esfera da vida

fisica da pessoa linchada.

A prdtica fisica deriva de uma organizacdo privada, que objetivava perseguir e penalizar
criminosos, na era da Revolucdo Americana, por volta de 1837. Suas ac¢des eram voltadas a
expressar o 6dio e o preconceito racial que os estadunidenses brancos daquela area especifica
possuiam contra indios e negros. O lider do grupo era o coronel Charles Lynch, motivo pelo

qual as a¢des do bando foram apelidadas de “Lei de Lynch”.

Dando origem ndo s6 ao termo linchamento, o grupo de Charles Lynch foi o alicerce para
a criacdo da Ku Klux Kan (OLIVEIRA, 2011 apud ROSEK, 2023). Constituindo, dessa forma,
um modo de justicamento social, a partir da expectativa de punicéo da populagdo para com o
transgressor frente a uma ineficAcia do Poder Publico em assegurar a seguranca estatal
(MARTINS, 2015), Martins (2015) pontua ainda, acerca do linchamento:

“(...) resulta da decisdo quase sempre repentina, impensada, de motivacao
subita e, de modo geral, imprevisivel. Sendo legalmente modalidades de
delito, os participantes dessas manifestacdes prontamente se recolhem ao
anonimato” (MARTINS, 1995, pp. 295-296).

Ja no Brasil, influenciou essa pratica que teve inicio na época da Coldnia, se perpetuando
até os dias atuais. Casos famosos de linchamento no pais sdo comuns e constumam ser de
grande repercussdo midiatica, a citar, como exemplo, o ocorrido em 2014, contra Fabiane Maria

de Jesus, que foi alvo de uma fake news, sendo confundida com uma bruxa de sua regido e
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assassinada pelos moradores do bairro de Morrinhos IV, na periferia do municipio de Guaruja,
no Estado de S&o Paulo. Mais recentemente, tivemos, na capital do Rio de Janeiro, na Barra da

Tijuca, o espancamento do congolés Moise Kabagambe, em 2022.

Ainda que tenha sido formada a Rede de Observatdrios da Seguranca, reunindo sete
estados: Bahia, Ceara, Maranhdo, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para
acompanhar politicas publicas de seguranca, fendbmenos de violéncia e criminalidade, ndo ha
dados concretos quanto aos linchamentos no Brasil. 1sso porque o crime em geral é tipificado
como lesdo corporal ou homicidio com multiplos agentes, ndo havendo como discernir este dos

demais casos para quantificar nimeros tdo somente de linchamento.

Contudo, um estudo do jornal O Globo?! procedeu com um levantamento dos casos de
linchamento no pais de 2020 a 2021, contabilizando em 2020 um total de 103 casos nos Estados
de Ceara, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco e Bahia, sendo certo que o Ceara liderava o
ranking com 30 registros. J&, em 2021, esses himeros cairam para 84 casos em sua totalidade.
Porém, Pernambuco e S&o Paulo registraram aumentos significativos em seus territérios, com

36 e 27 casos, respectivamente.

A peculiaridade na préatica do linchamento se da pelo fato de que os envolvidos sentem
gue seus atos sdo validados, pois, para eles, estariam agindo em nome do bem, assim como
sentem prazer em descontar suas frustragdes cotidianas em um trangressor “merecedor” de
tamanha violéncia. Além disso, por se tratar de uma multiddo, nenhum dos individuos se sente
diretamente responsavel pela execucdo do criminoso, se esta vier a ocorrer. Ocorre que, nestes
casos, 0s multiplos agressores sequer ddo tempo da vitima se defender, ou que se chegue a
comprovacdo de que aquele ser humano de fato cometeu o ato trangressor, em uma clara
violagdo aos principios da presuncdo de inocéncia, do contraditorio e da ampla defesa,

assegurados na Constituicdo Brasileira.

21 <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/02/05/em-sao-paulo-os-linchamentos-mais-que-
dobraram-entre-2020-e-0-ano-passado-passando-de-11-para-27.ghtml> Acesso em 30 mai. 2024.

22 Constituicdo Federal - Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;
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Nesse contexto, os justiceiros tomam do Poder Publico o poder-dever de regular a conduta
humana, legitimados diante a insatisfacdo com a auséncia de punicéo pelas autoridades estatais,
eliminando, desta forma, o devido processo legal?® e a proporcionalidade que limitam o
exercicio do poder de policia, em prol dos direitos e garantias fundamentais (RAGNINI, 2015
apud ROSEK, 2023). No entanto, ainda que os Tribunais Estaduais entendam que os praticantes
dessa conduta apresentem a intencdo de matar, a punicdo dos linchadores encontra grande
dificuldade, tendo em vista que a forga policial esbarra em complicagdes ao tentar discernir
entre os infratores e os moradores da regido, sobretudo pela resisténcia da comunidade em
contribuir com a apuracdo dos fatos, ainda sob o efeito da desconfianca no sistema punitivo
estatal e a impossibilidade de individualizacdo das condutas dos envolvidos (ROSEK, 2023, p.
21-22).

Nessa toada, a divulgacdo de informacdes sobre crimes reais alimenta o sentimento de
6dio nos receptores que decidem por expressar estes sentimentos através de violéncia virtual
ou presencial contra o individuo que supostamente cometeu o delito. Ao mesmo tempo, a
noticia entrega todos os dados para que aquele sujeito possa ser encontrado no mundo virtual e

também no mundo real, podendo acarretar em um linchamento coletivo em ambos o0s ambitos.

Desta forma, em ndo sendo a censura prévia uma forma viavel de impedir a disseminacao
das noticias, conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal no julgamento da Arguicéo
de Descumprimentos de Preceito Fundamental 130/DF, o Poder Publico precisa intervir,
“cortando o mal pela raiz”, e penalizando os sujeitos que praticam o crime de linchamento
virtual antes tome a propor¢do de um linchamento presencial. Trata-se de um meio de
prevencdo a futuras violéncias que possam ser geradas pelos atos de superexposicdo de

condutas criminosas em meios de comunicagao.

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal condenatdria (BRASIL,
1998).

2 Constituicdo Federal - Art. 52, inciso LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal (BRASIL, 1998).
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3. PODCASTS DE CRIMES REAIS E O SENSACIONALISMO

No capitulo anterior analisamos como o sociedade da informacdo permite um acesso
desenfreado a dados pessoais de qualquer individuo, podendo causar danos em ambito digital
e também no real. Nessa toada, a era da superinformacéo de igual forma proporcionou aos
profissionais da comunicagéo social a obtencédo de materiais particulares e exclusivos sobre

pessoas publicas e anbnimas que transformaram o alcance de suas pautas jornalisticas.

A noticia é formada através da organizacao dos fatos que compdem os acontecimentos
pelo jornalista, organizando assim a realidade, selecionando o que considera relevante. O

repOrter estrutura os acontecimentos cotidianos e os dispde de forma l6gica e cronologica.

A noticia como narrativa pode ser vista, entdo, como uma representacdo do
mundo factual, em que o jornalista emprega sua propria “enciclopédia” a fim
de enquadra-lo no formato jornalistico (ALSINA, 2009). Esta enciclopédia
corresponde a bagagem sociocultural do profissional, que orienta
subjetivamente seu olhar, mas também envolve constrangimentos
organizacionais, interesses editoriais do veiculo, implica¢Bes da rotinizagdo
da redacéo, entre outros fatores decisivos no processo de producédo da noticia.
(QUADROS, 2018. p. 26 apud DIRKSEN, 2023, p.18).

Aqui se faz necessario apontar que o jornalismo possui duas formas de narrativa: a
objetiva e subjetiva. Inicialmente, a corrente da objetividade surgiu no jornalismo, no século
XIX, para contrapor a grande exploracdo de pontos de vista e ficcdo nas noticias, bem como a
influéncia da literatura, que estavam presentes desde o inicio da Imprensa, com o objetivo de
separar a informacdo da opinido do operador do jornal. Os jornais, entdo, passam a separar as
duas categorias, opinativa e informativa, identificando para o publico de qual das duas se
tratava, pontuando que a literatura se aproximava do essencial humano e o jornalismo do
efémero, passageiro e circunstancial. A partir desda reformulacdo, cunhou-se a Teoria do
Espelho, na qual se entendia que os fatos seriam um reflexo da realidade, devendo o jornalista
ser imparcial diante ao fato a ser narrado, de modo que o publico se mantenha informado, sem

0 envolvimento do operador.

No século XX, a objetividade passou a significar a busca pela verdade dos fatos,
consideredando que o periodo das grandes guerras forcou os comunicadores a aceitar que as
informacdes foram manipuladas nas propagandas de guerra. Desta forma, passou-se a duvidar

gue a noticia era uma expressao pura da realidade. Para tentar conter a visdo subjetiva, foram
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criados métodos e procedimentos técnicos para guiar o jornalista e garantir que ao menos
chegaria proximo a uma objetividade. Acreditava-se que, ao adotar esse formato, a interferéncia
do processo de escolha e dos pontos de vista do jornalista e do jornal seria apagado do texto,

bem como os enfoques e hierarquias nas decisdes editoriais.

Como exploramos no capitulo anterior, € impossivel que o comunicador seja imparcial,
tendo em vista que faz uso de sua subjetividade para noticiar. Ou seja, ndo é possivel que a
impessoalidade e objetividade, ao escrever uma matéria, sejam impressas, pelo jornalista, no
mundo real. Segundo Hadassa David (2015), ao se pautar em uma suposta objetividade, o
jornalista estaria tentando se isentar de uma possivel responsabilizacdo pelos seus atos — sejam

eles entendidos como errados ou ndo:

A maéscara da objetividade pode ser entendida por meio do patamar ético, uma
classificagdo que dirige o olhar para o efeito de dissimulacdo da
responsabilidade dos jornalistas. “Na busca de objetividade em sua
representacdo da realidade, os jornalistas livram-se da sua responsabilidade
quanto as consequéncias de seu tratamento da noticia do dia” (CORNU, p.
101). Tuchman (1999) compartilna da mesma opinido, quando diz que os
jornalistas se apoiam nesse quesito como forma de justificar seus erros
(DAVID, 2015, p. 6).

Nessa conjuntura, houve um movimento de resgate da subjetividade no jornalismo, no
intuito de propor um afastamento da frieza do género informativo e uma reaproximacédo da
literatura, sobretudo, para remarcar a importancia da subjetividade na reparacao histérica como
ferramenta para empreender movimentos urgentes na profissao jornalistica. Nessa perspectiva,

Fabiana Moraes (2019) afirma que:

Essa negacéo da subjetividade ndo é algo que compete especificamente ao
jornalismo, mas sim a um discurso maior, que modaliza a ciéncia, as relacdes
sociais, 0 conhecimento — e também estéa relacionado ao género, como pontua
Silva (2014) ao analisar o modo de produgdo masculina de noticias. Tem base,
em resumo, em nosso projeto de racionalidade (MORAES, 2019, p. 4).

Através desta nova vertente da subjetividade do jornalista, seria possivel repensar
critérios noticiosos excludentes e desestabilizar representacdes de pessoas e grupos étnico-

raciais vulneraveis, fazendo uso deste movimento como uma forma de ativismo.

Aqui a literatura, que se confundia com o jornalismo dos primoérdios, volta a
ser privilegiada, como também a voz autoral em detrimento do jornalismo
impessoal. Mas diferentemente da primeira fase da imprensa, a literatura no
jornalismo ndo mais se restringia a publicacdo de literatura nos jornais por
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escritores. E o proprio jornalista que aprende a aliar a objetividade e a
subjetividade (DAVID, 2015, p. 2).

Contudo, em paralelo a esta corrente, temos a atuacdo do jornalismo sensacionalista,
presente na comunicagdo social desde o inicio do século XX. O Sensacionalismo é um exagero
intencional da importancia de um acontecimento na divulgacdo e exploracdo de uma matéria
jornalistica, gerando sensac@es no receptor, a fim de apelar para o lado emocional. Parte de um
fait diver, ou um fato, que ndo é sensacionalista em si, mas a abordagem que o comunicador da
a tal fato sera sensacionalista. Pode estar presente no conteudo, na forma do texto ou na
apresentacdo visual da noticia — ou seja — na sua diagramacédo. A motivacgéo por tras deste tipo
de jornalismo é mobilizar a opinido publica, para fins politicos ou comerciais, na intencéo de

aumentar o acesso aquele jornal.

Devido ao aumento do capitalismo nos anos de 1920, bem como a proliferacdo das
empresas de midia, fez-se necessario espetacularizar para vender mais, motivo pelo qual os
artigos e analises politicas foram abandonados em funcéo de textos e manchetes que resumem
os horrores do cotidiano, invadindo as paginas das principais publicagdes na maioria dos jornais
diarios. Por vezes, o tema ndo possui tanta importancia, porém, é veiculado pelo jornal, pois,

em um s6 tempo, escandaliza o publico e aumenta a procura pelo veiculo.

Como consequéncia do sensacionalismo, a separacdo entre o interesse publico e o
interesse do publico é dificultada, devido a construcdo difusa da realidade com objetivos ocultos
politicos. Além disso, ha uma perda de credibilidade nos meios de comunicagdo, bem como o
enfraquecimento da forca social como motivador da noticia. Desse modo, a segmentacdo da
verdade e da ficgdo se torna cada vez mais fluida, onde o publico e o privado se confundem.

Considerando toda esta gama de narrativas, 0s pesquisadores de comunicacdo passaram
a perceber que o melhor curso de acdo seria tentar alcancar um equilibrio entre todas as
vertentes, o qual chamaram de intersubjetividade. Aqui, a objetividade ou a aproximacéo da
mesma, ocorre somente quando o repdrter apresenta controvérsias e diversidade de opindes
sobre o tema, checando e verificando os fatos sob diferentes pontos de vista de especialistas,

fundamentado na ética da profisséo.

A melhor objetividade no jornalismo é entdo uma justa, transparente e
equilibrada apresentagéo da intersubjetividade. Quando o jornalismo busca a
objetividade, est4 buscando estabelecer um campo intersubjetivo critico entre
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0s agentes que ai atuam: os sujeitos que produzem o fato, os que o observam
e reportam, e 0s que tomam conhecimento do fato por meio do relato. (
BUCCI, 2006, p. 93 apud DAVID, 2015, p. 7).
Contudo, isso nao significa dizer que o jornalismo precisa extrair a emocao de seu relato,
mas também ndo é permissivel exceder a emocdo, ou cairia na categoria sensacionalista. A
emocdo é necesséria, desde que ndo haja exagero ou banalizacdo. Gustavo de Castro (2010)

aponta que a ferramenta a ser utilizada é, na verdade, a sensibilidade:

O jornalismo ndo deve partir necessariamente da emocao, mas passar por ela,
ele deve partir antes de um misto entre inteligéncia e sensibilidade e a
sensibilidade é bem diferente do apelo melodramatico ou da busca pela
audiéncia. A sensibilidade é a delicadeza, a sutileza, o detalhe que abre a
percepcdo. (CASTRO, 2010, p. 67 apud DAVID, 2015, p. 11).

Destaca-se que, nos programas de linguagem sonora, em conformidade ao que se propde
como reflexd@o nesta pesquisa, a narrativa jornalistica toma ainda maiores propor¢oes, tendo em
vista que o ouvinte tdo somente possui sua audi¢cdo como receptor de informacdes. Ou seja, €

através da voz que o narrador da sentido ao acontecimento para o receptor.

Ao analisarmos um programa noticioso radiofénico, a adogdo de um olhar
narrativizante nos permite identificar, em meio a fragmentacdo deste produto
midiatico, a existéncia de uma narrativa mais ampla. A forma como o roteiro
é conduzido pelo locutor, as variagcdes na entonacdo da voz, a utilizacdo de
recursos sonoros e, principalmente, o encadeamento de noticias, mesmo que
aparentemente desconectadas, conformam uma narrativa ampliada que nos
conta sobre a realidade de um determinado tempo e espaco. (QUADROS,
2018, p. 31 apud DIRKSEN, 2023, p. 19)

Nesse contexto, passaremos a analisar a narrativa jornalistica contida nos programas
disponibilizados em plataformas digitais de audio, os podcasts. Dentre as diversas formas de
expressao digital que se popularizaram em ambito global, os podcasts emergiram como uma
plataforma versatil e influente, seja como meio de comunicacdo ou como forma de
entretenimento. Um podcast é uma série de audios, geralmente disponibilizados na internet,
que abordam uma variedade de topicos, desde entretenimento e educacdo até jornalismo e

debates politicos.

O nome deste tipo de midia advém da jun¢do de ‘pod’, a primeira plataforma que
recepcionou o primardio deste contetdo, o iPod, da empresa Apple, com a expressdo ‘casting’,
que deriva de broadcasting, ou a transmissao publica e massiva de informagdes (LOPES, 2015,

p. 15 apud DIRKSEN, 2023, p. 27). Apesar de ndo se encaixar na definicdo de programa
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radiofonico, foi extremamente influenciado por ele e possui uma linguagem bem préxima do
mesmo. Além disso, o podcast possui liberdade de producdo e edicdo, podendo ser
acompanhado pelo ouvinte de acordo com a sua demanda, uma vez que nao se trata de programa

ao vivo e pode até mesmo ser ouvido offline, por alguém sem acesso a internet.

Por este motivo, o formato se mostra atraente para a nova geracao de espectadores, que
conseguem consumir o contetdo enquanto executam outras tarefas, sobretudo no transporte e
locomocdo para o trabalho, escola ou faculdade. A livre demanda pode ser classificada como

um servigo de streaming,

Um ponto importante é o de que o podcasting, como ja observamos aqui,
refere-se a producao e transmissao de episddios de um Gnico programa. Dessa
forma, a relagdo com o ouvinte estabelece-se na periodicidade de producdo de
novos episédios: diaria, semanal, mensal etc. Nesses termos, a pratica do
podcasting teria um equivalente aproximado em um servico como o Netflix,
que fornece séries, documentérios e filmes — originais ou ndo — para exibi¢ao
sob demanda e desvinculados da grade de programacdo de uma emissora.
(VICENTE, 2018, p. 97 apud DIRKSEN, 2023, p. 28).

Devido aos avangos tecnolégicos e ao baixo valor da produgdo dos podcasts, 0s autores
deste tipo de midia puderam se desvincular dos grandes canais de comunicacdo através do
financiamento de seus préprios ouvintes, acarretando maior liberdade de criacdo de contetdo.
Alinhada a mobilidade do consumo, essa autonomia permitiu que os podcasts comportassem

noticias, historias ficticias, documentarios ou entretenimento.

Uma pesquisa veiculada em margo de 2022 pela revista Exame e realizada
pela plataforma CupomValido.com.br com dados da Statista e IBOPE,
revelou que o Brasil é o terceiro pais que mais consome podcast, ficando atras
apenas da Suécia e Irlanda. Em relacéo as plataformas, o Spotify lidera o
ranking com 25% de participacdo no mercado, seguido pelo Apple Podcast
com 20% e em terceiro 0 Google Podcasts com 16%. Quanto aos formatos, a
pesquisa revelou que os brasileiros preferem as entrevistas com convidados,
com 55% da preferéncia. A narrativa de historias reais e mesa redonda,
seguem em segunda e terceira posicdo (ROVAROTO, 2022 apud DIRKSEN,
2023, p. 30).

A crescente procura por esse novo formato de emissor de dados apresentou impactos
peculiares na sociedade, trazendo a tona questdes legais relacionadas a propriedade intelectual,
direitos autorais e responsabilidade dos produtores de conteddo. A discussdo que sera
desenvolvida agora, com um enfoque maior no presente trabalho é como os podcast se

relacionam com o tema da liberdade de expressao e acesso a informacao.
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Ocorre que os produtores de contedldo nem sempre estdo cientes dos direitos dos cidaddos
por tras da historia que estdo a descrever, muito menos da necessidade de se obter a permissao
adequada para evitar possiveis litigios. Sequer possuem a real dimensdo da responsabilidade
legal em relacdo ao contetido por eles produzido e como poderiam ser demandados legalmente
em face das narrativas que constroem nos ambientes virtuais que fazem uso. Em face disso,
tornaram-se comuns casos de difamacdo, calinia ou violacdo de privacidade, levantando

preocupac0es sobre a responsabilidade juridica dos produtores de contetido de podcasts.

Além das questBes juridicas, compreende-se que 0s podcasts tém um impacto social
significativo, uma vez que proporcionam uma plataforma para vozes diversas e permitem que
temas relevantes sejam discutidos de forma mais ampla, observando os principios da liberdade

de expressdo e 0 acesso a informacao preceituados na Constituicdo Federal.

N&do ha davidas de que a disseminacdo de informacdes por meio de podcasts esta
alterando a paisagem da midia e desafiando 0 monopdlio tradicional dos meios de comunicagéo.
Tal meio demonstrou ser uma forma poderosa de comunicacdo que esta moldando tanto o
cenario juridico quanto o social. Nessa toada, os produtores de contetdo precisam compreender
as implicagdes legais que envolvem este trabalho contemporaneo para que sejam capazes de
gerar informativos e entretenimento que respeitem os direitos humanos - e personalissimos -

dos individuos mencionados, sem falar nos impactos na sociedade em sentido amplo.

3.1 Género “true crime”

Como podemos perceber acima, a narrativa de histdrias reais aparecia em segundo lugar
entre 0s ouvintes em 2022. Trata-se de uma espécie de podcast narrativo, onde o autor narra
uma historia real, em extremo detalhe e salienta um aspecto especifico de grande interesse para
0 publico. Nao havendo um limite de tempo por episddio, ou série, o jornalista pode aprofundar

abertamente as diversas caracteristicas de um acontecimento.

este novo género envolveria reportagens investigativas com apuracdo
exaustiva de informagfes, 0 que permitiria reconstituicdo — no ambito
narrativo, evidentemente — de cenas e ambiéncias, bem como reportagens de
interesse humano, que mobilizam arquétipos em novas roupagens, numa tatica
para sensibilizar a audiéncia e estabelecer vinculos entre ouvintes e
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personagens representados. (KISCHINHEVSKY, 2018, p. 79 apud
DIRKSEN, 2023, p. 33).

Normalmente, as histérias narradas sao crimes reais, ou “true crimes”, utilizando o
recurso da trilha sonora para evocar sentimentos e sensagdes no ouvinte (KISCHINHEVSKY,
2018, p. 79 apud DIRKSEN, 2023, p. 33), se tornando rapidamente uma categoria em ascensao
na producéo de conteudo digital. Os crimes aqui sdo narrados de forma detalhada e apresentados
ao publico em formato de audio. Esses programas, que frequentemente combinam elementos
de investigacdo jornalistica com narrativa de entretenimento, vém conquistando uma base de

ouvintes significativa em todo o mundo.

A procura por este género nas plataformas digitais comprova a popularidade que do tema
em ambito nacional, sobretudo, pelo apelo narrativo especifico do formato, que envolve os
ouvintes em histérias de crimes reais, investigacbes e julgamentos, bem como seus
desdobramentos futuros. Sdo programas que influenciam a compreensdo do publico sobre o
sistema de justica criminal, os casos criminais e as implicagdes éticas decorrentes da exploracao
sensacionalista de crimes reais. Dirksen (2023) aponta outro aspecto importante a ser

observado: os crimes abordados tendem a ter tido cobertura da imprensa a sua época:

Os mais populares abordam crimes ou envolvem investigagfes marcadas por
controvérsias, sempre historias reais que tiveram alguma cobertura da
imprensa, mas ndo com a devida profundidade. A primeira temporada de
Serial trata da morte de uma jovem em Baltimore, em 1999, supostamente
assassinada por um ex-namorado e colega de escola. A apresentadora Sarah
Koenig mergulhou em milhares de documentos, incluindo testemunhos e
transcricbes do julgamento em que o rapaz foi condenado, e entrevistou
diversos personagens relacionados ao caso para levantar o que estava por tras
da versdo oficial aceita pela Justica (KISCHINHEVSKY, 2018, p. 79 apud
DIRKSEN, 2023, p. 33).

E comum, também, que os jornalistas usem a primeira pessoa na narracio, abertamente
guestionando os fatos relatados e expondo suas davidas e opinides, no intuito de se
aproximarem do publico. O autor se insere na histdria, em forma de narrador-personagem para
explicar o processo de apuracdo e suas escolhas jornalisticas, deixando transparecer sua
subjetividade acerca do tema abordado na construcdo da historia relatada. No entanto, a
narrativa muitas vezes se baseia em aspectos sensacionalistas, recorrendo ao apelo emocional
para conquistar o ouvinte, através da énfase aos detalhes graficos e horrores dos crimes, que

podem desviar a atencdo do publico de questdes legais e éticas mais amplas.
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Ha de se destacar que o sensacionalismo exacerbado nessas narrativas pode distorcer a
realidade, enfatizando o espetaculo em detrimento da analise critica e do debate construtivo que
permeiam os crimes ali descritos. Ao destacar casos de crimes reais, 0s podcasts tém o
potencial de influenciar a percepcao publica da justica criminal, moldando a opinido do publico
sobre a eficcia do sistema legal, os procedimentos judiciais e a validade das condenagfes. A
exploracdo de crimes reais em podcasts também levanta questBes éticas, especialmente em
relacdo a privacidade das vitimas e ao respeito devido aos direitos dos acusados. A divulgacédo
publica de detalhes intimos de vitimas e a presuncdo de culpa dos acusados podem prejudicar

a justica e o devido processo legal.

Assim, os direitos a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas
envolvidas no caso sdo colocados em oposi¢cdo aos direitos de liberdade de expressédo, de
comunicacdo, liberdade de imprensa e a proibicdo da censura, pela divulgacdo do fato de uma
memoria historica coletiva (COELHO, 2017 apud COSTA, 2021, p.3). A midia atua aqui como
um agente interruptor do processo de reinsercdo social do criminoso ap6s o cumprimento de

sua pena, ndo permitindo que o crime caia em esquecimento.

Sendo assim, para Leite (2019), o direito ao esquecimento ndo significa
apagar um fato que faz parte da histéria da memdria coletiva das
pessoas, mas sim, manter no passado os fatos que marcaram a vida dos
envolvidos e causaram grandes prejuizos, sejam eles psicoldgicos ou
materiais, permitindo que essas pessoas possam reconstruir suas vidas
e proporcionar a oportunidade de reescreverem as suas histérias, a partir
da discussdo do que de fato merece ficar no passado ou ser lembrado
(COSTA, 2021, p. 208-209).

Considerando as possiveis repercussdes desse tipo midiatico, € necessario que haja um
equilibrio entre a liberdade de expressdo e a responsabilidade ética na divulgacdo de
informacdes sobre casos criminais. O impacto desses programas na percepcao publica da justica
criminal e sua influéncia sobre os debates juridicos e éticos merecem uma andlise cuidadosa e

continua por parte do jornalista narrador.

3.2 A Mulher da Casa Abandonada

Desde o seu langamento, "A Mulher da Casa Abandonada™ tem conquistado uma base de

fas dedicada e obtido uma recepgéo critica positiva. O podcast ganhou destaque tanto entre os
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entusiastas do género de terror quanto entre os aficionados por narrativas de audio, tornando-
se parte integrante do cendrio do podcast contemporaneo. Além disso, sua influéncia se estende
para além do mundo do audio, inspirando discussdes em féruns online, fanarts e até mesmo

adaptaces para outros meios de comunicagéo.

O podcast foi produzido por Chico Felitti, jornalista da Folha de S&o Paulo, sendo
distribuido por esse veiculo de imprensa de 1 de junho a 20 de julho de 2022, com episddios
que variam de 35 a 60 minutos. O material foi distribuido nas plataformas Apple?* e Spotify?®,
sendo avaliado pelos 5,1 mil ouvintes com 4,9 estrelas na primeira e 5 estrelas na segunda, de
acordo com 152, 7 mil ouvintes.

O programa em discussao apresenta a seguinte sinopse:

“A Mulher da Casa Abandonada é um podcast narrativo da Folha que
investiga a historia de vida de uma figura misteriosa. Uma mulher que mora
em uma mansdo em pandarecos em Higienopolis, um dos bairros mais ricos
de S&o Paulo, e se apresenta como Mari. Mas Mari ndo é quem diz ser. E o
que descobre o reporter Chico Felitti, em uma apuracdo de seis meses que
passa por uma praca de S&o Paulo, por um suburbio de Washington e por uma
empresa que faz foguetes e satélites para a Nasa. Por tras do nome inventado
e de uma camada de pomada branca que passa na cara, Mari esconde a
acusacdo de ter cometido nos Estados Unidos, vinte anos atras, um crime
hediondo. Essa pessoa escapou de um julgamento nos EUA e do FBI, e tem
sua historia contada pela primeira vez” .

Ainda que Chico Felitti deixe claro que o podcast ndo é uma investigacdo criminal ou
processo judicial, sendo uma mera reportagem, baseada em registros de um caso de notorio
interesse publico, o senso comum dos ouvintes é que de fato a Sra. Margarida foi punida
judicialmente, conforme se apreende dos comentarios em ambas as plataformas. O veiculo A
Folha vai além e aponta que “condena qualquer tipo de agressdo e perseguicdo contra as
pessoas retratadas” no programa, td0 somente tendo procurado “ouvir todos os envolvidos e

deu espaco as versdes dos que se manifestaram”.

A mulher de quem o repdrter fala €, na verdade, Margarida Bonetti. Felitti havia ido a
Higiendpolis, bairro na regido central de So Paulo capital e lar da elite paulistana, cobrir uma

pauta que ndo tinha tanto apelo para o publico em geral: a possivel poda de uma arvore pela

2 https://podcasts.apple.com/br/podcast/a-mulher-da-casa-abandonada/id1627336898
% https://open.spotify.com/show/0OxyzsMcSzudBlen2Ki2dqV?si=7f28eb211c9f4d5¢c
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prefeitura da cidade. Margarida era uma das moradoras que queria impedir a poda e tentava
mobilizar os vizinhos, quando Chico se indagou o porqué da senhora morar em uma casa
decrépita em um bairro rico. J& nos primeiros minutos do primeiro episodio, Felitti diz que
aquela mulher se escondia, ha décadas, em uma mansdo decadente porque era procurada nos

Estados Unidos por “um dos crimes mais hediondos que uma pessoa pode cometer”.

Margarida é uma herdeira direta do Bardo de Bocaina, tendo a casa tradicional pertencido
a seu pai, um renomeado médico da capital de S&do Paulo. Apds o falecimento do dono, seus
trés herdeiros vém travando uma disputa pelo imével, e Bonetti vem sendo acusada, pelos seus
irm&os, de trocar as fechaduras e ndo permitir o acesso dos mesmos a casa. Mas ndo é esse
aspecto que prende a atencdo do reporter, mas sim o fato que ele vem a descobrir em sua
investigacdo posterior: a senhora havia sido acusada de manter sua empregada doméstica em

regime anélogo a escravidao, nos Estados Unidos, entre 1970 e 2000.

Bonetti era casada com René, ambos brasileiros que foram morar em Washington, no
final dos anos 80, levando a empregada consigo do Brasil. A doméstica acusa o casal de ter
parado de pagar pelos seus servigos quando chegaram em solo americano, ato que se manteve
por vinte anos. O marido foi acusado e julgado pela justica americana, por ter cometido
violéncia fisica contra a empregada e pela auséncia de pagamento de seu salario, bem como por
ter restringido sua alimentacdo e negado atendimento médico a ela, que tinha um tumor de
grande massa no estdbmago, tendo sido socorrida por vizinhos na ocasido. A pena de René foi
de seis anos e meio em regime fechado, acrescido de multa de 100 mil d6lares para o Estado e

de 110 mil délares para a vitima.

Contudo, Margarida deixou o pais antes da tramitagdo processual, retornando ao Brasil
para morar com sua mae, na infame casa. Ocorre que o Governo Americano nunca, de fato,
acusou Margarida pelos crimes mencionados acima, apenas a incluindo na lista do FBI (Federal
Bureau of Investigation) de foragidos. Isso porque, quando questionados sobre o caso pelas
autoridades brasileiras, um representante da embaixada americana no Brasil informou que os
Estados Unidos encaminharia pedido de extradicdo de Margarida a justiga brasileira, com todas

as informagdes apuradas por eles, 0 que nao se procedeu.
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Ainda em 2000, o programa da rede Globo, Fantastico, produziu e publicou uma matéria
sobre a acusacdo da empregada doméstica, apresentando imagens de René, em Washington, e
da casa de Margarida, em Higienopolis, tendo a sua mée atendido o repérter naquela ocasido.
Na oportunidade, narrou-se as acusacgdes de tortura e violéncia fisica que foram praticadas por
Margarida. J4 em 2022, o0 mesmo programa relembrou a reportagem da virada do século?,
esclarecendo que Bonetti ndo poderia ser presa aqui e elencando os motivos.

Em 2003, o Juiz que havia entrado em contato com o embaixador americano entendeu
por necessario encaminhar ele mesmo o caso para que o Ministério da Justica intervisse no
feito, que ainda estava em fase de inquérito pela Policia Civil desde sua instauracdo trés anos
antes. A embaixada americana, entdo, confirmou que o Governo Americano ndo encaminhou
as informacdes para que o caso fosse julgado no Brasil. Diante da inércia dos Estados Unidos,
0 delegado de policia indiciou Margarida Bonetti, pautando-se no paragrado 6° da Lei
12.830/2013%’. Contudo, a Promotoria decidiu ndo proceder com a dendincia, uma vez que ndo
havia provas suficientes de que Margarida estava no Brasil, requerendo o arquivamento do

feito.

Sabemos que os Estados Unidos poderia requerer a justica brasileira a extradicdo de
Bonetti ap6s o transito em julgado de sua sentenca condenatdria, uma vez que manter alguém
em regime analogo a escraviddo consiste em crime em ambos os paises, por forca da 132
Emenda?® e do artigo 149 do Cédigo Penal de 1940%°. Porém, a Carta Magna de 1988 é clara
quando proibe a extradicdo de qualquer brasileiro nato, em seu artigo 5°, inciso LI*°. Dessa
forma, tdo somente caberia ao Governo Americano requisitar o cumprimento da pena em solo

brasileiro.

26 https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2022/07/26/fantastico-mostrou-em-2000-na-casa-onde-margarida-
bonetti-vivia-com-empregada-brasileira-nos-eua-reveja-video.ghtml

27 Lei 12.830 - § 62 O indiciamento, privativo do delegado de policia, dar-se-a por ato fundamentado, mediante
analise técnico-juridica do fato, que devera indicar a autoria, materialidade e suas circunstancias (BRASIL, 2013).
2 The 13th Amendment to the United States Constitution — "Neither slavery nor involuntary servitude, except as
a punishment for crime whereof the party shall have been duly convicted, shall exist within the United States, or
any place subject to their jurisdiction” (ESTADOS UNIDOS, 1865).

29 C4digo Penal - Art. 149. Reduzir alguém a condi¢do anéloga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cGes degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sua locomogdo em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusao, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia ” (BRASIL, 1940).

30 Constituicdo Federal — Art. 59, inciso LI — “nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso
de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei (BRASIL, 1988).
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Considerando que a pena méaxima para este crime no Brasil é de doze anos de reclusdo®,
jaocorreu a prescri¢do punititva do mesmo. Isso porque o Codigo Penal estabelece, em seu art.
109%, que é verificada a prescricdo em dezesseis anos, se 0 maximo da pena é superior a oito e
ndo excede a doze. A prética do ato ilicito se encerrou em 2000, tendo o marido de Margarida
sido condenado em 2001. Portanto, extinguiu-se a punibilidade neste caso concreto.

No entanto, em cada um dos episddios do podcast, Felitti repete qual o crime Margarida
cometera e enfatiza que a mesma havia fugido do julgamento. Ele vai além e diz que a
empregada era torturada por Bonetti, envolvendo o ouvinte nesta narrativa punitivista e o
fazendo acreditar na impunibilidade da mulher, sem ao menos mencionar que teria ocorrido a
prescricdo do crime por ela cometido e que em nada poderiam as autoridades brasileiras
intervirem. Ele ainda ressalta os comentérios indignados de uma entrevistada, Mara Muradas,

que, ao descobrir sobre o ocorrido, manifestou revolta e desejo de vinganga: “eu pensei assim

‘0 qué?’... eu estou ha semanas preocupada ‘como eu ajudo essa mulher?’ e agora eu quero ir
l4 e tacar fogo naquela casa com ela dentro” (A MULHER DA CASA ABANDONADA, 2022,
Ep. 2).

Dessa forma, percebemos que a maneira que o podcast foi desenvolvido e divulgado por
Chico Felitti e a Folha de S. Paulo engloba questdes que manipulam a atencédo, e que geram a
exposicdo de dados pessoais, perpassando teorias da conspiracdo e casos sobrenaturais. Essa
narrativa gera efeitos para além das redes sociais, sobretudo pelos artificios para prender a
atencdo do ouvinte, com gatilhos que vao sendo acionados no decorrer dos episodios e que nao

31 cédigo Penal — Art. 149 § 12 Nas mesmas penas incorre quem:

| — cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de
trabalho;

Il — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos ou objetos pessoais do
trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.

§ 22 A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido:

| — contra crianga ou adolescente;

Il — por motivo de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem (BRASIL, 1940).

32 C4digo Penal - Art. 109. A prescri¢3o, antes de transitar em julgado a sentenca final, salvo o disposto no § 1o
do art. 110 deste Cddigo, regula-se pelo maximo da pena privativa de liberdade cominada ao crime,
verificando-se:

| - em vinte anos, se 0 maximo da pena é superior a doze;

Il - em dezesseis anos, se 0 maximo da pena é superior a oito anos e ndo excede a doze (BRASIL, 1940).

33 Cédigo Penal - Art. 107 - Extingue-se a punibilidade:

(...)

IV - pela prescrigdo, decadéncia ou perempcédo (BRASIL, 1940).
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sdo devidamente informado pelos comunicadores de inicio. Para citar um desses gatilhos, é s
observar que 0 programa ndo se anuncia como uma reportagem que vai tratar a exploracdo do
trabalho analogo a escraviddo logo de inicio, encobrindo a tematica por detras de uma narragédo

sobre uma poda de arvore no centro de Sdo Paulo.

O intuito é de despertar sentimentos antes de anunciar o tema principal do podcast, para
que o ouvinte seja fidelizado aquela publicacéo e espere 0s proximos episodios. Porém, é fungéo
do veiculo alertar aos possiveis gatilhos que um individuo poderia ter, deixando a critério do
publico escolher se consumird ou ndo o contetddo do programa. Além disso, 0 programa insiste
em relatar o cotidiano de Margarida e suas tribulagfes com seus vizinhos, focando tdo somente
na figura da agressora e esquecendo de tomar cuidado para ndo expor a vitima. O repOrter-
narrador ndo menciona 0 nome da empregada em momento algum, mas incita o ouvinte a
procurar mais sobre o caso. Em se falando da velocidade das pesquisas na era informacionista,
qualquer um teria acesso em pouco tempo a alguma informacdo sobre a doméstica, tendo em

vista que os dados ndo conseguem ser completamente escondidos.

O Caso da Mulher da Casa Abandonada ficou famoso, atingindo niveis extratosféricos, a
ponto de tornar a casa em ponto turistico®, com a invasio da ativista Luisa Mell para “resgatar”
os cahorros de Bonetti®®, assim como com a entrada forcada da policia & casa sendo
televisionada por diversos veiculos de imprensa®®. A forma como a historia foi contada
comoveu a populacdo, tendo como resultado a sede de vinganca coletiva exacerbada, motivo
pelo qual a casa foi pixada e Margarida constantemente xingada pelas grades de seu jardim. A
irma de Bonetti ainda contou que o imdvel foi alvo de um tiro®’, que, acrescido da grande
movimentagdo de pedestres e veiculos automotores interessados em “espiar” a criminosa,
motivou a policia a deixar uma escolta parada na frente do lugar. Este cenario se aproximou da
prética do escrache, ou escracho, na qual ativistas realizam uma manifestacdo publica em frente

0 local de trabalho ou domicilio para dununciar um individuo abertamente.

34 https://www.blog.inteligov.com.br/mulher-da-casa-abandonada

35 https://gshow.globo.com/tudo-mais/tv-e-famosos/noticia/luisa-mell-entra-na-casa-abandonada-para-
resgatar-animais-entenda.ghtmi

36 https://noticias.r7.com/sao-paulo/apos-operacao-mulher-da-casa-abandonada-permanece-em-mansao-
com-escolta-policial-21072022/

37 https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/casa-abandonada-foi-atingida-por-tiro-diz-irma-de-margarida-
bonetti-a-policia/
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Sendo assim, tem de pensar aqui nos danos morais que este tipo de midia pode acarretar
e quem, no caso concreto, teria que arcar com os mesmos. Caberia a Margarida o “direito ao
esquecimento”, devido a repercussdo do podcast criado e roteirizado pelo repérter Chico
Felitti? A mulher, no Gltimo episodio, concede entrevista ao reporter, pedindo que o podcast
ndo va ao ar ou que, ao menos, ndo se facilite a identificacdo dela ou da casa em si. De igual

forma, a publicacéo do podcast causou impactos para fora das redes.

Fica evidente que Felitti desrespeitou a vontade da mulher, ainda que ela tenha
concordado em ser gravada ou ndo. No entanto, o programa, através de sua narrativa
sensacionalista e espetaculosa, suscita a discusséo sobre o0 caso. Seria o0 crime que ela cometera
tdo barbaro que ndo ha que se falar em esquecimento? A prescri¢do operaria com um efeito

silenciador, implicando justamente em um esquecimento tacito?

3.3 Caso Evandro

No vasto panorama dos podcasts, encontramos uma serie de producgdes que exploram 0s
recantos mais sombrios da mente humana e os enigmas que desafiam a l6gica e a compreensao.
Entre essas obras, destaca-se "Caso Evandro”, um podcast que mergulha fundo em um dos
casos criminais mais intrigantes e complexos da historia recente do Brasil. Tema da quarta
temporada do podcast Projeto Humanos, de narracdo do repdrter lvan Mizanzuk e de producéo
da Globoplay, o "Caso Evandro™ conta com um total de trinta e seis episddios, variando entre
50 minutos a duas horas e meia, postados de 31 de outubro de 2018 a 10 de novembro de 2020.
Foi publicado nas plataformas, Globoplay?8, Apple®® e Spotify*°, contendo avaliacdo de 4,8 e

de cinco estrelas, nos dois ultimos, segundo 2,8 mil e 20,8 mil ouvintes, respectivamente.

Nele, é narrada a histdria do desaparecimento e morte de Evandro Ramos Caetano, um
garoto de seis anos, ocorrido em abril de 1992, na cidade de Guaratuba, no Parana. O programa
acompanha a investigacdo do caso, 0s principais suspeitos e as reviravoltas que aconteceram ao
longo das décadas seguintes. A narrativa € conduzida com suspense e trilha sonora a altura,

com entrevistas, gravagdes de audio originais, e uma investigacao jornalistica minuciosa que

38 https://globoplay.globo.com/podcasts/projeto-humanos-o-caso-evandro/dabeOe57-bf47-43a2-8d03-

d4d8a6830f1e/
39 https://podcasts.apple.com/br/podcast/projeto-humanos-o-caso-leandro-bossi/id1023477643
40 https://open.spotify.com/show/3ImOWdGnN8mHFNaKwMSFJx?si=2a1f1852f2944031
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busca desvendar os mistérios e as contradi¢cGes que cercam o caso. O breve resumo que Ivan

fez sobre o podcast apresenta a seguinte descricao:

“No dia 06 de Abril de 1992, na cidade de Guaratuba, no litoral do Parana, o
menino Evandro Ramos Caetano, de apenas 6 anos de idade, desapareceu.
Poucos dias depois, seu corpo foi encontrado sem as maos, cabelos e visceras.
A suspeita: foi sacrificado num ritual satanico.

Essa morte acabou por aumentar o medo de pais por todo o estado do Parana,
gue enfrentava naquele momento um surto de criancas desaparecidas. Teriam
seus filhos sofrido 0 mesmo destino tragico de Evandro?

Em Julho de 1992, sete pessoas sdo presas em Guaratuba, e confessam que
usaram 0 menino em um ritual macabro. Mas o caso estava longe de ser
encerrado — assim como a culpa daquelas pessoas estava longe de ser
devidamente esclarecida.

O Caso Evandro, popularmente conhecido no Parand como As Bruxas de
Guaratuba, é o tema da 42 temporada do Projeto Humanos.

Seu lancamento se da em partes, o primeiro episodio estreou no dia 31 de
Outubro de 2018,

O caso comeca a ser investigado em conjunto com outros desaparecimentos na regiéo,
sendo o Evandro o sétimo menino a sumir no Parana e o segundo em Guaratuba. O caso mais
recente era o de Leandro Bossi, ocorrido em fevereiro do mesmo ano, na mesma cidade.
Pressionado pela populacdo do municipio e do Estado, o prefeito Aldo Abagge pede ajuda a um
grupo especial TIGRES, da policia civil. Esses investigadores tomam a frente, decidindo por
tentar afastar a midia do caso. O primo de segundo grau de Evandro, Diogenes Caetano Filho,
que havia sido investigador por dez anos pela policia civil do Parana, passa a conduzir sua

prépria investigacdo em paralelo a da policia local.

Cinco dias depois do crime, foi encontrado um corpo de um menino, mais ou menos da
mesma idade de Evandro, muito mutilado e ja em estado de decomposicéo, estando ausentes as
méos, 0s olhos e o cora¢do. O pai de Evandro fez o reconhecimento do corpo, afirmando que
era 0 menino por conta de uma marca de nascenca em meia lua que ele encontrou nas costas.
Houve grande comogdo na cidade de Guaratuba, motivando diversas manifestagdes pelo local,
sobretudo de criancas e professores, em favor do Evandro e pedindo seguranca as autoridades
locais. Como era ano eleitoral, Celina Abagge, a primeira dama da cidade, interferiu para cessar
as passeatas, pois ndo queria que o mandado de seu marido fosse associado a um caso como

aquele, por pressdo da sociedade pela resolucéo do caso na prefeitura, mas também no Estado.

41 https://www.projetohumanos.com.br/temporada/o-caso-evandro/
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A policia seguia na linha de investigacdo de um suspeito que morava perto da mata onde
o corpo foi encontrado. O sujeito deu diversos depoimentos de que tinha visto "passar por ali”
certas pessoas da cidade, levando o grupo especial a interroga-las. Contudo, ndo possuia alibi
para si mesmo. O primo de Evandro apontou que o grupo Tigres estava perseguindo o sujeito,
no intuito de forcar uma confissdo. Por essa razdo, Didgenes ofereceu para o suspeito morar na
parte detras de sua casa e deu uma quantia em dinheiro a ele. Isso porque Diogenes e a familia
estavam convencidos do envolvimento de um pai de santo, Osvaldo Marcineiro, no caso, que
havia acabado de se mudar para a cidade. Segundo eles, 0 homem havia dito no dia posterior
ao crime, o local exato onde o corpo foi encontrado quatro dias depois. A familia de Evandro,
desesperada por respostas, pediu ao pai de santo que solicitasse a ajuda dos orixas para
encontrar 0 menino. Incorporado, Osvaldo pediu a eles para colocassem sete despachos
espalhados pelas cidades em nome de Cosme e Damido. Ele entdo leva a tia do menino, ainda
sob a influéncia do espirito, até alguns metros de onde se encontrava o corpo de Evandro, mas
a mulher, por medo da regido, volta para a cidade, acreditando que 0 menino nao estaria na

mata.

Ocorre que a filha do prefeito frequentava o centro espirita deste homem, o que, para a
familia, significava que o Tigres estava escondendo evidéncias em razdo do envolvimento da
filha do prefeito no crime. A policia civil chegou a investigar o centro espirita, infiltrando um

de seus agentes, mas afirma que ndo encontrou nada.

Didgenes apresenta um relatorio feito por si mesmo ao Ministério Pablico do Parand,
provocando o ente a exigir a presenca de outros investigadores no caso, Como 0 Seu grupo de
inteligéncia. Em dez dias, os agentes do Parquet conduzem anélises, levando a acusacgdo de
Osvaldo Marcineiro, Vicente de Paula Ferreira e Davi dos Santos de homicidio de Evandro, em
um ritual de magia negra. Os trés confessaram o crime, entregando outros envolvidos no ritual
macabro: Celina e Beatriz Abagge, Sergio Cristofolini e Airton Bardelli. Marcineiro explica
gue Celina retirou os 6rgdos do menino e os colocou em um despacho para Exu, na porta da

residéncia da familia Abagge, para assegurar a vitoria do marido nas eleicdes.

Os familiares de Leandro Bossi se envolveram, entdo, em um linchamento pulbico feito
em frente a casa de Aldo Abagge, pois estavam concencidos que Leandro também havia sido
vitima de um ritual de magia negra, praticado pelas mesmas pessoas. O menino desapareceu

em um show de Moraes Moreira, no carnaval de 1992. Destaca-se que este caso nunca teve
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cobertura da midia ou investigacdo de grupos especiais da policia. Porém, Didgenes afirmou
que Leandro estava morto e descreveu como teria ocorrido o assassinato, tendo sido obra
também dos acusados do crime de Evandro, além de apontar o local onde o corpo havia sido

desovado. Contudo, como ele saberia disso?

A policia civil realizou uma acariacao entre os suspeitos, na qual eles teriam confessado
serem responsaveis também pelo caso de Leandro. Existia uma fita onde foi gravada essa
confissdo, mas nunca foi incluida no processo de Evandro. No entanto, somente a midia teria
tido acesso a mesma. O delegado afirma que a fita nunca chegou as suas maos, acreditando ele
que nunca tenha existido e fora uma mentira de Didgenes. Na verdade, toda a acusagdo s6 se
deu por conta dos depoimentos de Diogenes, quem tinha rixa com a familia Abagge. O primo
de Evandro era um dos suspeitos para a Civil, uma vez que insistia em dar detalhes do crime,

tendo apontado a retirada dos 6rgdos do menino antes do corpo ser encontrado.

O dossié do Ministério Publico, em conjunto com a Policia Militar, se chamava “magia
negra”. A acusacdo era baseada unica e exclusivamente nele, motivo pelo qual o caso ficou
conhecido na midia a época como “As Bruxas de Guarapari”. Contudo, ndo indicava como se
procedeu a investigacdo, nem o nome dos policiais envolvidos e nem as agdes que tomaram. A
epoca, as Abagge chegaram a confessar o crime. Entretanto, posteiormente alegaram que
haviam sido torturadas na ocasido dos depoimentos para admitir a participacdo no ato. Foi
designado um perito para averiguar as alegac@es, Raul de Moura Rezende, que apresentou um
laudo que concluia que ndo havia indicios de violéncia contra as acusadas. Esse perito cometeu
suicidio no dia em que depoiria em juizo. Celina, Beatriz, Osvaldo, Davi, Vicente, Francisco e

Airton foram condenados no julgamento do caso, em 1998.

Eles haviam sido presos de forma preventiva, ainda que ndo houvessem indicios
suficientes para tal. Para a defesa, o fato de que um dos investigadores pediu acesso ao exame
da pericia, antes de liberaram o laudo, indica que precisariam alinhar o depoimento dos
acusados com o que fora encontrado no cadaver, para que ndo fossem pegos em contradi¢cdo no
julgamento. Mesmo assim, cada acusado descreve o crime de uma forma diferente, com, por
exemplo, um afirmando que o garoto foi morto por asfixia mecéncia e outro alegando que teria

sido por incisdo no pescogo.
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Osvaldo diz que foi retirado de uma festa infantil por pessoas que se anunciaram como
‘matadores profissionais’, ndo como policiais, no dia 1 de julho de 1992, levando-0 a uma area
para ser torturado — o que durou por volta de 36h. Davi apresentou uma historia parecida, e
Vicente foi preso em Curitiba, passando quase um dia inteiro sob custodia dos militares até
chegar em Guaratuba, a pouco mais de 100 km de distancia. J& Celina e Beatriz foram presas
em casa, sem mandado de prisdo apresentado a seu advogado. Nas fitas da confissdo, as duas
apontam Bardelli, gerente da serraria, como responsavel pelo pagamento do servico, indicando
também o envolvimento do Cristofolini, dono do imdvel que Osvaldo morava, como

participante do ritual.

Os réus recorreram da decisdo e um novo julgamento ocorreu, onde as Abagge sdo
inocentadas, uma vez que se chegou a conclusao de que haviam elementos comprobatérios de
que o corpo encontrado era de Evandro. O Ministério Publico consegue anulacdo desse segundo
jari, uma vez que desconsideram o exame de DNA. O terceiro julgamento ocorreu em 2004, no
qual Osvaldo, Davi e Vicente de Paula foram condenados pelo homicidio e voltaram para a
prisdo. Em 2005, Airton e Francisco foram absolvidos, pois nunca admitiram participacdo no
crime. Beatriz foi julgada novamente em 2011, sendo condenada a vinte e um anos de pris&o.
Celina, néo foi julgada porque completara 70 anos.

Desde o seu lancamento, "Caso Evandro™ tem gerado um grande impacto cultural e
provocado debates acalorados em todo o Brasil. O podcast reacendeu o interesse publico no
caso e trouxe a tona questdes sobre o sistema de justica, a midia e a sociedade brasileira como
um todo. Além disso, "Caso Evandro" inspirou uma série de discussdes online, teorias da
conspiracao e até mesmo um interesse renovado na resolucéo do caso por parte das autoridades,
em virtude das versdes originais das fitas de confissdo dos acusados, sem 0s cortes, como as
apresentadas nos julgamentos anteriores. Por esta razdo, apds ouvirem as novas gravagées com
indicios das torturas e instrugces para confissdo por parte dos policiais, em 2023, os
desembargadores da 12 Camara Criminal do Tribunal de Justica do Parana (TJ-PR) permitiram
que fossem usadas como provas no julgamento da revisdo criminal do caso, absolvendo Beatriz,

Osvaldo, Davi e Vicente, que havia falecido em 2011.

42 https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/caso-evandro-tj-anula-condenacoes-de-acusados-pelo-
desaparecimento-e-morte-do-menino-no-parana/
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Uma das caracteristicas mais marcantes de "Caso Evandro" é sua abordagem jornalistica
e investigativa, além de seu vasto material, que foi disposto em uma quantidade ndo usual de
36 episddios. Os produtores do programa realizaram uma extensa pesquisa, que continha
diversas entrevistas, desde testemunhas, familiares, investigadores e especialistas forenses, a
jurados dos julgamentos. Através dessa investigacdo detalhada, o podcast oferece aos ouvintes
uma visdo abrangente e multifacetada do caso, permitindo que eles formem suas proprias
conclusdes e teorias sobre 0 que realmente aconteceu com Evandro, convidando o pablico a
questionar suas proprias nocles de verdade e justica, enquanto abordam as complexidades e

contradicGes do caso.

Neste podcast, ha o alerta de gatilho logo nos primeiros segundos do primeiro episédio
da temporada. Contudo, ele procede expondo detalhadamente a forma como o cadaver foi
encontrado e como teria procedido o crime, com inimeras versdes para 0 mesmo. Além disso,
explicita as torturas*®* que os acusados sofreram para confessaram o suposto ritual de ‘magia
negra’. Ainda que se entenda que seria 0 caso de expor prisdes ilegais e demais ilegalidades
promovidas pela policia militar e o sistema judiciario do Estado do Parana, bem como a
construcdo da narrativa dos acusados pela imprensa que indubitavelmente influenciou todos os
juris que participaram dos julgamentos, seria necessario descrever com tanta precisdo o
sofrimento e crueldades que marcaram este caso? Ha de se pensar, ainda, que a familia de
Evandro ndo participa dos relatos, demonstrando, com clareza, que ndo estavam interessados

em relatar ou investigar aquelas alegacdes que envolviam o desaparecimento do menino.

Portanto, os familiares tiveram de reviver toda a angustia de trinta anos antes, bem como
os parentes do menino Leandro Bossi. Assim como a familia de Aida Curi, com o programa
Linha Direta, ndo haveria como fugir das novas informacdes que surgiam, considerando que o
podcast foi um sucesso de publico, tendo a midia contemporanea se alimentando daquilo de
forma desenfreada, sendo divulgada pela maioria dos veiculos de noticia. Ademais, focou na
polémica de que o corpo encontrado sequer era de Evandro, entrevistando um detetive particular
e trazendo as observacdes dos legistas locais, convencidos de que ndo era ou ndo podia ser o

garoto, uma vez que o cadaver era muito grande para uma crianga de 6 anos.

4 https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2023/11/10/ouca-trechos-dos-audios-que-levaram-a-anulacao-de-

condenacoes-do-caso-evandro.ghtml
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Vale destacar que, em se tratando de Leandro, “Projeto Humanos — Caso Evandro”
também impacta de forma inesperada, quando produz e publica uma reportagem sobre 0 caso,
lancada como a sexta temporada do programa. Nessa serie, o jornalista Ivan Mizanzuk desvenda
o0 caso, afirmando que o corpo havia sido encontrado ainda na década de 90, poucos metros de
onde havia sumido**. A ossada passou por exame de DNA quando foi encontrada, mas os
peritos, da época, afirmaram que se tratava de uma menina, sendo dispensada pela investigacdo
por este motivo. O reporter ainda relaciona mais um caso ao dele: o sumi¢co de uma menina,

Sandra, amarrando mais uma familia a este espetaculo moderno.

Em ambos o0s casos acima, o jornalista narrador se utiliza do panico moral, instaurado a
época dos acontecimentos, para ressuscitar as mesmas emocdes que levaram a sua ocorréncia
e, em consequéncia, atribuindo maior relevancia para seu podcast. O “panico moral”, segundo
a teorizou Stanley Cohen (2011), surge quando um fato, uma condic¢éo, uma pessoa ou grupo
de pessoas surge para ser definido como a ameacga aos costumes e valores sociais, ao passo que
sua propria existéncia € hostilizada. Os peritos sociais irdo apontar e estereotipar aquela pessoa
ou coisa. Trata-se de uma interdependéncia ideoldgica entre a midia e os agentes de controle

formais (policia, tribunais e governo) para formar o individuo a ser atacado.

Se divide em trés fases: a primeira, onde a midia ird organizar os preconceitos e
percepcOes publicas até entdo desorganizadas, através de exageros, distor¢do e simbolismos,
em uma forma de “prever” o futuro daquela ameaga; a segunda, na qual da significado ao
problema, demonizando a imagem da pessoa ou grupo, em contraponto a0 comportamento
moralmente ideal e mobilizando a opinido publica e a terceira, de acdo e remediacdo do
problema, onde a rede de controle social ira punir os desviantes. Assim, o comunicador e 0
veiculo trazem para a atualidade o panico moral que permeia aquele caso tdo somente para
suprir com suas metas mercadoldgicas e econdmicas, ndo se importando a quem possa ferir no

processo.

44 https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2023/11/13/caso-leandro-bossi-meu-irmao-estava-em-um-saco-

preto-no-iml-e-o-meu-pai-ficou-29-anos-procurando.ghtml
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4, Concluséao

Conforme aqui explicitado, o “direito ao esquecimento” se trata de uma possivel
ferramenta para que vitimas, autores e seus respectivos familiares possam requerer a
desvinculacdo ou, ao menos, a desindexacdo de determinadas informacdes sobre si ou seus
parentes compartilhadas por meios digitais, objetivando que fatos tragicos passados ndo sejam
revividos no presente, de modo a cessar o0 abalo psicologico e demais transtornos que estao

sofrendo.

Para seus defensores, o “direito ao esquecimento” dialoga com o direito fundamental da
intimidade e a privacidade do ser humano, dispostos no artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988, e decorrentes do principio da dignidade da pessoa humana, disposta no artigo 1°, inciso

I11 do mesmo diploma.

Apesar disso, o0s tribunais superiores concluiram que o “direito ao esquecimento” nao
teria como existir no ordenamento nacional, pois seria incompativel com a Constituicdo
Federal. Contudo, em se tratando de um direito personalissimo, deve limitar a liberdade de
expressdo e acesso a informacdo, também defendidos pela CRFB, quando o exercicio destes
violar a liberdade individual, observando a adequacdo entre meio e fim, bem como a
necessidade de noticiar aquilo. Ainda que os fatos compartilhados sejam veridicos, ndo se pode
perpetuar a lesdo aos interesses existenciais de um individuo, estando estes dados tutelados, de

igual forma, pela LGPD.

Na atualidade, a preservacdo de dados pessoais encontra dificuldades em meio ao acesso
irrestrito na era da sociedade informacional e da consequente superexposicdo midiatica. Esse
material excessivo coletado diariamente molda a memoria coletiva quanto a um fato, podendo

ferir os direitos da personalidade, uma vez que dificilmente serdo esquecidos.

Desta forma, o “direito ao esquecimento” funciona como oportunidade de exercer o livre
desenvolvimento da personalidade sem que outros explorem fatos consolidados no tempo em
uma espetacularizacdo dos acontecimentos da vida privada. Isso porque tal exploracdo pode
causar um “‘cancelamento” no tribunal da internet, invadindo a esfera privada da vida do

individuo cancelado, podendo causar danos emocionais, econdmicos e profissionais.
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Na jurisprudéncia brasileira, entende-se que quem deve responder pelas eventuais ofensas
a dignidade da pessoa é o usuario que realizar a publicacdo, que abusa de sua liberdade de
expressdo para ferir a personalidade alheia, devendo ser penalizados todos aqueles que
cometerem o linchamento virtual, a fim de que ndo se converta em linchamento presencial. Os
provedores de internet poderdo ser responsabilizados tdo somente se violerem a prévia

determinacdo judicial para retirar o contetido de seu site.

Nessa toada, os profissionais de comunicacdo que tomarem conhecimento de dados
pessoais devem observar os limites constitucionais existentes para ndo espetacularizar aquela
informacdo. A narrativa subjetiva, utilizada pelo jornalista, pode gerar maiores reacdes

negativas em detrimento de uma narracédo objetiva dos fatos.

Muitas vezes o reporter tende a adotar o sensacionalismo, no intuito de evocar emogdes
cruas de seu publico e aumentar a audiéncia do programa midiatico em que esta inserido.
Portanto, o reporter necessita de utilizar sua intersubjetividade, apresentando a controvérsia do
tema e verificando os fatos, para, a0 mesmo tempo, emocionar o receptor e respeitar os direitos
individuais de cada parte ali descrita. Tal sensibilidade se mostra essencial, sobretudo, em
programas de podcasts, uma vez que a narracdo € a principal ferramenta para descrever as

circunstancias daquele caso especifico a ser contado.

O género mais procurado neste tipo de plataforma digital atualmente é o true crime, ou
crime real. Nele sdo narradas histdrias de crimes reais que chocaram ou irdo chocar o publico,
trazendo detalhes do caso criminal, o processo de investigacdo e os desdobramentos juridicos
do mesmo, apelando para a trilha sonora para estabelecer o suspense e envolver o ouvinte. Aqui,
a superexposicao abusa da liberdade de expressdo para violar os direitos da privacidade nao s6
das vitimas, mas também dos acusados, alterando a memoria coletiva da populacdo e
impossibilitando aquele delito cair em esquecimento natural. Desta forma, os envolvidos n&o

possuem permissao de reconstruir suas vidas e se reinserir socialmente.

Em “A mulher da casa abandonada”, o jornalista Chico Felitti explorou o cotidiano de
uma “fugitiva do FBI” por ter submetido um ser humano a condi¢des analogas a escravidao
mais de vinte anos antes da publicacdo do podcast. O reporter moveu toda a comunidade de
Higienodpolis a desenterrar uma realidade de édio coletivo e impunidade por um crime que

prescreveu, além de nédo ter sido julgado em solo americano e ndo haver condenacdo de
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Margarida Bonetti. No entanto, a mulher foi atacada e linchada em sua residéncia, por diversas
pessoas que notadamente ndo saberiam sequer que aquilo ocorrera nos anos 2000, promovendo
uma revolucdo na vida da acusada décadas mais tarde, em uma perseguicdo — midiatica e
presencial — digna de uma producéo circense. Criou-se um panico coletivo de que uma pessoa

que cometeu um grave crime estivesse vivendo entre nos, sem ser castigada. Mas a que custo?

Para o “Caso Evandro”, a violagdo foi reiterada em todos os episodios paulatinamente,
sendo detalhadas diversas formas de torturas que os sete acusados de cometer o barbaro
homicidio do menino sofreram para confessar. O proposito foi denunciar a imensidao do abuso
fisico que eles passaram, que continuou a ser negado pelos policiais e militares ao longo de
vinte e seis dolorosos anos. Porém, para expor a dor dos denunciados, teve de minuciar a
crueldade e a barbaridade que o garoto de seis anos suportou, especificando cada maculagédo
investida a seu corpo, apontando, ainda, que ha davidas se o cadaver sequer era dele. Assim, 0
podcast fez aqueles sete injusticados reviverem suas tragédias, bem como forcou os familiares
de Evandro a recordar de todos os aspectos brutal do crime. Entende-se a necessidade de
noticiar e divulgar a condenacdo injustificada dos acusados, requerendo um posicionamento do
sistema de justica do Estado do Parana. Contudo, poderia ter se pensado uma forma de relatar

o0 ocorrido sem invadir a privacidade dos envolvidos.

O jornalismo ndo pode se dar ao luxo de ser irresponsavel, apelando para o
sensacionalismo, objetivando o maior lucro e dando maior importancia para a forma do que
para o conteido do fato, sem se preocupar com o impacto que isso traz para a vida privada dos
envolvidos. Isso porque pode causar uma reacdo exacerbada, maior até do que ele previa ou
esperava, alastrando para a esfera real, incitando o publico a publicar suas opinides. Os usuarios
das plataformas digitais podem se tornar agressores virtuais, acreditando que estao revestidos
pela liberdade de expressao, isentos de qualquer censura, esquecendo ou desconhecendo que o
limite para este direito € a violacdo a outros direitos fundamentais. Ou seja, a narrativa
sensacionalista do reporter instiga a violéncia, ofensas ou ameacas, e sobretudo, o discurso de

odio, afetando diretamente a honra das vitimas.

Ofensas no ambito digital facilmente podem vir a se tornar um linchamento fisico, se néo
forem controladas a tempo. O linchamento, inclusive, pode acarretar na morte da vitima, sendo
virtual ou presencial, uma vez que fazem apelo ao suicidio da vitima ou a agridem de forma

deliberada. A citar, como exemplo, tem-se a divulgacdo do documentario da MAX sobre o
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homicidio de Daniella Perez, ocorrido em 1992. “Pacto Brutal” teve a participagdo direta da
mde da atriz, a diretora Gloria Perez, que revirou a vida dos apenados por este crime, a do
também ator, Guilherme de Padua (que fazia par romantico com Daniella na novela) e da

esposa, Paula Thomaz.

Ainda que ambos tenham cumprido suas respectivas penas, sao impedidos de se reinserir
socialmente, uma vez que o delito é detalhado novamente na era digital, para nunca ser
esquecido. Paula estava gravida a época, tendo o filho nascido dentro do carcere. O menino
precisava reviver o aprisionamento de seus pais e 0 crime que 0s mesmos cometeram? Além
disso, Guilherme faleceu de uma piora em seu quadro cardiaco logo apos a veiculagdo do
documentario, levando o vilvo de Daniella, o também ator Raul Cortez, a apontar que a

repercussao do documentario teria causado a morte do condenado, ainda que de causas naturais.

O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADPF 130/DF, apontou que o artigo
220 da Constituicdo apresenta mecanismos diversos no que tange a protecdo de posicoes
individuais frente a censura presente na Lei da Imprensa, entendendo que, assim, que a censura
prévia é proibida, em observacdo também a liberdade de expressao e de imprensa. N&o obstante,
tem de haver um controle posterior, ponderando entre estes direitos fundamentais e os direitos
pessoais daqueles de quem se escreve nas noticias, sobretudo quando o jornalista se revestir da
sua livre manifestacdo com fins sensacionalistas para ferir a imagem e a privacidade de um
individuo, causando panico moral, tal como posto por Stanley Cohen, a fim de garantir suas

metas econdmicas e mercadoldgicas.

Além disso, possivelmente geram um escrache nos locais de convivio social da pessoa, a
fim de denuncié-lo publicamente. O escrache € o desprezo publico por aquela pessoa que ndo
atendeu os requisitos morais da sociedade civil, devendo, portanto, sofrer a justi¢a social, uma
vez que a justica legal deixou-a impune. A préatica se assemelha ao linchamento verbal que, sob
o principio da liberdade de expressdo, ndo ha repreensdo legal a ser aplicada contra ela, a ndo
ser que haja calunia ou difamacdo envolvida. Os praticantes se pautam ndo dn Direito ou no

poder legal, mas sim na legitimidade que Ihes é concedida pela sociedade civil.

Na visdo de Weber, o Estado detém um poder de império, mas necessita de legitimidade
social para exercé-lo de forma regular e estavel. Nesse sentido, a legitimidade é quem da

estabilidade ao poder estatal, dependendo de uma disposic¢ao social externa a ele. Assim, o
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Poder Judiciario se legitima e justifica suas acOes através da publicizacdo das mesmas,
amparando-as em uma legislacéo socialmente aceita, na qual a legalidade determina a estrutura
juridica e a legitimidade se fundamenta na vontade social em relagdo a esta estrutura.
Consequentemente, embora o Direito seja fundamental para obtencéo da legitimidade social,
ele ndo a captura. Ou seja, a sociedade pode dar a legitimidade social em forma de aprovacéo e
obediéncia social ao determinado pelo poder estatal (legal), mas também possui
capacidade de desobedecer, desautorizar, rejeitar, transformar (SILVEIRA, 2023, p. 36).

Logo, ao nomear o linchamento como escracho, esta retirando a carga negativa do ato
criminoso e o tranformando em ato coletivo legitimo, independente do arcabouco juridico legal
por tras da acdo. Aqui estamos falando que a sociedade civil reivindica ordem através da
desordem, dando legitimidade ao ato ilegal de linchamento e escracho. Em outras palavras, a
populacdo se da ao direito de intolerancia, justificando, assim, o desprezo publico, extremo e
violento. Voltaire entende que: “O direito da intolerancia é, pois, absurdo, e béarbaro; é o direito
dos tigres, e bem mais horrivel, pois os tigres s6 atacam para comer.” (VOLTAIRE, 1993, p.
38). No entanto, ainda que essa manifestacao represente os desejos populares de justica social,
encontram limites na protecdo dos demais direitos individuais protegidos na Constitui¢do, ndo
podendo portanto atacar a subjetividade de terceiros e lhe causar danos. Como apontam
Zaffaroni e Pierangeli (1997), “ndo se pode penalizar um homem por ser como escolheu ser,

sem que isso violente a sua esfera de auteterminagao”.

Em suma, a aplicacdo do “direito ao esquecimento” nestes casos permitiria a refreada de
violagdes aos direitos pessoais dos envolvidos, considerados e analisados em contraponto com
a liberdade de expressdo e acesso a informacéo dos linchadores. Esta ponderacao deve ocorrer,
sobretudo no ambito digital, antes que se externalize para o real. Como operadores do Direito,
temos que entender que o que se discute nas redes sociais ndo necessariamente vai ficar nela,
atingindo um publico muitas vezes imensuravel que muito provavelmente ird se inserir no
ambito real da vida humana. O futuro do esquecimento é a lembrancga, uma vez que as redes
sociais tém arquitetura de lembranga e nada se apaga da memoria digital. Assim, o
esquecimento aqui discutido se torna quase que antinatural na estrutura da internet,
considerando que determinadas redes sociais podem favorecer a dinamica do esquecimento, e

outras nao.
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Desta forma, entende-se que o Direito ndo € o Unico que dita este debate, sendo importante
pensar nos designers desta discussao, como as redes sociais e a sociedade civil. O STF pode ter
freado a figura do esquecimento na via judicial, mas isso talvez faca com que o “direito ao
esquecimento” se reconfigure e volte a ser debatido de outra forma. Faz-se necessario pensar
se a discussdo do esquecimento tenta preservar a visdo punitivista ou gerar um efeito

silenciador.

Logo, é preciso pensar de que maneira pode se revelar dados sem revelar informacoes
que identifiqguem tanto vitima quanto agressor e, sobretudo, como o jornalista pode contar esta
histéria sem gerar uma identificacdo tdo clara da pessoa. Um dos requisitos para a
responsabilizacdo do autor do contetdo publicado seria a classificacdo dos dados como de
interesse publico ou de interesse do publico. Ou seja, € necessario averiguar se aquele material
é de interesse publico da sociedade civil, derivado do principio da publicidade dos atos da
Administracdo Publica, disposto no art 37, caput, da crfb, para que haja fiscalizacéo pelos outros
poderes, bem como por parte dos cidaddos. A divulgacéo, neste caso, nao € faculdade do Poder
Publico, mas um dever, uma obrigacdo de difundir seus dados, a menos que haja fundada
justificativa para manté-lo em segredo. O jornalista aqui age para prestar um servigo para a
comunidade, informando o que é importante para o individuo, ainda que ndo seja de seu

interesse pessoal.

Ja o tema de interesse do publico é aquele que ndo possui tamanha importancia para a
sociedade civil, mas desperta a curiosidade na populacdo. Este contetdo vira noticia, uma vez
que gera audiéncia para o veiculo, devido a procura por informacdes acerca do topico. Ndo ha
relevancia, mas gera entretenimento. No entanto, o reporter e o jornal ndo devem priorizar o
assunto de interesse do publico acima do de interesse publico, em funcéo de favorecer seu

carater mercadoldgico, pois estariam descumprindo sua funcédo social de informar a sociedade.

Ainda que seja de interesse publico, teria o jornalista o direito de expor os personagens
envolvidos? O “direito ao esquecimento” como € visto hoje no Brasil, considerando o
entendimento dos tribunais superiores ndo permite que nos aprofundamos nesta argumentacéo,

restando, portanto, a controversia tedrica neste momento.
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