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RESUMO

A evolucéo e os avangos tecnoldgicos mundiais tornaram a informacdo uma posicéo de
destaque que afeta e influéncia o mercado de trabalho exigindo profissionais preparados
para esta mudanca de paradigma. Tanto o setor privado quanto o publico precisardo de
profissionais preparados para buscar, tratar e disseminar as informacdes demandadas.
Com isto, a exigéncia do mercado pelos melhores profissionais de informacdo faz com
que a concorréncia pelas vagas de emprego sejam acirradas. No setor privado héa
inseguranca quanto a instabilidade empregaticia e o setor publico se torna atrativo para
0s querem além de um bom salario estabilidade no emprego. Os concursos sdo a porta
de entrada para o ingresso no funcionalismo publico e pensando nisto existe um grande
niamero de cursos preparatorios para concursos que Sao onerosos e a alternativa para
muitos candidatos é o estudo online através de websites. Este trabalho tem o propésito
de ser mais uma ferramenta no estudo dos candidatos do curso de Biblioteconomia que
visam uma vaga no servico publico.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Concurso. Website. Biblioteconomia.
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ABSTRACT

The evolution and advances in technology have made the world a prominent position
information that affects and influences the labor market demanding professionals
prepared for this paradigm shift. Both the private sector and the public need
professionals trained to fetch, process and disseminate the information demanded. With
this, the market demand for better information professionals makes the competition for
jobs is fierce. In the private sector there is uncertainty about the instability of
employment and the public sector becomes attractive to want besides a good salary job
stability. The competitions are the gateway for entry into the civil service and with this
in mind there are a number of preparatory courses for which are expensive and the
alternative for many candidates is to study online through websites. This work is
intended to be another tool in the study of the course of Librarianship candidates that
seek a job in public service.

Keywords: Job Market. Contest. Website. Librarianship.
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INTRODUCAO

A evolugdo da sociedade esté relacionada com os avancgos tecnoldgicos, a globalizacdo
da economia e principalmente com o reconhecimento da informagdo como fator
estratégico. Neste contexto, estas mudancas transformaram as relagcbes comerciais,
bem como a maneira de gerir seus negdcios, o mercado exigiu um perfil diferenciado de
profissional.

Os profissionais da informagdo obtiveram um mercado favoravel com a ampliacdo do
seu campo de atuagdo. No entanto, apesar desta aceitabilidade pelo mercado ndo

representa necessariamente a absorcéo destes profissionais.

[...] o mercado oscila devido as modificagbes que ocorrem entre as
demandas e ofertas, estabelecendo um perfil especifico. [...]se faz
necessario acompanhar as mudangas e adequar suas competéncias para
atuar em um ambiente competitivo e instavel onde a concorréncia é
acirrada. (SILVA, 2007, p. 68)
“O mercado de trabalho para o setor de servigo de informagdo é emergente tanto no
setor privado quanto no publico ampliando a oportunidade de oferta de trabalho.”
(SILVA 2007, p.71). Na iniciativa privada a concorréncia € maior assim como a
instabilidade, com isso, o ingresso no servigo publico se torna atraente pela fonte de
seguranga e estabilidade que séo oferecidas. No setor publico, ocorre a prestacdo de

selecéo publica ou concurso publico para preencher as vagas.

Considerando que ha um maior quantitativo de pessoas interessadas nas vagas ofertadas
no servigo publico, em decorréncia da estabilidade proporcionada, um novo mercado se
formou, o dos cursos preparatorios para concursos. Geralmente, estes cursos sdo
onerosos em funcdo da grande demanda, com isto uma boa preparagdo custa caro.
Como alternativa em baratear os estudos, surgem solu¢ées como a utilizagdo de sites da

Internet, bem como as plataformas de educago a distancia.

Este projeto possui como proposta a criagdo de um sitio eletronico, com o objetivo de
ser uma alternativa para os candidatos dos processos seletivos para provimento de

cargos na area de Biblioteconomia em instituices publicas.
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2 JUSTIFICATIVA

O projeto de desenvolvimento do “Website Ajuda aos Concurseiros” foi pensado para
auxiliar na preparagdo dos candidatos, através de provas de concursos publicos
anteriores da &rea de Biblioteconomia, por meio do ambiente Web.

Os websites sdo fontes de informagdo constantemente utilizadas ndo somente por
membros da comunidade académica, mas também por pesquisadores e profissionais dos
mais variados segmentos, além de curiosos em geral.

Como consequéncia do crescimento exponencial das tecnologias utilizadas para
informar, as fontes de informacéo estdo cada dia mais presentes na rede global de
computadores. Este fato faz aumentar o acesso as respectivas fontes, transformando
consideravelmente o comportamento do homem ao buscar e disponibilizar informagé&o.
Segundo Silva e Tomaél (2004 apud SALES, 2007, p. 72-73) “esta mudanca que altera
significativamente o mercado de trabalho, abarca todos os segmentos da sociedade

atual, econdmico, politico, cientifico e cultural”.

O mercado de trabalho é definido como um conjunto de relacfes existentes entre quem
oferta e quem procura trabalho. De acordo com Henn (2008) a classe bibliotecaria
possui regulagdo e reserva de mercado, e foi uma das mais favorecidas com o aumento

de contratacdes publicas. SILVA (2007) pontua:

A formacdo e qualificacdo dos profissionais afeta 0 mercado de trabalho, sendo
assim é de crucial importancia ajustes nos curriculos das Instituices de Ensino
Superior (IES) e investimentos em educagdo continuada para suprir a lacuna
entre 0 que o mercado necessita e o que o profissional tem competéncia para

oferecer. (SILVA, 2007, p.69)
Em 2002, a Classificacdo Brasileira de Ocupagfes (CBO) apresentou importantes
mudancas em relagdo aos profissionais da informagéo, que passaram a integrar a
categoria (SILVA, 2007, p.70). Cunha e Crivellari (2004, p. 50) pontuam que “[...] para
0 exercicio dessas trés ocupacdes a formacdo universitaria em Biblioteconomia,

conforme explicita documento da CBO.”
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Segundo Vergueiro (2007 apud FALCAO, 2007, p.1) [...] as oportunidades para esses
profissionais se expandiram para todas as areas em que a informag&o € o instrumento de
trabalho. Neste sentido, Cunha e Crivellari (2004, p.43) afirmam que “[...]Jpela demanda
social e quando a sociedade [...]da o seu respaldo & profissdo por preencher a lacuna

necessaria [...].”

3 OBJETIVOS

Os objetivos, geral e especifico, desse trabalho sdo mencionados a seguir:

3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sitio eletrénico para disponibilizar informacdes, provas e gabaritos a

respeito de selecBes e concursos publicos na area de Biblioteconomia.

3.2 Objetivos Especificos
e Definir os pardmetros para selecdo e organizagcdo de informagdes, provas e
gabaritos sobre selecBes e concursos publicos na &rea de Biblioteconomia.
e Esbocar uma arquitetura informacional para o sitio eletrénico

e Criar o sitio eletronico

3 METODOLOGIA

Na realizacdo deste trabalho foi realizada uma revisdo bibliogréfica sobre mercado de
trabalho, seleces e concursos publicos, pesquisa em sitios eletronicos sobre o tema,
bem como em artigos e base de dados on-line.
Segundo Agner (2009) o arquiteto da informacé&o observa tdpicos como: planejamento,
navegacgéo, interatividade, arquitetura do site, personalizacéo, avaliagéo e usabilidade.
Neste sentido, serdo utilizados de modo complementar:

e O conceito de classificagdo bibliogréfica que relacionard os documentos

selecionados.
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e A indexacdo através da representagdo tematica da informagéo;

e A recuperacédo da informacdo demandada e a arquitetura da informagéo visando
melhor usabilidade da informacé&o;

e A classificacdo para separar tal provas, e ordené-las na base de dados externo ao

site.

Diversas organizadoras de concursos s6 disponibilizam suas provas para os candidatos
que as realizaram o que a inviabiliza como fonte principal de busca. Neste caso, as
provas poderdo se recuperadas por meio do site http://www.resolucaodequestoes.com.br.
Com a indexagdo de termos, as questdes serdo relacionadas as matérias da
Biblioteconomia, potencializando a recuperacdo da informagéo na base de dados. A
arquitetura da informag&o sera empregada para estruturar o layout do sitio eletrdnico de
maneira a ser melhor interpretada e possuir maior compatibilidade com sistemas e
navegadores. O sitio eletrdnico terd como prioridade a recuperacéo da informagéo por

meio de hiperlinks que disponibilizara aos usuérios informagdes, provas e gabaritos.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Séo os principais conceitos tedricos necessarios ao desenvolvimento de um trabalho, é o
suporte tedrico para os estudos, andlise e reflexdes, sobre os dados e/ou informagdes

coletadas. Neste trabalho as fundamentag@es teoricas sdo explicitadas a seguir:

5.1 A Biblioteconomia

Silva (2007, p.69) relata que “o curso de Biblioteconomia surgiu no pais em 1911, na
Biblioteca Nacional com o intuito de formar funcionarios para atender sua propria
demanda e depois de 18 anos em S&o Paulo foi criado o 2° curso”. Silva (2007, p.69)
afirma que o curso carioca tinha um viés humanistico, pois sofreu influencia da escola
francesa, j& o curso paulista seguia a um viés tecnicista que se inspirado no pensamento

da escola americana.

O reconhecimento da profissdo como sendo de nivel superior veio em
1962, com a promulgacdo da Lei n® 4.084/62 de 30 de junho de 1962.
Esta estabeleceu ao bibliotecario uma reserva de mercado, vinculando o
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exercicio profissional a devida habilitacdo legal através do curso superior
em Biblioteconomia em institui¢des reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), ou ainda em instituicGes estrangeiras, desde que o
diploma seja avaliado. O Decreto n° 56.725/65 regulamentou ao exercicio
profissional caracterizando as atividades inerentes a profissdo, assim
como seus direitos e deveres. A partir deste decreto o bibliotecario passou
a ser um profissional liberal especificando limites de exclusividade do
exercicio da profissdo, sendo assim, o mercado de trabalho ampliou-se e

diferenciou-se das demais. (FACC, 2010, p.2)

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), criado em 1962 e instalado
oficialmente em 1966, tem como miss&o orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio
profissional do bibliotecério em todo territério nacional. (FACC, 2010, p.2).

Sobre o processo de integragdo dos curriculos do curso no Brasil podemos analisar o
seguinte:

A formacdo do profissional bibliotecario em tempo de mudangas continua a
exigir uma adequacéo dos curriculos e das praticas pedagogicas as multiplas
realidades brasileiras se desejamos que essas mudangas ndo sejam somente
de aparéncia. Mudancas profundas em nossas sociedades acontecerdo quando
cada um de nés professores e bibliotecarios, tivermos coragem de ousar e
“sair da moda”, se for o caso, para encontrar solugdes que as situagdes
criticas estdo a exigir. (SANTOS, 2006, p.13)

Ferreira (2010, p.2) informa que o bibliotecario é um profissional importante no
processo de desenvolvimento da sociedade, considerando a relevancia do seu trabalho
no qual se insere atividades de organizar, processar e disseminar informagoes, vista
como bem social e necessarias no planejamento e gestdo de desenvolvimento
socioecondmicos. A visdo tradicional da Biblioteca que armazenava e preservava o
acervo, por conseguinte a informagéo sem se importar com a disseminagéo, hoje mudou

e é vista como a porta de acesso a informacé&o.

A necessidade das empresas de utilizar a informagdo como diferencial
competitivo deu aos profissionais de Biblioteconomia uma nova
importancia e a possibilidade de atuarem como Gestores de Informacéo,
Administradores de Web, Analistas ou Avaliadores de Contetdo da Internet
e Gestores do Conhecimento. "Independente do nome, o bibliotecario deve
ter condigBes de atuar em qualquer fungdo que vise a organizagdo e

obtencao de informacges. (FALCAOQ, 2007, p.2 )

Sa (2005, p.83) desenvolveu uma pesquisa sobre o perfil dos bibliotecarios do Rio de
Janeiro (RJ) e sua insercdo no mercado de trabalho. O levantamento revelou sobre a
educacdo continuada dos profissionais, que “[...] a maioria dos bibliotecarios permanece

apenas com a graduacéo [...]". Os empregadores, na sua maioria, se contentam somente
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com a graduacdo, considerando as experiéncias anteriores e 0 tempo de estdgio como

um ponto positivo no preenchimento da vaga.

Diferentemente de outras areas de atuacdo supersaturadas, a profissdo de
bibliotecario apresenta uma grande caréncia de mao-de-obra. Sera
necessario até 2020 o preenchimento de 200 mil vagas para suprir a
demanda e a profissdo conta com apenas 20 mil em todo pais dos quais
3.215 atuam no Rio de Janeiro, quem afirma isto é Némora Arlindo
Rodrigues, presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia. A situacdo
se agrava mais levando em conta que muitos desses profissionais ja estdo se
aposentando. (MORAES, 2012, p.1)

Segundo Moraes (2012, p.1) a faixa salarial deste profissional varia de R$ 2 mil a R$ 20
mil e ele pode trabalhar em diferentes campos, que véo do tradicional como bibliotecas
até centros de documentacdes de grandes organizacdes influenciando a tomada de

decisGes em areas estratégicas, além de pesquisas e desenvolvimento.

Figura 1: Salario base de alguns estados brasileiros, jornada de trabalho de 40 horas semanais

m Maranhdo
| Pernambuco
® Rio de Janeiro

® Rio Grande do Sul

Fonte: FERREIRA, Maria Mary; TEIXEIRA, Rafaela Pereira; VEIGA,Marcos Aurélio Pereira. O
bibliotecario e o mercado de trabalho: relagBes de classe e género. S8o Luis : Universidade Federal do
Maranh&0.2010
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O setor publico investe em concursos publicos no cargo de bibliotecarios para
preencher seus quadros em escolas, bibliotecas municipais e estaduais e
universidades publicas. No ambito do Poder Executivo as oportunidades sdo
nos orgdos das administracdes municipais, estaduais e federais, assim como
secretarias e prefeituras. O mesmo acontecendo no recinto dos poderes
judiciario e legislativo através dos seus 6rgdos vinculados. Propiciando uma
remuneracdo compativel e estabilidade profissional o concurso publico é a
porta de entrada para um emprego seguro que néo é oferecido pelas instituicdes

privadas. (MORAES, 2012, p.2)

5.2 Cursos preparatorios

Henn (2010, p.1) menciona que “Quando a concorréncia aumenta, aumenta também a
qualidade dessa concorréncia e para superar os adversarios, é preciso se preparar cada
vez melhor”. Houve um aumento dos cursos preparatorios para atender demanda dos
candidatos a concurso publico. Os livros especificos também aumentaram. Atualmente
existem livros especificos para concursos, para organizadoras especificas, e para
profissdes especificas. Em Biblioteconomia, existem trés livros especificos para
concursos na area do autor bibliotecario Gustavo Henn, além de apostilas e resumos.
Henn (2010, p.2 ) afirma que 0s cursos preparatorios para concursos em
Biblioteconomia sdo organizados em vérios estados do pais. Até mesmo a maior
associacdo de bibliotecarios do pais, a Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes (FEBAB), abriu um curso de

preparacgdo para Concursos.

Um curso preparatdrio € um importante e Util aliado, quase sempre muito
valido e aconselhavel caminho para melhorar sua preparacdo. Contudo,
guem nao tem condicdes de custear o curso (ou conseguir um desconto ou
bolsa ou frequentar um curso social) nem por isso estara impedido de ter
sucesso, 0 curso ndo substitui o estudo em casa e ndo substitui o exercicio
por provas antigas. Além disso, participar de um curso ndo é a solugdo final
para o problema. Simplesmente estar matriculado ou frequentando um
curso nao faz ninguém passar. O que faz o aluno passar € a sua dedicacao e
0 estudo com qualidade. Para isso, 0s cursos ajudam muito, mas a maior
diferenca quem faz é o préprio aluno. (DOUGLAS, 2012, p.2)

Douglas (2012, p.1) afirma que “os cursos, de maneira geral, oferecem bons

professores, pesquisas de temas e questdes relativas as provas, cronogramas, dicas e
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macetes, material de estudo especifico, aconselhamentos e muitas outras coisas que 0
auxiliaréo o candidato a se preparar para o concursos” . Com propriedade diz Douglas
(2012, p.2) que o providencial avanco tecnoldgico dos ultimos anos trouxe novidades
no assunto “preparagdo para concursos”. Os principais Novos recursos Sao: 0S Cursos via
satélite (telepresenciais); 0s cursos via internet, abrangendo aulas/cursos e videos; e 0s
cursos via internet, abrangendo aulas/videos.

Os cursos via satélite sdo excelentes para levar os melhores professores a locais
distantes, democratizando o acesso ao ensino. O sucesso faz multiplicar o nimero de
cursos que disponibilizam esse servico. Este tipo de curso € uma mistura de aula em
video com aula em salas. Assim, os cuidados devem ser os mesmos da aula presencial.
Os cursos via internet abrangendo aulas/cursos séo aqueles que enviam para o aluno
arquivos com a materia. Neste caso, 0 estudo é praticamente idéntico ao realizado em
livros/apostilas e ndo os substituem, apenas complementam.

Os cursos via internet abrangendo aulas/videos, sdo aqueles onde o monitor se

transforma em televisdo, com o aluno assistindo ao professor.

Todos esses recursos existem no mercado em uma infinidade de blogs, sites e cursos

online pagos e gratuitos com o objetivo de preparar os candidatos .

Sendo assim, o Website Ajuda aos Concurseiros vem ao encontro dos objetivos dos
candidatos na preparagdo destes para os concursos de Biblioteconomia com a
apresentacdo de um layout amigavel e de fécil recuperacdo das provas,com matérias
separadas que facilita ao estudante visualiza-la dentro das provas e verificar como sdo
elaboradas as perguntas. S&o usados conceitos de indexacdo das provas, classificagéo
das matérias e organizacdo no site, além do uso da arquitetura da informacdo que

auxiliara a usabilidade na interface.

5.3 Indexacgéo

A indexacdo por ser a representacdo tematica de um documento é:

[...] o processo de indexacdo, por estar envolvido diretamente com a
descricdo e representacdo do conteddo dos documentos, além de
desempenhar um papel preponderante no processo de busca e recuperagéo da
informacdo, tem na analise, descri¢do e representagdo dos conteldos dos
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documentos seus fatores criticos de sucesso (ARAUJO JUNIOR 2007 apud
PIERINI, 2011, p.1).

“O indexador é aquele que descreve o contetido de um documento atribuindo a ele os
chamados termos de indexacdo, que devem ser elencados a partir de um vocabulario
controlado”.(KONIG, 2009, p.1.)

De acordo com Lancaster ( 2004 apud KONIG, 2009, p.1) “indexar um documento
facilita a localizacdo do mesmo, pois os termos a ele atribuidos servem como pontos de
acesso para que os documentos sejam recuperados”. Conforme o autor existe dois tipos
de indexagdo: a indexacdo seletiva, que apresenta uma indicagédo geral do tema, ndo
ultrapassando cinco termos (nivel de acesso limitado) e a indexacdo exaustiva, que
proporciona uma indicacdo mais especifica, possibilitando um maior nimero de pontos

de acesso.

A indexacdo gera como produto indices, que permitem a recuperacdo da informacéo

através de elementos como autor, assunto, titulo e outros.

[...] principal funcdo de elaboragdo desses indices, que sdo instrumentos
utilizados para a representacdo do conteddo de documentos primarios, é
facilitar a recuperagdo de informacgdes relativas ao documento indexado ou
resumido. (FEITOSA, 2006 apud KONIG, 2009 p.23).

5.4 Arquitetura da Informagéo

“A arquitetura da informacdo é o design estrutural de ambientes de informagéao
compartilhada, ou a combinagdo de organizagdo, categorizacdo, busca e sistema de
navegacdo dentro de um Website e intranets” (MORVILLE; ROSENFELD 1998 apud
AGNER 2009, p.118) de maneira a ser entendido e atrativo ao usuario, intensificando o
projeto que esta sendo desenvolvido para a usabilidade do site com o objetivo de uma

divulgacéo do contelldo de maneira total.

A usabilidade — alavancada pela aplicacdo das técnicas de ergodesigner
assumiu um novo carater estratégico para as empresas e organizagdes em
geral. O usuério hoje quer melhor performance (seja das empresas privadas,
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ONGs ou do préprio governo) e o concorrente estd a uma googlada de
distancia. Por isso, o ergodesigner e a arquitetura da informacdo sdo areas
realmente estratégicas na configuracdo de sistemas interativos na web (e fora
dela). (AGNER, 2009, p.12).

Agner (2009, p.35) salienta que ela pode ser entendida como um conjunto de
habilidades especializadas que se relaciona & interpretacdo da informagdo e expresséo
de distingbes entre signos e sistemas de signos, através de quatro sistemas

interdependentes cada qual composto de regras proprias, como se segue:

e  Sistema de Organizacédo - Determina como é apresentada a organizacao e

categorizacdo do conteudo.

e Sistema de Rotulag&o — Define signos verbais (terminologia) e visuais de cada

elemento informativo e de suporte & navegacao do usuério.

e  Sistema de Navegagédo — Especifica formas de se mover através do espaco

informacional.

e  Sistema de Busca — Determina as perguntas que o usuario pode fazer e as

respostas que ira obter no banco de dados.

5.5 Recuperagdo da Informagao

A Recuperagdo da Informacdo € a area de pesquisa e desenvolvimento que investiga
meétodos e técnicas para a representacdo, a organizagdo, o armazenamento, a busca e a
recuperacdo de itens de informacdo. O objetivo principal é facilitar o acesso a

documentos relevantes a necessidade de informagéo do usuério. (PETRO,2006, p.11)

A Recuperacdo da Informacéo trata dos aspectos intelectuais da descri¢do da
informacéo e sua especificagdo para a busca, e também de qualquer sistema,
técnicas ou maquinas que sdo empregadas para realizar esta operacao.
(MOOERS, 1951 apud PETRO,2006 p.12)
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A partir dos anos 90 as técnicas tradicionais do Sistema de Recuperacdo da Informacéo

SRI foram adaptadas para o ambiente Web, tais como a Web Semantica.

Ao se referir ao acesso a informagao na internet temos:

[...] para acesso e comunicacdo de informagdes externas, 0 uso da Internet é
uma necessidade [...] podem utilizar a Internet para procurar banco de dados,
realizar transagcBes eletrbnicas e discutir assuntos de negocios.”
(DAVENPORT,1998, p.237)

A comunicacéo e o acesso levam em conta o conceito de distribui¢éo da informagéo:

[...] a distribuicdo da informacéo esta ligada ao modo como a informacgédo é
formatada. [...] definir as exigéncias informacionais de uma organizagdo
ajuda a aumentar a consciéncia de que a informagdo é valiosa; o formato
correto torna mais fécil a distribuicdo. (DAVENPORT, 1998, p. 189)

“O uso fecha o ciclo informacional. O uso € a etapa final de todo o processo de
gerenciamento informacional [...]” (DAVENPORT, 1998, p.194).

6 DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE

O desenvolvimento de websites, também definido como a criacéo do site, se faz atraves
do desenvolvimento do layout, definicdo de textos, menus, imagens, com todas as
ferramentas e funcionalidades.

6. 1 O Sitio Eletrdnico

O website foi criado atraves de um servigo gratuito de criagdo de Websites (Wix)
baseado em HTMLS5. Este, utiliza o conceito de web semantica e facilita a usabilidade,
sendo uma linguagem para estruturar e apresentar conteidos na World Wide Web

(WWW). www. wix.com

Abaixo as figuras séo relacionadas as paginas do website Wix.
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Z\_\Wlx Crar  Explorar  Recursos  Minha Conta Premium Suporte & Portugués ¥

Aprovelte os incriveis recursos do HTMLS

A ferramenta de design
mais avancada

Oferecemos o editor araste-e-solte mais inovador do mundo,
usando tecnologias de ponta como HTMLS, eCommerce
e integragao de Aplicativos externos.

Como instrui Blattmann (2000) os requisitos especificos necessarios para a constru¢do
de paginas ou sites devem obter embasamento e conhecer a utilizagdo de critérios de
usabilidade para paginas Web, conhecimento dos principios da arquitetura Web,
elementos de design grafico, gerenciamento de projetos centrados no usuario em
ambiente de rede e conhecer as implicacdes de ser um provedor de informacdes na Web.
As habilidades de comunicagéo, organizacgéo e de negociacdo bem como a integragédo de
servicos técnicos para implementacdo de servigos via Web tornaram-se elementos
chaves desse processo na inten¢do de atender e satisfazer a demanda informacional dos

usuarios que estao doutro lado da tela.

O carater da Web é determinado por fatores como: estilo da escrita, fontes
usadas, cor e fundo do texto; uso de elementos adicionais como arquivo de
audio, clipes de video, animacdo e outros; e abordagens especificas de
criacdo da personalidade. Portanto, é fundamental na construgdo de uma

pagina a observancia destes critérios e sua harmonizagdo. (VASSOS, 1998
apud BLATTMANN 2000, p.5)

O Wix é uma ferramenta que oferece o servigo gratuito de criacdo online de websites
baseados em Flash e também em HTMLS5, que permite criar websites com aparéncia

profissional, cheio de cores, sons e animag¢des em pouco tempo.
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O desenvolvimento do website é feito online através de um painel de controle em
Portugués sem a preocupacdo com a hospedagem. Nele pode-se: arrastar 0s elementos,

adicionar animagdes, imagens e textos e criar novas paginas.

O HTML5 (Hypertext Markup Language, versdo 5) € uma linguagem de estruturacéo e
apresentacio de contelido para a www. E a quinta versio da linguagem HTML. Esta
nova versdo traz novas funcionalidades como semantica e acessibilidade. O HTML5

serd o novo padréo para HTML.

O website apresenta em seu contetdo questdes das matérias ministradas no curso de
Biblioteconomia e Gestdo em Unidade de Informag&o promovido pelas Universidades
Federais. Na pégina inicial (Home) ha uma introdugdo do contetdo do site e a quem
serd destinado, as paginas seguintes sdo separadas pelas institui¢des que mais realizam
concursos como os tribunais, autarquias e fundacgdes publicas e as matérias com suas
referidas provas separadas por bancas. As questfes apresentam um botdo link que
remete a prova e outro que remete ao gabarito. O website foi criado para a recuperagao
da informacéo com no méaximo trés cliques e a simplicidade e limpeza das péginas do

ambiente web como aponta a arquitetura da informagéo.

O website pode ser buscado nos motores de busca através da indexacéo de palavras-
chaves que o préprio Wix forma. Na Home Page (Figura 2) a apresentacdo do site

mostra as instituicbes que mais realizam provas nesta area.
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Ajuda aos Concurseiros &
==

Provas e Gabarito de concursos anteriores

BIBLIOTECONOMIA TRIBUNAIS AUTARQUIAS FUNDACOES Contact

Destinado a Bibliofecarios

Neste site vocé vai encontrar provas e gabaritos de
concursos anteriores na area de Biblioteconomia dividido
por materias e instituicoes mais pedidas.

Este € o cantinho de estudo para guem sonha com seu
lugar ao sol nos Orgdos PUblicos.

Boa Sorte!

Figura 2

Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda/home

Na Figura 3 sdo apresentadas provas e gabaritos de concursos somente realizados por
tribunais. A prova escolhida para este trabalho foi a do Tribunal Regional Federal
(TRF), da 52 Regido, 2008, com sede em Recife-PE. Sobre a instituicdo e a biblioteca
temos as seguintes informacgdes disponibilizadas:

Esta biblioteca atende aos magistrados e servidores dando suporte as suas atividades,
bem como & comunidade externa no que diz respeito a pesquisa e a consulta, sendo uma
biblioteca de livre acesso. Encontra-se subordinada & Diretoria Geral do Tribunal e tem
suas atividades sob coordenacédo da Se¢do de Documentagdo, Doutrina e Legislacdo. O
acervo € especializado no ramo juridico e composto livros, periodicos, além de videos,
CDs, Diario Oficial da Unido (sectes I,11,111) e Dirio da Justica (secBes I,Il) e atos

normativos.
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Ajuda aos Concurseiros

Provas e Gabarito de concursos anteriores

BIBLIOTECONOMIA TRIBUNAIS AUTARQUIAS FUNDACOES Contact

TRIBUNAIS

Fcc
TRF 5° R (2008)

Procedimentos (qgst. 46)

Selecao (qst. 48)

Aquisicdo (gst. 50) _
Base de Dados (qgst. 40)

Normalizagdo _

ABNT - 14724 (qgst. 43)

ABNT - 6023 (gst. 44)

Figura 3

Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda/tribunais.

Os concursos para as Autarquias e Autarquias Especiais sao muito procurados pelos
altos salarios e estabilidade empregaticia. Na Figura 4, o website apresenta a prova da
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustivel (ANP) de 2008, este € um
6rgdo regulador federal sendo esta uma Autarquia Especial vinculada ao Ministério de
Minas e Energia. Ela é responsavel pela execucdo da politica nacional para o setor
energético do petroleo, gas natural e biocombustivel. Na ANP a biblioteca é
denominada Centro de Documentagdo e Informacgdo (CDI). Este guarda, organiza e

divulga o acervo bibliografico da Agéncia. O CDI promove a recuperacdo da
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informacdo e assegura a preservacdo da memaria da ANP.

O acervo inclui periddicos (jornais, revistas, boletins), obras de referéncia, livros,
dissertacdes e teses, CDs e DVDs. Do ponto de vista do contetdo, abrange todos 0s
segmentos das industrias de petréleo, gas natural e biocombustiveis regulados pela
Agéncia. Geologia e geofisica, exploracdo e producdo de dleo e gas, economia do
petroleo, direito do petroleo, refino, regulacdo, mercado de gas, producdo e
comercializacdo de combustiveis e meio ambiente. Ele é aberto ao publico em geral e é
indicado principalmente para consulta e pesquisa de profissionais das industrias
reguladas pela Agéncia em exercicio ou aposentados, estudantes de ensino técnico, de
graduacao e pés-graduacdo, pesquisadores e interessados nos temas de petroleo, gas
natural e biocombustiveis. O uso do acervo € restrito a consulta no ambiente fisico do

CDlI, ndo sendo permitidos nem o empréstimo externo nem copias de qualquer tipo.

Ajuda aos Concurseiros

Provas e Gabarito de concursos anteriores

BIBLIOTECONOMIA TRIBUNAIS AUTARQUIAS FUNDACOES Contact

AUTARQUIAS €D ANEEL Q
g _ _ ANATEL

Procedimentos (ast. 44) bl ﬁﬁfﬁh’::l do

Busca e Recuperacdo da informacao (gst. 63)

Normalizacdo (gst. 54) _

Figura 4

Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda/autarquias.
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Outra alternativa muito procurada pelos candidatos sdo 0os concursos em Fundacoes,
pelos bons salarios e pelo seu carater mais cultural e educacional.

Fundagdes Publicas sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito publico,
sem fins lucrativos, criadas em virtude de autorizacdo legislativa para o
desenvolvimento de atividades de interesse publico como educacdo, cultura e pesquisa.
Sao criadas por lei especifica e regulamentadas por decreto, independentemente de
qualquer registro. A Figura 5 apresenta a prova da Fundagcdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ). Esta fundagdo tem como missdo produzir, disseminar e compartilhar
conhecimentos e tecnologias voltados para o fortalecimento e a consolidagdo do

Sistema Unico de Satde (SUS)]...] (Aprovada no V1 Congresso Interno).

A Rede de Biblioteca da FIOCRUZ ¢ vinculada ao Instituto de Comunicagdo e
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Sadde - ICICT que é um organismo cujo
objetivo é reunir, articular e integrar as bibliotecas da FIOCRUZ, visando potencializar
e agilizar o intercdmbio, o uso de informagdes e expandir 0 seu acesso e disponibilidade
para atender as necessidades e demandas de informacdo da comunidade cientifica e

tecnoldgica em saude, assim como a sociedade em geral.

Ajuda aos Concurseiros

Provas e Gabarito de concursos anteriores

BIBLIOTECONOMIA TRIBUMNAIS AUTARQUIAS m Contact
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FUNDACOES

FIOCRUZ
FJPF 2006 - Técnico de Biblioteconomia

Servico de Referéncia (gsts. 22,23 e 24)

Tesauros (gst.33)

Figura 5
Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda/fundacoes.

A Figura 6 apresenta um espaco de interacdo do usuario com o website através de
sugestdes, reclamacdes e agradecimento, além da possibilidade de compartilha-lo pelas
redes sociais, usando um dos conceitos da Web 2.0 chamada de “arquitetura de
participacdo”, ou seja, um sistema informatico que incorpora recursos de interconexao e

compartilhamento.

Ajuda aos Concurseiros

Provas e Gabarito de concursos anteriores

BIBLIOTECONOMIA TRIBUNAIS AUTARQUIAS FUNDACDES Contact

Contatos
Nome

Email

Figura 6
Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda/contact.
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A Web 2.0 veio para otimizar o processo de interacdo do usuario com o ambiente
online, deixando de ser passivo e se tornando um formador de contetdos virtuais.

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servigos online e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartilhamento e organizagdo de informacdes, além de ampliar
0S espagos para a interacdo entre os participantes do processo. Ela refere-se ndo apenas
a uma combinacdo de técnicas informaticas, mas também a um determinado periodo
tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador. A Web 2.0 tem repercussdes sociais
importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de
producdo e circulacdo de informacdes, de construcdo social de conhecimento apoiada
pela informatica. A Web 2.0 deve levar em conta ndo apenas 0s aspectos tecnoldgico e
de conteido, mas também as interagdes sociais quanto a sua forma: o aspecto relacional
(PRIMO, 2007, p.1).

Para conhecer as provas no website o usuario deve procurar qual a instituicdo a que

prestara provas e acessa-las através do link “prova na integra”.

Figura 7

-
Procadimentos (gst. 46)

Selecao (qgst. 48)

Aquisicdo (qst. 50) Prova na integra

Base de Dados (ast. 40)

Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda

Figura 8
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO
Concurso Plblico para provimento de cargos de
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado

Especialidade Bibli

N° de Inscrigao
Caderno de Prova, Carge 11, Tipo 001 MODELO
0000000000000000

00001-0001-001

P R O V A
Conhecimentos Gerais
Conhecimentos Especificos
Redagao

INSTRUGOES

- Verifiquese este cadeno:
- corresponde a sua opgdo de cargo.
- contém 60 questdes, numeradas de 1 a 60

p da redagio.
Caso contrério, reclame ao fiscal da sala um outro cademo.
N i Ges posteriores.

- Paracada questio objetiva xi UMA
focé deve | cada umad

- Essaresposta deve ser marcadana FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu

VOCEDEVE:
- procurar, na FOLHA DE RESPOSTAS, o niimero d i e estd

- verificar nncademadenrovaanal alefra A R O T) Fida resnnsta ane vacd escalhen

Fonte: http://www.resolucaodequestoes.com.br

Ao ter conhecimento do seu contelido o candidato podera analisar seu desempenho

através do link “Gabarito” que o levara as respostas certas da prova.
Figura 9

Base de Dados (qst. 40)

Normalizacdo

Fonte: http://andreiakt.wix.com/ajuda

Figura 10
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11 - tipo 1

ool - B 011 - B 021 - C 031 - A 041 - A 051 - E
ooz - ¢ 0iz - cC 0zz - E 03z - D 042 - D 052 - C
003 - E 013 - C 023 - A 033 - B 043 - B 053 - A
oo4 - D 014 - & 0z4 - A 034 - E 044 - E 034 - D
oos - & 015 - D 025 - D 035 - A 045 - C 055 - B
00 - E 0le - B 0ze - C 03¢ - C 048 - E 036 - A
007 - & 017 - o 0z7 - & 037 - E 047 - & 037 - C
oog - D 018 - C 028 - B 038 - B 048 - D 058 - E
oos - C 01% - E 0z% - B 03% - D 04% - B 05% - B
010 - A 020 - D 030 - D 040 - C 050 - C 080 - A

Fonte: http://www.resolucaodeguestoes.com.br

Com o auxilio do website o candidato perceberd quais as matérias mais pedidas por
cada instituicdo e organizadoras, e assim, estara apto a focar nas matérias importantes

para estudar para cada concurso.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os bibliotecarios, como profissional da informagdo, encontram no momento presente
um mercado de trabalho em expansdo tanto no setor publico quanto no setor privado
com o aumento das ofertas de trabalho. Na iniciativa privada séo exigidos 0s
profissionais mais experientes criando uma grande dificuldade aos recém formados que
veem no funcionalismo pdblico uma porta de entrada no mercado de trabalho. Os altos
salarios e a grande demanda que se apresenta no setor publico se tornam atraentes aos
olhos dos profissionais da informacdo, além da estabilidade no emprego e a
inexigibilidade de um vasto curriculo. O ingresso ao setor publico se faz através dos

concursos publicos e nesta disputa acirrada o uso da tecnologia sera de grande valia para
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0 preparo dos candidatos sem experiéncia e aos que sendo da iniciativa privada se

interessem pelo funcionalismo publico.

Com isto a internet tornou-se uma 6tima ferramenta de pesquisa, j& que engloba uma
gama de assuntos e noticias praticamente infinitas. Ela pode ser usada como base de
dados para estudo fazendo com que o candidato perceba seu valoroso artefato

pedagdgico.

O valor dos cursos preparatorios é oneroso e para muitos estudantes a alternativa on
line é o Unico meio para se prepararem. Assim, 0 Website Ajuda aos Concurseiros vem
ao encontro destes com questdes separadas por assuntos referentes ao curso de
Biblioteconomia como mais uma ferramenta de auxilio a quem pretende prestar

concurso publico.
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