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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo mostrar a importancia da implementacéo de um Programa
de Compliance como medida de defesa para as empresas brasileiras no ambito da Leli
Anticorrupcdo (Lei n° 12.864 de 2013). Na medida em que a Lei Anticorrup¢do vem
apresentando aumento de sua aplicacdo, através da instauracdo de Processos Administrativos
de Responsabilizacdo e imposicdo de penalizacdes, o Programa de Compliance tem ganhado
notoriedade no Brasil, tendo em vista seu viés de protecdo. Dessa forma, foram utilizadas trés
abordagens para evidenciar que o Programa de Compliance exerce papel relevante no cenario
corporativo, quais sejam, a demonstracdo da abrangéncia do tema, a atuagdo dos mecanismos
do Programa de Compliance dentro do ambiente corporativo e o papel protetivo do Programa
de Compliance. O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento do trabalho baseou-se
em uma pesquisa de abordagem qualitativa e revisdo de dados bibliograficos como artigos,
livros e periddicos online. Ao final do estudo verificou-se a importancia do Compliance e do
seu programa corporativo como uma ferramenta crucial para seguranca e sobrevivéncia da
companhia, uma vez que é capaz de atuar de forma preventiva, evitando violagdes e garantindo
a seguranca e sobrevivéncia do negocio, e de forma remediativa, atenuando responsabilizacGes
e penalidades e auxiliando na retomada ao estado de legalidade.

Palavra-chave: Compliance; Programa de Compliance; Lei Anticorrupgdo; Prevencdo de
ViolagOes; Atenuacdo de Penalidades.



ABSTRACT

The aim of this study was to show the importance of implementing a Compliance Program as
a defense measure for Brazilian companies under the Anti-Corruption Brazilian Law (Law n°.
12.864/2013). To the extent that the Anti-Corruption Law has seen an increase in its application,
through the initiation of the process and the imposition of sanctions, the Compliance Program
has gained notoriety in Brazil, in view of its protective role. In this way, three approaches were
used to show that the Compliance Program plays a relevant role in the corporate scenario,
namely, demonstrating the scope of the subject, the performance of the Compliance Program
mechanisms within the corporate environment and the protective role of the Compliance
Program. The research method used to develop the subject under study was based on a
qualitative approach and a review of bibliographic data such as articles, books and online
newspapers. At the end of the study, the importance of Compliance and its corporate program
was a crucial asset for the company's security and survival, insofar as it acts in a preventive
manner, avoiding violations and guaranteeing the security and survival of the business, and acts
in a remedial manner, mitigating responsibilities and penalties and helping to return to a state
of legality.

Key words: Compliance; Compliance Program; Anti-Corruption Brazilian Law; Prevention of
Violations; Mitigation of Sanctions.
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INTRODUCAO

Compliance ¢ uma palavra que se origina do verbo “to comply”, da lingua inglesa, que
pode ser entendida como “estar em conformidade” com leis, normas e regras. No mesmo
sentido, o Programa de Compliance representa um conjunto de a¢des a serem adotadas visando
a anuéncia das empresas as legislacdes vigentes, bem como demais normas e regras aplicaveis,
criando uma cultura organizacional integra, pautada em valores éticos e guiada pela estratégia

principal de agir em conformidade.

O instituto se tornou tema de discussdo no Brasil ha uma década, com o advento da Lei
Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846 de 2013), que impulsionou mudancas nas estruturas
administrativas das empresas, popularizando a cultura de integridade, ou compliance, algo até
entdo praticamente inexistente por aqui (Ramalho, 2023, s/p). Ao longo dos anos, a aplicagédo
da referida Lei vem sendo intensificada, ocasionando o aumento do nimero de processos
administrativos instaurados e sancfes aplicadas. Consequentemente, o Programa de
Compliance comecgou a se colocar como uma necessidade, principalmente, pelo seu viés de

defesa.

Posto isto, o presente estudo tem como foco principal mostrar a importancia da
implementacdo de um Programa de Compliance como medida de defesa para as empresas
brasileiras no ambito da Lei Anticorrupgéo (Lei n®12.864 de 2013). Para tanto, foram utilizadas
trés abordagens principais, que foram aprofundadas e defendidas no decorrer de trés capitulos,
quais sejam: (i) a demonstracdo da abrangéncia do tema; (ii) a atuacdo dos mecanismos do
Programa de Compliance dentro do ambiente corporativo; e (iii) o papel protetivo do Programa
de Compliance.

O estudo se inicia com a demonstracdo da abrangéncia do Programa de Compliance, a
partir da andlise do retrato historico e da evolugdo juridica do instituto até chegar ao Brasil.
Esse contexto envolve uma gama de acontecimentos historicos, sociais e legais, tanto na esfera
internacional quanto na esfera nacional, que demonstram que o Programa de Compliance,
enquanto instituto global de combate a atos de corrupcéo, deve ser visto como um mecanismo

abrangente a ser aplicado por todo cenario corporativo.
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Em seguida, o estudo aborda especificamente a previsdo legal e implementacdo do
Programa de Compliance. Com a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846 de 2013), o instituto objeto
de estudo ganhou embasamento legal no territorio nacional, porém, foi com o advento do
Decreto n°® 11.129 de 2022, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo, que o Programa de
Compliance foi efetivamente normatizado, com a previsdo dos mecanismos essenciais para a
sua implementacdo e manutencdo nas empresas. Desta forma, tais mecanismos foram
apresentados e estudados de forma clara e objetiva, como meio de enfatizar que sua aplicacéo,

além de essencial e benéfica para as empresas, € também viavel.

O prosseguimento se d& com a elaboragdo do terceiro capitulo, onde é abordado o papel
protetivo do Programa de Compliance dentro das empresas. Conforme serd demonstrado, o
instituto pode atuar de forma preventiva na protecdo da empresa, ajudando a prevenir e mitigar
riscos, ou ainda, pode atuar de forma remediativa, atenuando penalizacdes e auxiliando na
retomada do estado de normalidade. O que se buscou expor, de forma resumida, é que o

Programa de Compliance é um aliado na sobrevivéncia do negocio.

A metodologia utilizada para demonstrar o objetivo do presente trabalho compreendeu
uma abordagem qualitativa e, para alcancar os objetivos propostos e melhor apreciacdo deste
trabalho, foi realizada uma pesquisa de carater descritivo, a partir de revisdo de dados
bibliogréaficos como artigos, livros e periddicos online, a fim de apresentar uma visao geral
sobre a importancia do Programa de Compliance como mecanismo de defesa das empresas

brasileiras no &mbito da Lei Anticorrupcédo (Lei n°® 12.864 de 2013).



12

1 COMPLIANCE E SUA EVOLUCAO HISTORICA E JURIDICA NO BRASIL

O direito incorpora a histdria do desenvolvimento da sociedade através dos anos (Godoy,
2006, apud Holmes, 1992). Nesse sentido, podemos afirmar que a evolucdo do Compliance ao
longo da histdria esta intrinsecamente ligada ao ambiente social, politico e econbmico que
possibilitou o surgimento de ideias, conceitos e eventos capazes de provocar um processo de
transformacéo do direito, com o surgimento de marcos regulatorios, na mesma medida em que

a sociedade se transformava.

Desse modo, para compreender a abrangéncia do objeto de estudo, qual seja, 0 Programa
de Compliance, €é essencial compreender a sua evolucdo historica. Para tanto, iniciaremos a
discussdo esclarecendo o que é Compliance e seu programa corporativo para entdo discutirmos

a sua evolugdo histdrica e juridica.

1.1 O Compliance e seu programa corporativo

Compliance é um termo originario da lingua inglesa que significa estar de acordo com
uma regra. Desde o0 seu surgimento, autores estudiosos do tema agregaram a literatura com

diversos conceitos acerca da tematica. Como exemplo, discorre Rodrigo de Pinho Bertoccelli:

O termo compliance tem origem no verbo inglés to comply, que significa agir de
acordo com a lei, uma instrugdo interna, um comando ou uma conduta ética, ou seja,
estar em compliance é estar em conformidade com as regras internas da empresa, de
acordo com procedimentos éticos e as normas juridicas vigentes. (BERTOCCELLI,
2020, p.40)

Destarte, ¢ importante frisar que Compliance nao significa estar “by the book™, isto €,
estar estritamente em conformidade com as regras. Tal conceito vai além das barreiras legais e
regulamentares, incorporando principios de integridade e conduta ética. O Compliance deve ser
institucionalizado para moldar os valores orientadores de uma organizacao, criar um ambiente
que apoie um comportamento eticamente sélido e implique um senso de responsabilidade
compartilhada entre os funcionarios. Isso significado que, quando institucionalizado, o
Compliance passa por uma ampliacdo do seu sentido ao ser reconhecido como um programa
corporativo denominado de Programa de Compliance ou Programa de Conformidade ou ainda

Programa de Integridade.
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Desse modo, ndo obstante 0 Compliance seja entendido como a observancia de comandos
legais, regulatdrios e normativos aplicaveis; o Programa de Compliance pode ultrapassar essa
ideia pura de cumprimento de regras e se tornar um mecanismo de protecdo da companhia que
assegura a continuidade dos negdcios ao reduzir riscos, atraves de um conjunto de esforcos que
possibilite a atuacdo da companhia em conformidade com estes comandos legais, regulatorios

e normativos inerentes as atividades.

O Programa de Compliance, volta-se para a mudanca de comportamento, por meio de
padrdes de conduta, a fim de evitar o cometimento de ilicito. Significa dizer que tal programa,
quando bem estruturado e aplicado, torna-se uma cultura corporativa que, a despeito das varias
possibilidades de conceituacdo, destaca-se pelo foco principal na seguranca e sobrevivéncia do
negocio atuando na detec¢éo, correcdo e prevencao de riscos e condutas irregulares através de

padrdes éticos e legais. De acordo com Célia Lima Negréo e Juliana de Fatima Pontelo:

Um programa de compliance estruturado provavelmente atingird uma série de
resultados para a organizacdo: reducdo de fraudes financeiras, das multas e
penalidades, da corrupcdo interna e da transgressdo aos cddigos de ética
organizacionais, além de gerar melhorias para 0S processos organizacionais.
(NEGRAO; PONTELO, 2017, p.129)

Embora o tema ainda ndo tenha alcancado a popularidade merecida pela sua relevancia,
o Compliance é implantado ha muitos anos em outros paises, dessa forma nao se trata de uma
novidade, e tem se solidificado cada vez mais no Brasil, conforme veremos nos préximos

topicos deste capitulo.

1.2 Contexto histérico e desenvolvimento juridico do Compliance

Embora o foco da presente secéo seja explicitar a linha do tempo que descreve a evolucao
do Compliance no Brasil, até chegar ao nosso pais houve uma serie de influéncias e
acontecimentos precursores de outros paises. O surgimento do Compliance teve suas raizes nos
Estados Unidos da América (EUA) e € possivel comecar essa trajetdria a partir de diversos
trechos distintos da historia, porém, faz-se pertinente retomar os primeiros passos da sociedade
na direcdo do Compliance, razéo pela qual inicio este capitulo com a criacdo da Comissdo de
Valores Mobiliarios (Securities and Exchange Commission), comumente conhecida na area de

Compliance como “SEC”.
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A comissao foi criada em 1934 com o objetivo de supervisionar os valores mobiliérios,
os mercados e a conduta dos profissionais financeiros, bem como monitorar os relatorios
financeiros que as empresas de capital aberto sdo obrigadas a divulgar. Contudo, foi em 1960
que surgiu a regulamentacdo da “SEC” instituindo procedimentos de controle interno,
programas de treinamento e monitoramento de pessoas e movimentacfes, com 0 propdsito
restaurar a confianga do investidor no mercado de capitais através de informagdes mais precisas

e negociacdes honestas.

A movimentagdo da “SEC” com a criacdo da sua regulamentacdo, ndo foi capaz de
impedir o escandalo de Watergate, que ocorreu em 1972. Este acontecimento demonstrou a
grande fragilidade dos controles do governo americano, expondo 0 mau uso da maquina politica
e administrativa para servir a propdsitos e interesses particulares. As investigacdes que se
desencadearam ap0s o escandalo de Watergate expuseram contribuicdes politicas ilegais por
parte de empresas e revelaram que centenas de companhias nos Estados Unidos tinham efetuado
pagamentos corruptos em paises estrangeiros. O famoso caso abalou o mercado financeiro
norte-americano e causou tamanha apreensao no mercado mundial que despertou a preocupacéo

da sociedade para a integridade e a transparéncia das operagdes governamentais e empresariais.

Como resposta ao cenério conturbado, o Congresso dos Estados Unidos promulgou, em
1977, a Lei de Praticas de Corrupg¢do no Exterior ou, originalmente, Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA). Nas palavras de Patricia Punder:

(...) o Congresso dos Estados Unidos promulgou a Lei de Préaticas de Corrupgdo no
Exterior (Foreign Corrupt Practices Acts) visando interromper o suborno de
autoridades estrangeiras e restaurar a confianga do pablico na integridade do sistema
de negdcios americano. A lei foi assinada pelo presidente Jimmy Carter em 19 de
dezembro de 1977. (PUNDER, 2019, p.20)

A FCPA tornou ilegal a oferta ou consumacao de pagamentos em dinheiro ou de qualquer
vantagem indevida a funcionarios de governos, partidos politicos ou candidatos a cargos
politicos estrangeiros em troca de vantagens, ndo s6 comerciais, mas também econdmicas,
realizados com o intuito de obter ou manter negécios, de tal forma que, para que um individuo
seja criminalmente responsavel sob a FCPA, basta ele agir intencionalmente na violacdo de
qualquer dispositivo do referido diploma legal. Destaca-se que a referida lei ndo limitou sua
aplicacdo apenas as empresas com sede nos EUA e sujeitas a sua jurisdi¢cdo, mas também se

estendeu aquelas que negociam agdes nas bolsas de valores americanas e aquelas que



15

porventura venham a praticar atos de corrupgdo no territorio dos EUA. E importante ressaltar
que tal ato, ainda que ndo seja praticado fisicamente em territorio americano, pode ser
caracterizado por simples passagem, como uma troca de e-mail ou uma transacao financeira

intermediada por uma instituicdo sediada nos EUA.

As empresas atingidas pela rigidez da FCPA iniciaram um movimento de pressdo para
incentivar o debate acerca da corrupcdo de forma global. Até aquele momento, essas empresas
eram as mais prejudicadas economicamente e concorrencialmente, pois, por forca da referida
norma, foram obrigadas a respeitar as regras da livre concorréncia, enquanto outras empresas
ndo respeitavam, por ndo estarem sujeitas a FCPA. Nesse mesmo sentido, explica Alessandra

Gonsales:

(...) isso colocava as empresas norte-americanas, regidas pela FCPA, em franca
desvantagem nas competi¢cfes com empresas de outros paises - principalmente as
europeias - na hora de brigar por contratos governamentais fora do primeiro mundo.
E, os acionistas das empresas norte-americanas estavam sendo prejudicados, porque
as regras de livre concorréncia estavam, de fato, sendo violadas. (GONSALES, 2016,

p.9)

O peso econémico das corporacdes americanas e a influéncia dos Estados Unidos da
Ameérica como principal patrocinador de organizacdes internacionais, tornaram crucial a
disseminacdo global das praticas da FCPA. Como resultado, foram redigidas diversas
convencdes internacionais de combate e prevencao a corrupcdo. Dentre tantas, o Brasil ratificou
e promulgou trés convencdes, que se encontram em pleno vigor desde a sua aprovacdo pelo

Congresso Nacional.

A primeira foi a Convencéo Interamericana contra a Corrupgdo?, aprovada pelos paises
membros da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), em marco de 1996. Este foi o
primeiro tratado internacional de repressao a corrupcéo e, de acordo com o seu proprio texto, o
seu propoésito é promover o desenvolvimento para prevenir, detectar, punir e erradicar a
corrupgédo e promover a cooperacao entre os Estados a fim de assegurar a eficacia das medidas
adotadas para este fim. No Brasil, a Convencéo foi aprovada pelo Decreto Legislativo n® 152,
de 25 de junho de 2002 e promulgada pelo Decreto Presidencial n® 4.410, de 7 de outubro de
2002.

1 ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Convengéo Interamericana Contra a Corrupcao. Caracas,
1996.
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A segunda foi a Convengdo sobre o0 Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos em
TransagBes Comerciais Internacionais?, adotada pela Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e firmada em dezembro de 1997 pelos Estados
membros. Esta Convencdo define a préatica de suborno, além de criminalizar a corrupcéo ativa
e orientar os Estados sobre a aplicacdo de sangdes aos corruptores, nos moldes da Lei
Anticorrupcdo Americana, a FCPA. O objetivo da Convencao é alcancar ndo so a corrupgéo e
o lado corrupto da transacdo, mas também o lado do corruptor, ou seja, aquele que suborna. No
Brasil, a Convencédo foi ratificada em 15 de junho de 2000 e promulgada pelo Decreto
Presidencial n°. 3.678, de 30 de novembro de 2000.

A terceira foi a Convencéo das Nacdes Unidas contra a Corrupgio®, também conhecida
como Convencédo de Mérida, adotada pela Organizacao das Nac¢Ges Unidas (ONU) em outubro
de 2003. De acordo com o primeiro artigo da Convengdo, a finalidade do dispositivo é promover
medidas para prevenir e combater de forma eficaz e eficiente a corrupgédo, bem como promover
a cooperacdo internacional na prevencdo da corrupcdo, além de promover a integridade. O
primeiro grande tema abordado pela Convencao é a prevenc¢édo da corrupcao e em seu segundo
capitulo estdo elencadas diversas medidas preventivas, cabendo destacar a indicacdo de
promover a transparéncia nas empresas e criar normas e procedimentos que favorecam a
disseminacdo do Compliance e seu programa corporativo. No Brasil, tal Convencédo foi
ratificada pelo Decreto Legislativo n® 348, de 18 de maio de 2005 e promulgada pelo Decreto
Presidencial n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

Como ja demonstrado, todo esse contexto impulsionou a disseminacao global das praticas
anticorrupcdo e do conceito e aplicacdo do Compliance institucional. Do ponto de vista
nacional, o tema surgiu inicialmente devido ao movimento de abertura de mercado, que

facilitou a entrada do comercio internacional no mercado interno, e devido a chegada de

2 ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Convengio da OCDE
sobre 0 Combate da Corrupg¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais,
1997.

3 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convencao das Nagdes Unidas contra Corrupgéo, 2000.
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empresas estrangeiras no Brasil*, que importaram as praticas de Compliance que ja adotavam
em suas sedes estrangeiras para atendimento das regras da FCPA. Neste cenério, o impulso de
se adequar aos padrdes internacionais de ética e combate a corrupgdo tornou-se uma
necessidade para o pais. Somando-se a isto, o Brasil ratificou as convencdes internacionais
contra a corrupgdo citadas anteriormente e passou a adotar uma série de medidas para
implementar as disposigdes dos referidos tratados, incluindo a criacdo de leis e regulamentos
especificos sobre o tema, o fortalecimento de 6rgédos de controle e fiscalizacédo e a intensificagdo

da punibilidade e da responsabilizacdo de envolvidos em atos de corrupcao.

Entre as muitas medidas implementadas, destaca-se a criagédo da Lei Anticorrupgéo (Lei
n° 12.846/2013). O referido instrumento juridico foi criado e implementado no Brasil, sob
influéncia da tendéncia global e de circunstancias conjunturais, para cumprir as obrigacdes
ratificadas, principalmente aquelas previstas na Convencdo das Nacbes Unidas contra a
Corrupcao. No proximo topico serdo abordados 0s principais aspectos da Lei Anticorrupcao.

1.3 O marco da Lei Anticorrupcdo Brasileira (Lei n° 12.846/2013)

Como informado anteriormente, a referida lei surgiu como uma medida formal para
concretizar os compromissos assumidos nas convencgdes internacionais as quais o Brasil é
signatario, mas nao foi apenas este contexto que propiciou a criacdo e implementacdo da Lei
Anticorrupcdo Brasileira, a conjuntura politica e social da época tiveram papel significativo
nesta historia. Ha varios artigos indicando que houve tramitacdo “expressa” da lei no Senado
Federal, isto porque, o Projeto de Lei (PL) — PL 6.826/2010, que deu origem a Lei n°
12.846/2013, tramitava na Camara dos Deputados desde 2010. A Camara dos Deputados
aprovou a redacao final do PL n° 6.826 em 11/06/2013, sendo remetido ao Senado Federal em
19/06/2013. O PL entrou na pauta do Senado na sessao de 04/07/2013, em regime de urgéncia,
sendo aprovado sem alteracOes e remetido a sancdo presidencial. A proposta legislativa, que
tramitou por trés anos na Camara dos Deputados, foi aprovada em quinze dias no Senado

Federal.

4 Nas palavras de Diniz, Filho e Dreyer (2017, p.36), “0 compliance ndo é uma novidade, nem mesmo para diversas
empresas e entidades que ja o utilizavam aqui no Brasil. Ele j4 estava integrado & cultura e & rotina de diversas
transnacionais que o utilizava no exterior e aqui quando se estabeleceram, importando modelos internacionais e
nacionais de outros lugares do globo.”.
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Parte da literatura associa a aprovagao “expressa’ da Lei Anticorrupgao as manifestagdes
de junho de 2013. Essas manifesta¢cbes comegaram com protestos contra 0 aumento da tarifa de
Onibus e evoluiram para protestos de cunho politico. As mobilizagdes puseram os brasileiros
em marcha, em diversos dias, em todo o pais, para reivindicar, principalmente, a melhoria dos
servicos publicos oferecidos a populagdo. Os protestos ocorreram nas principais capitais do
pais, em 120 cidades, reunindo em torno de 1,4 milhdo brasileiros insatisfeitos com a prestacdo
de servicos publicos e os atos de corrupgdo. Nesse sentido, de acordo com Capanema (2014,
p.13), “[...] a inquietude e a insatisfacdo da classe politica da sociedade criaram um cenario
propicio para a luta contra a corrupcao e aceleraram um processo que ja era inevitavel dado o

quadro internacional”.

Independentemente do motivo que “acelerou” a aprovag¢do e implementagdo da Lei
Anticorrupgdo, ela foi promulgada no Brasil em 1° de agosto de 2013 e regulamentada em
ambito federal inicialmente em marco de 2015, com o advento do Decreto n° 8.420. Tal Decreto
foi revogado pelo Decreto n° 11.129, publicado em 12 de julho de 2022, que passou a

regulamentar e estabelecer novas normas em relacdo a Lei n® 12.846/2013.

A Lei Anticorrupgdo estabelece que “dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias” (Brasil, 2013, s/p). Ao analisarmos tal conceito em
conjunto com o desenvolvimento histérico e juridico ja apresentado, podemos depreender que
os dois principais objetivos da referida Lei sdo: suprir a lacuna existente no ordenamento
juridico brasileiro quanto a responsabilizacdo por atos de corrupcdo, estabelecendo meios
legislativos proprios para que a responsabilizacdo da pessoa juridica seja possivel; e propiciar
mecanismos efetivos para que sejam implantadas medidas preventivas contra atos corruptos,

fomentando a cultura da transparéncia.

Como sendo seu primeiro objetivo principal, a Lei Anticorrupcdo estabeleceu a
responsabilizacdo objetiva das pessoas juridicas por atos de corrupgdo. No ordenamento
juridico brasileiro, temos algumas classificacbes de responsabilidade decorrentes de atos
ilicitos, porém, neste momento, merece atencdo a responsabilidade de ordem subjetiva e a
responsabilidade de ordem objetiva. Carlos Roberto Gongalves explica de maneira clara a

diferenca que existe entre as duas modalidades:
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Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de culpa. A
prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do dano indenizavel.
Nessa concepcdo, a responsabilidade do causador do dano somente se configura se
agiu com dolo ou culpa.

A lei impde, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situacGes, a reparacéo de
um dano independentemente de culpa. Quando isto acontece, diz-se que a
responsabilidade ¢ legal ou “objetiva”, porque prescinde da culpa e se satisfaz apenas
com o dano e o nexo de causalidade. (GONCALVES, 2018, p.43)

Significa dizer que, ao estabelecer a responsabilidade objetiva® para a pessoa juridica, a
Lei Anticorrupgdo tornou possivel responsabilizar e punir, tanto na instancia civil quanto na
administrativa, os atos realizados em beneficio da empresa, independentemente da
comprovacao de culpa. Isto porque, em se tratando da pessoa juridica, ndo seria possivel
considerar a presenca de dolo ou culpa, uma vez ausente o fator psicoldgico proprio da pessoa
fisica (Carvalhosa, 2015). Desse modo, resta apenas a analise do nexo causal entre a conduta

corrupta e a vantagem obtida pela pessoa juridica que praticou o ilicito.

Por outro lado, cabe destacar que os dirigentes, administradores e funcionarios da pessoa
juridica também podem ser responsabilizados por atos corruptos, porém, enguanto pessoas
fisicas, sua responsabilidade sera subjetiva, ou seja, na medida em que forem comprovados o
dolo ou culpa. Nesse sentido, Egon Moreira, Mariana Canto e Rafaella Guzela (2020, p.349)
asseveram que “trata-se aqui de lei que responsabiliza empresas por atos corruptivos, sem
isentar dirigentes, administradores ou agentes, que responderdo individualmente pelos seus atos
(...).”. Dito isto, temos que a responsabilizacdo € objetiva em relacdo a pessoa juridica e

subjetiva em relacdo a pessoa fisica, sendo que uma ndo exclui a outra.

Vejamos o disposto nos artigos 2° e 3° da Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013):

Art. 2° As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo. (grifos acrescidos)

Art. 3° A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural,
autora, coautora ou participe do ato ilicito. (grifos acrescidos)

§ 1° A pessoa juridica sera responsabilizada independentemente da responsabiliza¢éo
individual das pessoas naturais referidas no caput.

5 A responsabilidade objetiva é conceituada pelo artigo 927, paragrafo Gnico, do Codigo Civil Brasileiro de 2002:
“Art. 927(...) paragrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.” (Brasil, 2022, s/p).
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§ 2° Os dirigentes ou administradores somente serdo responsabilizados por atos
ilicitos na medida da sua culpabilidade. (grifos acrescidos) (BRASIL, 2013, s/p)

Estabelecida a forma de responsabilizacdo das pessoas juridicas e fisicas pela pratica de
atos corruptos, resta definir o que caracteriza um ato corrupto e qual sua consequente punicao
nos moldes da Lei Anticorrupgdo. Desta forma, o artigo 5° da Lei n° 12.846/2013° apresenta um
rol extenso e taxativo de condutas proibidas que visam combater atos de corrupgéo e garantir a
integridade no ambiente empresarial. As violagdes das proibi¢des trazidas pelo diploma legal
causam a responsabilizacdo e consequente punicdo dos agentes nas esferas administrativa e
civel. No que se refere as puni¢des da esfera administrativa, temos: aplicacdo de multa que pode
chegar até a 20% do faturamento bruto anual da empresa ou até 60 milhdes de reais, quando
ndo for possivel calcular o faturamento bruto (art. 6°, | e 84°); publicacdo extraordinaria da
decisdo condenatoria (art. 6°, 1l e 85°); obrigacdo de reparacdo integral do dano causado (art.
6°, 83°); e a incluséo do nome da empresa no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP
(art. 22) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS (art. 23). Enquanto
na esfera civel, temos: o perdimento de bens, direitos e valores decorrentes do ilicito, suspenséo
ou interdicdo parcial das atividades, dissolugdo compulséria da pessoa juridica, proibicdo de
receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréestimos de érgdos ou entidades
publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder pablico, pelo prazo de
1 a5 anos (art.19).

Desde a promulgacdo da Lei Anticorrupgéo tem sido observado o avango da instauragéo
de processos para apuracao da responsabilidade da pessoa juridica e/ou fisica na préatica do ato

ilicito, bem como aumento da aplicacdo de penalidades ocasionadas pelo descumprimento da

6 Art. 5° (...) | - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada; Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei; Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados; IV - no tocante a licitacBes e contratos: a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacéo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico; b) impedir, perturbar ou
fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério pablico; c) afastar ou procurar afastar licitante,
por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela
decorrente; €) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo; f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo pulblica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatdrio da licitagcdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou g) manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica; V - dificultar atividade
de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.” (BRASIL, 2013,

s/p).
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Lei n°® 12.846/2013. Em agosto de 2023, a referida Lei completou dez anos e parte do seu
sucesso neste primeiro decénio pode ser medido pela criagdo de um ambiente juridico mais
propicio para investigacdes e san¢des efetivas. O diploma legal determina que as sancbes
administrativas poderdo ser cominadas as empresas por meio de investigacbes de
responsabilidade efetuadas no &mbito de um Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR, que nada mais é do que um procedimento administrativo, de responsabilidade da
autoridade maxima de cada 6rgdo e/ou entidade em face da qual foi praticado o ato lesivo, no

qual sdo apuradas as infracbes cometidas pelas empresas e aplicadas as san¢des cabiveis.

Apurada a responsabilidade pela infracdo cometida e aplicada a sangdo cabivel com
fundamento na Lei n° 12.846/2013, cada 6rgédo e/ou entidade de todas as esferas de governo
deve fornecer as informaces referentes as san¢fes impostas a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que é o o6rgao responsavel pela gestdo do Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP e do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS. Nos termos da Leli
n® 12.846/2013:

Art. 8° A instauracgdo e o julgamento de processo administrativo para apuracio
da responsabilidade de pessoa juridica cabem a autoridade maxima de cada
6rgdo ou entidade dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, que agira de
oficio ou mediante provocagdo, observados o contraditdrio e a ampla defesa. (grifos
acrescidos)

Art. 22. Fica criado no &mbito do Poder Executivo federal o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, que reunird e dara publicidade as sang¢des aplicadas
pelos 6rgéos ou entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todas
as esferas de governo com base nesta Lei. § 1° Os 6rgéos e entidades referidos no
caput deverdo informar e manter atualizados, no CNEP, os dados relativos as
sancg0es por eles aplicadas. (grifos acrescidos)

Art. 23. Os 6rgéos ou entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
de todas as esferas de governo deverdo informar e manter atualizados, para fins
de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS, de caréter publico, instituido no ambito do Poder Executivo federal, os dados
relativos as sangdes por eles aplicadas, nos termos do disposto nos arts. 87 e 88 da
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993. (grifos acrescidos) (BRASIL, 2013, s/p)

Os dados divulgados pela CGU através da pagina na internet criada em comemoragao aos
10 anos da Lei Anticorrupgdo, demonstram, entre outros avangos, que 0s numeros alcancados

pela norma sdo eloquentes e somam mais de 1.600 processos de responsabilizacdo instaurados,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art87
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art88
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art88
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com a aplicacdo de aproximadamente R$1,2 bilhdo em multas’, entre o periodo de agosto de
2013 a junho de 2023.

A questdo que se coloca é: como as empresas podem resguardar-se contra esses processos
e penalidades decorrentes da Lei Anticorrupcdo? Para responder a esta pergunta, cabe
recordarmos o segundo principal objetivo da Lei Anticorrupgdo, qual seja, propiciar
mecanismos efetivos para que sejam implantadas medidas preventivas contra atos corruptos e,
consequentemente, contra possiveis processos e penalizacdes. O principal mecanismo que a Lei
n® 12.846/13 traz e o Decreto n® 11.129/22 regulamenta € o Programa de Compliance, que

estudaremos no capitulo seguinte.

7 Controladoria-Geral da Unido. 10 anos da Lei Anticorrupgéo, 2023. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cgu/pt-br/10-anos-da-lac>. Acesso em: 12/10/2023.
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2 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Antes de iniciarmos o estudo sobre o Programa de Compliance e a sua importancia dentro
do contexto empresarial, cabe recordar brevemente que, conforme tratado anteriormente, o
Compliance, de forma resumida, pode ser entendido como o ato de estar em conformidade com
leis e regulamentos aplicaveis. Do mesmo modo, o Programa de Compliance (ou Programa de
Conformidade ou ainda Programa de Integridade) pode ser entendido como um conjunto de

iniciativas destinado a assegurar a conformidade com estas leis e regulamentos aplicaveis.

O capitulo anterior trouxe todo o contexto historico e legal do Compliance e seu programa
corporativo, fornecendo uma base solida para entendermos a amplitude do instituto. No
presente capitulo, pautados sobre essa mesma base, serdo abordados 0s mecanismos que
compdem o Programa de Compliance, permitindo uma melhor compreensédo da ferramenta e
promovendo a reflexdo sobre a sua atuacdo como um instituto importante a ser inserido no

contexto empresarial para a sobrevivéncia do negdécio.

2.1 O Programa de Compliance sob a Otica da Lei n® 12.846/13 e Decreto n® 11.129/22

A Lei Anticorrupgéo, Lei n® 12.846/2013, traz, em seu artigo 7°, inciso VIII, a previséo
de “(...) mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia
de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica” (Brasil, 2013, s/p). Verifica-se que a Lei Anticorrupg¢do trouxe um conceito amplo
referente a um instrumento interno guiado por uma série de mecanismos. Embora ndo haja
mencdo expressa do termo Compliance, ao compararmos 0s mecanismos trazidos pelo referido
trecho do diploma legal com o conceito de Compliance ja apresentado anteriormente,
identificamos, atraves da similaridade, que se trata da previsdo legal do Programa de
Compliance.

Contudo, observa-se que a Lei Anticorrupgao néo determina, de forma objetiva e precisa,
0 que venha a ser o Programa de Compliance e nem quais sdo 0s critérios que definem a
existéncia e aplicagdo do programa. Tal caréncia em relacdo ao assunto culminou na

necessidade de regulamentar o tema com mais detalhes e para tanto o Decreto n° 11.129 de



24

2022 destinou o seu Capitulo V ao Programa de Compliance. Da leitura do artigo 56, do referido

Decreto, podemos extrair que:

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.
Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e 0s riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e a
adaptacdo do referido programa, visando garantir sua efetividade. (BRASIL, 2022,

s/p)

Além do conceito mais detalhado, o Decreto n® 11.129/22 também trouxe, em seu artigo
57, os parametros fundamentais para avaliar se um Programa de Compliance foi implementado
de forma efetiva. De forma resumida, sdo eles: comprometimento da alta administracao;
implementacdo de cddigo de conduta, politicas, procedimentos, etc., aplicaveis aos
empregados, administradores e terceiros; realizacdo de treinamentos e comunicacgdes; gestdo
dos riscos inerentes ao negdcio; registros contabeis transparentes e controles internos que
assegurem a confiabilidade dos relatorios financeiros; independéncia, estrutura e autoridade da
pessoa e/ou departamento responsavel pelo programa; criacao e gestdo de canais de dendncia e
investigacOes internas; aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violacdo do programa;
diligéncias para contratagéo e supervisao de terceiros, de pessoas expostas politicamente (PEPS)
e de doagdes e patrocinios; verificacdo de irregularidades nos processos de sucessao empresarial
ou vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas; monitoramento do programa para garantir

0 aprimoramento continuo.

Como mencionado no capitulo destinado a evolugdo histdrica e juridica do Compliance,
0 programa ja havia sido integrado a cultura e a rotina de diversas transnacionais que se
estabeleceram no Brasil e importaram seu modelo de gestdo. Alem disso, algumas legislacgdes,
instrugcdes normativas e manuais nacionais ja esbarravam no conceito de Compliance, porem,
foi o Decreto n® 11.129/22 que buscou corrigir algumas imprecisdes e trouxe os critérios de
implementacéo e validacdo de um efetivo Programa de Compliance para 0 nosso ordenamento
juridico. Entédo, ainda que ja existisse algum embasamento para o tema, o valor de um decreto

de lei deu o tom necessario para as empresas implementarem um Programa de Compliance
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robusto, com seguranga juridica, atraves dos elementos essenciais, também conhecimento como

pilares, estabelecidos pelo diploma legal.

2.2  Os pilares do Programa de Compliance

A evolucdo das préaticas de Compliance, o aumento de regulamentacéo sobre o tema e a
crescente conscientizacdo sobre a importancia da conduta ética nos negécios levaram a
identificacdo dos chamados pilares do Programa de Compliance, ou seja, 0s principais
elementos e requisitos para que um Programa de Compliance seja efetivo e proporcione

resultados esperados e positivos.

Os principais pilares estratégicos que serdo destacados no presente estudo sdo: (i) o
comprometimento da alta administracao; (ii) a implementacdo do cddigo de conduta, politicas
e procedimentos; (iii) a realizacdo de treinamentos e comunicacdo; (iv) a criacdo e gestdo de

canais de denuncias e investigacdes internas; e (v) monitoramentos e melhoria continua.

2.2.1 Comprometimento da Alta Administragéo

Um fator elementar para a implementacdo de um Programa de Compliance robusto € o
comprometimento e suporte da alta administracdo, ou seja, é aspecto essencial o aval explicito
e apoio incondicional dos mais altos executivos da empresa. Itamar Carvalho e Bruno de Abreu

asseveram que:

(...) o ideal de cultura de compliance passa pelo real comprometimento da corporacao,
descendo das altas instancias de decisdo — presidéncia, vice-presidéncia, conselhos de
administracdo, assembleias gerais e diretorias — para alcangar a operagdo empresarial
em seu dia a dia. (CARVALHO; ABREU, 2020, p.65)

Um dos aspectos a ser observado a respeito deste pilar é a importancia de ter a lideranga
empresarial como exemplo para os demais funcionarios, ou seja, a alta administracdo deve
aderir as regras e demonstrar bom comportamento para os demais, uma vez que, a comunicagdo
eficaz de bons exemplos dos lideres inspira os funcionarios a agirem de forma ética e
responsavel. Agdes valem muito mais do que palavras, como muito bem colocado por Wagner

Giovanini:
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(...) Em outras palavras, ndo basta dizer que apoia, participar das reunides ou declarar
seu entusiasmo nas comunicagdes de Compliance. O lider maximo da organizacgao
deve incorporar os principios desse programa e pratica-los sempre, ndo sé como
exemplo aguardado pelos demais, mas também para transformar, de fato, sua empresa
num agente ético e integro. Assim, a sua conduta e decisGes ndo poderdo sucumbir
jamais, mesmo em casos criticos. (GIOVANINI, 2021, s/p)

Outro elemento essencial relacionado ao compromisso da alta administracdo é a
nomeacao de um profissional para o cargo de responsavel pela area de Compliance, comumente
chamado de Compliance Officer. Esse profissional deve ter autoridade e recursos adequados,
bem como autonomia de gestdo, garantindo que o desenvolvimento e implementacdo do
Programa Compliance sejam separados das demais areas da empresa, permitindo uma visao
mais abrangente e realista das atividades, evitando conflitos de interesse e garantindo a eficacia
do programa. No mesmo sentido dispde Marcos Assi:

E preciso estruturar a fungdo compliance de forma independente e autdnoma das
demais areas da institui¢do, para evitar conflitos de interesse e também para assegurar
a isencdo e atenc¢do a leitura dos fatos, visando a busca da conformidade por meio de
acoes corretivas e/ou preventivas (...). (ASSI, 2017, p.90)

Importante destacar que ndo hd um modelo organizacional definido para a area de
Compliance, podendo a pessoa juridica adotar aquele que melhor se encaixe no tamanho,
complexidade, recursos, riscos e objetivos que caracterizam cada empresa ou organizacao. Nao
obstante, possui pouco ou nenhum valor pratico um Programa de Compliance que nédo seja
respaldado pela alta administracdo (Mendes; Carvalho, 2017). Por esse motivo, a autonomia e
independéncia da area de Compliance e, principalmente, o comprometimento da alta
administracdo, devem estar sempre presentes e bem delimitados, como uma sélida base para a
criacdo de uma cultura organizacional em que funcionarios e terceiros efetivamente tenham
uma conduta ética, a fim de garantir a efetividade do programa, comecando pela implementacao
de um conjunto de documentacdes que estabeleca diretrizes basicas relacionadas ao padrdo de

comportamento.

2.2.2 Cddigo de Conduta, Politicas e Procedimento

Tanto o Cddigo de Conduta quanto as politicas e procedimentos de Compliance devem

ser baseados nos riscos inerentes ao negocio, sendo esses associados aos seus funcionarios ou
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aos terceiros com quem se relaciona®, bem como na misséo, visdo e valores da empresa. E esse
conjunto de documentagdes internas que formalizam a postura da companhia em relacdo as
praticas de negdcio e evidenciam o compromisso da empresa com o Programa de Compliance,
servindo como guia na conducéo das atividades de todos aqueles ligados a empresa. O Codigo
de Condutas e as politicas e procedimentos de Compliance serdo utilizados como parametros
de condutas, direcionando os empregados a seguirem os procedimentos instaurados pela
empresa e trazendo seguranca para que todos possam desempenhar a sua funcdo dentro da
organizacdo da melhor forma possivel e de acordo com a missao da empresa. De acordo com

Marilia Zulini da Costa Loosli e Massamitsu Alberto Iko:

Quais sdo os objetivos de cddigos, politicas e procedimentos? Entende-se que esses
instrumentos tém a missdo de despersonificar a gestdo da empresa, uniformizando
comportamentos e processos internos, direcionando condutas, independentemente de
crengas e interpretacfes pessoais dos gestores e colaboradores. Ademais, tais regras
escritas, aprovadas e publicadas, (...) trazem maior transparéncia a respeito de como
se da a conducdo dos negocios da empresa e a relagdo com colaboradores, clientes,
terceiros e o setor publico. (LOOSLI e IKO, 2019, p.159)

Em relacdo ao Codigo de Conduta, embora ndo haja padrdo estabelecido para sua
elaboracdo, alguns doutrinadores sugerem temas que devem ser abordados, a fim de garantir a
eficacia da norma. Marcos Assi (2018), descreve que o Codigo de Condutas deve estabelecer
os direitos e obrigacdes daqueles que de alguma forma mantém relacdo com a organizacéo, isto
é, sdo manuais praticos que demonstram quais condutas séo indicadas pela empresa e quais sao
proibidas, bem como destacam as consequéncias que serdo acarretadas no caso de ndo ser
cumprida alguma norma ou de ser desrespeitado algum procedimento, estabelecendo assim
mecanismos de prevencdo. De forma mais especifica, Mario Ernesto Humberg (2014) relata
que o Cddigo de Conduta deve ter claramente explicitados os comportamentos da empresa em
relacdo a seus empregados, o que inclui politicas de ndo discriminagdo, promogao por merito
(e ndo por apadrinhamento) e outras, ao lado das tradicionais restricbes impostas ao corpo
funcional quanto ao uso dos bens da empresa, conflitos de interesse e outros.
Independentemente das escolhas dos assuntos especificos que serdo tratados no Cédigo de

Conduta, € preciso estar atento para que exista clareza e assertividade em todas as suas

8 Através do processo de Due Diligence, a companhia é capaz de mapear, avaliar e gerir os terceiros com quem
se relaciona e os possiveis riscos associados. O processo de Due Diligence deve verificar se o terceiro apresenta
algum histérico de praticas comerciais antiéticas ou outras situacdes que, de alguma forma, possam expor a
empresa a riscos.
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ponderacdes, isto é, os empregados devem entender quais sdo 0s comportamentos esperados

pela empresa e quais sdo aqueles que ndo sdo aceitaveis.

A respeito das politicas e procedimentos de Compliance, no ponto de vista de Daniel
Sibille e Alexandre Serpa (2019), estes devem formalizar os controles internos como
mecanismos capazes de minimizar riscos operacionais, guiar as principais interacdes da
empresa e dos funcionarios com agentes externos, publicos ou nédo, detalhar processos de
analise e monitoramento e estabelecer a¢bes corretivas em caso de infracdes do programa. Com
0 objetivo de disseminar valores éticos e normativos do Compliance, outros documentos
também podem ser elaborados, como os regimentos, manuais, normas, dicionarios de riscos,

cartilhas, folders e materiais digitais.

Dada a relevancia dessas documentacdes, é de extrema importancia que esses documentos
sejam criados, estruturados e reafirmados pela alta administracdo, bem como apresentados aos
empregados e demais pessoas que se relacionam com a empresa. Nesse sentido, enaltece
Ricardo Simonsen (2020, p.115) “os processos e procedimentos devem ser conhecidos pelas
areas de negdcio, lembrando que esses, em conjunto com documentos de Compliance, fornecem
a seguranga juridica e operacional necessarias para a atuacao da area”. Dessa forma, todos da
empresa devem, além de seguir as normas legais aplicaveis, estar em conformidade com as
normas internas e éticas estabelecidas pela propria pessoa juridica e, para tanto, devem ser
treinados e comunicados sobre todo arcaboucgo de documentagdes de Compliance, incluindo, o

Cddigo de Conduta e as politicas e procedimentos internos.

2.2.3 Treinamento e Comunicacgéo

Passada a fase de definicdo do responsavel pelo Programa de Compliance, com o apoio
da alta administracéo, e elaboracdo do Cdodigo de Conduta, politicas e procedimentos internos,
é imprescindivel que tal esfor¢o seja comunicado, de maneira que o Programa de Compliance
seja apresentado e reforcado para todos, através do desenvolvimento de treinamentos e da
realizacdo de comunicagdo efetiva. Significa dizer que, ndo basta apenas implementar o
programa, este deve envolver todas as pessoas que possuem relacdo com a empresa, para que a

cultura de Compliance seja devidamente disseminada.
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Para isso, cada funcionario e parceiro da empresa deve ser informado sobre as politicas,
processos, valores e normas que regem a empresa, a fim de reforcar a consciéncia sobre os
temas de integridade e Compliance e proporcionar a todos aqueles ligados a companhia o
entendimento sobre os objetivos do Programa de Compliance, as regras e, talvez o mais
importante, seu papel para garantir 0 sucesso do programa. Portanto, além de realizar os
treinamentos é imprescindivel que a organizagdo avalie o entendimento e absor¢do dos

empregados do tema que foi apresentado e ensinado para eles durante o evento ou a capacitagéo.

Os treinamentos e as comunicagdes devem ser contextualizados de acordo com as
necessidades da organizacdo, visando também os empregados que participardo de cada
treinamento e a forma que o assunto sera abordado, para que sejam aplicados de forma clara e
acessivel para todas as pessoas envolvidas. Com efeito, existem diversas maneiras de se
conduzir treinamentos e comunicagdes, utilizando mecanismos diversos de educacdo e
conscientizagdo, como recursos online, palestras, workshops, avaliacdes de aprendizagem,
certificacGes e reforgo continuo por meio de canais de educacao interna. De acordo com Wagner

Giovanini:

A comunicagdo adotara formatos, linguagem e abordagem peculiares para abranger,
adequadamente, os publicos interno e externo, porquanto estes formardo diferentes
grupos, de acordo com a cultura, o nivel educacional e sua posi¢do profissional,
traduzindo-se, assim, em expectativas, necessidades, interesses e desejos proprios.
(GIOVANINI, 2014, p.292)

Importante destacar que tais treinamentos e comunicagdes devem ser aplicados de forma
continua e enfatica, sempre reforcando os temas importantes, mantendo o monitoramento das
necessidades da empresa e dos empregados e criando oportunidades para que 0s empregados
coloquem em pratica os conhecimentos adquiridos. A alta administracdo também exerce papel
fundamental neste contexto, uma vez que pode dar sequéncia na comunicagdo com 0s
empregados acerca do Programa de Compliance, refor¢ando o aprendizado sobre integridade,

ética, valores e normas internas e externas. Nesse sentido, Marcella Blok orienta que:

Deve ser mantida uma pratica continuada de utilizacdo de ferramentas de
comunicacdo institucional interna e mesmo externa, voltada para explorar os temas
inerentes ao programa de integridade da organizacéo, garantindo reflex&o e discusséo
constante a todos os envolvidos de forma customizada e em conformidade com a
cultura da organizacdo. (BLOK, 2020, p.64)
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Como fora exposto, o pilar de treinamento e comunicagdo desempenha importante papel
para a implementacdo de um Programa de Compliance, mas, além disso, ele possui grande
importancia para a efetividade do programa, uma vez que as pessoas devem ser informadas
sobre as regras que guiam a empresa em relacdo aos temas de Compliance para que possam

agir e, principalmente, reagir, através dos canais apropriados.

2.2.4 Canais de Denuncias e Investigacdes Internas

O canal de denudncias tem o objetivo de possibilitar que os funcionarios e/ou terceiros
possam reagir, comunicando a empresa, caso identifiquem a ocorréncia de possiveis violagdes
as leis, ao Cddigo de Conduta e diretrizes internas ou mesmo a respeito de condutas inadequadas

de funcionarios ou terceiros que agem em nome da empresa.

Como ja citado em momentos anteriores, a prépria Lei Anticorrupcdo prevé que a
implementacdo do Programa de Compliance deve ser baseada, entre outras coisas, na “[...]
existéncia de mecanismos e procedimentos internos de incentivo a dendncia de irregularidades
[...]” (Brasil, 2013, s/p), justamente por isso, € importante que aqueles funcionarios que querem
fazer a coisa certa e que estdo vendo algo errado acontecer precisam ter um canal seguro para

comunicar suas preocupacdes para a empresa.

O canal pode ser estabelecido em diversos formatos, como por exemplo, urnas, telefone,

e-mail. Nesse sentido, corroboram Marilia Loosli, Massamitsu Iko e Matheus Cunha:

(...) o canal de dendncias é um dos principais meios para identificacdo e prevenc¢do de
novas fraudes dentro das empresas e faz parte dos pilares para implementacdo de
programas de integridade efetivos.

Os hotlines ou canais de denlncias podem ser estabelecidos em diversos formatos,
sendo os mais comuns as linhas de telefone e caixas de e-mails exclusivas ou
formularios da internet. O importante é estabelecer um método que possa ser
acessivel, de fécil utilizagdo e que permita que o usuario faca o contato de forma
andnima. (LOOSLI; IKO; CUNHA, 2019, p. 234)

Ademais, as preocupacdes dos operadores da Lei Anticorrupgdo nédo se restringem apenas
a existéncia do canal de denuncias, mas também quanto a sua efetividade. Essa efetividade
decorre justamente da confiabilidade do instrumento e para isso deve garantir a
confidencialidade, o anonimato e a protecdo ao denunciante. Sobre isso, a CGU, através do

Manual Pratico de Avaliacdo de Programa de Integridade em Processo Administrativo de
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Responsabilizagdo, alerta para a importancia de garantir a protecdo do denunciante de boa-fé,
através da disponibilizacdo da op¢do de dendncia anbnima, mecanismos para proibir casos de
retaliacdo, regras de confidencialidade e ferramentas que possibilitem o denunciante

acompanhar o andamento do seu reporte.

Para atender prontamente as denlncias realizadas, as companhias devem possuir
processos internos que permitam a realizacdo de investigacGes para averiguar 0s possiveis

comportamentos ilicitos ou antiéticos. Os especialistas Sibille e Serpa explicam que:

Uma investigacdo é um exercicio de averiguacdo de fatos. Investigacfes devem
determinar, de forma plena e com credibilidade, o que aconteceu em relacdo a um
problema — se, de fato, houve uma conduta impropria ou ndo, quais foram as
circunstancias, quem estava envolvido, e se uma violagdo de leis ou politicas internas
ocorreu. (SIBILLE; SERPA, 2019, s/p)

Este processo deve garantir que os fatos sejam verificados, responsabilidades
identificadas e, em sendo necessario, acdes corretivas sejam aplicadas. Uma investigacéo eficaz
protege os interesses da companhia por meio da prevencdo e deteccdo de méa conduta,
garantindo que as atividades estejam de acordo com as leis e regulamentacdes aplicaveis e
identificando areas de melhoria, além de demonstrar o0 compromisso da empresa em fazer o

correto e punir aqueles que ndo compartilham dos mesmos valores éticos.

Embora as investigacOes internas sejam iniciadas muitas das vezes por meio de denuncias,
outros fatores também podem motivar uma investigacdo, como uma noticia de midia, o
resultado de uma avaliacdo de risco ou monitoramento, entre outros processos que sejam

capazes de identificar oportunidades de melhoria.

2.2.5 Monitoramento e Melhoria continua

Implementado o Programa de Compliance, é necessario medir a sua efetividade e robustez
através de um processo de avaliacdo constante. Esse processo é comumente chamado de
monitoramento e a finalidade é verificar se os pilares foram implementados e estdo funcionando

corretamente. Nas palavras de Daniela Leme:

De forma simplificada, é possivel afirmar-se que o monitoramento de um Programa
de Compliance é o seu acompanhamento, a constatacdo de seu funcionamento, em
outras palavras; a materializagdo de sua existéncia e desenvolvimento.
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Para que a efetividade de um Programa de Compliance seja aferida é preciso que ele
seja monitorado, a fim de constatar que seus pilares estdo funcionando conforme o
esperado, bem como se os efeitos esperados com relacdo a conscientizagdo dos
funcionérios estdo sendo atingidos. Igualmente, é necessaria a anélise no tocante aos
riscos identificados, a fim de constatar se eventuais riscos estdo sendo gerenciados e
Se Novos riscos surgiram no decorrer da operagdo monitorada pelo Programa. (LEME,
2019, p.321-322)

Uma vez que o trabalho de monitoramento ajuda na identificacdo de possiveis falhas no
Programa de Compliance, a empresa tem a possibilidade de adotar medidas de correcdo e
aperfeicoamento, mantendo o programa atualizado e adequado as necessidades dos
funcionarios e do sistema corporativo, além de ter a oportunidade de avaliar a cultura e o grau

de comprometimento daqueles que mantém alguma relagdo com a empresa.

Desse modo, se faz necessaria a implementacdo de um sistema de monitoramento bem
realizado e bem documentado, para que “[...] os objetivos de um Programa de Compliance
sejam alcancados, ou seja; para que 0s comportamentos éticos sejam estabelecidos na prética e
ndo somente no papel, em alinhamento com as exigéncias legais [...] (Leme, 2019, p.322), e
para que seja demonstrado o funcionamento e eficacia do Programa de Compliance como um

mecanismo de protecdo empresarial.
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3 O PROGRAMA DE COMPLIANCE E A PROTECAO EMPRESARIAL

Nos primeiros capitulos do presente estudo, foi demonstrada a amplitude da
aplicabilidade do Compliance e do seu programa corporativo, através da sua evolucao histérica
e juridica apresentada no primeiro capitulo, bem como foi identificado que a composicéo do
Programa de Compliance o torna um instituto relevante para a sobrevivéncia do negocio,
conforme estudado no segundo capitulo. Neste mesmo sentido, ainda buscando evidenciar a
importancia do Programa de Compliance no contexto empresarial, € preciso reforcar os
inimeros beneficios que o Programa de Compliance pode proporcionar para as empresas que o
adotam, como por exemplo, ajudar na conquista da confianca dos investidores e evidente
credibilidade no mercado, elevar os niveis de cooperacdo interna e externa, aumentar o lucro

de forma sustentavel e ética, entre muitos outros.

N&o obstante a importancia de tais beneficios, cabe destacar o papel do Programa de
Compliance como ferramenta essencial para a protecao das empresas. Nesse sentido, discorre

Ricardo Villas Bbas Cueva:

A funcdo protetiva corresponde ao objetivo primordial dos programas de
conformidade, ou seja, evitar infragbes de regras por meio de medidas
organizacionais preventivas. Procura-se proteger a empresa, 0s administradores
e 0s empregados de san¢es civis, administrativas e penais. Com isso, a empresa
tende a evitar ndo apenas 6nus financeiros ou limitagdes as suas atividades, mas
também danos a sua reputacao. (grifos acrescidos) (CUEVA, 2018, p.57)

Desse modo, discutiremos no presente capitulo as duas principais frentes em que o
Programa de Compliance pode exercer sua funcao protetiva, quais sejam: a preventiva, evitando
a ocorréncia de violacGes e garantindo a seguranca e sobrevivéncia do negdcio; e a remediativa,
caso a companhia se depare com um processo administrativo e/ou aplicacdo de sangdo em
virtude de um descumprimento legal, desempenhando papel significativo como fator atenuante
a ser considerado na aplicacdo de uma penalidade e auxiliando na retomada do estado de

legalidade e normalidade.

3.1  Prevencao de violagcOes e garantia da seguranca e sobrevivéncia do negécio

Os altos valores impostos pelas multas sancionatorias ocasionadas por violagoes legais

podem trazer sérias consequéncias a sobrevivéncia de qualquer empresa ou entidade. Conforme
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estudo sobre o valor comercial do Compliance, realizado por Arnold Shilder (apud FRAZAO;
MEDEIROS, 2020, p. 81) “cada U$ 1,00 despendido com a implantagdo do compliance
representa uma economia de U$ 5,00 decorrente da redugéo de custos com demandas judiciais
e danos de reputacao”. Ainda, conforme Williamson (apud FORGIONI, 2003, p. 29): “o
comportamento honesto ndo implica gasto, mas sim economia, tanto para o agente (que atuara
conforme as regras) quanto para 0 mercado como um todo, que tendera a diminuir a incidéncia

dos custos de transagdo pelo aumento do grau de certeza e previsibilidade”.

A Advogada Raquel de Mattos Pimenta (2017) relata que alguns dos principais beneficios
que o Programa Compliance pode gerar “[...] sdo a diminui¢cdo da exposicdo da empresa a
riscos, a reducdo de custos de operacdo por meio do desperdicio gerado pela corrupcéo e o
maior comprometimento institucional com a sustentabilidade dos negocios”. Ao
interpretarmos o estudo da Doutora Raquel de Mattos em conjunto com o papel do Programa
de Compliance enquanto facilitador da criacdo de uma cultura organizacional integra e ética
voltada para a conformidade com as regras legais e internas, identifica-se que este programa
corporativo exerce uma protecdo preventiva capaz de garantir a prevencao de violacdes e a
diminuicdo de custos com processos e penalidades, através da analise e detec¢do de riscos, bem
como garantir a manutencéo da reputacdo empresarial e, consequentemente, a valorizacdo da

empresa perante 0 mercado de negdcios.

Sabe-se que ndo ha que se falar em prevencao de violagGes sem antes identificar os riscos
que podem levar a estas violagBes, por essa razdo, o Programa de Compliance também ¢é
responsavel pela realizacdo regular de andlises de riscos, que tem como objetivo “tentar
antecipar as principais areas de exposicdo da empresa para que sejam tomadas medidas
preventivas proporcionais aos riscos identificados” (Frazdo; Medeiros, 2020), ou seja, € 0 que
garante que possiveis violagcbes possam ser identificadas rapidamente e, consequentemente,
tratadas e mitigadas de forma antecipada para que ndo gerem penalizacdes. Nesse sentido, a
adocdo do referido programa pode evitar que as empresas incorram em custos e desdobramentos

significativos oriundos das violagOes legais. Nesse sentido, afirma Gabriella Rebougas:

Por isso, a empresa que estd em compliance, com o comprometimento de todos 0s
colaboradores, atua de forma integra e transparente, sem ser penalizada por
irregularidades administrativas e éticas ou sofrer danos reputacionais por isso. Esta
politica cria uma cultura empresarial positiva, proativa e virtuosa, que impacta o
mercado em que a empresa atua, além de influenciar uma nova forma de fazer
negocios. (REBOUCAS, 2023, s/p)
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Outro aspecto relevante, é que o Programa de Compliance é ferramenta solida e eficaz de
sinalizacdo ao mercado sobre as praticas da empresa, capaz de demonstrar o interesse que a
empresa tem de manter o negdcio em harmonia com a legislacdo, respeitando todos os
envolvidos e proporcionando maior satisfagdo e resultados. Dessa forma, a confianga,
credibilidade, investimento e vantagem competitiva séo grandes diferenciais assegurados pela

efetivacdo do programa de integridade. Nas palavras de Marcella Blok:

E cada vez mais comum, em qualquer mercado, empresas com programa de
Compliance implementado queiram se relacionar apenas com empresas que também
mantenham tal programa efetivo, independente do tamanho de suas operagdes. Assim,
a empresa que adota tal programa tem vantagem sobre 0s seus concorrentes e, para
fazer negdcios, terd mais chances de ser escolhida por outras empresas, bem como de
receber mais investimentos se comparado as empresas que nao se atentam a isto. (...).
Investidores querem investir em empresas sélidas, com baixas chances de se
envolverem em escandalos, que o seu modelo de negdcios seja a conformidade com
a Lei, ndo o contrario. (BLOK, 2020, s/p)

Diante do exposto, a estratégia mais ampla deve ser a de incorporar o Programa de
Compliance a cultura de negdcios da empresa como parte das regras fundamentais de protecéo,
uma vez que o programa foi desassociado da ideia de entrave para o alcance das metas de
performance. Nesse sentido, a incorporacdo da ética e da integridade nos modelos de negdcio
se torna requisito obrigatério, na medida em que estabelece uma cultura onde sdo levadas em
consideracdo a legislacao, as politicas internas e as relagdes com partes interessadas, enquanto
a companhia busca a concretizacdo da sua missao, seus valores e seus objetivos. Ainda que
dentro de um universo em constante evolucdo e extremamente competitivo, é possivel alcancar
segurancga juridica através da garantia de que a empresa esta adequada ao aparato legislativo
aplicavel e, se ainda assim, a empresa for alvo de algum processo e/ou responsabilizacdo por
violacBes a Lei Anticorrupcao, o Programa de Compliance também pode auxiliar de forma

remediativa, conforme detalhado a seguir.

3.2 Atenuacéo de penalidades e retomada ao estado de legalidade

O Programa de Compliance pode atuar ndo apenas de forma preventiva, ou seja, evitando
violagdes, mas também pode atuar de forma remediativa. Considerando um cenario em que a
companhia sofra algum tipo de processo administrativo em virtude de uma violagdo a Lei

Anticorrupcdo, a existéncia de um Programa de Compliance robusto e eficiente mostra-se como
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um fator atenuante a ser considerado pela autoridade competente no momento da imputacao da

pena aplicével.

Essa é outra forma de atuacdo do Programa de Compliance enquanto medida de protecao
empresarial. A propria Lei Anticorrupcdo, Lei n® 12.864/2013, traz, em seu artigo 7°, inciso
VIII, que:

Art. 7° Serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangdes:

(--.)

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a dendncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica. (BRASIL, 2013, s/p)

Em complemento, o Decreto n® 11.129/22, que regulamenta a Lei Anticorrupcéo, reforca
a ideia de que o Programa de Compliance eficiente e robusto, amparado por todos os requisitos
essenciais, pode reduzir a aplicacio de determinada penalidade. E o que preconiza o artigo 23,
inciso V:

Art. 23. Do resultado da soma dos fatores previstos no art. 22 serdo subtraidos 0s
valores correspondentes aos seguintes percentuais da base de célculo:

()

V - até cinco por cento no caso de comprovagdo de a pessoa juridica possuir e aplicar
um programa de integridade, conforme os parametros estabelecidos no Capitulo V.
(BRASIL, 2022, s/p)

A legislacdo buscou proporcionar a empresa que se v& em um cenario de violacao, a
garantia de uma penalizacgdo equitativa e proporcional, além de aumentar os incentivos para que
a pessoa juridica adote o Programa de Compliance de forma efetiva, capaz de prevenir, detectar
e sanar irregularidades e ainda de fomentar e manter uma cultura de integridade em seu

ambiente organizacional. Nesse sentido, corrobora Marcella Blok:

(...) quando a ndo-conformidade ocorre na prépria empresa, vez que a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
de irregularidades e a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e conduta sdo fatores
capazes de reduzir as penalidades aplicaveis a pessoa juridica. (BLOK, 2020, s/p)

Assim, destaca-se que ndo basta a pessoa juridica possuir um Programa de Compliance,
€ necessario que o instrumento seja devidamente estruturado e monitorado, contando com 0s
pilares estratégicos mencionados no capitulo anterior do presente trabalho. A exemplo disto, é

possivel citar o caso da empresa Seara Alimentos LTDA., acusada no ano de 2018 por atos
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lesivos tipificados no art. 5°, incisos | e V da Lei n® 12.846/2013. Durante o curso do processo,
a empresa argumentou que deveriam ser considerados os aspectos do artigo 7°, da Lei
Anticorrupgao, inclusive o aquele trazido no inciso VII, uma vez que “nao apenas a Seara, mas
todo o Grupo JBS e sua holding controladora J&F Investimentos S.A., dispdem de robustos
Programas de Compliance, os quais sdo anualmente submetidos a auditoria externa e

independente (...).”. Em resposta ao argumento, a CGU esclareceu que:

A empresa ndo procedeu a apresentacdo de programa de integridade por meio
de relatérios de perfil e de conformidade, com as devidas comprovacoes,
conforme determina a Portaria CGU n° 909/2015, mesmo a despeito da solicitacdo
clara acerca da forma de apresentacdo do programa, exarada no item 17 do Termo de
Indiciagdo (SEI 1886467). Foi juntada a defesa apenas o 2° Relatério de reviséo de
controles internos — acordo de leniéncia (Relatério n°® 0508/20 — Riscos — 4000). A
documentacdo entregue ndo é capaz de permitir a comissdo concluir e avaliar o
programa_de integridade nos moldes da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n°
8.420/2015 e da Portaria CGU n° 909/2015, motivo pelo qual ele ndo sera
considerado para fins de aplicacdo do percentual de reducdo da multa, nos termos
do §2° do art. 5° da referida portaria. (grifos acrescidos) (BRASIL, 2021, s/p)

No ano de 2021, passadas as investigagcdes necessarias, foi publicado o relatorio final
onde é possivel identificar que a empresa foi penalizada com aplicacdo de pena de multa no
valor de R$ 14.803.766,47, alem da penalidade de publicacdo extraordinaria da deciséo
condenatoria, sem que tenha incorrido qualquer atenuante no tocando a existéncia de um
Programa de Compliance, isto porque, como bem estabelecido, ndo basta argumentar que o
instrumento existe, € preciso seguir os parametros legais para demonstrar sua efetiva

implementacao.

Ainda refletindo sobre um cenario em que a companhia sofreu algum tipo de processo
administrativo em virtude de uma violacdo a Lei Anticorrupgdo, o Programa de Compliance,
além de auxiliar na atenuacdo da possivel penalidade aplicavel, também desempenha um papel
fundamental na restauracdo do estado de legalidade e normalidade de uma organizacdo apds
enfrentar acusagdes de violagdo. Quando uma empresa é confrontada com alegagdes de nédo
conformidade com regulamentos ou praticas éticas, a implementacdo e manutengdo de um
Programa de Compliance eficaz se torna uma &ncora crucial para sua recuperacao, uma vez que
atua na identificacdo e corregéo de irregularidades, demonstrando o0 compromisso da empresa
em aderir as leis e regulamentos e contribuindo para a restauragdo da confianca do mercado na

empresa, conforme abordado detalhadamente no topico anterior.
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Assim como no ambito da protecdo preventiva, a ideia da protecdo remediativa do
Programa de Compliance, que inclui tanto a possibilidade de atenuacdo de penalizagdes quanto
0 auxilio na retomada do estado de legalidade e normalidade da companhia, € estimular
condutas socialmente desejaveis, neste caso, através do tratamento diferenciado para empresas
que investem em medidas de ética e integridade corporativa. Assim sendo, 0 mais acertado é
atentarmos aos beneficios advindos da implementacdo do Programa de Compliance, de maneira
que reste estabelecido que o comportamento empresarial esperado deve ser acatado

essencialmente como um bonus.
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CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do presente trabalho foi demonstrar a importancia da implementagéo
de um Programa de Compliance como medida de defesa para as empresas brasileiras no ambito
da Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.864 de 2013). Em verdade, o prdprio conceito do Programa de
Compliance é capaz de demonstrar a importancia do instituto, porém, durante o curso do
presente trabalho, foram utilizadas outras trés abordagens para corroborar essa afirmacéo e
evidenciar que o Programa de Compliance exerce papel relevante no cenério corporativo e

como tal merece destaque ndo s6 académico, mas social e comercial.

O primeiro passo para alcangar o objetivo principal do trabalho foi estudar o processo
historico e evolucdo legislativa que ocasionou a chegada do Compliance e do seu programa
corporativo no Brasil. Através desse estudo, foi possivel identificar a abrangéncia do instituto,
gue nasceu no exterior, em meio a necessidade de controlar escandalos de corrupcédo, e ganhou
tamanha robustez e relevancia que foi expandido para outros mercados, até chegar ao Brasil
inicialmente por meio da Lei Anticorrup¢édo (Lei n° 12.864 de 2013). Durante o estudo, também
foram abordados alguns aspectos relevantes da referida Lei, incluindo a sua crescente aplicacédo
no cenario nacional atual, através do aumento de Processos Administrativos de

Responsabilizacdo - PAR instaurados e penalizagdes impostas.

Em ato continuo, foi aprofundado o estudo sobre a abordagem do Programa de
Compliance sob a luz da Lei Anticorrupcdo (Lei n°® 12.864 de 2013) e do seu recente Decreto
Regulamentador (Decreto n°® 11.129 de 2022) e foram identificados os mecanismos, comumente
denominados de Pilares do Programa de Compliance, necessarios para a implementacdo do
programa de forma efetiva. Dentre os pilares trazidos pelos préprios instrumentos juridicos, o
presente estudo priorizou aqueles que apresentam maior relevancia e impacto para a efetiva
implementacdo do programa, sendo assim, foram conceituados e detalhados os seguintes
pilares: (i) comprometimento da alta administracéo; (ii) implementacdo do cddigo de conduta,
politicas e procedimentos; (iii) realizacdo de treinamentos e comunicacdo; (iv) criagdo e gestdo

de canais de denuncias e investigacOes internas; e (v) monitoramentos e melhoria continua.

A Ultima parte do trabalho foi justamente demonstrar como um Programa de Compliance
implementado de maneira efetiva pode atuar na protecdo da empresa. De fato, os beneficios que

0 instituto pode trazer sdo inimeros, mas o0 objetivo do presente estudo foi destacar o papel
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protetivo do Programa de Compliance. Para tanto, foram abordados dois vieses principais, quais
sejam, a protecdo preventiva e a protecdo remediativa. Na protecdo preventiva, 0 programa
busca evitar a ocorréncia de violacOes e garantir a seguranca e sobrevivéncia do negdcio.
Enquanto que na protecdo remediativa, ou seja, quando ja ocorreu a violacdo, o programa
desempenha funcdo de redugdo da pena e ajuda na retomada do estado de legalidade e

normalidade.

Ao final do estudo restou demonstrado que a medida que o mundo se tornou mais
interconectado e as praticas comerciais se globalizaram, o Compliance evoluiu para se tornar
uma ferramenta crucial para seguranga e sobrevivéncia da companhia. Empresas que investem
em Programas de Compliance ndo apenas reduzem significativamente os riscos legais, mas
também melhoram sua reputacao, atraem parcerias e, em ultimo caso, ja tendo ocorrido o ilicito,
sdo capazes de atenuar sua responsabilidade e retomar o contexto de regularidade com maior

velocidade e eficiéncia.
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