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RESUMO

O presente trabalho investiga a dindmica da relagdo entre fas e idolos, analisando a cantora
Taylor Swift e a forte conexdo emocional com seu publico, que vai além das interagdes
comerciais convencionais. Com base nos conceitos de cultura de convergéncia (Jenkins,
2009), fas e industria do entretenimento (Freire Filho, 2007), consumidor-fa (Castro, 2016) e
investimento afetivo dos fas (Monteiro, 2005), a analise foi realizada através de um estudo de
caso do perfil no Twitter do fandom Update Swift Brasil durante o periodo da turné mundial
da cantora no Brasil em 2023. Por meio de revisdo teorica de livros, artigos e analise da
participagcdo do fandom nas dindmicas sociais e politicas nesse contexto, foram trazidas a luz
questdes pertinentes de como o marketing de influéncia fortalece os vinculos afetivos entre
fas e idolos, e como estratégias de construgdo de narrativas pessoais resultam em um aumento
no consumo de conteudo e produtos.
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1 INTRODUCAO

Em um periodo pos-pandémico, a retomada da vida em comunidade e das atividades
presenciais impulsionou a demanda nos setores de eventos e turismo. Nesse contexto, artistas
comegaram a anunciar shows, viagens foram retomadas, e grandes eventos ressurgiram'. Em
2023, Taylor Swift, lancou sua turné mundial The Eras Tour, iniciando nos Estados Unidos e
gerando um impacto significativo. Segundo um estudo da empresa global de pesquisas
QuestionPro?, a previsio da movimenta¢do foi de cerca de US$ 5 bilhdes na economia
norte-americana. Essa previsdo considera ndo apenas o investimento dos fas nos ingressos
para os shows, como também o que ¢ gasto em decorréncia do turismo impulsionado pelo
evento — como hotéis, alimentos, transporte e varejo (Forbes, 2023)°.

Desde seu primeiro album em 2006, Taylor Swift tem cativado fas com suas letras e
melodias, utilizando estratégias eficazes de marketing para estreitar essa conexdo. Em sua
nova turné, ela celebra momentos de sua carreira e promove as regravagoes de seus albuns,
que tém sido altamente aguardados pelos fas. Em meio a tantos anuncios e projetos, Taylor
Swift vem quebrando recordes de audiéncia e venda de ingressos, ultrapassando US$ 1 bilhdo
em receita com sua turné em 2023 *. Como podemos perceber, as estratégias de divulgacio e
a utilizacdo de sua influéncia t€ém gerado expressivo lucro tanto para a cantora quanto para as
cidades onde se apresenta. Chris Leyden, diretor de marketing de crescimento da SeatGeek,
afirmou: "A turné Eras de Taylor Swift estd reescrevendo o manual da economia do
entretenimento. Ela ndo é apenas uma artista, ¢ um fendmeno econdmico" (CNN, 2023)°.

A partir do sucesso do projeto de Taylor Swift e minha proximidade com o cenario da
musica pop, decidi estudar mais a fundo as motivagdes por tras do grande sucesso da cantora

atualmente. Analisando o comportamento dos fas e as estratégias de comunicacdo e

'This is how Covid-19 is affecting the music industry. Disponivel em:
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/this-is-how-covid-19-is-affecting-the-music-industry// Acesso em: 27
Jun. 2024.

2 Taylor Swift The Eras Tour, Research by QuestionPro. Disponivel em:
https://www.questionpro.com/research/taylor-swift-study/ Acesso em 20 Abr. 2024.

3 Turné de Taylor Swift pode injetar US$ 4,6 bilhdes na economia dos EUA. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-mulher/2023/07/turne-de-taylor-swift-pode-movimentar-us-46-bilhoes-na-economia

-dos-cua/ Acesso em: 20 Abr. 2024,
4 Taylor Swift The Eras Tour quebra recorde de maior bilheteria da hlstorla Veja top 10. Disponivel em:
1

malor-bllheterla da- hlstorla -veja-top-10.ghtml Acesso em: 15 Maio 2024
> “The Eras Tour”, de Taylor Swift, pode entrar para a historia como a turné de maior bilheteria. Disponivel em:

https://www.cnnbrasil.com.br/economia/the-eras-tour-de-taylor-swift-pode-entrar-para-a-historia-como-a-turne-
de-maior-bilheteria/ Acesso em: 15 Maio 2024.



https://www.cnnbrasil.com.br/economia/the-eras-tour-de-taylor-swift-pode-entrar-para-a-historia-como-a-turne-de-maior-bilheteria/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/the-eras-tour-de-taylor-swift-pode-entrar-para-a-historia-como-a-turne-de-maior-bilheteria/
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/12/13/taylor-swift-turne-the-eras-tour-quebra-recorde-de-maior-bilheteria-da-historia-veja-top-10.ghtml
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/12/13/taylor-swift-turne-the-eras-tour-quebra-recorde-de-maior-bilheteria-da-historia-veja-top-10.ghtml
https://forbes.com.br/forbes-mulher/2023/07/turne-de-taylor-swift-pode-movimentar-us-46-bilhoes-na-economia-dos-eua/
https://forbes.com.br/forbes-mulher/2023/07/turne-de-taylor-swift-pode-movimentar-us-46-bilhoes-na-economia-dos-eua/
https://www.questionpro.com/research/taylor-swift-study/
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/this-is-how-covid-19-is-affecting-the-music-industry//
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marketing implementadas por sua equipe ao longo dos anos, busco entender como esse
processo se desenvolveu.

Desde muito jovem, sempre fui ligada a artistas e celebridades, participando de muitos
fandoms® no Twitter durante minha adolescéncia. Meu desenvolvimento digital e social foi
fortemente influenciado por esse meio, onde me senti pertencente e livre para gostar de
"coisas de menina". Aprendi inglés assistindo a entrevistas dos meus musicos favoritos,
legendadas por outros fas, fiz amizades com pessoas que compartilhavam os mesmos
interesses, fui a shows e pecas, e me encontrei na comunicagdo social, especialmente em
publicidade e propaganda, devido ao apreco que desenvolvi por estar conectada virtualmente
com uma comunidade. Minha paixdo por livros também se desenvolveu a partir do meu
primeiro contato com a literatura infanto-juvenil, através das fanfictions. Ou seja, minhas
vivéncias e gostos pessoais estdo intimamente ligados as redes sociais e a criacao de lagos
que elas permitem estabelecer nos dias atuais.

Nesse sentido, resolvi focar meus estudos nas razdes pelas quais Taylor Swift
continua fazendo tanto sucesso mesmo apos tantos anos de carreira. Para isso, foi necessario
analisar o cenario geral da construcdo de sua imagem e as estratégias de comunicagao
utilizadas por sua equipe. Além disso, entender as dinamicas e os impactos da relacao entre fa
e idolo é de extrema importincia nos dias atuais, pois o publico tem se conectado
profundamente com seus objetos de interesse, seja por meio de filmes, séries, reality shows,
livros ou, como no caso desta pesquisa, musica pop. A relagdo intima que o fandom possui
com seus idolos ¢ um fator que deve ser estudado devido ao seu alto grau de influéncia no
comportamento de consumo, no uso excessivo de redes sociais e at¢ mesmo na forma como
as pessoas se relacionam com a cultura.

A reflexdo sobre este tema envolve andlises sobre como a cultura participativa
influencia na sociedade e como essas relagdes podem se tornar pautas politicas, sociais e
econdmicas, a partir da concepcdo de uma relacdo intima entre fas e idolos. Além disso, a
seguinte pesquisa visa compreender em profundidade a relagdo entre o publico e o marketing
de influéncia como um fator crucial na constru¢do e consolidagdo da identidade de marca,
demonstrando como a cantora Taylor Swift estabelece uma conexdo profunda com seu

publico em um nivel emocional, que vai além das transagdes comerciais tradicionais.

8Segundo o Cambridge Dictionary, a palavra fandom significa um grupo de fis de algo ou alguém,
especialmente aqueles que sdo mais entusiasmados. Disponivel em:

https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/fandom Acesso em: 20 Abr. 2024.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/fandom

O estudo propde uma reflexdo sobre como personalidades influentes conseguem se
conectar com seus fas e quais estratégias sdo utilizadas para criar projetos de sucesso na
musica pop, com foco na analise da relacdo da artista Taylor Swift com seu fandom. Assim
como a maioria das divas pop, seu publico ¢ predominantemente composto por mulheres,
sendo essencial compreender como essas pessoas consomem e se relacionam com o
entretenimento, incluindo musicas, filmes, séries e livros, e o impacto disso em suas vidas.

A partir disso, surgiram importantes perguntas para este trabalho: Qual a influéncia
que o artista possui no comportamento € nos habitos de consumo de seus fas? Quais
estratégias Taylor Swift utilizou para se tornar o fendmeno econdmico que ¢ atualmente?
Quais sdo as poténcias sociais e as limitagdes comerciais dos fandoms? E, finalmente, como
ocorrem as interacdes dos fas de Taylor Swift, com base na experiéncia do Fandom Update
Swift Brasil no Twitter? Desse modo, a pesquisa tem como objetivo principal avaliar como o
sucesso de Taylor Swift estd intrinsecamente ligado ao seu poder de influéncia, suas

estratégias de comunicagao e a profunda conexdo que ela estabelece com seus fas.

Para alcangar nossos objetivos, focamos na metodologia de estudo de caso, que
enfatiza a compreensdo do comportamento individual em resposta ao ambiente. Isso exige
um estudo detalhado por um periodo consideravel de tempo, durante o qual o investigador
coleta dados sobre o estado presente do sujeito, suas experi€ncias passadas, seu ambiente e
como esses fatores se relacionam. O estudo de caso se destaca como uma ferramenta
poderosa para explorar e compreender fendmenos complexos em seu contexto natural,

oferecendo insights valiosos que podem informar decisdes e agdes futuras (Mendonga, 2014).

Com base nessa metodologia, realizamos uma pesquisa bibliografica dos principais
autores dessa temadtica e um estudo de caso do fandom Update Swift Brasil, desenvolvendo
também uma dimensdo exploratdria para analisar as interacoes dos membros do fandom. O
estudo de caso ¢ amplamente utilizado em pesquisa empirica, permitindo uma investigagao
profunda de um fendémeno dentro de seu contexto real. Segundo o autor (Yin, 2005; apud
Mendonga, 2014), o estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos. Essa abordagem destaca a importancia de compreender o
fendomeno em sua totalidade, considerando o ambiente no qual ele ocorre e as interagdes

complexas entre os diferentes elementos envolvidos.

Ao aplicar essa metodologia ao fandom de Taylor Swift, pudemos avaliar como o

sucesso da artista esta intrinsecamente ligado ao seu poder de influéncia, suas estratégias de
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comunicacdo ¢ a profunda conexdao que ela estabelece com seus fas. O foco no fandom
"Update Swift Brasil" durante a turné The Eras nos permitiu relacionar o marketing de
influéncia com a pratica de fortalecimento do vinculo afetivo entre artista e fas no cenario da
musica pop. Avaliamos como as estratégias de marketing criam um forte vinculo afetivo entre
idolo e fa e demonstramos como a construgdo de um storytelling so6lido, com narrativas
pessoais, leva os fas a se engajarem e se sentirem mais proximos dos artistas, resultando em

um maior consumo de conteudo e produtos.

No primeiro capitulo, a énfase serd nos estudos de fandom e consumo, onde serdo
explorados os conceitos tedricos relacionados a tematica. Pesquisadores como Henry Jenkins
(2009) abordarao a cultura da convergéncia e como as midias e praticas culturais se fundem,;
Jodo Freire Filho (2007) discutird a dinamica entre os fandoms e suas interagdes com o meio
cultural; e Soraya Barreto Januério (2020) debaterd a relagdo entre feminismo e consumo nos
dias atuais. Nessa etapa do trabalho, teremos uma visdo ampla do cenério de influéncia
digital, entenderemos como funcionam os fandoms e a cultura participativa, além de analisar
a participagao do publico feminino na industria do pop.

Em seguida, analisamos as principais estratégias de comunica¢cdo e marketing da
cantora e compositora Taylor Swift ao longo de sua carreira, utilizando como base tedrica os
trabalhos dos pesquisadores Gisela G. S. Castro (2012), que discute a relacdo entre
sociabilidade e consumo dos fds; Conrado Adolpho (2016), que aborda as principais
estratégias do marketing digital; e Thiago José Lemos Monteiro (2005), que fala sobre o
investimento afetivo dos fas e o consumo midiatico. Neste capitulo, sera enfatizado como as
redes sociais sdo o principal meio de criacdo de vinculo afetivo e como o sucesso de uma boa
relagdo entre idolo e fa € essencial para reforcar a teoria da cultura participativa de Jenkins.

Por fim, na fase final do trabalho, sera apresentada uma analise sobre a participacao
do fandom “Updates Swift Br” no X (antigo twitter) no periodo da turné The Eras Tour no
Brasil. Para, assim, compreendermos como o papel do fa pode ser socialmente ativo e atuar
como um potencial agente para exigir reivindicagcdes de grandes empresas. A fim de garantir
o alcance adequado dos objetivos propostos, esta pesquisa utilizara o estudo de recepgao,
uma abordagem que se concentra na andlise das respostas, interpretagdes e experiéncias do

publico em relagdo a um determinado tema.
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2 FANDOM E CONSUMO: QUANDO PAIXAO E COMPRAM SE UNEM

Para iniciarmos as analises, precisamos entender o conceito de fandom e o poder
comercial que o fa possui atualmente. Segundo o Cambridge Dictionary, a palavra fandom
significa um grupo de fas de algo ou alguém, especialmente aqueles que s3o mais
entusiasmados. O termo € a sintese em inglés entre as palavras fan e kingdom, que pode ser

traduzido como “reino do fa”, que por sua vez, se derivou da palavra fanatico.

Nao demorou muito para que as pessoas encurtassem “fanatico” para “fa”;
variagdes de “fa” apareceram impressas ja em 1682. Somente no final do
século 19, entretanto, ¢ que “fa” comegou a ser usado em relagdo aos
entusiastas do esporte (especialmente os devotos do beisebol), separando o
termo de sua conotagdo religiosa original. (Bustle)’

Isto ¢, um grupo de pessoas que se reunem e compartilham de um interesse em
comum, seja ele relacionado a musica, esportes, jogos ou séries. Esse conceito, apesar de
parecer moderno e muito pautado pelas redes sociais, € antigo. Muito antes da Internet ser
inventada, grupos publicavam revistas de fis, participavam de encontros, escreviam fanfic® e
faziam fan videos. A palavra “fandom” também existe hd muito tempo — bem mais de um
século, na verdade. (Bustle, 2016)

Analisando a pesquisa intitulada Anatomia do Hype’®, feita pela Amazon Ads ¢ a
Twitch Ads, junto com a Crowd DNA, consultoria de insights culturais e de estratégia de
marca, em um estudo com cerca de 12 mil entrevistados de 12 paises distintos (Canada,
Estados Unidos, Brasil, México, Franca, Alemanha, Italia, Espanha, Reino Unido, Australia,
Japao, Coreia do Sul), observa-se que o conceito de fandom atinge grande parte da cultura.
De comunidades dedicadas a propriedade intelectual mais conhecida do mundo a micro
fandoms que celebram entidades de nicho, essas comunidades estdo em toda parte. Segundo o
site:

Seis em cada dez fas pesquisados (64%) dizem que o fandom define uma
parte da identidade deles. Quase metade (48%) afirmaram que o fandom os
ajuda a entender o mundo. Mais de um ter¢o (36%) disse que o beneficio
mais importante de ser fa é que isso os torna mais felizes. (Amazon Ads)

"Where did the word fandom came from? Disponivel em:
https://www.bustle.com/articles/144396-where-did-the-word-fa
the-internet-forever Acesso em: 27 Abr. 2024
8 A palavra Fanfic ¢ a abreviagio da expressdo inglesa fanfiction, que significa “ficdo de fa” na tradugio literal
para a lingua portuguesa.

° Anatomia do Hype: Insights globais sobre a cultura dos fds e como as marcas podem se envolver. Disponivel
em: https://advertising.amazon.com/pt-br/library/guides/global-research-on-fans-and-fan-engagement Acesso
em: 27 Abr. 2024.



https://advertising.amazon.com/pt-br/library/guides/global-research-on-fans-and-fan-engagement
https://www.bustle.com/articles/144396-where-did-the-word-fandom-come-from-behind-the-term-that-changed-the-internet-forever
https://www.bustle.com/articles/144396-where-did-the-word-fandom-come-from-behind-the-term-that-changed-the-internet-forever

14

Essas pessoas sdo extremamente engajadas com seu foco de interesse e tendem a ser
defensores assiduos de suas obras cinematograficas ou artistas preferidos, além de estarem
mais propensos a adquirirem produtos que se relacionem com o tema. Independentemente das
terminologias empregadas, o importante € que o conceito de fa estd sempre associado a
algum tipo de consumo ativo (Jenkins, 1992 apud Costa e Kanyat, 2016, p 2). Seja em
produtos fisicos ou em visualiza¢des de videos e streaming de musicas, o fandom ¢ um agente
que consome ativa e constantemente.

Devido ao panorama de propensdo ao consumo que esse nicho possibilita, muitas
empresas passaram a considerar esses grupos em suas pesquisas e estratégias de marketing.
De acordo com Matt Hills', plataformas como Netflix ¢ Amazon deram o pontapé inicial
para a cria¢do do que ele chama de “data targeted fandoms ™. Para uma entrevista para o site

Meio&Mensagem ele afirma:

A Netflix, devido a suas tecnologias de dados proprietarios, tém usado as
informagdes para estudar a forma como sua audiéncia assiste a séries. Existe
quase um ranqueamento de conteido com base na miragdo de dados dos fas.
A empresa viu que se tivesse uma série que combina nostalgia, blockbusters
de horror classico e referéncias a Spielberg, poderiam agregar diferentes
nichos de fas”, disse ele, usando como exemplo a utilizagdo de algoritmos

para a concepcao de Stranger Things. (Julio, 2017)12
Nesse contexto, as empresas comegam a estudar formas de elaborarem contetidos e
produtos que sao mais propensos a fazerem sucesso entre seu publico devido a forte
identificacdo e senso de comunidade que a producdo cultural oferece. Considerando esse
cenario, o presente capitulo visa entender como se da as estratégias de marketing de
influéncia no consumo de musica, mercadorias e produgdes cinematograficas. Assim como
analisar a teoria da cultura participativa, dando foco na relacdo de fandom e suas praticas de

consumo.
2.1 Influenciadores Digitais, Celebridades e consumo
O surgimento da internet e seu rapido avango mudou drasticamente o modelo de

relacionamento entre pessoas € possibilitou novos cendrios para a area da comunicacao,

sobretudo a publicidade. De acordo com Castells (1999, p. 498 apud Teixeira, Souza, 2012,

19 Professor de estudos de midia da Universidade de Huddersfield, na Inglaterra, autor do livro Fan Cultures e
referéncia nos estudos de fas.

' Estudo de comunidades de f3s feito com ajuda de ciéncia de dados

'2 Dissecando a cultura dos Fandoms. Disponivel em:

https://www.meioemensagem.com.br/midia/dissecando-a-cultura-dos-fandoms Acesso em: 27 Abr. 2024.
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p. 1138), as redes, sua arquitetura e suas dinamicas de inclusdao/exclusdo, estariam na base
dos processos e funcdes predominantes em nossa sociedade, dando origem a uma nova
morfologia do social. Nesse sentido, novas possibilidades de se relacionar e de se comunicar
com o publico surgiram através das redes sociais; e se tornaram, ndo s6 uma importante
plataforma midiatica, mas também um meio essencial de conexao, divulgacao e venda.

A partir desse constante desenvolvimento da internet, dos algoritmos e do crescimento
do uso de redes como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter e, mais recentemente, o
TikTok; o compartilhamento de informagdes e a comercializacdo online cresceu de forma
exponencial, sobretudo, na industria da musica pop'">. O consumo nesse meio extrapola a
venda de CD's, assinaturas em streaming e compra de ingressos e passa a afetar a industria
mercadoldgica com a venda de roupas, acessorios, perfumes, maquiagens, entre outros. Nesse
sentido, no cenario atual de alto consumo na internet, cada vez mais tem se tornado evidente
a importancia dos criadores de conteudo para gerar engajamento, aproximar e entender o
consumidor, criar e reforcar pautas, divulgar a marca ou o projeto artistico para novos

publicos e alavancar o consumo para pequenas, médias e grandes empresas.
Nesse novo ambiente informacional, os contetidos gerados ¢ publicados para
o grande publico ndo sdo mais exclusivos da midia massiva, mas se
originam de fontes “andnimas”, que com o auxilio das midias sociais,
podem se transformar em celebridades do dia para a noite, sendo
consideradas especialistas naqueles assuntos abordados e capazes de
influenciar pessoas a seguir seus habitos de consumo, estilo de vida e/ou

opinides (Borges, 2016; Braga, 2010; Jenkins, 2009; apud Prado, Frogeri,
2017, p.44)

O discurso circulante sustenta que os influenciadores sdo aqueles que tém algum
poder no processo de decisdo de compra de um sujeito; poder de colocar discussdes em
circulagcdo; poder de influenciar em decisdes em relacdo ao estilo de vida, gostos e bens
culturais daqueles que estdo em sua rede. (Karhawi, 2020). Atualmente, ¢ comum vermos
micro ¢ macro influenciadores trabalhando diariamente com postagens patrocinadas, em
campanhas publicitarias tradicionais € em eventos para empresas de diversos segmentos. Isso
acontece devido ao grande poder de persuasdo que as pessoas publicas tém sob seus
seguidores. A segmentacdo de categorias desses influenciadores ¢ feita, geralmente, baseada

na quantidade de seguidores:

'3 Entenda como o TikTok impacta nos negocios e conhega produtos que viraram sucesso apds viralizar.
Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/web-summit/noticia/2024/04/18/entenda-como-o-tiktok-impacta-nos-negocios-

e-conheca-produtos-que-viraram-sucesso-apos-viralizar.ghtml Acesso em: 27 Abr. 2024.
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Na Literatura Haenlein e Libai (2017) propdem a divisio em (1)
megainfluencers, ou seja individuos vistos como especialistas no seu campo
e generalizadamente conhecidos, por exemplo bloggers populares, e (2)
microinfluencers, individuos ordinarios que detém relativa influéncia sobre
um circulo mais estrito. Relatorios da indistria propdem uma categoria
intermediaria - os macroinfluencers (Influicity, 2018). A divisdo entre
micro, macro ¢ megainfluencers baseia-se na quantidade de seguidores,
embora as propostas difiram, é prevalente a definicdo de microinfluencers
enquanto utilizadores com 1.000 a 100 mil seguidores, enquanto
megainfluencers tendem a ter audiéncia superiores a 1 milhdo e a ser
equiparados a celebridades (Influicity, 2018; Mitchell Communications
Group, 2017). (Conde, 2019, p. 9)

As marcas ja perceberam o potencial da divulgagdo online e a forca de influéncia que
certas pessoas tém sobre outras. E, a partir disso, utilizam de uma estratégia de publicidade
expandida, ou seja, pagam ou fazem permuta'’ para que os influenciadores divulguem seus
produtos/servicos em diferentes redes sociais na internet de forma mais natural possivel e,
consequentemente, atinjam milhares de possiveis consumidores geralmente segmentados por
nichos de interesse (moda, musica, beleza etc). A veiculagdo de publicidade, no entanto, deve
ser obrigatoriamente sinalizada em qualquer rede social, por meio de expressdes como
“publicidade”, “publi”, “publipost” ou outra equivalente, segundo o guia de boas praticas
publicitarias no ambiente digital, do Conar'’

Percebe-se, assim, que ¢ benéfico para qualquer artista e marca que seu seguidor
esteja engajado com seu contetido, visto que ha a possibilidade de influenciadores,
celebridades e pessoas comuns divulgarem um projeto ou produto de forma espontanea e/ou
estimularem a conversa por meio de comentarios, videos postados, resenhas em blogs sem
que se configure como publicidade. Como a maioria das pessoas tende a ignorar divulgagdes
pagas, ¢ benéfico para a marca ter producdo de contetido organico de seus seguidores. De
acordo com a pesquisa feita, em 2014, pela Goo Technologies'® 82% dos americanos ignoram
anuncios online, sendo os tipos mais ignorados banner online (73%), anuncios em redes
sociais (62%) e aniincios nos mecanismos de pesquisa (59%). (Business Wire, 2014).

O mercado de influéncia digital tem se tornado cada vez mais lucrativo e as empresas
reconhecem seu valor. O atual modelo de comunicagdo entre pessoas e marcas trata-se de um

mercado global, bilionario e em franco crescimento — segundo algumas projegdes,

' A permuta é um acordo em que pessoas e/ou empresas trocam objetos, imoveis ou servigos como pagamento,
sem utilizar dinheiro.

150 Conar ¢ o Conselho Nacional Brasileiro de Autorregulamentagio Publicitaria. E uma organizagio sem fins
lucrativos da sociedade civil que regula a publicidade no Brasil por meio de codigos de conduta e principios
éticos. Link do guia disponivel em: http://conar.org.br/index.php?codigo&pg=influenciadores

16 Goo Study: Most of Us Ignore Online Ads. Disponivel em:
https://www.businesswire.com/news/home/20140211005607/en/Goo-Study-Most-of-Us-Ignore-Online-Ads
Acesso em: 27 Abr. 2024.
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movimentou US$ 15 bilhdes em 2022 e deve triplicar esse valor até 2025 (Forbes, 2023)". O
sucesso de campanhas utilizando essa estratégia se atribui a proximidade e intimidade deles
com seus respectivos seguidores. Portanto, acredita-se que o conteido de marca criado por
influenciadores tem uma interacdo mais natural, genuina e préxima com os potenciais
consumidores do que os anuncios produzidos diretamente pela marca. (Talavera, 2015 apud
Carvalho, 2021).

O panorama de influéncia ao consumidor, no entanto, ndo ¢ exclusivo da era digital.
As celebridades, por exemplo, sempre influenciaram o consumo, comportamentos e estilo de
vida de uma parcela social em que estdo inseridas. S3o pessoas que sempre exerceram €
continuam exercendo poder de persuasdo em outras, devido ao seu reconhecimento
profissional ou pessoal na midia. Segundo Nascimento et al. (2013), no artigo “Celebridades,
marcas ¢ consumo: Quais atributos dos famosos fortalecem um produto no mercado?” ha 3
grandes grupos do ecossistema de celebridades, Celebridade-idolo, Personagem Célebre e
Personalidade Célebre.

Segundo o artigo, as celebridades-idolo sdo pessoas que conquistaram algo
extraordinario, sejam eles politicos, esportivos, profissionais ou pessoais. Ja o Personagem
Célebre pode ser tangivel ou abstrato, apresentar-se em historia em quadrinhos, em uma
novela ou super-herdi, que se destaca por seu atributo, projecdo social ou conteudo. O
terceiro tipo, a Personalidade Célebre ¢ a pessoa real, que se destaca por seus atributos
positivos ou negativos, podendo ser politicos, figuras do cenario artistico, jornalistas etc.
Todos esses 3 grupos sao importantes em seus respectivos segmentos e sao potencializados
de acordo com sua presenca midiatica em revistas, jornais, televisdo ou nas redes sociais da
internet. Essas celebridades, seja de qualquer ecossistema, geram conversao, aten¢ao € acao

para marcas:

Diversos estudos nacionais e internacionais tém comprovado tal
circunstancia e a sistematizagdo que fizemos em nosso estudo de base
revelaram, pelo menos 7 espagos de atuagdo mais importantes: a) aumento
do nivel de aten¢do a mensagem; b) crescimento do recall da propaganda e
da marca; c) transferéncia do significado simbolico da celebridade para a
imagem da marca; d) aumento da percep¢do de valor; e) indugdo a
experimentacao; f) associagdo de seus atributos a marca; g) geracdo de
preferéncias e indugdo de compra. (Nascimento ef al., 2013, p. 74)

A partir de uma pesquisa feita em 2013, nesse mesmo artigo, com aproximadamente

6.000 consumidoras brasileiras da “Revista Contigo!” e demais revistas de celebridades de 18

17 Forbes. A nova cara do marketing de influéncia. Disponivel em: https://encurtador.com.br/oJU69 Acesso em:
27 Abr. 2024,
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a 50 anos em diferentes regides do Brasil, foi revelado que, utilizando uma figura famosa em
uma campanha publicitdria, apenas 28% das mulheres sentem-se mais distantes desse
universo, enquanto 72% delas estdo envolvidas com o tema'®.

Esse panorama demonstra a importancia da presenca de uma figura publica, seja ela
celebridade ou influenciadora digital, para que campanhas publicitarias tenham uma maior
taxa de sucesso dentre seus consumidores. Além disso, as redes sociais abriram espago para
tornar os idolos mais proximos de seus fas, por isso, a poténcia dessas pessoas em influenciar
e convencer os seguidores a criarem um relacionamento profundo com suas marcas ¢
expressivamente maior na atualidade. Observa-se que celebridades pop mundialmente
conhecidas t€ém desenvolvido suas proprias marcas como Rihanna (Fenty Beauty), Justin
Bieber (Drew House) , Selena Gomez (Rare Beauty), Harry Styles (Pleasing). Bem como
influenciadoras brasileiras como Bianca Andrade (Boca Rosa Beauty), Camila Coutinho (GE
Beauty), Bruna Tavares (Linha Bruna Tavares), entre outras.

Os fas consomem produtos, informacdes, marcas, obras cinematograficas, musicais
ou artisticas que essas pessoas se vinculam e se tornam defensores e consumidores leais de
seus respectivos idolos. Os seguidores sdo agentes ativos da relagdo, eles opinam e ajudam a
construir a imagem de pessoas influentes. Os seguidores ndo apenas seguem, mas também
opinam e ajudam a construir a imagem das pessoas influentes. Essa relacdo entre marca e
consumidor ¢ mediada por um meio que ultrapassa barreiras de espaco e tempo, resultando
em uma nova cultura digital. Nessa cultura, a comunicacao ¢ de mao dupla e o publico nao sé
recebe, mas também compartilha informagdes, alterando o modo como nos comunicamos.
(Jenkins, 2009).

Entretanto, o poder de influéncia de celebridades que conseguem criar um bom
relacionamento ¢ um forte vinculo afetivo com seus fas ¢ mais forte do que de um
influenciador comum. Isso porque artistas como Taylor Swift, por exemplo, cresceram e se
desenvolveram profissionalmente na midia, ou seja, seus fas observaram sua trajetéria
durante anos, e, portanto, se sentem mais intimos e mais propensos a consumirem suas
musicas, parcerias ¢ campanhas. Logo, torna-se evidente que quanto mais se conhece a
celebridade, mais se compra o que ela anuncia. Celebridades com tragos como atratividade,
reconhecimento e uso real do produto, podem ainda desencadear processos cognitivos e/ou

afetivos mais duradouros para a marca (Nascimento et al, 2013, p. 77).

18 Celebridades, marcas e consumo: quais atributos dos famosos fortalecem um produto no mercado? Disponivel
em: https://www.revistas.usp.br/signosdoconsumo/article/view/70465 Acesso em: 17 Maio 2024.
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2.2. Fandom e Cultura participativa

Os fas sao o segmento mais ativo do publico das midias, aquele que se recusa a
simplesmente aceitar o que recebe, insistindo no direito de se tornar um participante pleno.
(Jenkins, 2006, n.p.). A afirmacdo feita pelo autor demonstra o modo em como os
consumidores se relacionam com a cultura atualmente. Pessoas engajadas com produgdes
culturais tendem a se envolver de modo profundo com seu assunto de interesse e participar de
modo ativo de discussdes que os envolvam. As pessoas se conectam e se relacionam por
meios de interesses em comum, seja em relacdo a obras cinematograficas, livros, musicas ou
pessoas comuns que atingiram um certo nivel de influéncia.

O fandom representa um campo onde entusiastas se agrupam em torno de interesses
comuns. Nesse ambiente, os fas compartilham informagdes, produzem uma ampla variedade
de conteudos, como fanfictions, fanarts e videos, e desenvolvem uma linguagem e
comportamentos especificos. Participar de um fandom ndo apenas permite a expressao desses
interesses, mas também facilita a interagdo social, possibilitando que os membros
estabelecam conexdes e construam relacionamentos com outros que compartilham das
mesmas paixdes (Gomes, 2019).

Em vista desse panorama, o conceito de economia afetiva (Jenkins, 2006), muito
utilizado como estratégia de marketing por marcas atualmente, ¢ importante para relacionar o
poder do fandom com o consumo de produgdes culturais e bens materiais. O estudo visa
compreender os aspectos emocionais que influenciam as decisdes de compra do consumidor,
reconhecendo-os como uma for¢a motivadora por tras das escolhas de publico e de compra.
Sob essa otica, podemos afirmar que a industria desfruta da forte ligacdo que as pessoas
sentem com seus interesses pessoais, para criar técnicas de engajamento e fortalecer o
branding” de uma produgdo cinematografica, marca ou imagem pessoal de uma pessoa
influente.

Além disso, o fandom ¢ um nicho com alta propensdo a se envolver com campanhas
publicitarias. As marcas e artistas t€ém a possibilidade de criarem narrativas compartilhadas e

construirem uma coprodugdo com sua base de seguidores. Segundo o portal

¥ De acordo com Philip Kotler, branding é o processo de desenvolver um nome, simbolo ou design exclusivo
que identifica e distingue um produto dos demais.
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Meio&Mensagem?® ¢ um cenario que gera oportunidades criativas e comerciais pautadas nos
lacos entre todos que fazem parte dessa relacao.

Um bom exemplo foi a estratégia utilizada pela série “O Verdo que mudou minha
vida”, produzida pela Amazon, que, reconhecendo sua audiéncia (jovens da geracao z),
utilizou as artistas mais ouvidas desse segmento como trilha sonora em seus episodios. O
projeto cinematografico conta com nomes como Taylor Swift, Billie Eilish, Olivia Rodrigo,
Blackpink, Dua Lipa, entre outros. Nesse cenario, a producdo do programa utilizou do amor
de fa dessas cantoras para aumentar a visualizagdo e engajamento da série, visto que diversas
pessoas se sentem mais conectadas com a histéria devido a musica escolhida para cena, e
consequentemente compartilham mais nas redes sociais digitais (principalmente no TikTok)
conteudos sobre a narrativa.

A lealdade a um artista vai além de simplesmente apreciar sua obra. Os fas se
empenham em promové-lo e protegé-lo, realizando campanhas de apoio, construindo
narrativas e defendendo sua reputacdo. Eles desempenham um papel ativo na sua trajetoria e
reputacdo perante o publico, tornando-se parceiros essenciais em seu desenvolvimento e
imagem publica. (Santos; Almeida, 2019). Para além do apoio ao seu trabalho, pessoas com
alto nivel de interesse em um artista passam a se tornar consumidores assiduos de qualquer
produto ou discussdo relacionado ao idolo, assim como comegam a pautar sua personalidade
e vivéncias nisso:

Os fas reforgam comportamentos pessoais baseados na performance da
artista em suas letras e/ou vida pessoal. O consumo ndo se resvala apenas no
material (albuns, votagdes, promocionais, fotos e posteres), mas perpassam
o imaterial idealizado (sonho, identidade, pensamento, narrativas,
pertencimento). (Santos; Almeida, 2019, p.11).

Evidentemente, ter fas se tornou mais lucrativo do que nunca. Se antes era apenas um
processo de aproximacao de comunidades com um interesse comum, no qual servia para criar
e cultivar relagdes entre pessoas; hoje essas paixdes sao reconhecidas como um potencial
lucrativo por grandes empresas. Fez-se necessario, portanto, a segmentagdo do publico para a
implementagdo de estratégias mais efetivas. Jenkins (2006) também trabalhou a diferenciacdo
entre consumidores por niveis de interesse em programas de televisdo: zapeadores, casuais e

fiéis.

2 Fandom: o poder das novas relagdes entre idolos e fas. Disponivel em:
https:/www.meioemensagem.com.br/opiniao/fandom-o-poder-das-novas-relacoes-entre-idolos-e-fas Acesso

em: 27 Abr. 2024.
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Os zapeadores sao aqueles que tém o habito de mudar constantemente de canal,
optando por assistir a fragmentos de programas em vez de se dedicarem a uma experiéncia
televisiva prolongada. Por outro lado, os consumidores casuais assistem a determinadas séries
apenas quando se lembram delas ou quando ndo tém outras atividades para realizar,
acompanhando geralmente os programas do inicio ao fim, mas podendo abandona-los caso
percam o interesse. J4 os fiéis sdo os que selecionam atenciosamente os programas que
melhor atendem aos seus interesses, dedicando-se totalmente a eles. Eles assistem a menos
horas de televisdo por semana em comparagdo com a populacdo em geral, mas compensam
isso com um compromisso mais profundo e duradouro com os programas escolhidos, muitas
vezes revisitando-os, discutindo sobre eles e buscando contetido relacionado em outras
midias.

As categorias citadas refletem diferentes padrdes de consumo e niveis de engajamento
com a midia televisiva e podem ser aplicadas para diferentes industrias. Conforme o autor,
cada vez mais, os anunciantes estdo reconhecendo que ¢ mais vantajoso investir seus recursos
financeiros em filmes, livros e/ou artistas que tém maior potencial para se tornarem favoritos
do publico do que os que possuem uma audiéncia ou base de seguidores mais ampla.

Essa andlise se relaciona intrinsecamente com o motivo pelo qual as empresas tentam
transformar suas marcas em lovemarks®' e a produzir conteudo de maneira que as pessoas nao
saibam distinguir o que € entretenimento ou publicidade. A constru¢do de um relacionamento
significativo e reciproco entre empresa e consumidor € um fator que melhora o engajamento,
e consequentemente, as vendas. Ao criar uma fidelidade que vai além da razao, marcas como
Apple, Coca-cola e Nike vendem um estilo de vida e apresentam beneficios para além do
produto em si, fazendo com que seus clientes se sintam mais propensos a criarem um
relacionamento de longo prazo com a empresa®

No entanto, ao contrario da estratégia corporativa de aproximacao com seguidores
apaixonados e fiéis, muitos fas e/ou consumidores sentem-se incomodados com tentativas
for¢adas de aproximagdo e repudiam o carater comercial da relagdo entre eles e seus artistas

preferidos:

Para muitos fas, a natureza ndo comercial da cultura do fa é uma de suas
caracteristicas mais importantes. Essas historias sdo fruto do amor; elas
operam numa economia de doacdo e sdo oferecidas gratuitamente a outros

2! Empresas que possuem clientes recorrentes que tendem a apoiar e defender a marca pois foi construida, por
meio de estratégias de marketing e comunicacdo, uma sensagdo de confianca e amizade.
22 Entenda os beneficios e o que é Lovemark. Disponivel em:

C%2OCoca%ZDCola%ZOe%ZOlee Status%ZOe%ZODalx%C3%A30%201)ela%20marca Acesso em: 29 Abr.
2024.
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fas que compartilham da mesma paixao pelos personagens. Sendo livres das
restrigdes comerciais que cercam os textos originais, elas conquistam nova
liberdade para explorar temas e experimentar estruturas e estilos que nio
poderiam fazer parte das versdes “mainstream” desses universos. (Jenkins,
2006, p.235)

A conexdo da paixdo entre pessoas e seus objetos de interesses tendem a se romper
ao se associarem a aspectos comerciais, assim como pessoas tendem a ignorar anincios
pagos. Sendo assim, € necessario que haja sentimentos verdadeiros e intengdes nao
monetarias entre as partes - ou pelo menos a sensacdo de verdade por parte do espectador. A
proximidade na relagdo entre admiradores e celebridades funciona, pois ¢ um vinculo que
expressa autenticidade e proximidade, por mais que, muitas vezes, a celebridade seja apenas
uma constru¢do de uma persona consumivel para um publico em especifico. (Farnese;
Fernandes; Alves, 2023).

Nesse panorama de aproximagdo e criagdo de vinculo com o cliente, a narrativa
transmidia ¢ uma importante ferramenta para a constru¢do de uma relacdo duradoura do fa
com seu tema de interesse. Cada vez mais, as narrativas estdo se tornando a arte da
construcdo de universos, a medida que os artistas criam ambientes atraentes que ndo podem
ser completamente explorados ou esgotados em uma Unica obra, ou mesmo em uma Unica
midia. (Jenkins, 2016, p.129). Isso capta o interesse das pessoas a continuarem pesquisando €
engajando com o assunto em diferentes canais de midia, pois eles sentem que sempre ha o
que descobrir e debater.

O espago da comunidade de fas, seja online ou offline, desempenha um papel ainda
mais influente e central na formagdo de relacdes complexas do que simplesmente a
preferéncia por artistas ou por qualquer obra cultural. Além do compartilhamento de gostos
artisticos, esse espago fomenta a producdo de conhecimento, a disseminacdo de objetos
culturais em rede, o ativismo, o engajamento em causas sociopoliticas e o consumo de
produtos e servigos. (Santos; Almeida, 2019). Além de sentirem a necessidade de estarem
presentes e participarem da vida do idolo, os fas assumem um papel de promotores e
comportam-se como recursos de informagao.

Diversos fandoms presentes no Twitter sdo como portais de informagdes sobre a vida
pessoal e profissional do artista. Eles divulgam participagdes especiais, eventos, novos
projetos e questdes pessoais, como especularem sobre um possivel romance que pode estar
acontecendo. Além disso, esses fas clubes engajam ativamente com o conteudo relacionado
ao artista, compartilhando postagens, videos e fotos, e interagindo com outros fas. Essa

interacdo intensa e constante faz com que os artistas assumam os chamados trending topics,
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ou seja, os assuntos mais comentados e populares nas redes sociais, do momento. Gifs,
“memes”, videos e imagens produzidas em referéncia as celebridades e artistas criam um
imaginario que resultam em afeto e mobilizagdo. (Santos; Almeida, p.92).

O engajamento dos fas, portanto, desempenha um papel fundamental na visibilidade e
na relevancia dos artistas, contribuindo significativamente para sua presenga online e para sua
influéncia na cultura pop. Para além da influéncia do proprio artista, os FC 's (fan clubs)
conquistam suas proprias bases de seguidores e constroem suas proprias influéncias dentro da
comunidade. Contudo, ndo se pode ignorar a possibilidade de surgir um sentimento
competitivo entre os fa-clubes. Ainda que essa competicdo pareca ser ludica, muitas vezes
vista como uma brincadeira entre os fas ao invés de uma rivalidade séria, em certos casos
essa dindmica assume contornos mais evidentes, revelando uma disputa pelo reconhecimento
publico dentro do universo das comunidades de fas (Monteiro, 2007).

Hé4 aqueles que possuem mais seguidores e credibilidade, e consequentemente,
possuem uma voz mais ativa nas discussdes. Dessa forma, constroi-se cascatas de influéncia
que influenciam pessoas ndo s6 dentro do fandom, como também, fora desse segmento

especifico.

2.3. Participa¢do Feminina na Industria da Musica Pop

A cultura pop, também conhecida como cultura popular, ¢ o conjunto de tendéncias,
ideias, imagens e objetos que sdo amplamente conhecidos pelo corpo social. Com grande
influéncia da midia, seu contetido possui foco no entretenimento. Fundamenta-se em grande
parte nas industrias culturais, como musica, cinema, televisdo e editoracdo, além de
promover formas de consumo e apreciacdo que cultivam um sentimento de comunidade e
identificacdo. Essa sensacdo de pertencimento atravessa fronteiras, unindo individuos em
uma esfera transnacional e global (Soares, 2014).

Como analisado anteriormente, os fandoms desempenham um papel fundamental na
dindmica da cultura pop, proporcionando uma comunidade entusiasmada e engajada em torno
de artistas, obras e franquias. Esses grupos de fas ndo apenas consomem o conteudo
apresentado a eles, mas também o reinterpretam, refazem e produzem contetido original
baseado em suas paixdes. Assim, podemos perceber que participar de um fandom é uma
importante ferramenta de sociabilidade, uma vez que os individuos podem se unir mediante

interesses comuns e construir lagos entre si (Gomes, 2019).
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Parte significativa do publico envolvido nesses projetos, sdo mulheres. E sabemos que
quando se trata da valoriza¢do de produtos culturais, hd uma tendéncia de desvalorizacdo de
pautas associadas ao interesse feminino. O engajamento emocional, o nimero de fas e a
atencao da midia em torno de produtos culturais, apreciados principalmente por mulheres, sao
frequentemente interpretados como indicativos de menor qualidade. Isso reflete uma busca
por relacionar a qualidade do produto ao seu publico-alvo. (Gomes, 2019).

Em diversos contextos histéricos e politicos, a expressao de emocgdes foi utilizada
para justificar a supremacia do homem branco maduro (visto como sensato, estavel e
autdbnomo) sobre as mulheres e os jovens. Estes grupos eram frequentemente descritos como
"primitivos" e caracterizados pela emotividade, o que, segundo esse ideal, levava a uma
conduta insensata e inconstante (Freire Filho, 2013). Essa visdo contribuiu para a
desvaloriza¢do dos temas de interesse predominante das mulheres, que eram muitas vezes
considerados menos importantes devido a associacao com a emotividade e instabilidade.

A cultura pop, nesse contexto, ¢ constantemente rotulada como superficial
simplesmente por ser popular entre uma parcela da sociedade. Por outro lado, o futebol,
apesar de ser um interesse massivo, ¢ reconhecido como um componente essencial da cultura.
Essa disparidade reforca ideais sexistas sobre quais interesses sao valorizados e quais sao
marginalizados e ridicularizados.

A midia influencia o que ¢ considerado importante e as preferéncias de jovens
mulheres, encorajando-as a gostar e consumir certos tipos de conteido. Desde uma idade
precoce, elas sdo expostas a narrativas que promovem certos estereotipos de beleza,
comportamento e interesse, muitas vezes associados a produtos de consumo especificos.
Essas generalizagdes estdo presentes em todos os aspectos culturais da sociedade, a
representacdo feminina na televisdo, muitas vezes, ¢ definida com base em seu aspecto fisico
e no comportamento passivo em suas relagdes familiares. O primeiro destes esteredtipos
destaca a beleza, a magreza, a aparéncia fisica e o apelo sexual como sendo fundamentais
para o valor de meninas e mulheres. (Ward; Grower, 2020, p.188).

Apesar de os grandes meios de comunicacdo social ndo serem a unica influéncia na
criacdo de estereotipos de papéis de género, eles exercem uma influéncia significativa. Em
sua pesquisa Grower e Ward (2020) relatam como essas crengas e pressupostos tém
consequéncias em diversos aspectos do bem-estar dos jovens e como o contetido apresentado
molda as percepc¢des sobre feminilidade e masculinidade. Homens ficam mais propensos a
serem agressivos € mascararem emocoes, ja as mulheres entram no papel de cuidado e

aten¢do com o outro, estabelecendo, entdo, um padrdo de comportamento de género.
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Para além da representacdo feminina na televisdo, ha a representagdao do papel ideal
da mulher na sociedade no ambiente publicitario. Ao se relacionarem com pautas feministas,
as marcas tentam abordar suas consumidoras de uma maneira afetiva. Apds décadas
reforgando papéis ideais de género, as empresas passam a abordar pautas sociais para
conseguirem lucrar com novos ideais feministas, sem de fato, o aplicarem em suas empresas.

Trata-se de uma estratégia de marketing bem elaborada para se beneficiar de pautas atuais.

Illouz (2011) defende que o capitalismo afetivo seria a base para a formagao
de novas formas de sociabilidade imbricadas no entrelagamento dos
discursos e praticas econdomicas associadas a afetividade, que projetam uma
nova logica do capitalismo contemporaneo. (Januario, 2020, p.5)

No entanto, quando garotas comeg¢am a demonstrar interesse por esses conteudos aos
quais foram expostas desde a infancia - como, por exemplo, musica pop - muitas vezes sao
julgadas e criticadas por se conformar a esses padrdes previamente estabelecidos pela propria
midia. Esse ciclo perpetua a ideia de que as garotas sdo apenas consumidoras passivas de
contetido, sem autonomia para escolher seus proprios interesses, a0 mesmo tempo que as
culpabiliza por se envolverem com o que ¢ apresentado a elas.

O panorama de representagdo ideal do feminino ndo recai apenas nas fas, mas também
em suas artistas preferidas. E uma via de mio dupla, pessoas que sofrem com imposi¢des de
padrdes de géneros, ainda cobram de celebridades a imagem perfeita dentro de um padrao de
comportamento esperado para uma mulher, pois afinal, foram ensinadas a desejarem o ideal
perfeito do que ¢ ser mulher, o qual foi meramente montado pela midia.

Segundo os pensamentos de Freire Filho (2013), no que diz respeito a producao
artistica, ¢ comum elogiarem a autenticidade de artistas femininas. Os fas esperam que suas
divas mantenham uma integridade fisica e emocional, mesmo fazendo parte das grandes
corporagdes do entretenimento e atuando dentro de rigidas convengdes genéricas do mundo
pop. Ao serem apresentadas como icones de “boa menina”, as celebridades estdo propensas a
decepcionar parte de sua base de fas quando ndo agirem da maneira que a industria as
moldou.

Nessa perspectiva, ha uma forte tentativa de profissionais de comunica¢ao, como o0s
relagdes-publicas e publicitarios, de construirem um ideal de persona perfeita para evitar ao
maximo a exposi¢do aos haters”™. Pois estes se dedicam as criticas e fazem campanhas contra

certas pessoas. O objetivo ¢ desvelar, enfim, a personalidade interesseira e manipuladora que

23 O termo hater é bastante utilizado na internet para classificar algumas pessoas que praticam "bullying virtual"
ou "cyber bullying". Disponivel em: https://www.significados.com.br/haters/ Acesso em: 29 Abr. 2024.
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se esconde por trds de uma fachada afetuosa (Freire Filho, 2013, p. 13). Uma comunidade
engajada traz diversos beneficios positivos para marcas, mas também podem ser os
precursores de debates sociais, politicos e criticas relacionadas a empresa ou celebridade.

Seja por estarem engajadas em idolatrarem seus idolos ou criticarem artistas, as
pessoas estdo construindo intensas relagdes unilaterais com influenciadores, marcas e artistas.
O conceito de relagdo parassocial (Horton; Wohl, 2016) constrdi-se quando uma pessoa
adquire sentimentos de proximidade e intimidade com uma figura midiatica, apesar desta
ligacdo ser unilateral e ndo reciproca. Os admiradores, portanto, investem tempo, emog¢ao e
dinheiro em prol de uma celebridade, mas a ultima nao tem conhecimento individual daquela
pessoa.

A industria do entretenimento enxerga esse panorama como oportunidade economica,
pois quando as pessoas se sentem emocionalmente ligadas aos seus artistas favoritos, estao
mais propensas a consumir um conteido a exaustdo. Muitos fas gastam seus recursos
financeiros em produtos dos artistas ou reproduzem suas faixas repetidamente para
impulsionar os nimeros de streaming. Outros setores também estdo se beneficiando desse
fendmeno, como o McDonald 's, que langou varias colaboragdes com artistas como Travis
Scott e Mariah Carey no ultimo ano®.

Em vista disso, a relacdo entre producgdo cultural e publicidade ¢ estreita, visto que os
produtos culturais, hoje, t€ém em sua génese, a ingeréncia de um sentido do capital, aquele
atrelado ao marketing e as formas de posicionamento de marcas inseridos em uma cultura
(Soares, 2014). O consumo de produgdes culturais, como musica, € permeado por anincios e
estratégias de persuasdo que movimentam o crescimento de uma das industrias mais
lucrativas hoje®.

Segundo Gomes (2019), esteredtipos envolvendo fas da musica pop sugerem que elas
sdo incapazes de pensar criticamente sobre seus idolos, pois focam apenas em aspectos como
aparéncia e atragdo por seu idolo. Além disso, nesse contexto, hd a constante associagdo do
género feminino com palavras como histérica, louca e descontrolada para descrever mulheres
que gostam muito de um determinado assunto. Os estereotipos associados aos fas sdo amplos
e frequentemente envolvem pensamentos sexistas. Muitas vezes, o publico feminino ¢

subestimado tanto pela empresa quanto pela propria Comunidade de fas, sendo excluido do

24 Perfeitos desconhecidos: o fenémeno das relagdes parassociais. Disponivel em:
https://www.vogue.pt/relacoes-parassociais Acesso em: 03 Maio 2024.

% Industria da miisica tem maior crescimento anual desde 1997. Disponivel em:

https://www.tenhomaisdiscosqueamigos.com/2019/04/04/vendas-musicas-19-bilhoes-2018/ Acesso em: 29 Abr.
2024.
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papel de agentes ativos na conversa. No entanto, ¢ evidente o crescente reconhecimento da
influéncia e poder de consumo das mulheres.

De acordo com um levantamento comportamental da empresa Nielsen®® feito no
Brasil, as mulheres estdo mais presentes no ambiente digital e consomem mais contetidos e
produtos. Entre os entrevistados, 90% das mulheres disseram se conectar a internet
diariamente, ja os homens possuem um percentual de 83%. No ambito de influéncia digital, o
publico que acompanha influenciadores ¢ predominantemente feminino (45%) e esta entre 24
a 45 anos, enquanto os homens ficam com 24%.

Quando questionadas se ja consumiram algum produto indicado por algum
influenciador, 42% das mulheres responderam afirmativamente. Essa crescente participagdo
feminina online indica uma mudanga significativa nos padrdes de consumo e comportamento,
destacando o papel fundamental das mulheres como um publico-alvo prioritario para as
estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos no cendrio virtual. Levando em
consideragdo essa mesma analise, a pesquisa afirma que os principais contetidos consumidos
por mulheres sdo: musica, noticias, filmes, séries e beleza.

Outro estudo, feito pelo Spotify?’, revelou que nos ultimos 5 anos (de 2019 a 2023),
os streams em artistas mulheres brasileiras aumentou 252% e no ambito internacional o
crescimento foi de 234%. Considerando que 60% do publico que consome o trabalho dessas
artistas femininas no Brasil ¢ composto por mulheres, percebe-se um expressivo crescimento
do interesse em produtos mididticos feito por e para mulheres.

Neste sentido, pode-se dizer que as celebridades teen globalizadas funcionam como
quadros midiaticos de referéncia com base nos quais as garotas brasileiras avaliam, discutem,
moldam e regulam moralmente suas condutas e suas aspiragdes (Freire Filho, 2013, p.17). Os
meios de comunicacdo influenciam os interesses e os habitos de jovens mulheres que estdo,
cada vez mais, obcecadas por sua aparéncia e consumo exacerbado de cosméticos, roupas e

bens materiais no geral.

% evantamento revela lideranga do publico feminino no ambiente digital. Disponivel em:

https://portaldacomunicacao.com.br/2022/05/levantamento-revela-lideranca-do-publico-feminino-no-ambiente-
digital/ Acesso em: 29 Abr, 2024.

2" Consumo de musicas de mulheres aumentou 252%, diz levantamento. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/consumo-de-musicas-de-mulheres-aumentou-252-diz-levantament

o/ Acesso em: 29 Abr. 2024.
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O Brasil € o terceiro pais no ranking de consumo de produtos de moda e beleza no
mundo®™. A pesquisa, realizada pelas empresas Google e Offerwise, indica que 67% dos
brasileiros buscam na internet informag¢des sobre essa tematica e refor¢ca a importancia dos
influenciadores digitais no processo de compra e venda considerando que: “Quatro entre as
dez marcas de maquiagem mais procuradas nas plataformas do Google sdao de
influenciadoras, sendo também as que mais crescem em interesse”.

No cenario de influéncia, meninas estdo, cada vez mais cedo, tendo uma presenca
significativa nas redes sociais e postando sobre seus habitos de consumo, influenciando
milhares de pessoas. O fendmeno “Sephora Kids” vem ganhando notoriedade no Tiktok
devido ao alto niimero de criangas comprando cosméticos inapropriados para a idade, com a
presenca de retinol e acido hialuronico®. Empresas como Sephora, Drunk Elephant e EIf tém
atraido um publico entre 10 e 12 anos com suas novas estratégias de marketing, estdo
buscando atrair uma base de consumidoras mais jovens e reforgarem padroes de beleza
feminina, uma vez que ¢ um setor bastante lucrativo. A pesquisa aponta que o mercado de
produtos para criangas esta com pretensao de crescimento anual de cerca de 7,71% até 2028,
podendo atingir a marca de 380 milhdes de dolares™.

Um dos aspectos que influencia a relagdo entre a misoginia voltada para as fas ¢ a
questdo das preferéncias e expressdes de género. Existe uma tendéncia historica de
desqualificar as preferéncias associadas ao feminino, presente em toda a sociedade e presente
em discussoes sobre cultura. No que se refere a valoragao de certos produtos culturais, tudo o
que ¢ associado ao gosto feminino tende a ser menosprezado. Produtos culturais muito
apreciados por mulheres (em termos de envolvimento emocional, nimero de fas, cobertura
midiatica) sdo interpretados como sendo de menor qualidade, numa tentativa de relacionar o
publico feminino a qualidade do produto (Soares, 2014).

Dessa forma, percebemos como a cultura pop em juncdo com ideais sexistas e
estratégias de marketing podem influenciar - positiva ou negativamente - habitos, compras e
percepcdes de mundo. Nao s6 em marcas de beleza, mas principalmente no ambiente de
produgdes culturais. A for¢ca de mobilizagdo que as redes sociais possuem € expressiva e

geram consequéncias sociais e politicas para o corpo social envolvido. No proximo capitulo,

-moda-e-beleza/?cn-reloaded=1 Acesso em: 03 Maio 2024.

2 Componentes projetados para minimizar os efeitos do envelhecimento na pele
30'Sephora Kids' e o alarmante crescimento do mercado de produtos de beleza para criangas. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/crg73z1z7180 Acesso em: 03 Maio 2024.
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entenderemos como o cenario musical ndo ¢ apenas uma forma de entretenimento, mas
também uma for¢a poderosa que permeia muitos aspectos da vida cotidiana, como identidade,

expressdo emocional e conexdes sociais.
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3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E MARKETING DA TAYLOR SWIFT

ApoOs a andlise realizada no segundo capitulo, investigaremos as estratégias de
marketing adotadas pela cantora Taylor Swift ao longo de seus 17 anos de carreira. Nosso
objetivo ¢ compreender as estratégias que ela utiliza, as quais tém contribuido para o
fendmeno econdmico que ela representa atualmente. Além disso, examinaremos o papel
fundamental desempenhado por seu fandom, que atua como um importante impulsionador
para sua boa imagem e sucesso mercadoldgico. No proximo e ultimo capitulo, nos
concentraremos em um estudo de caso especifico a partir de uma andlise em rede social,
exemplificando o papel crucial dos fas como impulsionadores de noticias e agdes sociais no
periodo em que a cantora estava no Brasil.

Nesse contexto, vale lembrar que ¢ importante entender o contexto musical nacional e
internacional. E recorrente observar artistas realizando turnés para apresentar seus novos
albuns, isso se mostra como uma estratégia eficaz para estabelecer proximidade e
compartilhar vivéncias com sua comunidade de fas. Esse contato direto gera um impacto
emocional significativo nos admiradores, fortalecendo a conexao estabelecida entre eles e o
artista. Os eventos e experiéncias oferecem a chance de se envolver em momentos
importantes e pessoais na vida dos consumidores (Kotler; Keller, 2006). Além disso, as
empresas que gerenciam as celebridades tém direcionado cada vez mais recursos para
estratégias digitais, uma vez que a interagdo com os fas ocorre, em sua maioria, por meio das
redes sociais.

Hoje em dia, criar musicas e disponibiliza-las em plataformas de streaming ndo ¢ o
suficiente para que um artista tenha uma carreira consolidada. E essencial também produzir
conteido para diversas redes sociais, como Instagram, YouTube e TikTok. H4 diversas
ferramentas que podem ser utilizadas, inclusive dentro dos streamings como Spotify, Deezer
e Apple Music, como a disponibilidade do Pre-save, inser¢do das faixas em playlists
populares dessas plataformas, elaboragcdo de Newsletters, producio de pecas audiovisuais etc.

Interagir e construir relacionamentos com os seguidores, dia apds dia, ¢ fundamental
para alcancar o sucesso na industria musical, visto que o impacto visual de videoclipes e
imagens promocionais tém um grande poder de influenciar as pessoas a consumirem o0s
produtos culturais®'. Artistas vém utilizando diversas estratégias nido convencionais para

cativar a atengdo do publico. Um bom exemplo foi a cantora Billie Eilish colocar todos os

$1Por que o video é tdo importante nas redes sociais? Disponivel em:
https://www.monking.com.br/por-que-o-video-e-tao-importante-nas-redes-sociais Acesso em: 08 Maio
2024.
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seus 110 milhdes de seguidores na sua lista de ‘melhores amigos' no Instagram em abril de
2024 como estratégia de antecipacdo para o anuncio de seu novo album. Em provavel
parceria com a empresa Meta, a equipe da artista conseguiu fazer uma estratégia inovadora e
chamar atencao de muitas pessoas, visto que seu nome chegou aos assuntos mais comentados
no Twitter e a fez ganhar cerca de 6 milhdes de novos seguidores em 24 horas*

Outra cantora muito conhecida por suas estratégias inovadoras de marketing e
comunicagdo ¢ Taylor Swift, que é uma artista premiada e acumula diversos recordes na
industria musical. Neste capitulo, abordaremos um pouco de sua historia, sua relagao intima
com os fas e as estratégias utilizadas por sua equipe, para podermos compreender,

posteriormente, o panorama de sucesso da sua recente turné The Eras Tour.

3.1. Redes sociais e vinculo afetivo

De acordo com uma pesquisa feita pela empresa Comscore, o Brasil ocupa o terceiro
lugar no ranking dos paises que mais utilizam redes sociais no mundo. O estudo Tendéncias
de Social Media 2023* revela que dos 131,5 milhdes de usuarios conectados no Brasil, ha
uma crescente tendéncia de aumento de tempo gasto na internet, especialmente nas
plataformas YouTube, Facebook e Instagram, com indices de alcance de 96,4%, 85,1% e
81,4%, respectivamente. Na sequéncia, TikTok, Kwai e Twitter também demonstram

significativa presenca.

A partir desses dados, percebemos o expressivo impacto que as redes sociais possuem
na vida das pessoas. A economia do Século XXI ¢ a do compartilhamento e da geracao de
informacao. O poder esta na criagdo e na propagacao, nao mais na informacao pura e simples
(Adolpho, 2011, p.170). Nesse cenario, o poder ndo estd apenas em ter a informagdo, mas
principalmente na possibilidade das pessoas produzirem e compartilharem contetido. Essas
plataformas se destacam como ferramentas essenciais, ndo s6 moldando como as pessoas
interagem, mas também exercendo uma forte influéncia sobre as escolhas de compra e como

o consumidor se comporta frente as marcas.

Em outra pesquisa, feita pelo IBGE, com cerca de 160 milhdes de brasileiros em

2022, ¢ afirmado que as atividades mais realizadas por quem utiliza a internet sao: 1-

32 Por que Bllhe Eilish colocou todos 0s seguidores no Close Friends do Instagram" Disponivel em:

-no- close frlends do-instagram/ Acesso em: 08 Malo 2024.
33 Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-o-m

undo/ Acesso em: 08 Maio 2024.
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conversas por chamadas de video ou voz (94,4%), 2- enviar ou receber mensagens de texto
(92%), 3 - assistir a videos, séries ¢ filmes (88,3%), 4- usar as redes sociais (83,6%), e 5-
ouvir musicas, rddio ou podcasts (82,4%). Sendo que o meio de acesso a Internet indicado

pela grande maioria das pessoas foi o celular (98,9%)*.

Nesse sentido, a forte presenga da populacdo nas redes sociais demonstra um grande
potencial para empresas criarem relagdes fortes e duradouras com seus publicos. Atualmente,
os consumidores desempenham um papel muito mais ativo nas estratégias das empresas € o
fazem de forma coletiva. De acordo com Adolpho (2011), eles se juntam, mesmo a distancia,
para debater questdes, lutar por causas, criticar empresas € impulsionar mudangas na
sociedade e/ou empresas. Demonstram um alto nivel de engajamento e percebem o poder que
tém em conjunto para influenciar pautas em suas conversas por meio de chats, comentarios

ou em sites de opinides como Letterbox e ReclameAqui.

Algumas celebridades aproveitam esse panorama para criarem uma base solida de fas
engajados, como Taylor Swift. A compositora possui 11 albuns lancados desde o inicio de
sua carreira em 2006, sdo eles: Taylor Swift (2006), Fearless (2008), Speak Now (2010), Red
(2012), 1989 (2014), Reputation (2017), Lover (2019), Folklore (2020), Evermore (2020),
Midnights (2022), The Tortured Poets Department (2024).

Figura 1 - Albuns originais e de regravacdes da Taylor Swift
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Fonte: Montagem das fotos de albuns da Taylor Swift no canva. Autoria propria.

Ela coleciona diversos prémios importantes no mundo da musica, possui centenas de
premiacdes e ¢ a Unica artista a ganhar quatro vezes a mais importante categoria “album do

ano” no Grammy Awards”. Com todos os anos de carreira e seis turnés feitas, a artista

3%161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no pais, em 2022. Disponivel

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-milh
e-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-pais-em-2022 Acesso em: 08 Maio 2024.

% Grammy 2024: Taylor Swift faz histéria ao vencer album do ano pela 4* vez. Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-mulher/2024/02/grammy-2024-taylor-swift-faz-historia-ao-vencer-premio-de-albu

m-do-ano-pela-4a-vez/ Acesso em: 08 Maio 2024.
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acumula uma base de seguidores surpreendente em suas redes. Ela possui 286 milhdes de
seguidores em seu perfil oficial no Instagram, 95 milhdes no X (antigo Twitter), 58 milhdes

no YouTube e 33 milhdes no TikTok.

Figura 2 - Redes Sociais da Taylor Swift
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Fonte: Montagem dos prints de redes sociais de Taylor Swift. Autoria propria.

Esse panorama baseia-se no fato da artista estar muito presente nas redes sociais,
compartilhando sua trajetoria de vida e carreira desde seus 16 anos. Ronaldo Marques, Lider
de Operagdes de Entretenimento do TikTok no Brasil, afirma que receber feedback imediato
nas plataformas ¢ de extrema importdncia para uma estratégia de marketing, pois ajuda a
entender melhor o que os fas gostam, estabelecendo uma comunicagdo constante e efetiva

entre fas e os artistas’®

J4

O senso de comunidade do fandom, nesse sentido, ¢ aflorado, pois ha constante
interacdo entre eles e a construcdo de fidelidade para com o artista. Mais do que a mera
promocdo de produtos ou servigos, percebe-se nesses casos um bem-sucedido esfor¢o em
construir modos de ser que gerem identificacdo, atraindo o consumidor para o universo
simbdlico da marca (Castro, 2012). Além dela receber apoio emocional de seus fas, ganha
cada vez mais dinheiro com cada album e turné lancados. A Billboard calculou que a marca
“Taylor Swift” arrecadou aproximadamente 1,82 bilhdo de do6lares em vendas e royalties de

musica, ingressos para shows da turné The Eras Tour (que ainda ndo se encerrou), vendas de

produtos em shows e vendas de ingressos de cinema em 2023°".

36 Efeito Taylor Swift: engajamento de comunidade na industria musical. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/taylor-swift-engajamento-de-comunidade-na-industria-musical

Acesso em: 10 Maio 2024.

37 Taylor Swift Grossed Almost $2B This Year From Her Music, Movie, Touring and Concert Merchandise.
Disponivel em:
https://www.billboard.com/business/business-news/taylor-swift-earned-2-billion-music-movie-touring-1235555
994/?source=post page----- c53acd2c¢49bb Acesso em: 10 Maio 2024.
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A poténcia econdmica de uma unica artista surpreende, em 2024 a cantora continua
quebrando seus proprios recordes, como podemos analisar no langamento de seu ultimo
album “The Tortured Poets Department” com 313 milhdes de streams em um Unico dia no
Spotify®®. Isso deu-se, em partes, por suas estratégias elaboradas de marketing digital. A
cantora divulgou o lancamento de seu album em seu agradecimento pelo prémio album do
ano na premiacdo Grammy e desde entdo aqueceu sua base de seguidores e postou diversos
Easter eggs - estratégia muito utilizada por sua equipe desde o langamento de seu primeiro
disco. Um Easter Egg ¢ basicamente uma surpresa escondida, que possui relagdo com algo. E
uma informagdo extra que os produtores colocam em filmes, jogos, musicas, ou até mesmo
em postagens nas redes sociais. Eles sdo divertidos de encontrar, e faz com que a base de fas

crie teorias sobre diversos assuntos.

Nesse caso, Taylor publicou uma foto a qual fazia o sinal de “paz e amor” ou o
nimero dois com as maos. Apenas esse ato foi o suficiente para fas criarem teorias do que
isso significa para seu novo album. No dia 19 de abril de 2024, seu 4lbum foi langado com 16
faixas, duas horas depois do langamento oficial de seu album, a empresaria lancou uma
segunda intitulada The fortured poets department: The anthology com outras 15 cangdes

adicionais fazendo seus fas engajarem ainda mais ao debaterem sobre o album duplo.

Podemos perceber, portanto, que seu sucesso midiatico e econdmico nio se trata
apenas de boas campanhas de marketing, mas de uma comunica¢do em nivel pessoal com
seus apoiadores. “Ela tem um plano para cada faceta diferente de como ela pode se conectar
com seu publico e acho que isso vem do fato de ela ser como seu publico. Ela estd
consumindo a vida do jeito que estd, e acho que isso a torna muito identificavel.” diz Keith
Caulfield, diretor administrativo de graficos e operagdes de dados da Billboard, em entrevista
a CNN¥

Na mesma linha, o cliente comum pode evoluir para um colecionador, ndo apenas
comprando produtos ou ouvindo musicas, mas também buscando itens exclusivos ou de
edicao limitada do objeto admirado, criando assim um desejo constante € uma comunidade

em torno dos produtos divulgados, promovendo uma relacdo quase que de dependéncia. Isso

38 O novo recorde de Taylor Swift ajuda a explicar por que o negdcio da musica serda moldado por dois
segmentos. Disponivel em:
https://medium.com/@edumendes /o-novo-recorde-de-tavlor-swift-aiuda-a—exolicar-oor-que-o-neQ%C3%B3ci0

-da-m%C3%BAsica-ser%C3%A1-molda is-c53acd2c49bb Acesso em: 10 Maio 2024.
3 Taylor Swift pode se tornar ainda malor apos “The Tortured Poets Department” D1spon1ve1 em:

_t_)artment/ Acesso em: 10 Malo 2024.
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demonstra como a cultura digital abre portas para as marcas se conectarem de forma mais
profunda e significativa com seu publico-alvo. No entanto, essa mesma cultura também
demanda que as marcas estejam atentas e comprometidas em proporcionar experiéncias
positivas e auténticas, pois estdo sempre sob o risco de perder a confianca e o apoio dos

consumidores.

Do cliente ao fa; do comprador ao colecionador aficionado; do consumidor ao
colaborador e principal divulgador, a cultura digital coloca a disposi¢do do mercado
toda uma gama de processos interativos que tanto podem ajudar a consolidar o
prestigio e a reputacdo de determinada marca, quanto colaborar para o seu ocaso se
o esforc¢o for mal sucedido (Castro, 2012, p. 136).

Do mesmo modo que hé grande forca emocional motivando os fas, também hé o outro
lado da moeda. Tanto fas, quanto haters sdo participantes ativos e criticos, com uma grande
capacidade de mobilizagdo e influéncia em relagdo as tematicas de interesse. Eles criam e
compartilham ideias diferentes junto a uma comunidade variada e fazem fanfics, parddias,
“memes” etc (Pereira De S4, 2016). A autora concorda com os apontamentos de Gray (2003)
que discorre sobre como os anti-fandoms podem ter um envolvimento emocional equiparavel
aos grupos de fas. A criagdo de plataformas para expressar tais sentimentos negativos

evidencia a capacidade de mobilizagcdo desse grupo, também reconhecido como anti-fandom.

Os haters desempenham um papel significativo ao destacar falhas e demandar
responsabilizacdo por certas atitudes, especialmente quando celebridades cometem agdes
inadequadas que passam despercebidas por muitos fas. Isso frequentemente envolve questdes
sociais e politicas, levando os fandoms de artistas como Taylor Swift, Beyoncé e Madonna a

debater o comportamento dessas figuras publicas diante dessas questdes.

Exemplo disso ¢ o aclamado album Lemonade, da cantora Beyoncé, que faz criticas a
violéncia policial contra a comunidade negra. A relevancia cultural e politica de seu trabalho,
portanto, ¢ inquestionavel. Assim como Madonna ¢ reconhecida pelo seu apoio de décadas a
comunidade LGBTQIA + e valorizada por seu trabalho social, além da construgdo de

musicas para seus albuns.

A participacdo de artistas em pautas politicas gera resultados: Taylor compartilhou um
link para que os fas se registrassem para votar nos Estados Unidos, pais onde o voto ndo ¢é
obrigatorio, mas onde a participacdo do jovem eleitor ¢ fundamental, assim como no Brasil.
Taylor exp0Os o link para registro a mais de 272 milhdes de seguidores, juntando-se a uma
série de artistas que t€ém destacado a importancia do engajamento politico dos fas de pop. Ao
longo das ultimas campanhas, nomes como Harry Styles, Ariana Grande, Megan Thee

Stallion, Beyoncé, Billie Eilish e Paramore ja incentivaram a participacdo no processo
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eleitoral. Segundo a HeadCount, organizagdo que monitora o impacto dessas campanhas,
mais de 150 mil pessoas registraram-se para votar motivadas pelos artistas (via Rolling Stone
us)®.

Nesse contexto, a expressdo “Taylor ¢ a industria”, frequentemente mencionada por
seus fas, evidencia como ela se adapta aos cenarios estabelecidos, assumindo o papel que
agrada seus ouvintes, gravadoras e patrocinadores. Com langamentos frequentes de albuns,
ela garante lucros continuos para as empresas ligadas a ela, possivelmente explicando por que
ela mantém o titulo de “queridinha da América”. Ela ndo vai de encontro com os ideais de

grandes empresas e, cada vez menos, aborda pautas sociais e politicas.

E importante considerarmos a cultura popular como um ponto central para discutir
questdes politico-culturais, enquanto reconhecemos que os conflitos entre fas e haters
assumem um papel crucial como o principal campo de debate na atualidade. (Pereira de Sa,
2016). Nesse sentido, a conversa que os entusiastas de cantores pop criam entre seus fandoms

¢ essencial para haver um debate constante sobre pautas politicas e sociais.

3.2. Criacao de Narrativas com as “Eras”

Taylor baseou suas musicas e toda sua carreira em experiéncias proprias, ao ponto que
mal ¢ possivel distinguir o que ¢ ficcional do que é real. Em todos os seus albuns hé
narrativas pessoais de experiéncias vividas por ela, o que s6 aumenta a conexao com seus fas,
devido ao alto grau de identificagdo com questdes relacionadas a insegurancas,
relacionamentos e vivéncias de uma jovem adulta. Ao mesmo tempo em que tenta manter sua
vida pessoal privada e longe da grande midia, como paparazzis e sites de noticias, ela se
expde por meio de sua arte e transparece sua esséncia e questoes extremamente pessoais aos

seus ouvintes.

Em todos os seus anos de carreira, ela criou um contexto imersivo para cada um de
seus albuns, no qual os fas intitulam de “eras”. Em todos eles, ha a presenca de uma potente
narracao de historias de vulnerabilidade em suas composi¢des. Ha também a manifestacao de
aspectos particulares de sua vida, que mostram sua evolugdo e a elaboragdo de diferentes

personas*'. A autora da matéria deixa claro: “Os detalhes trazem o publico para dentro da

40 Taylor Swift pode impactar elei¢des dos Estados Unidos? Veja niimeros. Disponivel em:
https://rollingstone.uol.com.br/musica/taylor-swift-pode-impactar-eleicoes-dos-estados-unidos-veja-numeros/

Acesso em: 08 Jun. 2024.
! Taylor Swift: evolugdo e o poder da narrativa. Disponivel em:
https://portalyolo.uai.com.br/taylor-swift-evolucao-e-o-poder-da-narrativa/ Acesso em: 13 Maio 2024.
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historia enquanto, ao mesmo tempo, deixam claro quais sdo os personagens reais na vida da

cantora”.

A arte de contar historias, no entanto, ndo é exclusiva da artista. De acordo com
Xavier (2015) as narrativas podem ser desdobradas em diversas formas de expressdo, desde
didlogos presenciais até textos impressos ou digitais, passando por representacdes teatrais,
producdes cinematograficas e transmissdes em plataformas como cinema, TV, computadores,
tablets e smartphones. Além disso, as historias se manifestam através das artes visuais, da
musica, dos enredos das escolas de samba e das celebragdes populares e religiosas. Em cada
um desses cenarios, o storytelling se ajusta e se desenvolve, preservando sua importancia e

habilidade em unir pessoas e culturas.

Ao dar inicio em sua trajetoria profissional, a artista constroi diferentes storytellings
para seus diferentes albuns. Desse modo, expde com clareza as diferentes fases de sua vida e
da oportunidade aos fas se identificarem de diferentes maneiras e épocas da vida com seus
trabalhos. Taylor faz questdo de destacar a sua personalidade e esséncia em suas obras, o que
mais uma vez, refor¢a o vinculo de proximidade que possui com sua base de fas e a afasta da
visdo de “artista genérica” para aqueles que a conhecem. Ao se abrir sobre problemas
pessoais, ela compartilha e divide o sentimento com essas pessoas, fazendo-as estarem

presentes e ouvindo atentamente tudo o que tem a dizer.

Seu talento natural para contar historias, foi mostrado desde seu primeiro album
country “Taylor Swift” no qual o escreveu quando tinha 16 anos. Singles como "Tim
McGraw", "Teardrops on My Guitar" e "Our Song" se destacaram, e sua habilidade de
demonstrar sentimentos como inveja, solidao e decepcdes amorosas atrairam o publico. Para
além disso, sua estratégia de deixar mensagens para fas decifrarem comecou neste album,
pois atras da capa de seu CD havia mensagens escondidas ao juntar as letras maiusculas com

rases como amore garotos legais” ou 1ver em amor”*.
f cr.N t 1 ” “V 9942

Nos albuns seguintes ndo foi diferente, sempre criando estratégias para se aproximar
de seus fas como encontrar seus fas apds o show na turné de Fearless: A propria mae de
Taylor, Andrea Swift, ou uma assistente, andava pelo local do show procurando os fas mais

entusiasmados para darem uma pulseira que garantia acesso aos bastidores apds o show™®.

2 Taylor Swift 's 13 Best Liner Note Secret Messages — So Far. Disponivel em:
https:/www.billboard.com/music/music-news/taylor-swift-liner-note-secret-messages-6296379/ Acesso em: 15

Maio 2024

43 Fearless Tour. Disponivel em: https:/taylorswiftswitzerland.ch/index.php/tours/fearless-tour/ Acesso em: 15
Maio 2024.
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Toda essa movimentacdo de aproximacdo continuou acontecendo nos anos seguintes € a
relacdo de amizade com seus fas foi crescendo. Em 2010, com o langamento de Speak Now
(2010) ela fez um evento de 13 horas com seus fas, no qual concedeu autografos, fotos

gratuitas e cantou para cerca de 2000 fas*

A partir da era Red (2012) e 1989 (2014), ela passou a convidar fas para terem acesso
exclusivo as musicas novas de seus albuns em sua propria casa em Los Angeles®. A sele¢do
dos fas, contudo, ndo era/¢ feita de forma aleatoria; Taylor e sua equipe estdo constantemente
de olho em suas plataformas digitais e interagindo com o que seus fas postam. A estratégia da
foco para aquelas pessoas que se engajam e estdo mais presentes do que outras, criando um

nivelamento de afetividade entre a comunidade.

Em seu album Reputation (2017), a divulgagdo de seu trabalho ¢ feita de maneira um
pouco diferente devido ao cendrio em que a artista se encontrava. Esse cenario iniciou-se
devido seu desentendimento com o rapper norte-americano Kanye West, que comecou em
2009 quando o cantor interrompeu um discurso de premia¢ao no MTV Video Music Awards
de melhor videoclipe feminino de Taylor para afirmar que a merecedora do prémio era, na
verdade, Beyoncé®. Esse acontecimento trouxe a pauta, ainda em discussio, de como
premiagdes no mundo da musica sdo racistas e deslegitimam artistas pretos no geral*’. As
tensOes entre os artistas pareceram estar amenizadas, até que em 2016 Kanye lanca uma

musica a ofendendo explicitamente.

A partir do acontecimento e das diversas discussdes publicas, Taylor passou a receber
muitas criticas a sua forma de trabalhar e receber haters a atacando em suas redes sociais,
muitos deles usavam o emoji de cobra para a representar. Devido ao cenario, a artista se
afastou da imprensa e se apropriou de elementos simbodlicos usados para criticad-la no

langamento de seu album Reputation (Rosa, 2023). Mais uma vez, ela se distanciou de

4413 Hour Meet & Greet. Disponivel em:
https://taylorswiftswitzerland.ch/index.php/wiki/13-hour-meet-and-greet/ Acesso em: 15 Maio 2024.

45 Taylor Swift convida fis para ouvir seu novo album na sua casa. Disponivel em:

em: 15 Maio 2024

4 Briga entre Kanye West e Taylor Swift volta a tona depois de 11 anos - o momento ndo podia ser pior.
Disponivel em:
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/briga-entre-kanye-west-e-taylor-swift-volta-tona-depois-de-11-anos-0-mo

mento-nao-podia-ser-pior/ Acesso em: 15 Maio 2024
47 Nem recorde de Beyoncé ameniza historico racista do Grammy. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/o-som-e-a-furia/nem-recorde-de-bevonce-ameniza-historico-racista-do-gramm

Acesso em: 15 Maio 2024.
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criticas feitas para criar projetos, como o clipe de Look what you made me do, para dar uma
resposta direta aos que a criticaram, mas especialmente, para seus fas.

Todo esse investimento emocional s6 faz sentido quando ¢ validado pelas normas da
comunidade, as quais dependem de uma harmonia entre o afeto e o repertorio compartilhado.
(Monteiro, 2005). Seus fas, ao se sentirem proximos, a defendem dos ataques dos haters e
estdo dispostos a se unirem para divulgar seus aspectos positivos e ocultar percepgdes
negativas sobre seu idolo.

A celebridade desenvolve um tipo de intimidade com seus seguidores que os motiva
a participar de verdadeiras cruzadas nas midias sociais com o objetivo de produzir
maior ateng¢do midiatica para seu idolo. Celebridade e seguidor estio, desse modo,
dentro de um processo que se retroalimenta, caracterizado pela mutua produgdo de
visibilidade com diferentes implicagcdes para ambos (Campanella; De Nantes;
Fernandes, 2018, p. 370).

J& em sua era Lover (2019), a artista criou uma persona completamente diferente para
dar vida a seu novo projeto. Além de receber 3 indicagdes a0 Grammy e quebrar recordes®, o
album foi o primeiro e unico a declarar apoio a comunidade LGBTQIA + com o langamento
do clipe You Need To Calm Down. Em 2020, foi langado o documentario “Miss Americana”,
na Netflix, sobre sua jornada como uma jovem no auge de sua fama e seu processo de criacao
do novo album. O filme revela a artista como humana e aborda temas como seus problemas

com distlrbio alimentar e dificuldades de sua vida pessoal e profissional.

Os albuns Folklore e Evermore (2020-2021), surgiram no periodo pandémico com
uma mudanca no estilo musical comparado as outras obras da compositora. Mesmo em um
panorama diferente, Taylor conseguiu se adaptar ao novo cenario e continuou quebrando
recordes, dessa vez recebeu o de artista feminina com mais estreias em primeiro na historia®.
E mais recentemente langou seu ultimo trabalho intitulado The Tortured Poets Department
(2024) que também atingiu o topo das paradas musicais®

As narrativas transmidiaticas, que expandem seus universos ficcionais por meio de
varias plataformas, tém sido amplamente utilizadas pela industria do entretenimento e pelo

marketing, ajudando a estabelecer o internauta como um receptor privilegiado do transmidia

48 " OVER": ALBUM DE TAYLOR SWIFT BATE RECORDE MUNDIAL. Disponivel em:
https://www.antenal.com.br/noticias/lover-album-de-tavlor-swift-bate-recorde-mundial Acesso em: 15 Maio

2024.
49 Taylor Swift acumula recordes com novo disco ‘folklore’ Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/cultura/taylor-swift-acumula-recordes-com-novo-disco-folklore Acesso em: 15 Maio

2024.

50 “The Tortured Poets Department’: All the Records Taylor Swift’s New Album Has Broken (So Far);
Disponivel em: https://www.billboard.com/lists/taylor-swift-tortured-poets-department-records-broken/ Acesso
em 15 Maio 2024.



https://www.billboard.com/lists/taylor-swift-tortured-poets-department-records-broken/
https://veja.abril.com.br/cultura/taylor-swift-acumula-recordes-com-novo-disco-folklore
https://www.antena1.com.br/noticias/lover-album-de-taylor-swift-bate-recorde-mundial
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storytelling (Castro, 2012). Ao desenvolverem anos de comunicagdo afetiva com o fandom,
observa-se o poder da relacdo que foi criada no numero de reconhecimentos, prémios e

vendas da artista, aos quais apresentaremos na se¢ao seguinte.

3.3. O sucesso de uma boa relacao entre a comunidade de fas

Apos analisarmos as diferentes personas e cendrios construidos em suas obras, €
perceptivel que a constru¢do de uma identidade forte somada a boas estratégias de divulgacao
¢ um importante fator para o sucesso da artista. Além disso, um elemento crucial ¢ a criagao
de um sentimento de pertencimento € unido entre a comunidade de fas. Pessoas que
compartilham do mesmo interesse cultural, se unem, ndo apenas pelos mesmos interesses,
mas também pela valorizagdo do encontro e do debate de ideias, além do compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos. Essa dinamica pode modificar as reagdes individuais entre
pessoa € objeto em interagdes sociais: de fa para fa, de fas para o produto e de fas para os
produtores (Souza; Martins, 2012).

Como abordado por Jenkins (2009), o conteudo da conversa, por vezes, ndo ¢ o fator mais
importante, mas sim com quem ¢ conversado. Em seu livro Cultura da convergéncia, ele
apresenta uma visao sobre as interagdes sociais cotidianas serem uma forma de expressao e
convivéncia, principalmente entre mulheres. Nesse sentido, a comunidade possui uma
existéncia, que se fundamenta, principalmente, na partilha de um mesmo repertorio de
referéncias simbdlicas, referentes ao objeto de culto (Monteiro, 2007). Ou seja, a esséncia das
interacdes sociais ndo se limita ao que € discutido, mas sim a conexao e¢ ao compartilhamento
de referéncias simbolicas entre os envolvidos, ressaltando a relevancia dos lagos interpessoais

na constituicdo e manutencao das comunidades.

Verifica-se, portanto, que mais determinante do que o investimento afetivo sobre
determinado objeto, ¢ a partilha de um repertdrio simbolico comum que, a0 mesmo
tempo em que define o f3, também mantém a comunidade agregada. O investimento
afetivo s6 faz sentido, portanto, quando ¢ legitimado pelas normas da comunidade,
normas estas que dependem de uma concordancia entre afeto e repertério comum.
(Monteiro, 2007, p.8).

Dito isso, podemos perceber que a relagdo criada entre fa e idolo ¢ importante, mas ¢é
fundamental darmos foco a relagdo dentro da prépria comunidade. Pois, apenas dessa
maneira, eles irdo interagir, produzir e compartilhar vivéncias e pontos de vista ao ponto de

criarem um lago emocional entre eles. As estratégias de lancamentos, assim como a tatica de
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utilizar easter eggs’’ funciona tdo bem no caso de Taylor Swift, em virtude da construgdo de
uma comunidade unida e engajada.

Essa teoria mostra-se verdadeira ao analisarmos o langamento do album 7989
(Taylors Version) - regravacdo do disco original “1989”. Em primeiro lugar, ¢ importante
entender o motivo da regravacao: Devido a um problema contratual com a sua antiga
gravadora Big Machine Records, a cantora perdeu o direito de seus albuns apos abandonar a
Sony ATV que cuidava de suas composi¢des desde os 14 anos (inicio de sua carreira). Essa
situagdo ocorreu pelo fato dos empresarios da gravadora se negarem a vender de volta os
trabalhos autorais para ela. No entanto, em 2020, ela ganhou o direito de regravar as suas
proprias composi¢des dos seus 6 primeiros albuns (Zaylor Swift, Fearless, Speak Now, Red,
1989 e Reputation). A luta contra a gravadora foi muito apoiada por seus fas e seu primeiro
relancamento do album Fearless alcancou o topo da parada de 200 albuns mais ouvidos do
momento da Billboard no mesmo dia em que foi langado, 12 anos depois da primeira
estreia®.

A partir desse contexto, Taylor passou a republicar suas obras e adicionar o titulo
(Taylor 's Version) ao final de cada nomenclatura dos antigos albuns para deixar claro que
essa versao ¢ a que ela pertence. Além disso, em todos os novos trabalhos, ela incluiu novas
faixas categorizadas como (From The Vaults)>”, que sdo musicas escritas na época que ndo
foram langadas como presente a seus fas que estdo a apoiando na luta contra a gravadora. A
participacdo e engajamento de sua comunidade, mais uma vez, foi e continua sendo exemplar.

Retornando ao tépico de divulgagdo do album 1989 (Taylor’s Version), sua equipe
disponibilizou um jogo no Google para que fas, de todos os lugares do mundo, resolvessem

enigmas e se envolvessem com a resolu¢do do quebra-cabega®™. Ao digitarem “1989” no

51 A expressio é bastante utilizada no mundo dos games, filmes e tecnologia para descrever uma referéncia ou
algo que estd escondido dentro de uma midia. Geralmente, o autor do mistério da pistas para que outras pessoas
encontrem aquela coisa mantida em segredo. Disponivel em:

https://canaltech.com.br/curiosidades/easter-eggs-voce-sabe-o-que-sao/ Acesso em: 08 Jun. 2024.
52 Entenda por que Taylor Swift estd regravando seus seis pnmelros trabalhos Dlspomvel em:

abalhos/#:~:text= Essas%20e%20outras%209eguenas%20d1feren%C3%A7as,anos%20dep_01s%20da%209rlme1
a%20estreia Acesso em: 20 abr. 2024.

53 Blllboard lista: 13 muswas ‘From The Vault de Taylor Swift, da pior para a rnelhor Dlsponlvel em:

—Desde%ZOque%2OTavlor%20come%C3%A7ou%20a v1sto%20a%20luz%20do%20d1a Acesso em: 18 Maio

2024.
o4 Google ¢ Taylor Swift langam j jogo sobre nova versdo do album 1989'. Dlsponlvel em:

1989- edsoftwares ghtml Acesso em: 18 Maio 2024.


https://www.techtudo.com.br/noticias/2023/09/google-e-taylor-swift-lancam-jogo-sobre-nova-versao-do-album-1989-edsoftwares.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2023/09/google-e-taylor-swift-lancam-jogo-sobre-nova-versao-do-album-1989-edsoftwares.ghtml
https://billboard.com.br/billboard-lista-as-musicas-from-the-vault-de-taylor-swift-da-pior-para-a-melhor/#:~:text=Desde%20que%20Taylor%20come%C3%A7ou%20a,visto%20a%20luz%20do%20dia
https://billboard.com.br/billboard-lista-as-musicas-from-the-vault-de-taylor-swift-da-pior-para-a-melhor/#:~:text=Desde%20que%20Taylor%20come%C3%A7ou%20a,visto%20a%20luz%20do%20dia
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/entenda-por-que-taylor-swift-esta-regravado-seus-seis-primeiros-trabalhos/#:~:text=Essas%20e%20outras%20pequenas%20diferen%C3%A7as,anos%20depois%20da%20primeira%20estreia
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/entenda-por-que-taylor-swift-esta-regravado-seus-seis-primeiros-trabalhos/#:~:text=Essas%20e%20outras%20pequenas%20diferen%C3%A7as,anos%20depois%20da%20primeira%20estreia
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/entenda-por-que-taylor-swift-esta-regravado-seus-seis-primeiros-trabalhos/#:~:text=Essas%20e%20outras%20pequenas%20diferen%C3%A7as,anos%20depois%20da%20primeira%20estreia
https://canaltech.com.br/curiosidades/easter-eggs-voce-sabe-o-que-sao/
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Google, eram disponibilizadas 89 questdes para os fas resolverem e os nomes das novas

faixas do album s6 foram reveladas quando o niimero de resolugdes chegou a 33 milhdes.

Figura x - Layout do jogo no google

Google Innnlns.l.'nm |Y. = 4 5 Q TR
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s 83

q Dica: Qut Of The Woods intro

Fonte: Site Techtudo

Tal estratégia reforca a teoria de Monteiro (2007) de que a produtividade do fa reforga
os lagos simbolicos que o conectam a comunidade a qual pertence. E em rela¢do ao idolo,
mesmo que seja uma figura distante, é acessivel, em certa medida, gragas ao esforco de
reinvestimento que o fa faz para que sua relacdo se mantenha ativa.

Demonstramos diversos casos em que a comunidade se mostrou envolvida e
conectada em si mesma e para com o artista em questdo. Isso se justifica devido ao fato da
comunidade de fas ir além de um simples espago de consumo passivo, ¢, na verdade, um
ambiente em que ha disputas simbdlicas por reconhecimento, sfatus e autenticidade. A
conexao e troca estdo relacionados ao desejo de legitimidade dentro de um grupo. Assim, a
busca por pertencimento e reconhecimento impulsiona o desejo de participacdo e conexao
ativa dentro da comunidade de fas (Monteiro, 2007).

A forca de influéncia da cantora ¢ tdo grande que, em setembro de 2023 - ao
comparecer ao jogo de Futebol Americano do time Kansas City Chiefs contra Chicago Bears,
devido ao seu envolvimento com o jogador do National Football League (NFL), Travis Kelce
- ela alavancou as vendas da camisa do time. De acordo com a Fanatics, empresa de roupas
esportivas e produtos para fas, a camisa de Kelce foi uma das cinco mais vistas da NFL no
domingo. Ele ‘viu um aumento de quase 400% nas vendas em toda a rede de sites Fanatics,
incluindo NFLShop.com’, disse um porta-voz a Associated Press por e-mail. Apds a apari¢do
da 12 vezes vencedora do Grammy no Arrowhead Stadium , as vendas de camisas do tight

end aparentemente dispararam. Além de impactar as avaliagcdes da televisdo, “ja que a Fox
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Sports anunciou que o jogo atrai 24,3 milhdes de espectadores, tornando-a a partida da NFL
mais assistida do fim de semana” (ESPN, 2023)>.

Com uma Unica apari¢do, Taylor ndo s6 movimentou a industria do futebol americano
como a do setor alimenticio. A marca Heinz (filial dos Estados Unidos) anunciou uma edigao
limitada do molho Ketchup and Seemingly Ranch no dia 26/09, apo6s Taylor ser vista no jogo
do National Football League (NFL) comendo frango frito no dia 24/09. Uma conta de seu
fandom publicou que a viu misturando frango, ketchup e “aparentemente Ranch” e viralizou
na internet. Com o assunto em alta, a Heinz aproveitou para fazer uma campanha de
engajamento com as 100 embalagens dessa edi¢ao especial: As pessoas s precisavam curtir,
marcar um amigo e usar as hashtags #seeminglyRanch #ItHasToBeHeinz #Sweepstakes para
terem a chance de ganhar.

A estrutura de compartilhamento e promocao de idolos, conforme feita na atualidade,
s0 € possivel, pois as pessoas t€ém uma visao mais ampla do que ¢ ser fa. Segundo Freire
Filho (2007) houve uma mudan¢a na forma como vemos os fas na cultura atual. Antes, eram
vistos como consumidores passivos, mas agora podem ser reconhecidos como pessoas que
podem dar sentido as obras culturais ou ressignifica-las conforme suas proprias experiéncias.
Isso demonstra que eles podem ser agentes ativos na cultura e se expressarem diante de

desafios da industria cultural.

%5 Como 'fendmeno Taylor Swift' ja4 impacta a NFL apds a cantora assistir ao jogo dos Chiefs de Travis Kelce.
Disponivel em:
<https://www.espn.com.br/nfl/artigo/_/id/12648490/como-fenomeno-taylor-swift-ja-impacta-nfl-apos-cantora-as
sistir-jogo-chiefs-travis-kelce> Acesso em 5 de Novembro de 2023.



https://www.espn.com.br/nfl/artigo/_/id/12648490/como-fenomeno-taylor-swift-ja-impacta-nfl-apos-cantora-assistir-jogo-chiefs-travis-kelce
https://www.espn.com.br/nfl/artigo/_/id/12648490/como-fenomeno-taylor-swift-ja-impacta-nfl-apos-cantora-assistir-jogo-chiefs-travis-kelce
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4. ANALISE NO COMPORTAMENTO DO FANDOM “UPDATE SWIFT BRASIL” NA
TURNE THE ERAS TOUR NO BRASIL

Como vimos anteriormente, a promogao de idolos ¢ facilitada pela visao mais ampla e
ativa dos fas, que passaram de consumidores passivos a agentes que ressignificam obras
culturais com base em suas experiéncias. Isso reflete uma mudanca significativa na dinamica
entre a cultura e seus consumidores. Logo, para aprofundarmos a teoria, ¢ valido fazermos
uma analise dessa tematica em um estudo de caso.

Segundo Trivifios (1987), o Estudo de Caso ¢ definido como uma categoria de
pesquisa que investiga profundamente uma unidade especifica. Esta metodologia se
caracteriza pela sua flexibilidade de objeto, podendo focar em uma comunidade especifica, na
historia de vida de um individuo ou em um processo terapéutico. A abrangéncia do estudo ¢
determinada pela complexidade tedrica que guia o pesquisador. (Pereira, Godoy, Tergario,
2009).

A partir das pesquisas e levantamentos analisados nos capitulos passados, vamos dar
foco a um cendrio especifico: A passagem da turné The Eras Tour de Taylor Swift pelo Brasil
em novembro de 2023. Analisaremos, especificamente o perfil do Twitter do fandom
intitulado “Swift Updates Brasil” e suas publicagdes e interagdes com o publico nesse
periodo. Para demonstrar os acontecimentos que ocorreram e como a base de fas da cantora
lidou com problematicas climaticas e a negligéncia empresarial que aconteceu no Brasil,
iremos utilizar o método de pesquisa de andlise de rede social. Nesse caso, apresentaremos os
tweets e discussoes que foram postadas na rede social X (antigo Twitter).

A interacao virtual entre as pessoas ¢ um conceito central na andlise de redes sociais.
Estudar as interagdes entre os atores sociais e seus vinculos geralmente envolve explorar a
dindmica das conexdes que sdo formadas e desfeitas ao longo do tempo. Ha diversos fatores
que influenciam a dindmica das redes sociais, como a centralidade de determinadas contas de
fa clubes e o grau em que se relacionam com seus nos, formando uma conexdo mais ou
menos forte entre eles (Sa Martino, 2018).

Em concordancia com Haythornthwaite (2005), o pesquisador Kozinets (2014)
também debate sobre como as comunidades online t€ém demonstrado a capacidade de
transformar vinculos latentes em vinculos fracos e, posteriormente, fortalecer e converter eles
até que se construam vinculos fortes nas redes sociais. Isso ocorre a medida que os membros
dessas comunidades adicionam novas formas de conexdo, como encontros presenciais e
interagdes online. Ao longo da andlise da comunicagdo entre fandoms e seu potencial

reivindicativo, enfatizaremos os conceitos trabalhados por Jenkins (2009), Freire Filho
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(2007), Illouz (2011), Castro (2012) e Soares (2014) para refor¢armos suas teorias

apresentadas anteriormente neste trabalho académico.

4.1. The Eras Tour e seu sucesso economico

A The Eras Tour se tornou uma Lovemark, pois, por mais que a turné ndo seja uma
marca em si, fez com que o consumidor tivesse a imprecisdo da fronteira entre contetido de
entretenimento e a mensagem publicitaria. Os fas ndo veem a compra dos ingressos como
uma transagdo financeiramente prejudicial, mas como uma oportunidade de viver uma
experiéncia unica. No caso do Brasil, além de ser o primeiro grande show no pais, a turné
despertou o desejo de estar presente para reviver todas as eras da cantora, gerando uma
sensacdo de nostalgia até para aqueles que ndo se importam muito com os albuns atuais.

Ap6s o cancelamento for¢ado pela Covid-19 da sexta turné de Swift, Lover Fest, em
2020, a The Eras Tour - promovida pela empresa de servigos financeiros Capital One -
marcou o retorno de Taylor Swift aos palcos. O show de trés horas e 44 musicas recapitula
cada era de sua carreira de 17 anos, fazendo com que sua performance seja a mais ambiciosa
até 0 momento®. Em 2024, com o langamento do novo album, Taylor adicionou mais um set
de 6 musicas com cenario e performance novos®’.

Ao recapitular sua trajetoria e oferecer novas experiéncias com musicas antigas,
simultaneamente em que apresenta conteudo novo, Taylor enriquece a fidelidade do
consumidor. Para Jenkins (2009) a for¢a de uma conexdo ¢ medida pelo seu impacto
emocional. Desse modo, a experiéncia proporcionada ndo se limita a uma unica plataforma
de midia, mas se estende ao maior numero possivel delas. Pois, para além da turné, a
empresaria continua langando novas musicas, videoclipes e, recentemente, langou o filme do
proprio show.

Antes mesmo de se apresentar no Brasil, a cantora anunciou o filme Taylor Swift: The
Eras Tour. Segundo informagdes do site Box Office Mojo, o longa documental de Taylor
Swift arrecadou US$ 96 milhdes (cerca de R$ 487 milhdes) em seu fim de semana de estreia

(que, inicialmente, ndo contemplou o Brasil) representando 73% das bilheterias em todo os

% The Eras Tour: o mundo por tras da construcdo do show mais ambicioso de Taylor Swift. Disponivel em:
https://casavogue.globo.com/lazer-e-cultura/noticia/2023/11/the-eras-tour-o-mundo-por-tras-da-construcao-do-s

how-mais-ambicioso-de-taylor-swift.ghtml Acesso em: 29 Maio 2024.
%" The Full Tortured Poets Department Setlist From The Eras Tour. Disponivel em:

https:/kiss951.com/2024/05/09/the-tortured-poets-department-setlist/ Acesso em: 29 Maio 2024.



https://kiss951.com/2024/05/09/the-tortured-poets-department-setlist/
https://casavogue.globo.com/lazer-e-cultura/noticia/2023/11/the-eras-tour-o-mundo-por-tras-da-construcao-do-show-mais-ambicioso-de-taylor-swift.ghtml
https://casavogue.globo.com/lazer-e-cultura/noticia/2023/11/the-eras-tour-o-mundo-por-tras-da-construcao-do-show-mais-ambicioso-de-taylor-swift.ghtml
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Estados Unidos®®. Ao ser langado no Disney +, o filme de duragdo de 3 horas e 30 minutos se
tornou o filme musical mais visto da plataforma de streaming com cerca de 4,6 milhdes de
visualiza¢des em seus dias de estreia®.

Em conjunto com o sucesso do filme, a venda dos ingressos da turné em 2023 bateu o
recorde de bilheteria mundial. Estima-se que a The Eras Tour ja faturou cerca de US$ 1
Bilhdo e possui receita estimada de US$ 1,125 bilhdo para 2024, ou seja, a Eras Tour tem a
possibilidade de estabelecer um recorde ainda mais astrondmico: um faturamento bruto de

USS$ 2,165 bilhdes®.

Imagem: Faturamento das maiores turnés

As 4 maiores Turnés que quebraram recordes mundiais

Taylor Swift: The Eras Tour Mar. 27, 2023 - Nov. 11, 2023 60 Shows $ 1,039 Bilhao

Elton John:

. Set. 8, 2018 - Jul. 8, 2023 328 Shows $ 939 Milhdes
Farewell Yellow Brick Road Tour

Ed Sheeran: Divide Tour Mar. 16, 2017 - Ago. 26, 2019 260 Shows $ 776 Milhdes

U2: 360 Tour Jun. 30, 2009 - Jul.30, 2011 110 Shows $ 735. 3 Milhdes

Fonte: Site Pollstar (tradug@o nossa)

No cendrio de fas, o consumo ¢ visto como uma etapa essencial no processo de
socializacdo e formacao identitaria dos individuos. Ele serve como uma maneira regulada de
demarcar fronteiras dentro da sociedade, superando a antiga concep¢do que associava o
consumo a gastos inuteis e compulsdes irracionais (Monteiro, 2005). Factualmente, a turné
causou uma movimentacdo econdmica de forma impressionante, por exemplo, as
apresentacdes da turné aumentaram significativamente as receitas da rede hoteleira nos locais
onde se apresentou, segundo o Federal Reserve da Filadélfia, foi a primeira vez, desde o

inicio da pandemia, que houve tal aumento. Em Chicago, os shows quebraram recordes de

58 Taylor Swift domina bilheterias dos Estados Unidos com filme da The Eras Tour. Disponivel em:
https://rollingstone.uol.com.br/cinema/taylor-swift-domina-bilheterias-dos- i he
Acesso em: 29 Maio 2024.
% “The Eras Tour”: filme da turné de Taylor Swift estreia no Disney +. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/the-eras-tour-filme-da-turne-de-taylor-swift-estreia-no-disnev/#:~:
text=0%201ilme%20da%20turn%C3 %A A %2 %2030%20minutos%20de%20dura%C3%A7%C3%A30.
Acesso em: 29 Maio 2024.

8 Taylor Swift Sets All-Time Touring Record With $1 Billion Gross. Disponivel em:
https://news.pollstar.com/2023/12/16/taylor-swift-sets-all-time-touring-record-with-billion-dollar-gross/ Acesso
em: 29 Maio 2024.



https://news.pollstar.com/2023/12/16/taylor-swift-sets-all-time-touring-record-with-billion-dollar-gross/
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/the-eras-tour-filme-da-turne-de-taylor-swift-estreia-no-disney/#:~:text=O%20filme%20da%20turn%C3%AA%20de,e%2030%20minutos%20de%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/the-eras-tour-filme-da-turne-de-taylor-swift-estreia-no-disney/#:~:text=O%20filme%20da%20turn%C3%AA%20de,e%2030%20minutos%20de%20dura%C3%A7%C3%A3o
https://rollingstone.uol.com.br/cinema/taylor-swift-domina-bilheterias-dos-estados-unidos-com-the-eras-tour/
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ocupagdo hoteleira no primeiro fim de semana de junho, com mais de 44 mil quartos
ocupados € US$ 39 milhdes em receita®’.

As apresentacdes em Seattle, nos dias 22 e 23 de julho de 2023, geraram uma
atividade sismica equivalente a um terremoto de magnitude 2,3, segundo uma sismologa da
Universidade Western Washington. Esses shows atrairam um total de 144 mil fas nas duas
noites, demonstrando o impacto impressionante da cantora ndo apenas no cendrio cultural,
mas também no fisico, fazendo literalmente o chio tremer com a presenca e entusiasmo de
seu publico®

No Brasil, a presenga da cantora pop no pais contribuiu para uma recuperacao
momentdnea do setor de servicos em novembro de 2023, apds trés meses de queda. De
acordo com o IBGE, o indicador geral cresceu 0,4% em relacdo a outubro do mesmo ano,
pois os shows movimentam a economia e trazem reflexo em hotelaria, passagens aéreas e
transporte de pessoas®®. Segundo um levantamento feito pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Econdmico em novembro de 2023, os shows da cantora
norte-americana estavam estimados para injetar pelo menos R$ 158 milhdes na economia
carioca. Esse panorama considerou a venda dos ingressos e os gastos dos fas com transporte,
bebida, comida, entre outros gastos durante o show, sem contar os gastos de turistas com
hotéis, que atingiram quase 100% de ocupagao®

O impacto gerado pela musicista nas cidades e paises que visita em sua turné global,
iniciada em mar¢o do ano passado nos Estados Unidos, ¢ tdo grande que foi apelidado de
Swiftonomics. Em maio de 2024, o banco britanico Barclays afirmou que espera que quase
1,2 milhdo de fas comparecam aos shows de Taylor Swift no Reino Unido. Cada fa deve
gastar, em média, £ 642 (US$ 810) em viagens, acomodagdo e outras despesas, injetando um

total de £ 755 milhdes (US$ 953 milhdes) na economia®.

o1 Taylor Swift é citada pelo Banco Central dos EUA apos 1mpu131onar economia com turné. Disponivel em:

onar-economia-com-turne.ghtml Acesso em: 30 Maio 2024.

62 Taylor Swift faz Seattle tremer: shows geram atividade equivalente a terremoto de magnitude 2,3. Disponivel
em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c512jinll400 Acesso em: 30 Maio 2024.

8 Shows de Taylor Swift contribuiram com o setor de servigos em novembro. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/economia/shows-de-taylor-swift-contribuiram-com-o-setor-de-servicos-em-nove

mbro/ Acesso em: 30 Maio 2024.
64 Shows de Taylor Sw1ft podem 1nJetar R$ 158 mllhoes na economia do Rio, dlZ secretaria. Dlspomvel em:

cretaria/ Acesso em: 30 Maio 2024.

8 Taylor Swift pode movimentar US$ 1 bilhfo na economia do Reino Unido, aponta relatério. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/taylor-swift-pode-movimentar-us-1-bilhao-na-economi
a-do-reino-unido-aponta-relatorio/ Acesso em: 30 Maio 2024.



https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/taylor-swift-pode-movimentar-us-1-bilhao-na-economia-do-reino-unido-aponta-relatorio/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/taylor-swift-pode-movimentar-us-1-bilhao-na-economia-do-reino-unido-aponta-relatorio/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/taylor-swift-pode-arrecadar-r-158-milhoes-para-economia-do-rio-diz-secretaria/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/taylor-swift-pode-arrecadar-r-158-milhoes-para-economia-do-rio-diz-secretaria/
https://www.infomoney.com.br/economia/shows-de-taylor-swift-contribuiram-com-o-setor-de-servicos-em-novembro/
https://www.infomoney.com.br/economia/shows-de-taylor-swift-contribuiram-com-o-setor-de-servicos-em-novembro/
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c512jjnll40o
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2023/07/16/taylor-swift-e-citada-pelo-banco-central-dos-eua-apos-impulsionar-economia-com-turne.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2023/07/16/taylor-swift-e-citada-pelo-banco-central-dos-eua-apos-impulsionar-economia-com-turne.ghtml

48

A habilidade de lidar eficientemente com consumidores que expressam publicamente
suas opinides sobre marcas, produtos e servicos ha muito tempo € considerada essencial no
mundo dos negocios. O monitoramento das redes sociais € uma parte importante das
estratégias corporativas em diversos setores de mercado. E crucial estar presente nas redes e
interagir de maneira oportuna e apropriada com a opiniao publica no ambiente digital, e como
podemos perceber, a equipe de Taylor Swift faz isso com eficiéncia. Existem varias situagoes
delicadas que podem revelar despreparo ou falta de habilidade, comprometendo a imagem
pessoal ou corporativa, portanto ¢ ponto de atengdo para empresas (Castro, 2012).

Esse cenario se relaciona diretamente com as discussdes feitas no capitulo anterior.
Cooperar com fa-clubes, subculturas e outras comunidades de consumo ¢ essencial, pois
essas comunidades sdo aliados importantes no desenvolvimento de conteudos novos e
atraentes, além de contribuirem para a ampliacdo de mercados. Essas comunidades se
mantém pela producdo mutua e troca reciproca de conhecimento, criando um ecossistema
dindmico onde as interacdes fortalecem tanto a lealdade dos consumidores quanto a inovacao
continua no mercado (Jenkins, 2009). O sucesso de Taylor Swift exemplifica perfeitamente
essa dindmica, onde sua colaboracdo com fas e comunidades ndo s6 amplia sua base de
mercado, mas também gera um impacto econdmico significativo nas cidades e paises que
visita durante sua turné global.

A demanda foi descrita como histérica desde o inicio da pré-venda por uma das
maiores empresas de venda de ingressos do mundo, a Live Nation Entertainment. Houve
falhas no sistema que ocasionaram atrasos e adiamentos da venda dos ingressos nos Estados

Unidos®. A Ticketmaster afirmou:

Mesmo quando uma alta demanda a venda funciona perfeitamente do ponto de vista
tecnoldgico, muitos fas ficam de maos vazias. Por exemplo: com base no volume de
trafego para o nosso site, Taylor precisaria realizar mais de 900 shows em estadios
(quase 20 vezes o numero de shows que ela esta fazendo)... isso é um show de
estadio todas as noites pelos proximos 2,5 anos (Site Taylor Swift Brasil).

Por mais que a demanda tenha batido recordes, a empresa nao estava preparada para
lidar com a venda dos ingressos, pois além de erros técnicos, ndo houve organizagdo
adequada, e hoje a empresa esta sob investigacdo de monopdlio e praticas anti-competicao.
Diferentemente do Brasil, a Ticketmaster estadunidense adota um sistema de pregos

dindmico, que ajusta os valores dos ingressos com base na demanda e permite a revenda,

8 Taylor Swift, Ticketmaster e a The Eras Tour: um guia sobre tudo o que aconteceu com a venda dos ingressos.
Disponivel em:
https://taylorswift.com.br/taylor-swift-ticketmaster-e-a-the-eras-tour-um-guia-sobre-tudo-o-que-aconteceu-com-
a-venda-de-ingressos/ Acesso em: 30 Maio 2024.



https://taylorswift.com.br/taylor-swift-ticketmaster-e-a-the-eras-tour-um-guia-sobre-tudo-o-que-aconteceu-com-a-venda-de-ingressos/
https://taylorswift.com.br/taylor-swift-ticketmaster-e-a-the-eras-tour-um-guia-sobre-tudo-o-que-aconteceu-com-a-venda-de-ingressos/
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beneficiando os cambistas. Poucas horas apds o inicio da pré-venda, alguns ingressos ja
estavam sendo listados em sites de revenda como o StubHub por até US$ 33.500 cada®’

Para Jenkins (2009) as questdes que surgem em uma inteligéncia coletiva sdo amplas,
ultrapassam fronteiras e aproveitam o conhecimento que surge de um grupo com diferentes
agentes sociais. Em diversos sites de fas e listas de discussdo, os admiradores acumulam
informagdes, investigam referéncias, mapeiam hierarquias, elaboram cronologias,
transcrevem didlogos, expandem a narrativa por meio de fan fiction e especulam
intensamente sobre o significado de tudo isso. Ou seja, as interagdes € a conexao criada entre
eles ¢ forte o suficiente para gerar mudancas na estrutura cultural vigente.

No Brasil, as datas anunciadas foram para os dias 17, 18 e 19 de novembro no Rio de
Janeiro e 24, 25 ¢ 26 em Sao Paulo. Entretanto, o cenario ndo foi muito diferente com a
empresa Tickets For Fun, muitos fas ficaram revoltados pela falta de organizagdo e acusaram
a empresa de beneficiar cambistas nas compras online e presencial. A primeira venda foi
exclusiva para fas que compraram ingresso para o show cancelado de Taylor no pais em
2020, em razdo da Covid-19%. Essa pratica aconteceu por exigéncias da equipe da propria
cantora devido ao cendrio cadtico que ocorreu nos Estados Unidos com a venda de ingressos.

Em seguida, houve uma segunda pré-venda exclusiva para clientes do C6 Bank
Mastercard. O banco ndo divulgou quantas contas foram abertas nos dias que antecederam a
abertura das vendas de ingressos, mas se tornou um dos assuntos mais comentados nas redes.
Segundo informagdes do C6, a fila virtual chegou a atingir 1 milhdo de pessoas, e relatos
indicam que os ingressos disponibilizados pelo site esgotaram em menos de uma hora apos o
inicio das vendas®. Depois, abriram as vendas normais e, mais uma vez, muitas pessoas
ficaram sem ingressos e foram reclamar em suas redes sociais.

Os fas comegaram a se organizar e iniciaram o movimento “fiscaliza Procon” no

Twitter contra as irregularidades e praticas abusivas da Tickets For Fun”. Dito isso, vimos

67 Entenda como o desastre na venda de ingressos da “The Eras Tour” de Taylor Swift impacta a Live Nation
Entertainment. Disponivel em:
httos //conteudos xm com. br/mtemacmnal/relatorlos/entenda como-o-desastre-na-venda-de-i ingressos- -de-taylor-

%20ma1s%20de%200mco%20anos Acesso em: 30 Maio 2024
8 Taylor Swift no Brasil: fila virtual de ingressos para 'The Eras Tour' tem 140 mil pessoas. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/06/taylor-swift-no-brasil-fila-virtual-de-ingressos-para-the

-eras-tour-tem-140-mil-pessoas.ghtml Acesso em: 30 Maio 2024.

69 Taylor Swift no Brasil: fila onlme para show extra _]a acumula mais de 1 milhdo de pessoas. Dlsponlvel em:

oas/ Acesso em: 19 Jun. 2024.

70 Fas brasileiros de Taylor Swift iniciam movimento 'Fiscaliza Procon' no Twitter. Disponivel em:
https://www.correiodopovo.com.br/arteagenda/f%C3 %A 3s-brasileiros-de-taylor-swift-iniciam-movimento-fisca
liza-procon-no-twitter-1.1049191 Acesso em: 30 Maio 2024.



https://www.correiodopovo.com.br/arteagenda/f%C3%A3s-brasileiros-de-taylor-swift-iniciam-movimento-fiscaliza-procon-no-twitter-1.1049191
https://www.correiodopovo.com.br/arteagenda/f%C3%A3s-brasileiros-de-taylor-swift-iniciam-movimento-fiscaliza-procon-no-twitter-1.1049191
https://exame.com/pop/taylor-swift-no-brasil-fila-online-para-show-extra-ja-acumula-mais-de-1-milhao-de-pessoas/
https://exame.com/pop/taylor-swift-no-brasil-fila-online-para-show-extra-ja-acumula-mais-de-1-milhao-de-pessoas/
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/06/taylor-swift-no-brasil-fila-virtual-de-ingressos-para-the-eras-tour-tem-140-mil-pessoas.ghtml
https://oglobo.globo.com/cultura/musica/noticia/2023/06/taylor-swift-no-brasil-fila-virtual-de-ingressos-para-the-eras-tour-tem-140-mil-pessoas.ghtml
https://conteudos.xpi.com.br/internacional/relatorios/entenda-como-o-desastre-na-venda-de-ingressos-de-taylor-swift-impacta-a-live-nation-entertainment/#:~:text=Ticketmaster%20cancela%20venda%20de%20ingressos,em%20mais%20de%20cinco%20anos
https://conteudos.xpi.com.br/internacional/relatorios/entenda-como-o-desastre-na-venda-de-ingressos-de-taylor-swift-impacta-a-live-nation-entertainment/#:~:text=Ticketmaster%20cancela%20venda%20de%20ingressos,em%20mais%20de%20cinco%20anos
https://conteudos.xpi.com.br/internacional/relatorios/entenda-como-o-desastre-na-venda-de-ingressos-de-taylor-swift-impacta-a-live-nation-entertainment/#:~:text=Ticketmaster%20cancela%20venda%20de%20ingressos,em%20mais%20de%20cinco%20anos
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que em vez de ser vista apenas como uma forma de escapismo individual ou histeria coletiva,
a condi¢do de fa estd sendo cada vez mais enaltecida como uma maneira eficaz de expressar
resisténcia a normas e hierarquias sociais e culturais opressivas, além de superar sentimentos
de subordinacao e impoténcia. Nesse contexto, 0 movimento dos fas contra grandes empresas
ganha uma importancia significativa. Ao unirem forcas e levantarem suas vozes
coletivamente, os fas tétm o poder de influenciar mudangas e pressionar essas empresas a
agirem de maneira mais ética e responsavel. Esse tipo de agdo coletiva ndo apenas demonstra
a forca e a solidariedade da comunidade de fas, mas também destaca a importancia de

questionar e desafiar estruturas de poder que perpetuam injustigas (Freire Filho, 2007).

4.2. Comunidades virtuais e produtividade dos fandoms (ambiente fisico x digital

na turné)

O amor de fa é um exemplo de como funciona a relagdo entre emogdes € consumo.
Nesse sentido, o conceito de Capitalismo Afetivo de Eva Illouz (2011) se aplica a nossa
discussdo. Como outras formas de afeto, o amor de fa é transformado em mercadoria em um
mercado cada vez mais voltado para o consumo. Nesse cenario, as emogdes dos fas se tornam
recursos valiosos para as industrias culturais, sendo fortemente exploradas e comercializadas
para aumentar o engajamento e impulsionar vendas. A paixao dos fas se transforma em uma
espécie de moeda de troca, sendo usada como uma ferramenta poderosa para atrair
consumidores e cultivar uma base de fas leais, destacando a complexa dindmica entre
emocdes e mercado no cenario capitalista atual.

Seja no ambiente fisico ou no digital, os fas se empenham e doam tempo, energia e
dinheiro para verem o sucesso do seu artista preferido. No comeco da turné, o fandom iniciou
uma tradi¢do de criar pulseiras de amizade para trocarem entre si durante os shows. Inspirado
nos versos “So make the friendship bracelets / Take the moment and taste it / You've got no
reason to be afraid” da musica You're own your own kid. As swifties se juntaram e fizeram
disso uma pratica comum em todos os shows ao redor do mundo com o propdsito de
estabelecer uma interacdo amigavel e conexdo entre elas. As pulseiras sdo feitas com nomes
das musicas e dos albuns da cantora. As cores podem variar, mas seguem os tons que

representam cada era da artista - se for uma cancao do speak now, as migangas serao nos tons
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de roxo, por exemplo. O sucesso foi tanto que, em 12 meses, houve um aumento de interesse

de buscas por “friendship bracelets” no Brasil, segundo dados do Google Trends’".

Imagem: Pulseiras da amizade produzidas por fas

Fonte: Google Imagens

Os fas promoveram o aumento de vendas de migangas em lojas fisicas e virtuais. Na
Shopee, o aumento foi de cerca de 120% para micangas e de 190% para os braceletes da
amizade que ja sdo vendidos prontos. Ja o Mercado Livre informou que o crescimento foi de
74% nas buscas por “miganga” em outubro e novembro de 2023. As lojas fisicas também
foram impactadas e muitas delas separaram uma area exclusiva da loja apenas para as vendas
de migangas de letras. Em uma entrevista feita para a Folha de Sdo Paulo, a comerciante da
25 de margo afirma: “Nao sei quem ¢ Taylor Swift, s6 sei que estamos vendendo™’2.

Para além da preparagdo de pulseiras de amizade e figurinos personalizados para o
show, muitos fas - como de costume - acampam do lado de fora do estadio para conseguir os
melhores ingressos € os melhores lugares. Amigos se revezam em barracas na fila, que segue
suas proprias regras de organizagdo. Uma fa explica: "As barracas t€ém nomes e crachas com
o apelido, 0 nome dos participantes, o niimero na fila e o telefone das pessoas abrigadas ali. E

n73

tudo muito tranquilo, com muita ordem, e todos respeitam"”. O envolvimento dos fas nesse

& Fas da cantora Taylor Swift 'ressuscitam' pulseiras da amizade; salba como fazer. Dlsponlvel em:

mo-fazer.shtml Acesso em: 01 Jun. 2024.
72 Pylseiras da amizade de Taylor Swift viram febre na 25 de Marco e em lojas online. Disponivel em:
https://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/pulseiras-da-amizade-de-taylor-swift-viram-febre-na-25-de-ma

rco-e-em-lojas-online.shtml Acesso em: 01 Jun. 2024.
73 Fas da popstar americana Taylor Swift acampam em frente ao Engenhdo para garantir bons lugares nos

shows. Disponivel em:
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2023/11/6742351-fas-da-popstar-americana-taylor-swift-acampam-em-frent

e-ao-engenhao-para-garantir-bons-lugares-nos-shows.html Acesso em: 01 Jun. 2024.



https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2023/11/6742351-fas-da-popstar-americana-taylor-swift-acampam-em-frente-ao-engenhao-para-garantir-bons-lugares-nos-shows.html
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2023/11/6742351-fas-da-popstar-americana-taylor-swift-acampam-em-frente-ao-engenhao-para-garantir-bons-lugares-nos-shows.html
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/pulseiras-da-amizade-de-taylor-swift-viram-febre-na-25-de-marco-e-em-lojas-online.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/pulseiras-da-amizade-de-taylor-swift-viram-febre-na-25-de-marco-e-em-lojas-online.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/folhateen/2023/11/fas-de-taylor-swift-ressuscitam-pulseiras-da-amizade-saiba-como-fazer.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/folhateen/2023/11/fas-de-taylor-swift-ressuscitam-pulseiras-da-amizade-saiba-como-fazer.shtml
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tipo de pratica une pessoas, promove a participagdo em redes e estimula a colaboragdo
espontanea entre eles. E justamente esse o ponto explorado pelas equipes de marketing dos
artistas (Castro, 2012).

Hé uma troca afetiva constante entre Taylor e seus fas, sua base de ouvintes se dedica
a ela enquanto ela esta ativamente prestando atengdo em seus desejos e pedidos. A
comunidade possui uma existéncia, que se fundamenta, principalmente, na partilha de um
mesmo repertorio de referéncias simbdlicas, referentes ao objeto de culto (Monteiro, 2007).
Em cada show, a cantora apresenta duas musicas surpresas, que ndo sao fixas de sua set/ist,
para a plateia. Essa estratégia gera engajamento em toda sua discografia, pois eles tentam
adivinhar qual serd a escolhida e gera um efeito surpresa para cada apresentagdo, pois os fas
ao redor do mundo ficam ansiosos e esperangosos para saber qual cangdo escolhida para seu
dia ¢ a sua preferida. Além disso, ela performa coreografias criadas por fas no TikTok em seu
proprio show e apresenta as musicas surpresas mais pedidas em cada cidade que passa.

Todo esse cenario refor¢a a conexdo entre eles, pois cria a sensagdo de que ha uma
relacdo de amizade verdadeira entre artista e fa. A capacidade de lidar eficientemente com o
consumidor-internauta que expressa publicamente suas opinides sobre marcas, produtos e
servicos ¢ considerado um atributo indispensavel no mundo dos negocios. Apropriagdes por
parte do publico geram produtos e narrativas desenvolvidas dentro de universos ficcionais
compartilhados por fas. O monitoramento de redes sociais faz parte das estratégias
corporativas em diversos segmentos de mercado, principalmente no mundo da musica. E
essencial saber estar presente na rede, bem como interagir de maneira oportuna e adequada
com a opinido publica no campo digital (Castro, 2012).

Nesse sentido, outras empresas perceberam o potencial de engajamento que a artista
possui e aproveitaram sua passagem pelo Brasil para se conectar com sua base de
admiradores. Cada vez mais marcas estdo construindo relacionamentos com seus
consumidores e, ao cativa-los, conseguem aumentar os pontos de compartilhamento. Essas
empresas procuram uma forma atraente e ndo invasiva de se fazer presentes, tornando a
mensagem da marca relevante e interessante. O objetivo ndo € apenas atrair ateng¢do, mas,
principalmente, transformar o consumidor em um fa. Por meio das redes de
compartilhamento de conteudo, o consumidor atua como parceiro ao apoiar a marca junto as
suas redes de contato (Castro, 2012).

Desse modo, pessoas interessadas em determinados assuntos tendem a
compartilhd-los com seus ciclos sociais ou na internet. Exemplos dessa pratica incluem

marcas como Havaianas, Metrd Rio, Aeroporto de Brasilia e Fluminense:
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Imagem: Marcas segmentando sua comunicacio para as Swifties

o lana Havaianas G Updaln sw-ﬂ Blaswl POPTine ®
W @havaianasBR asiteptor

Os funcionarios do Metrd do Rio de Janeiro
reproduziram o clipe de "Delicate” em novo video
divulgado nas redes sociais, @

Eu e as minhas legitimas: we never go out of style
%
%

0 Aeroporto de Brasilia dividindo as entradas
dos embarques pra SP e RJ com a "The Eras
Tour" da Taylor Swift e a "Soy Rebelde Tour" do

JHO\I \RHS

THE :\Hl\b TOUR

Fonte: Montagem de tweets de marcas brasileiras. Autoria propria.

As emocdes desempenham um papel fundamental na condug¢do do consumo. As
empresas procuram ndao apenas vender produtos ou servigos, mas também vender uma
experiéncia emocional associada a eles. O afeto se torna um aspecto essencial do
comportamento econdmico, € no qual a vida afetiva - especialmente a da classe média - segue
a logica das relagdes econdmicas (Illouz, 2011). Dessa forma, ao se conectarem com o
fandom das swifties as marcas tentam se aproximar do assunto mais comentado do momento
e criar um relacionamento baseado em interesses em comum.

O engajamento dos swifties ultrapassou a barreira do digital e se concretizou de
maneira fisica em uma homenagem feita no Cristo Redentor. Tudo comegou com uma grande
mobilizacdo dos fas da cantora na internet. Eles solicitaram ao Padre Omar, reitor do
Santudrio Cristo Redentor, que realizasse uma homenagem no monumento. Atendendo ao
pedido, ele aproveitou a oportunidade para lancar um desafio: arrecadar mais de 20 mil
unidades de panetone e 4gua mineral visando ajudar pessoas em situagao de vulnerabilidade e

exclusdo social™

. A meta foi superada e a homenagem realizada com sucesso, em menos de
24 horas, mais de R$180 mil foram doados para o Santuario Arquidiocesano do Cristo

Redentor, no Rio de Janeiro”

™ Como foi feita a homenagem de Taylor Swift no Cristo Redentor?. Disponivel em:
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/como-foi-feita-a-homenagem-de-taylor-swift-no-cristo-redentor/ Acesso

em: 03 Jun. 2024.
& Fas de Taylor Sw1ft arrecadam R$ 180 mil em campanha para proje¢do no Crlsto Disponivel em:
htt

-cristo/#:~:text=Crist0%2 0%7C%20CNN%2OBrasﬂ F %C3%A3s%ZOde%20Tav10r%20Sw1ft%20arrecadam%
O0R%24%20180%20mil.campanha%20para%20proje%C3%A7%C3%A30%20n0%20Cristo&text=F%C3%A3s
%20da%20cantora%?20norte%2Damericana.Redentor%2C%20n0%20Ri0%20de%20Janeiro. Acesso em: 03
Jun. 2024.
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https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/fas-de-taylor-swift-arrecadam-r-180-mil-em-campanha-para-projecao-no-cristo/#:~:text=Cristo%20%7C%20CNN%20Brasil-,F%C3%A3s%20de%20Taylor%20Swift%20arrecadam%20R%24%20180%20mil,campanha%20para%20proje%C3%A7%C3%A3o%20no%20Cristo&text=F%C3%A3s%20da%20cantora%20norte%2Damericana,Redentor%2C%20no%20Rio%20de%20Janeiro
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/fas-de-taylor-swift-arrecadam-r-180-mil-em-campanha-para-projecao-no-cristo/#:~:text=Cristo%20%7C%20CNN%20Brasil-,F%C3%A3s%20de%20Taylor%20Swift%20arrecadam%20R%24%20180%20mil,campanha%20para%20proje%C3%A7%C3%A3o%20no%20Cristo&text=F%C3%A3s%20da%20cantora%20norte%2Damericana,Redentor%2C%20no%20Rio%20de%20Janeiro
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/fas-de-taylor-swift-arrecadam-r-180-mil-em-campanha-para-projecao-no-cristo/#:~:text=Cristo%20%7C%20CNN%20Brasil-,F%C3%A3s%20de%20Taylor%20Swift%20arrecadam%20R%24%20180%20mil,campanha%20para%20proje%C3%A7%C3%A3o%20no%20Cristo&text=F%C3%A3s%20da%20cantora%20norte%2Damericana,Redentor%2C%20no%20Rio%20de%20Janeiro
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/como-foi-feita-a-homenagem-de-taylor-swift-no-cristo-redentor/
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Imagem: Homenagem no Cristo Redentor
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Fonte: Jornal O Globo

A arte projetada foi criada por um diretor de arte catarinense, fa da artista. Ele afirmou
que o Brasil sempre desejou um show dela e, pela longa espera da chegada da cantora no
pais, justamente na turné que abrange todas as fases de sua carreira, o ato se consolidou como
um modo de expressar a paixao por ela. O intenso sentimento de euforia o levou a organizar a
projecdo da mensagem de boas-vindas em uma das sete maravilhas do mundo, se tornando
um icone nacional visivel para o exterior’®. Nesse panorama, podemos perceber que devido
ao notavel empenho emocional em obter maior controle sobre seus objetos de admiragao, as
comunidades de fas sdo consideradas as principais catalisadoras e grandes beneficiarias da

sociedade da interatividade (Freire Filho, 2007).

4.3. Analise das interacoes no Fandom Update Swift Brasil no Twitter

Como vimos anteriormente, as estratégias de comunicagao e o forte vinculo da Taylor
com o0 seu fandom possibilitaram o grande sucesso de sua carreira e sua atual turné. Além
disso, ficou claro que a paixdo dos fas ndo s6 promove conexdes culturais profundas, mas
também destaca o papel crucial desse segmento no sucesso mercadoldgico dos projetos
lancados por Taylor Swift. No entanto, apesar do engajamento e da visibilidade

proporcionados pela turné, sua visita ao Brasil foi marcada por fortes conturbagdes.

6 Como foi feita a homenagem de Taylor Swift no Cristo Redentor?. Disponivel em:
https://rollingstone.uol.com.br/noticia/como-foi-feita-a-homenagem-de-taylor-swift-no-cristo-redentor/ Acesso

em: 03 Jun. 2024.
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A onda de calor que aconteceu no Rio de Janeiro no dia 17 de novembro de 2023
tornou o primeiro show da turné no Brasil um desafio para os fas. Com temperaturas
ultrapassando os 40 graus, os fas dedicados acamparam durante o dia inteiro sob o sol
intenso, esperando a abertura dos portdes as 16 horas para garantir os melhores lugares para a
tdo esperada apresentacdo, que comecaria as 19:30. Assim que os portdes do estadio foram
abertos, muitos fas ja estavam esgotados pelo calor. A situa¢do dentro do estddio ndo
melhorou, e, rapidamente, os fis comegaram a expressar suas frustracdes nas redes sociais,

especialmente no Twitter.

Imagem: Fas se protegendo do sol esperando a abertura dos portoes.

Fonte: Fila pré abertura dos portdes na The Eras Tour. Autoria propria.

Em concordancia com Bennet (2012), os autores Amaral; Souza e Monteiro (2015)
afirmam que a mobilizagdo através das redes de fas pode ocorrer tanto por iniciativa das
proprias celebridades quanto surgir espontaneamente do proprio fandom, que se organiza de
diversas maneiras, como por meio de hashtags no Twitter, blogs e campanhas de
financiamento coletivo. Nesse caso, a comunicagdo entre os fas na rede social foi efetiva e
acarretou mudancas significativas na experiéncia do consumidor da turné.

As queixas incluiam a falta de acesso a dgua potavel, agravada pela decisdo da
organizagdo de barrar a entrada de garrafas de agua e leques, o que aumentou ainda mais o
desconforto dos presentes. Além disso, a organiza¢do também tapou as saidas de ar do
estadio com tapumes para impedir que pessoas assistissem ao show do lado de fora”. Essa

decisdo de proibir itens essenciais em um dia de calor extremo foi amplamente criticada e

" Fas de Taylor Swift relatam calor, saidas de ar tampadas e dificuldade para comprar 4gua em show,
Disponivel em:
https://entretenimento.r7.com/musica/fas-de-taylor-swift-relatam-calor-saidas-de-ar-tampadas-e-dificuldade-par

a-comprar-agua-em-show-18112023/ Acesso em: 08. Jun. 2024.


https://entretenimento.r7.com/musica/fas-de-taylor-swift-relatam-calor-saidas-de-ar-tampadas-e-dificuldade-para-comprar-agua-em-show-18112023/
https://entretenimento.r7.com/musica/fas-de-taylor-swift-relatam-calor-saidas-de-ar-tampadas-e-dificuldade-para-comprar-agua-em-show-18112023/
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gerou revolta nos fas, pois, mesmo com o Rio de Janeiro batendo recordes de temperatura no

dia 17, a organizacdo do evento ndo tomou medidas preventivas.

Imagem: Critica de fa a organizacio do evento.

. Luduvicu
I

Colocar tapume no sistema de ventilagdo em dia
de sensacao térmica de 60° pra evitar
aproveitamento externo equivale a fechar saida
de incéndio em boate pra evitar saida de ndo-
pagante. Nado permitir entrada de dgua e nao criar
mecanismos de resfriamento é receita pra
tragedia.

@ Folha llustrada @folhailustrada - 18/11/23

Mil fas de Taylor Swift desmaiam de calor durante
show no Rio de Janeiro www1.folha.uol.com.br/
ilustrada/2023...

Fonte: Twitter

A medida, provavelmente tomada por questdes de seguranca e controle de itens que

poderiam ser jogados no palco, acabou expondo os fas a condi¢des adversas e potencialmente

perigosas. A falta de dgua disponivel e a impossibilidade de amenizar o calor com leques,

guarda-chuvas ou garrafas de agua fez com que muitos se sentissem negligenciados pela

organizacao, muitos fas afirmam que a empresa fez de tudo para lucrar em cima do sonho de

tantas pessoas, pois estavam vendendo agua no local, mas ndo permitiram a entrada de

garrafas de agua’®.

78 "Entrar com 4gua era proibido, mas havia venda", dizem fis de MS sobre o show da Taylor Swift. Disponivel

cm:

https://correiodoestado.com.br/cidades/entrar-com-agua-era-proibido-mas-havia-venda-dizem-fas-de-ms/422771

[ Acesso em: 08 Jun. 2024.
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Imagem: Tweet de fa reclamando sobre a organizacio do evento.
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NAO DEIXARAM ENTRAR COM AGUA, TIVE QUE
JOGAR AS GARRAFAS LACRADAS QUE
COMPREI FORA! ISSO E UM ABSURDO, MEU
DINHEIRO NAO E CAPIM NAO

EU SAI DE BELEM, GASTEI HORRORES TODO
CENTAVO E IMPORTANTE @updateswiftbr

@giuzita

Fonte: Twitter

A conjuntura do calor extremo em conjunto com a negligéncia da empresa Tickets For
Fun ocasionou a morte de uma fa no primeiro dia de apresentacao da The Eras Tour no pais.
A estudante de 23 anos do Mato Grosso do Sul, Ana Clara Benevides, era uma das 60 mil fas
que estavam presentes no estddio Nilton Santos. Ela estava perto da grade do palco e acabou
falecendo por uma exaustdo térmica devido a sensacdo térmica com cerca de 60 graus no
local”.

Em entrevista para o G1*

, a amiga Daniele, que esteve ao lado de Ana Clara desde a
ida para o show, relata que as duas chegaram por volta das 11 horas. "Tinhamos pacote VIP e
podiamos entrar um pouco antes. Os portdes abriram por volta das 15h, entdo ficamos 4 horas
na fila e, apos entrar no estadio, até umas 18h30", recorda. Do lado de fora, Ana Clara postou
um video reclamando do calor: "Uma hora da tarde, estamos aqui desde as 11h e enfrentando
esse perrengue. Fazer o qué? E isso, gente, ndo vai ter glamour hoje ndo. Acabou", disse na
postagem.

Para além dessa situagdo, diversos fas relataram a falta de cuidado médico adequado

com as pessoas que passavam mal por conta da temperatura e disseram se sentir

negligenciadas pela equipe médica.

® O que ¢ exaustdo térmica, causa da morte de fi em show da Taylor Swift. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c72yr9939 1 do#:~:text=A%20causa%20da%20morte%20de.feira%20(
27%2F12). Acesso em: 08 Jun. 2024.

8 EXCLUSIVO: 'Deus a levou no momento mais feliz da vida', diz mie de fa de Taylor Swift que morreu em
show. Disponivel em:
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2023/11/19/exclusivo-deus-a-levou-no-momento-mais-feliz-da-vida-diz-

mae-de-fa-de-taylor-swift-que-morreu-em-show.ghtml Acesso em: 08 Jun. 2024.
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https://www.bbc.com/portuguese/articles/c72yr9g391do#:~:text=A%20causa%20da%20morte%20de,feira%20(27%2F12)
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Imagem: Reclamaciio do atendimento médico de uma fa.

o tratamento médico no show da taylor swift foi
basicamente um "sdo mulheres histericas entédo
vamos trata-las como tal" e & misoginia em sua
pior forma pq certeza que se fosse um show um
publico majoritariamente masculino o tipo de
tratamento seria diferente

Fonte: Twitter

O tweet acima se relaciona com as ideias apresentadas por Gomes (2019). Ele afirma
que a existéncia de fas tdo dedicados e apaixonados ¢ frequentemente enquadrada em
esteredtipos que cercam os fas de musica pop em geral. Esses estereotipos sugerem que os fas
seriam incapazes de pensar criticamente sobre o produto ou comportamento de seus idolos e
sdo tratados de uma maneira condescendente por muitos. Nesse caso, essa conjuntura resultou
na falta da devida ateng¢ado a necessidade dos fas presentes no evento.

Toda a situacdo revisitou questdes importantes sobre o planejamento e a seguranca de
eventos em condi¢des climaticas extremas, assim como o respeito que os fas exigem ter das
empresas organizadoras. Os principais fandoms da Taylor Swift no Brasil se posicionaram e
comegaram a exigir mudangas e responsabilizacdo para os envolvidos na tragédia, fazendo
com que o assunto virasse uma das pautas mais comentadas na rede social nos dias do show e
ganhasse a aten¢do de grandes jornais.

Jenkins (2016) aborda como os jovens tém renovado e reconstruido o poder simbdlico
do publico lutando por justica social. Eles frequentemente desafiam formas tradicionais de
ativismo e buscam novos mecanismos para afirmar suas vozes, utilizando a cultura pop para
expressar as identidades coletivas dos participantes e expressar suas criticas. Dessa forma, o
autor destaca que um estilo mais ludico de ativismo esta surgindo por meio da pratica de
apropriacao e transformacgdo da cultura participativa.

Um dos grandes fandoms em evidéncia foi o Update Swift Br®!, eles se destacaram
pelo seu trabalho voluntario ajudando fas a realizarem seus sonhos de maneira segura por

meio de cobrangas de responsabilidades da T4F, passando informacdes sobre as filas e

81 Tweets da conta Update Swift Br no periodo de novembro de 2023. Disponivel em:
https://x.com/search?q=%28from%3 Aupdateswiftbr%29+until%3A2023-11-30+since%3A2023-11-01+-filter%

3Alinks+-filter%3 Areplies&src=typed query Acesso em: 08 Jun. 2024.
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fizeram parcerias com marcas que estavam dispostas a ajudar. Desse modo, podemos
perceber que as reagdes coletivas ajustam a recep¢do individual das comunicagdes de
marketing. Organizagdes de consumidores podem fazer, com é&xito, exigéncias que
consumidores individuais ndo podem (Jenkins, 2009). A conta possui, atualmente, cerca de

230 mil seguidores e ¢ uma das principais fontes de informagdes sobre a cantora no Brasil.

Imagem: Conta Update Swift Br no X (antigo Twitter)

() Seguindo

Update Swift Brasil &

imupdateswifthr
Sua principal fonte de informacdes sobre a cantora e compositora Taylor Swift no
Brasil. Conta reserva: @upd sittbra | Fan Account

(=1

@i

L4} LCom
gosto de 2014

490 Seguindo 2335 mil Seguidores

Fonte: Twitter

Apo6s o cenario caodtico do primeiro dia de show no Rio de Janeiro, a conta reforgou a
mobilizacdo. Conforme as analises de Monteiro (2007), os fa-clubes costumam ter uma
hierarquia bem estruturada, que pode ser eficiente tanto para diferenciar as pessoas que
participam do fandom quanto para atender a necessidade de organizacao interna. Em outras
palavras, o papel que cada pessoa desempenha no fa clube geralmente estd mais relacionado
as questdes operacionais do que ao status de fa de cada integrante. Essa organizacdo, no
entanto, ajuda essas e outras contas a agirem de forma eficiente.

132, Maria Fernanda Vieira, de 18 anos, que

Para uma entrevista para a Billboard Brasi
¢ uma das responsaveis pela produ¢do de contetido afirmou: “Vimos a nossa influéncia como
oportunidade para dar voz e visibilidade a questdes que ndo seriam levantadas facilmente”. A
organizacdo da conta ¢ feita entre jovens adultos que ajudaram a organizar e divulgar meios

de arrecadar dinheiro para que a familia de Ana Clara pudesse transportar o corpo da jovem

82 Como funciona o portal de fas de Taylor Swift que furou a bolha com mutirdes. Disponivel em:
https://billboard.com.br/como-funciona-portal-de-fas-de-taylor-swift-que-furou-a-bolha-com-mutiroes/ Acesso
em: 08 Jun. 2024.
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at¢ Campo Grande (MS), j& que nem a organizacdo do evento, nem a equipe da cantora

resolveram o problema.

Gostariamos de agradecer aos fas que contribuiram de alguma forma, seja
divulgando ou doando para que a Ana pudesse voltar para casa!l Uma
responsabilidade que ndo era nossa mas que devido ao descaso e irresponsabilidade
de terceiros, tivemos que tomar frente para ajudar a familia nesse momento tdo
delicado. Jamais esqueceremos disso. Obrigada! (Tweet feito pela conta)®

Tanto a Tickets for Fun quanto a equipe da cantora divulgaram notas dizendo que
sentiam muito pela tragédia ocorrida, mas ndo deram mais informag¢des nem possiveis
mudancas para o dia seguinte, o que gerou mais revolta entre os fas. No comego do dia 18 de
novembro, um dia apdés a morte de Ana Clara, os fas se direcionaram ao estadio e,
novamente, ficaram sob o sol aguardando a abertura dos portdes para o segundo show.
Muitos internautas estavam questionando a postura do evento de nao dar satisfacao sobre o
ocorrido. Eles ja haviam feitos reivindicagdes nas redes sociais e a T4F foi obrigada pelo
Tribunal de justica do Rio de Janeiro a retirar os tapumes; antecipar a entrada em 1h e ocupar
o anel de circulagdo para tirar o publico do Sol; novos pontos de distribui¢ao de agua gratuita;
aumento de niimero de brigadistas € aumento de ambulancias®. Com os acontecimentos do
dia 17 e uma previsdo de temperatura ainda maior para o dia 18, o segundo show, que
aconteceria em um sabado, foi adiado para segunda-feira dia 20 apenas apds as 16 da tarde
com muitos fas j& presentes no estadio.

Com o adiamento, as empresas aéreas Gol, Azul e LATAM anunciaram medidas de
flexibilizagdo para que as pessoas pudessem remarcar seus voos®. Isso aconteceu por meio da
mobilizacdo do fandom que estava atento na cobranca e divulgagdo de informacgdes, pois,
como vimos anteriormente, as comunidades que protegem a reputacdo das marcas também

sao aquelas que criticam e cobram as empresas que buscam sua fidelidade (Jenkins, 2009).

8 Tweet de agradecimento do Update Swift Br. Disponivel em:

https://x.com/updateswiftbr/status/1726615710623830089 Acesso em: 08 Jun. 2024.

8 Fas de Taylor Swift detonam orgamzadora de show apos nota oﬁc1al Disponivel em:

a-oficial 0ﬁc1a1 Acesso em: 08 Jun 2024.
8 Taylos Taylor Swift: Gol, Azul e LATAM anunciam remarcagao gratuita de passagem. Disponivel em:

https://exame.com/marketing/taylor-swift-gol-anuncia-remarcacao-gratuita-de-passagem/ Acesso em: 08 Jun.
2024.
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Imagem: Tweet sobre a remarcac¢io dos voos da Gol.

. Update Swift Brasil
R @updateswiftbr

@ Apds remarcacio de show da "The Eras
Tour", a companhia aérea GOL divulgou que ira
permitir a remarcacgao de vos gratuitamente.

H#RioTSTheErasTour

Fonte: Twitter

Para as proximas datas, a pagina se mobilizou nos shows no Rio de Janeiro e Sao
Paulo, para que pudessem atender os fas, distribuindo &gua, isotOnicos e barrinhas de

cereais®. Além de fazer parcerias com empresas como Minalba, visando distribuir dgua

gratuita nas filas;

Imagem: Distribui¢do de agua no Rio de Janeiro.

4#R update Swift Brasil
"W @updateswiftbr

Em parceria com a empresa Minalba, o Update
Swift Brasil conseguiu que um caminhao
distribuisse agua gratuitamente do ladoe de fora
do Estadio Nilton Santos. O caminhdo jéestd a
caminho do local.

#RioTSTheErasTour

e [N

. c

Fonte: Twitter

% Tweet de distribui¢do de barrinhas de cereais e isotonicos. Disponivel em:

https://x.com/updateswiftbr/status/1728108044142408025 Acesso em: 08 Jun 2024.
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Houve diversas reivindicagdes e para os outros shows, a T4F liberou a entrada de
garrafas de agua e alimentos: “Para os fas que irdo ao “The Eras Tour” em Sao Paulo:
seguirdo podendo entrar com garrafas e copos de agua lacrados. Alimentos lacrados também

serdo permitidos™’

- Declarou a conta no Twitter. Nos dias seguintes, os shows ocorreram
sem grandes complicagdes, mas houve o monitoramento didrio dos fas sobre o cenario das

filas e organizagdo do evento como um todo:

Recebemos varias queixas sobre a desorganizagdo nas filas, especialmente em
relacdo aos VIPs, cuja fila ndo esta separada por setor. Pedimos urgentemente a
colaboracdo da @t4f para aprimorar essa questdo, visando proporcionar a melhor
experiéncia possivel! #SaoPauloTSTheErasTour (Tweet feito pela conta)™

A empresa responsavel pela turné de Taylor Swift no Brasil, Tickets For Fun, terd que
responder esclarecer a vedacao de entradas de ventilagdo e o uso de uma estrutura metélica na
frente do palco montado no estadio Nilton Santos e que, segundo relatos de fas, provocou
queimaduras em vdrias pessoas afirmou o secretario Nacional do Consumidor, Wadih
Damous, em entrevista a0 UOL News®

O Procon-SP aplicou uma multa de mais de R$600 mil a empresa Time For Fun (T4F)
devido a falhas recorrentes na venda de ingressos para a turné "The Eras Tour" da cantora
Taylor Swift e nas edigdes do festival Lollapalooza em 2020 e 2023. Segundo o 6rgdo, esses
problemas configuram infragdes ao Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)”. Foram
consideradas reclamac¢des de consumidores matérias jornalisticas veiculadas pela imprensa.
Entre as inadequagdes estdo as instrugdes para retirada do pacote VIP; descricao do que pode
ser levado para os shows; cobranca de taxa de conveniéncia nas vendas realizadas
presencialmente e sobre procedimentos para cancelamento e devolugdo do custo do ingresso.

Além disso, devido as movimentagdes na rede, o Procon-RJ iniciou um processo
administrativo contra a empresa responsavel no Brasil pelo site Viagogo, uma plataforma de
venda de ingressos para os shows da cantora. A acdo foi motivada pela falta de resposta aos

questionamentos feitos pela autarquia, que buscava esclarecer como o site operava e verificar

87 Tweet Update Swift Br. Disponivel em: https://x.com/updateswiftbr/status/1727681711259955684 Acesso
em: 08 Jun. 2024.
8 Tweet Update Swift Br. Disponivel em: https://x.com/updateswiftbr/status/1728118014657143170 Acesso
em: 08 Jun. 2024.

8 Show da Taylor Swift: Uso de placa de metal e tapume no RJ sera investigado. Dlspomvel em:

tapume-no-rj-sera- mvestlgado htm?cmpid=copiaecola Acesso em: 08 Jun, 2024.
% Procon multa T4F em mais de R$ 600 mil por shows de Taylor Swift e Lollapalooza. Disponivel em:

https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/procon-multa-t4f-em-mais-de-r-600-mil-por-shows-de-taylor-swift-e-loll

apalooza/ Acesso em: 08 Jun. 2024.
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https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/11/20/show-da-taylor-swift-uso-de-placa-de-metal-e-tapume-no-rj-sera-investigado.htm?cmpid=copiaecola
https://x.com/updateswiftbr/status/1728118014657143170
https://x.com/updateswiftbr/status/1727681711259955684
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se os direitos dos consumidores estavam sendo cumpridos. Conforme o Procon-RJ, os
ingressos se esgotaram poucas horas apos o inicio da venda e, em seguida, a empresa
Viagogo disponibilizou uma grande quantidade de ingressos, muitas vezes pelo triplo do
preco original®’.

Visto o panorama da passagem da The Eras Tour no Brasil, vimos que ¢ preciso
repensar a forma que sdo feitos os eventos no Brasil, assim como avaliar as estruturas
oferecidas para os fas. As reivindicacdes sé aconteceram, nesse caso, devido a unido e
esfor¢o dos proprios fas. O portal Update Swift Br € constituido por jovens que conseguiram

expor suas necessidades e fazer a devida cobranca da responsabilidade de empresas

negligentes.

Gostariamos também de frisar a responsabilidade TOTAL da empresa que realizou
o evento, @T4F que negligenciou responsabilidades e fez descaso com os fas,
ocasionando na perda de uma vida. A homenagem nada tem a ver com
responsabilizar a Taylor ou qualquer um de sua equipe, mas sim lembrar que a
morte de uma fa, de uma de nos, que ama a Taylor tanto quanto qualquer um, néo
pode ser um fato isolado e esquecido! O intuito ¢ abrir o olho da empresa que até
agora nao deu um posicionamento e também repensar a forma de sediar shows no
Brasil, onde a cadeira marcada deveria ser obrigatorio em pista de shows assim
como na América do Norte e Europa sdo! Shows sdo momentos de entretenimento,
ou pelo menos deveria ser, onde todos consigam desfrutar do evento sem ter que
passar por tamanha humilha¢@o e insalubridade no evento! O nome de Ana sera
lembrado! (Tweet feito pela conta)®

Segundo Soares (2014), a cultura pop cria formas de consumo que fortalecem um
senso de comunidade, pertencimento e compartilhamento de interesses, situando os
individuos em um contexto globalizado e transnacional. Isso demonstra a capacidade dos
fandoms de reivindicar direitos e influenciar mudangas em estruturas estabelecidas. A politica
participativa, portanto, representa o ponto de encontro entre a cultura participativa e a
participagdo politica e civica, onde a transformacao politica ¢ impulsionada por mecanismos
sociais e culturais, em contraste com institui¢cdes politicas tradicionais. Os cidaddos se veem
capazes de expressar suas preocupagdes politicas, muitas vezes através da criacdo e
disseminag¢do de midia (Jenkins, 2016).

Em junho de 2024, alguns fa-clubes de cantoras pop como Beyoncé, Taylor Swift,

Rihanna e Billie Eilish estdo se mobilizando para que deputados federais ndo aprovem o

°! Procon-RJ instaura novo processo contra empresa organizadora de shows da cantora Taylor Swift no Rio.
Disponivel em:
https://wmaisnoticias.com.br/2023/12/05/procon-rj-instaura-novo-processo-contra-empresa-organizadora-de-sho

ws-da-cantora-taylor-swift-no-rio/ Acesso em: 08 Jun. 2024.
92 Tweet Update Swift Br. Disponivel em: https://x.com/updateswiftbr/status/1726648360772268227 Acesso
em: 08 Jun. 2024.



https://x.com/updateswiftbr/status/1726648360772268227
https://wmaisnoticias.com.br/2023/12/05/procon-rj-instaura-novo-processo-contra-empresa-organizadora-de-shows-da-cantora-taylor-swift-no-rio/
https://wmaisnoticias.com.br/2023/12/05/procon-rj-instaura-novo-processo-contra-empresa-organizadora-de-shows-da-cantora-taylor-swift-no-rio/
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requerimento de urgéncia do Projeto de Lei n° 1.904/24, que propde equiparar o aborto ao
homicidio. Esse projeto ¢ conhecido como PL da Gravidez Infantil. Os fandoms foram
convidados a fazer postagem pela deputada federal Erika Hilton: 'As divas que eles admiram

se manifestam publicamente a favor do aborto'.”?

Imagem: Deputada Federal faz acdo em conjunto com o fandom.

@ Update Swift Brasil @ @updateswiftbr - 11 de jun

Juntos somos mais fortes e ndo deixaremos que esse projeto siga adiante.
Swifties, COMPARTILHEM e CONTINUEM pressionando os responsdaveis
através do link: criancanaoemae.org

#CriancaNaoEMae #PLGravidezinfantil
Q Taylor Swift & @taylorswift13 - 24 de jun de 2022
I’m absolutely terrified that this is where we are - that after so many

decades of people fighting for women’s rights to their own bodies,
today’s decision has stripped us of that. x.com/MichelleObamay/...

Qs 13 294 Q 2mi Wt 74 mi Q&

@ ERIKA HILTON £ @FrikakHilton - 11 de jun
¥ Somos!! E precisamos derrubar esse Projetol!! #CriancaNdoEMze

Q2 11 29 Q so7 i1 28 mi [

Fonte: Twitter

A deputada tem usado o poder dos fandoms para se aproximar de jovens e usar a forga
das redes sociais que eles possuem para fazer pressdo contra projetos politicos de
extrema-direita que vao contra o direito das mulheres ¢ LGBTQIA +. Evidentemente, o
cenario do pop estd sendo, cada vez mais, permeado por pautas sociais e politicas.

Embora a ideia de participagdo civica e politica, além das mobiliza¢des sociais, tenha
ganhado destaque no debate sobre a organizagdo dos fandoms no inicio dos anos 2000
(Amaral; Souza; Monteiro; 2015), ainda h& muitos aspectos a serem explorados e
desenvolvidos nesta area.

As redes sociais desempenham um papel fundamental na capacidade dos fandoms de
se organizarem. Compostas por pessoas de todo o mundo, que se comunicam através do
twitter ¢ se mantém conectadas pelo contato continuo que essa rede proporciona. Essas
comunidades exemplificam como a maneira de fazer politica pode ser transformada pelas

tecnologias da informagao.

% F3 clubes de Beyoncé, Taylor Swift, Billie Eilish e mais tentam frear projeto que equipara aborto a homicidio.
Disponivel em:
https://revistamarieclaire.globo.com/direitos-reprodutivos/noticia/2024/06/fa-clubes-de-beyonce-taylor-swift-bil

lie-eilish-contra-projeto-que-equipara-aborto-a-homicidio.ghtml Acesso em: 14 Jun. 2024.


https://revistamarieclaire.globo.com/direitos-reprodutivos/noticia/2024/06/fa-clubes-de-beyonce-taylor-swift-billie-eilish-contra-projeto-que-equipara-aborto-a-homicidio.ghtml
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Um bom exemplo disso foi a campanha a favor do aborto que a cantora Olivia
Rodrigo fez em um de seus shows nos Estados Unidos. O publico da apresentacdo recebeu
um kit contendo pilulas do dia seguinte, preservativos e folhetos informativos sobre aborto,
todos estampados com um QR code para doacdes ao Missouri Abortion Fund, uma
organizacao que auxilia mulheres a abortarem de forma segura e acessivel. Porém, apos a
grande repercussdo e pressdo politica que houve com essa campanha, a equipe de Olivia
solicitou que as ag¢des ndo envolvessem a distribuicdo de medicamentos. Como consequéncia,
grupos como o Abortion Fund expressaram decep¢do com a decisdo da turné de Olivia de
reverter a acao, argumentando que jovens t€m relagdes sexuais e, portanto, devem ter acesso
a contracepcdo de emergéncia. Eles também afirmaram que a distribuicdo gratuita de
contraceptivos € uma pratica permitida em todos os 50 estados do pais™.

Nesse sentido, podemos perceber que celebridades possuem muito potencial para
engajar sua base de fas em campanhas de ativismo, mas ha limitagcdes comerciais, sociais
politicas presentes no cendrio. E neste caso, o ativismo dos fas pode ser visto como uma

forma de resisténcia diaria contra a industria que os proprios idolos estdo inseridos.

Entendemos o ativismo de fas enquanto microrresisténcia cotidiana (De
CERTEAU, 1994) de natureza dualistica, o que torna o fendmeno complexo
na observacdo da relacdo entre a industria do entretenimento, participagdo
politica, cultura pop e mobilizagdo social. Tais pecas aparecem engendradas
com a criatividade dos fis em suas praticas mais populares e triviais que
incluem desde a produ¢do de fanfics, fanarts, fanvideos como mobilizacdes,
maratonas, entre outras (Amaral; Souza; Monteiro; 2015, p.152).

Diante desse cendrio, ¢ evidente que o poder social e politico dos fandoms esta se
tornando cada vez mais significativo, tanto no Brasil quanto no mundo. Esses grupos de
jovens, unidos pelo amor aos seus idolos, se conectam e discutem temas importantes,
utilizando suas redes de seguidores para se manifestarem nas redes sociais. Esse engajamento
demonstra como os fandoms tém a capacidade de influenciar e mobilizar pessoas em prol de

causas relevantes, ampliando seu impacto na sociedade atual.

% Equipe de Olivia Rodrigo interrompe distribuigdo de pilulas e camisinhas em shows da cantora. Disponivel
em:
https://rollingstone.uol.com.br/musica/equipe-de-olivia-rodrigo-interrompe-distribuicao-de-pilulas-e-camisinhas

-em-shows-da-cantora/ Acesso em: 14 Jun. 2024.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das teorias e pesquisa apresentadas acima, podemos perceber que os fandoms
demonstram um senso de comunidade impressionante, onde individuos com interesses e
paixdes compartilhadas se unem, formando lagos que ultrapassam fronteiras geograficas e
culturais. Dentro desses grupos, as pessoas encontram um €spago Seguro para expressar seu
entusiasmo, trocar ideias, criar contetido e apoiar uns aos outros. Esse senso de pertencimento
¢ refor¢ado pela colaboragdo e pode gerar mudangas significativas no cenario social e
politico.

Com os conceitos tedricos apresentados neste trabalho, foi possivel obter um
entendimento maior sobre o cendrio de fandoms no Brasil e no mundo. O livro de Jenkins
(2009), utilizado como base tedrica principal para a pesquisa, aborda tematicas essenciais
para o cenario publicitario atual, como a valoriza¢do e o incentivo da participagao do publico
nas campanhas; a integracdo de conteido em diferentes plataformas, que aumenta o
engajamento e a lembranga do publico sobre um determinado tema; e a colaboragdo entre
produtores de contetido e consumidores.

O lago que um artista cria com sua base de fas se torna um dos principais fatores para
a retencdo do publico e o sucesso de novos albuns e produtos langados. A equipe de Taylor
Swift, nesse sentido, reconhece seus fas como principais agentes impulsionadores e os escuta
ativamente, seja para langcamentos de musicas ou divulgacao de contetido nas redes sociais.
Esse método contribuiu significativamente para o sucesso da The Eras Tour, mostrando como
uma estratégia de comunicagdo eficaz e uma relacdo solida com os fas podem resultar em um
impacto economico e cultural impressionante.

Outra teoria fundamental para este estudo foi a de Castro (2012), que ilustrou como as
plataformas digitais se tornaram fundamentais para a interagdo entre consumidores e marcas.
Esses individuos ndo apenas consomem produtos culturais, mas também desempenham um
papel ativo na promogdo e disseminagdo desses produtos. Além disso, o consumo ¢ agora
reconhecido como essencial para a socializagdo e formacdo da identidade individual,
funcionando como um meio regulado para estabelecer fronteiras na sociedade. Esta
perspectiva marca uma mudanga significativa em relacdo a visdo anterior que associava o
consumo apenas a desperdicio e impulsos irracionais (Monteiro, 2005).

Ao analisarmos as interagdes do fandom Update Swift Brasil, podemos perceber seu
impacto significativo em toda a base de fas de Taylor Swift. Todas as acdes realizadas

durante o periodo da turné foram voluntarias, com o objetivo de ajudar as pessoas a se
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divertirem e, consequentemente, consumirem o produto da diva pop. Para além disso, os
diversos trabalhos académicos citados aqui se complementam, e proporcionam uma visao
aprofundada da relagdo entre fa e consumo, seja ele midiatico ou de produtos especificos.
Esta pesquisa déa luz a importancia de empresas e/ou organizagdes estarem atentas as pessoas
que consomem suas marcas, exemplificando como um segmento de publico pode ter um
impacto significativo na economia de diversos paises.

Nesse sentido, no primeiro capitulo, foi explorada a estrutura da influéncia de figuras
publicas sobre seus seguidores e admiradores, além de examinar a cultura colaborativa que
permeia esse cenario. Freire Filho (2007) discorre sobre como a interatividade nas midias
digitais permite que os fas se envolvam diretamente com os criadores e entre si, formando
comunidades ativamente engajadas nas pautas e criacdes das empresas. Taylor Swift busca
capitalizar essa interatividade, construindo maior lealdade e engajamento entre seus fas, ao
contrario de muitas empresas que tentam controlar o que ¢ dito sobre elas e restringem o uso
de conteudos por meio de disputas de direitos autorais.

No segundo capitulo, foi discutido como estratégias eficazes de comunicacdo e
marketing, juntamente com o foco no seu publico, foram fundamentais para diferenciar a
cantora dos demais artistas contemporaneos. Foi explorado, também, a interacdo entre
consumidores e fas, destacando como isso contribui para o status de Taylor Swift como uma
poténcia econdomica atualmente. No terceiro capitulo, analisamos como o fandom ndo apenas
impulsiona a carreira da artista, mas também desempenha um papel crucial em questdes
contemporaneas.

A pesquisa apresenta a visdao da cultura pop ser capaz de abranger tendéncias e
conceitos amplamente reconhecidos. Como mencionado anteriormente, o consumo cultural é
moldado por estratégias de marketing, e as mulheres surgem como um publico-chave, cada
vez mais ativo e influente nas redes sociais. Inicialmente, a pesquisa aborda como as fas do
sexo feminino eram frequentemente rotuladas como histéricas e seus interesses
menosprezados. No entanto, como foi evidenciado ao longo deste trabalho, essas mesmas
mulheres t€ém o poder de mobilizar questdes sociais e politicas importantes, mesmo que a
pauta ndo se relacione diretamente com os artistas que elas admiram.

Para mais, entende-se que a midia e o entretenimento t€m o potencial de exercer um
impacto positivo significativo na vida das pessoas, influenciando preferéncias e
comportamentos desde a juventude, ao promover padroes de consumo e comportamento.

Entretanto, por mais que tenhamos tido alguns avangos, a misoginia e os esteredtipos de
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género ainda impactam de maneira negativa os produtos culturais associados ao publico
feminino.

Como vimos nos estudos de Gomes (2019), a existéncia de fas amorosas e engajadas
tem sido frequentemente estereotipada dentro do contexto dos fas da musica pop, € sugerido
que essas mulheres sdo incapazes de realizar uma analise critica dos produtos ou
comportamentos de seus idolos, focando exclusivamente na aparéncia e na atragdo por eles.
Esse estereotipo reflete uma visao simplista que subestima a capacidade das fas de participar
ativamente e de forma reflexiva nas comunidades de fas. Em paralelo, a ideia de uma
mentalidade dualista persiste, onde a racionalidade e o controle sdo atribuidos a
masculinidade, enquanto a emog¢do e sentimentos sao associados a feminilidade. Essa divisdo
reflete uma narrativa cultural mais ampla que historicamente desprezou as mulheres a um
papel de irracionalidade e emocionalidade exagerada, marginalizando suas contribui¢des
intelectuais e analiticas.

No entanto, este estudo revela o impacto cultural e econdmico que esse publico pode
gerar. Além de impulsionarem o mercado com a compra de ingressos, as fas de Taylor Swift
movimentaram a economia ao promoverem gestos de afeto entre si. A troca de pulseiras, a
criacdo de figurinos especiais, as conversas em redes sociais € 0 apoio mutuo para se sentirem
seguras nos estadios destacaram como participar de um fandom ¢ uma poderosa ferramenta
de sociabilidade. Os individuos podem se unir através de interesses comuns e construir lagos
significativos entre si.

Atualmente, uma das dimensdes importantes para a interacdo marca e consumidor € o
didlogo em redes sociais. Relagdes bem estabelecidas podem exercer maior influéncia devido
ao forte vinculo afetivo com seus fas, que se tornam defensores e consumidores leais. Um
exemplo é a trajetéria de Taylor Swift, que soube aproveitar a proximidade com seus
admiradores para impulsionar suas estratégias de marketing. Além disso, vimos que os fas
das divas pop possuem uma influéncia poderosa para defender direitos e impulsionar
transformagdes em situagdes de injustica. Adicionalmente, o estudo demonstra como esses
fas tém um impacto substancial na mudanca de cendrios adversos que as afetam.

Ao abordar as capacidades dos fandoms, como sua influéncia social e politica
consideravel e seu papel na promo¢ao de uma cultura participativa ativa, ¢ essencial também
examinar suas limitacdes. Frequentemente, os fandoms sdo influenciados por interesses
comerciais tanto das grandes gravadoras quanto dos proprios artistas, o que pode moldar suas

agendas e agoes. Esse estudo reflete sobre ambas as perspectivas: o potencial transformador
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dos fandoms na sociedade, a0 mesmo tempo em que reconhece as restrigdes impostas por
estratégias comerciais e de marketing que podem afetar sua autonomia e impacto genuino.

A andlise que foi feita ¢ um bom ponto de partida para novas pesquisas relacionadas
ao tema, pois, através dela, podemos perceber o potencial que essas contas possuem de
influenciar jovens a serem mais envolvidos em pautas estatais. Além disso, diante do que foi
exposto, reconhecemos que esta pesquisa representa apenas um ponto de partida e ha ainda
potenciais areas que merecem ser exploradas para um complemento mais abrangente. Os
estudos sobre fandoms, por exemplo, t€ém sido investigados ao longo dos anos por meio de
varias perspectivas, analisando as caracteristicas Unicas de diversas bolhas de fas.

Assim, ainda hd muito a explorar nos temas abordados aqui. Pesquisas futuras podem
investigar o potencial politico de certos fandoms e aprofundar o estudo das estratégias de
marketing utilizadas por grandes artistas. O foco de investigacdo pode se concentrar tanto no
contexto corporativo, para ajudar empresas a entender como se relacionar com esse
segmento, quanto em agéncias governamentais interessadas em se conectar melhor com
jovens e incentiva-los a se engajar mais politicamente.

Esperamos que este estudo tenha sido um ponto inicial significativo para aqueles
interessados em explorar essa tematica mais a fundo, proporcionando uma compreensao mais
aprofundada sobre o publico feminino, incluindo suas motivagdes, niveis de engajamento e
interesses. No presente trabalho, foi destacada a importancia de valorizar este segmento e
reconhecer seu papel crucial no avanco dos estudos nesta area. Dessa forma, € essencial que
artistas reflitam sobre o impacto de uma relacao positiva com o publico, considerando tanto
os beneficios quanto as consequéncias que essa aproximagdo pode ter, tanto para os fas

quanto para as corporacdes envolvidas.
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