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RESUMO

Este trabalho analisa a promocao de turismo realizada por meio da pagina do Instagram
Trip Partiu. Com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo junto a democratizacao
da internet, as redes sociais ganharam cada vez mais espago e muitas pessoas comegaram
a produzir e consumir conteudo de viagens. Com isso, 0s desejos dos turistas passaram a
ser construidos a partir de uma comunicacdo audiovisual na qual o espectador tem uma
proximidade e identificacdo maiores com o conteudo e pode até colaborar na sua
construgdo e nos préximos rumos a serem seguidos; o papel passivo visto nos meios de
massa tradicionais d& espaco para o ativo. O consumidor passou a ficar ainda mais
préximo do comunicador como se fosse possivel embarcar num avido via celular. Para
entender como esse mercado esta crescendo foi feita uma pesquisa bibliografica acerca
do tema e também um formulario com o objetivo de entender melhor o publico que
consome esse conteddo. A partir disso, foi possivel perceber que os influenciadores
possuem o papel ndo apenas de despertar o interesse e induzir o consumo de servigos em
destinos turisticos, como também de comunicar e divulgar informacdes importantes sobre
cidades, estados e paises.

Palavras-chave: Influenciadores digitais; produtores de contetdo; viagens; destinos
turisticos; redes sociais.
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1.  INTRODUCAO

A internet tornou-se o principal meio de comunicagdo para muitas pessoas e, ao longo
dos anos, modificou os habitos de consumo e de busca por informacdes. Os produtores
de conteudo de viagens despertam o interesse de viajar e incentivam os seus seguidores a
irem em busca disso. H& diferentes formas de realizar esse trabalho, nichos variados para
desenvolver e plataformas para atuar, em especial o Youtube, o Instagram e o TikTok.

Os autores Swarbrooke e Horner desenvolveram um estudo que revela o impacto
significativo das redes sociais no desenvolvimento dos contetdos online relacionados ao
turismo. Essa influéncia é notavel na maneira como os turistas agora buscam e adquirem
produtos e servigos turisticos, indicando uma mudanga no comportamento do

consumidor.

As redes sociais apresentam uma mudanca no desenvolvimento de
criacdo de contetdos online de turismo, o que resultou na criagcdo
de um ‘novo’ turista, este mudou sua forma de busca e de adquirir
0s produtos turisticos. (Poon, 1993 apud Swarbrooke; Horner,
2002, p. 87)

Ao falar de redes sociais, influenciadores digitais e turismo, o avanco tecnoldgico
possibilitou a réapida difusdo de informacgdes, encurtando distancias e provocando
mudangas no comportamento da sociedade. As formas de se comunicar transformaram-
se ao longo dos anos e hoje as redes sociais representam uma nova e importante fonte de
informacdo e também de relacionamento entre quem faz o contetido e quem consome.

Antes de planejar viagens, é comum que 0s usuarios busquem informacdes e imagens
sobre destinos e servicos turisticos na internet. Conforme apontado por Silva, Mendes-
Filho e Corréa (2017), o produto turistico, antes de vivencia-lo, é apenas um conjunto de
informacdes disponibilizadas na rede global.

Desde o inicio da faculdade, Juliana, criadora da pagina Trip Partiu, compreendeu que
ndo queria seguir o caminho do jornalismo tradicional. Ela reconheceu que, para alcancar
0 sucesso, seria necessario inovar e fazer algo que realmente a encantasse. Embora a
criacdo de conteudos nas redes sociais ndo fosse seu sonho inicial, era 0 sonho de sua
mée, Esmeralda, que sempre acreditou no potencial dessa ideia. A Juliana de 2012 jamais

poderia imaginar que, em 2024, estaria vivendo exclusivamente desse trabalho.
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A producéao de conteudo permitiu que Juliana unisse sua formagdo em jornalismo a
uma &rea que ela ama profundamente: o turismo. Viajar passou a ter um novo significado
em sua vida. Assim, para encerrar seu ciclo académico, ela ndo poderia escolher outro
tema que ndo fosse: “Compartilhando tudo por ai: um estudo sobre a Trip Partiu como

ferramenta de comunicagdo de turismo”.

Este trabalho € mais do que uma conclusdo de curso, ele pode servir de inspiracéo
para outras pessoas seguirem com determinagdo caminhos desconhecidos. Além de
contar a histdria da Trip Partiu, ele vai pesquisar o impacto que a promog¢éo de produtos
e servicos de turismo tem na sociedade. Apesar de atuarem em varias redes sociais, este
estudo vai analisar o perfil Trip Partiu apenas no Instagram, para entender com clareza

como as relacdes entre os produtores e consumidores se estabelecem.

Este projeto serd fundamentado em trés metodologias: pesquisa bibliografica, analise

de conteudo e estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica seré realizada a partir de uma revisdo de livros, artigos
académicos e trabalhos especializados nas areas de comunicacdo, redes sociais e turismo.
Esta fase busca fornecer uma base tedrica, permitindo um entendimento profundo dos

conceitos e das praticas que sustentam o campo de estudo.

A andlise de contetdo sera centrada no perfil Trip Partiu, funcionando como o objeto
de andlise principal. Este método permitird uma investigacao detalhada e contextualizada
da historia e do desenvolvimento do perfil, proporcionando insights valiosos sobre sua
evolucédo e impacto. A coleta de dados seré realizada diretamente a partir do contetdo
disponivel no Instagram Trip Partiu. Serdo analisadas postagens, interacbes com 0s
seguidores e engajamento. A intencdo é compreender como o trabalho desenvolvido na
pagina tem influenciado e engajado seus seguidores, identificando padrdes de

comportamento e resposta do publico.

O estudo de caso sera focado na producéo realizada no Instagram Trip Partiu. Este
método permitird uma analise minuciosa das praticas de criacdo e distribuicdo de
conteddo, incluindo a formacéo de parcerias, estratégias de marketing e geragdo de valor
e renda. O leitor serd introduzido ao processo criativo e operacional do perfil, desde a
concepcao de postagens até a monetizacdo e colaboragdo com marcas e empresas. Sera

avaliado como os conteudos sdo estruturados, quais sdo as estratégias de comunicagdo
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utilizadas e de que maneira estas praticas contribuem para o sucesso e sustentabilidade

financeira do projeto.

Com a aplicacdo dessas metodologias, este trabalho pretende oferecer uma visao
abrangente e detalhada sobre o funcionamento e o impacto da Trip Partiu como uma
ferramenta de comunicacdo no setor de turismo. Esta andlise destaca a importancia do
tema, evidenciando sua relevancia para a pesquisa na area de humanas ao demonstrar a

relacdo intrinseca entre o jornalismo e o turismo.

O turismo, ao utilizar os meios de comunicacdo para Sse promover, encontra no
jornalismo um veiculo essencial para a disseminagdo de informacdes. O jornalismo, por
sua vez, cumpre seu papel de informar, trazendo a tona os diversos aspectos e destinos
turisticos. Assim, o0 turismo se torna um tema central nos meios de comunicacao,
especialmente nas plataformas digitais, como o Instagram Trip Partiu. Este perfil, ao
estabelecer uma ponte entre a oferta e a demanda, exemplifica como as redes sociais
podem mediar a interacdo entre os consumidores e os produtos turisticos.

Neste trabalho, pretende-se entender como foi o processo de criacdo da Trip Partiu e
investigar qual é a repercussdo das postagens da pagina na vida dos seguidores e das
empresas parceiras. Apesar de atuarem em Vvarias redes sociais, este estudo vai analisar o
perfil da Trip Partiu apenas no Instagram, para entender com clareza como as relac6es
entre os produtores e consumidores se estabelecem.

A pesquisa deste projeto sera fundamentada numa revisao bibliogréfica voltada para
a comunicacao, redes sociais e turismo. Sendo assim, € um tema importante e de interesse
a pesquisa da area de humanas, ja que defende que o jornalismo e o turismo se
complementam. As préaticas destas areas se complementam, visto que o turismo utiliza os
meios de comunicacdo para se promover, e o jornalismo tem como objetivo informar.
Assim, o turismo torna-se 0 assunto pautado pelos meios de comunicacéo, independente
do tipo de midia utilizada, estabelecendo um contato entre a oferta e a procura.

No primeiro capitulo, sera discutida a importancia do jornalismo de turismo para o
publico em geral, destacando seu papel na divulgagdo de informacdes sobre destinos,
atragdes e servicos relacionados ao turismo. Sera analisado também o papel do produtor
de contetido de destinos turisticos, bem como o surgimento e a relevancia do jornalismo
de turismo nas redes sociais.

Apbs entender alguns conceitos importantes, na sequéncia, vamos conhecer a historia

da Trip Partiu - nosso objeto de estudo, além de mostrar como viajar tornou-se o trabalho



14

de uma estudante de jornalismo de 25 anos e, como uma das redes mais usadas hoje pelos
brasileiros - o Instagram -, foi o caminho para que tudo fosse construido. Sendo assim,
sera explorada a pergunta: Como o Instagram Trip Partiu ganhou tanto destaque a ponto
de transformar a maneira como Sseus usuarios encontram novos destinos, se informam
sobre os lugares e planejam suas viagens?

Esse capitulo seré dividido em quatro subcapitulos que vao destacar o Instagram como
porta de entrada para oportunidades profissionais, o desejo de viajar que virou fonte de
renda e como a Trip Partiu influencia seus seguidores - esses dados foram coletados a
partir de uma pesquisa online feita pelo Google Forms.

O ultimo capitulo foca no impacto especifico da Trip Partiu na regido da Amazonia,
apresentando-o como um case de sucesso. Sera analisado o papel da plataforma na
promocdo turistica da regido, o impacto gerado para a agéncia Iguana Tour com nameros
e valores em reais, além de trechos da entrevista que foi feita com o dono da agéncia de
turismo.

Por fim, as consideracOes finais vao abordar os pontos principais explorados nesta
pesquisa e que foram importantes para entender um pouco mais sobre a importancia de
trabalhos, como o da Trip Partiu, na vida dos turistas e das agéncias e de que modo o

publico consome esses contetidos e utiliza-os em suas vidas.
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2.  JORNALISMO DE TURISMO

Primeiramente, € preciso que o turismo seja abordado e conceitualizado, para que se
possa, em seguida, adentrar no conceito de jornalismo de turismo.

O conceito de turismo estd atrelado ao principal motivo das viagens realizadas
atualmente: o desejo de fugir para longe das obrigacOes e deveres do cotidiano. Com 0
desenvolvimento das tecnologias, houve a reducdo das distancias e se deslocar para o
outro lado do mundo esta mais facil e rapido. Além disso, a globalizacdo permitiu diversas
facilidades e hoje é simples estar conectado e obter informacdes sobre diferentes assuntos,
lugares e culturas. O turismo, com isso, teve uma expansao muito grande, tanto no sentido
de mais pessoas que desejam viajar, quanto nos lugares para os quais 0s turistas podem
desbravar.

Assim, é possivel fazer uma conexdo entre a vontade de explorar, conhecer e a
curiosidade do viajante com a figura do profissional jornalista. Somado a isso, o jornalista
é também alguém que tem o desejo de informar. O jornalismo ndo data 0 mesmo ano nem
possui uma relacao direta e imediata com o turismo, mas pode se conectar com essa area
e gerar diversos contetdos que irdo ser positivos para os turistas e para a populacéo local
que ira receber tal grupo. Afinal, o turismo se torna mais dificil sem um contetdo que
informe previamente sobre tal local.

Antes de abordar tal relacdo com maior aprofundamento, é preciso entender o que é
o0 jornalismo de turismo hoje em dia, em um mundo cada vez mais dominado pelas midias
sociais e pela producéo incessante e acelerada de conteudo.

O jornalismo de turismo busca compartilhar informacdes de viagens e destinos a partir
das possiveis experiéncias que podem ser encontradas e desfrutadas. E vélido ressaltar
também a sua diferenciacdo para os tradicionais blogs de viagem, uma vez que as
informacdes passadas por essa linha jornalistica sdo precisas, estudadas e existe uma
busca pela imparcialidade, enquanto os blogs elaborados por néo-profissionais
apresentam um viés mais subjetivo.

E necessério que haja uma especializacdo por parte dos jornalistas para um maior
embasamento sobre o assunto, suas principais caracteristicas e quais 0s principais anseios
do publico ao buscar informacdes desse tema. Além disso, deve haver uma preocupacgéo
em apresentar uma linguagem de facil entendimento por leigos no assunto.

A linguagem jornalistica funciona como uma porta de entrada para o consumidor que

deseja viajar, pois facilita a compreenséo acerca das informacdes do destino. Conforme
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Godoy (apud Zardo, 2001), € importante que esse tipo de jornalismo va do aspecto
promocional de divulgacgdo até os aspectos e 0s detalhes técnicos do local em questéo.

Contudo, é importante extremo cuidado e aten¢do no que tange a essa linha ténue. A
noticia ndo pode se tornar tendenciosa e parcial por conta da relacdo criada com as pessoas
do destino. Outro ponto relevante, também abordado por Branddo (apud Vaz, 1999), é
que o jornalista, ao visitar determinado local, ndo deve se limitar apenas aos seus gostos
e interesses. A sua opinido, de fato, serd em muitos aspectos subjetiva, mas é importante
também que ele faca visitas e conheca lugares e experiéncias que possam vir a ser de
interesse do publico geral.

As reportagens turisticas precisam ser muito estudadas para que se chegue a um
conceito ideal para sua producdo. Para Branddo, a misséo ideal do jornalismo

especializado em turismo é:

levar ao consumidor uma informagdo completa e critica sobre o
produto, a mais isenta e imparcial possivel, de modo que o consumidor
possa, conhecendo o produto, avaliar a conveniéncia ou ndo de
compré-lo. E uma funcdo que deve ser cumprida por um observador
externo e seu relato deve obedecer as regras da técnica jornalistica,
informando, opinando e criticando dentro de uma perspectiva que
privilegie os direitos do consumidor. (Branddo apud Vaz, 1999, p. 220)

Tais caracteristicas representam a forma ideal de construcdo jornalistica e dos valores
éticos da profissdo. Nesse sentido, para o autor, poderiam estar inclusos: respeito ao meio
ambiente e as culturas locais e conscientizacdo dos leitores dos impactos positivos e

negativos que o turismo pode trazer para os destinos.

2.1.  Aimportancia do jornalismo de turismo para o publico

Com o fluxo de informacgdes cada vez mais acelerado, somos bombardeados por
inimeras noticias ligadas a temas como cidade, criminalidade e transito, por exemplo.
Essas sdo as principais noticias que encontramos nos jornais e noticiarios diariamente.
Entretanto, o jornalismo vai além dessas editorias, mas nem todas as especializa¢es
jornalisticas sdo valorizadas como deveriam e, consequentemente, ndo possuem um

estudo amplo e aprofundado sobre, como € o caso do jornalismo de turismo.
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Nesse sentido, as redes sociais, cada vez mais, aparecem COMO precursoras na
divulgacdo e visibilidade de pautas que fujam dos tradicionais temas. Nesse espacgo
digital, é possivel abordar pautas com uma fluidez e rapidez maiores, 0 que permite a

veiculacdo de mais noticias que possam ndo ser prioridade para os veiculos tradicionais.

Ja as redes sociais permitem ao usuario ndo s6 publicar um
conteddo a seu gosto como dissemina-lo de forma segmentada
entre as pessoas e grupos de seu relacionamento. Dessa forma,
na Web 2.0, a reprodugdo de um padrdo adotado pela midia
tradicional deixa de ser interessante, pois 0 usuario pode usar
a linguagem que for mais préxima de seu proprio publico, da
audiéncia de sua propria rede. (Duarte et al., 2016, apud
Costa; Carvalho, 2021, p. 12).

A partir dessas midias, é possivel expandir o conhecimento de temas importantes na
vida da populacdo, mas que fogem do cotidiano e dos critérios de noticiabilidade mais
valorizados pelos meios de comunicacao tradicionais. Tal critério € discutido por Wolf
(1999), o qual faz duas considerac¢fes importantes sobre os valores/noticia. A primeira é
que a noticia tem carater dinamico, muda no tempo e no espaco; a segunda diz respeito
aos movimentos de opinido que se solidificam na sociedade civil e passam a ser noticia.

Diante de tantas informacdes e temas a serem abordados, a especializacdo jornalistica
se mostra de extrema importancia. Tal segmentacéo é o resultado da soma da abordagem
de um assunto especifico para um publico especifico.

(...) essa proliferagdo de meios de comunicagdo segmentados ndo parte
apenas de uma necessidade mercadoldgica, mas de uma necessidade
dos proprios leitores. Ha muita informagdo disponivel e acessivel a
todos, mas ainda faltam as que atendam a um publico seleto, que
procura publica¢fes que falem de temas pouco recorrentes nos meios
de comunicacao didrios. Esses consumidores também buscam outras
versdes ou até mesmo interpretacdes sobre um acontecimento.
(WENZEL; JOHN, 2012, p. 293)

O jornalismo que ja foi visto como uma profissdo "generalista”, hoje precisa se
especializar na area que deseja atuar. Para WENZEL; JOHN, 2012, p. 293, "a
segmentacdo do jornalismo € essencial em uma sociedade avida por conhecimento e
novidades, na qual ciéncia e novas tecnologias multiplicam os saberes especificos™.

A partir disso, pode-se abordar um pouco mais do conceito de marketing de lugares e
a sua relacdo com o jornalismo de turismo. De acordo com Kotler et al. (2006), o

marketing de lugares possui quatro objetivos principais: (i) desenvolver um
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posicionamento e uma imagem forte e atraente; (ii) estabelecer incentivos atraentes para
0s atuais e 0s possiveis compradores e usuarios de seus bens e servicos; (iii) fornecer
produtos e servicos locais de maneira eficiente; e (iv) promover os valores e a imagem do
local de uma maneira que 0s possiveis usuarios se conscientizem realmente de suas
vantagens diferenciadas.

Este tipo de marketing tem como meta aumentar a atratividade do publico, seja este
interno ou externo, por meio do desenvolvimento de estratégias de posicionamento. Nesse
sentido, pode-se fazer um paralelo e verificar uma relacdo direta com o jornalismo de
turismo, uma vez que tal especializacéo € voltada justamente para a producao de contetdo
escrito ou audiovisual que trata de informacgdes sobre a realidade do destino. Tanto o
marketing de lugar quanto tal especialidade buscam abordar temas que vdo além de
pontos turisticos, como a relacdo existente entre o viajante e a hospitalidade do povo local.
Kotler et al. (2006) fala ainda sobre o0 aumento da competitividade entre os lugares para
atrair mais negdcios e turistas.

O turista contemporaneo, conforme Moraes e Gandara (2016), busca experiéncias
marcantes, singulares, ou seja, tanto da ala filoséfica quanto da perspectiva do marketing,
as viagens contemporaneas precisam agregar marcas emocionais, surpresas, histérias,
sonhos, fantasias, vivéncias extraordinarias, assim como as reportagens que tratam de
destinos turisticos (apud Moraes et al., 2015a, 2015b). Desse modo, 0 turismo como
objeto de desejo de grande massa de consumidores, além de vetor de status social e

econémico, incrementa e valoriza o mercado jornalistico.

2.2. O jornalista como produtor de conteudo de destinos turisticos

Neste trabalho, o foco serd o jornalista como produtor de conteldo para as redes
sociais, sobretudo, o Instagram. Em termos de contetido produzido e pesquisado, tais
pontos que serdo discutidos podem ser aplicados em diferentes meios de comunicacéo,
mas o objetivo principal desta pesquisa é abordar como essas informac6es sdo abordadas
e disseminadas nas midias sociais.

Locais turisticos buscam por melhorias e novidades para atrair antigos e novos turistas
e aqueles que antes ndo possuiam incentivo ao turismo, passam por mudangas para se

tornarem objeto de desejo. Cada experiéncia é Unica e, quando positiva, ndo apenas
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desperta anseios, mas promove confiabilidade em quem foi o responsavel por indicar a
vivéncia experimentada durante uma viagem.

O jornalismo ndo cabe mais apenas nas paginas de jornais e telas de televisdes, por
isso, migra para expandir-se no digital e, consequentemente, inclui contetudos
audiovisuais. Uma midia social, como o Instagram, uma das mais populares hoje em dia,
administrada por um jornalista, que € uma pessoa comum e que mostra o destino de uma
forma humanizada e real possui enorme credibilidade e é algo muito valorizado. A
personalizacdo do produtor de contetdo faz com que os viajantes encontrem nos perfis
do Instagram uma forma de consumir e também divulgar um pouco do que descobrem ao

redor do mundo e, assim, os feed tomam o espacgo dos antigos albuns de memoria.

O jornalismo de viagens, no entanto, ndo se enquadra necessariamente
nos mesmos padrdes de desenvolvimento que a maioria das noticias
concretas. Remontando ha séculos de correspondéncia de diversos
viajantes. (Pirolli, 2015, p. 104, tradugéo nossa)

Os consumidores acreditam mais uns nos outros do que nas empresas. A ascensao das
midias sociais é apenas reflexo da migracdo de confianca que os consumidores tinham
das empresas para com outros consumidores. De acordo com a Nielsen Global Survey
(apud Santos, 2013), menos consumidores confiam na propaganda gerada por empresas.

E importante que, antes de divulgar ou indicar determinado destino, o jornalista visite
e vivencie tal experiéncia. Os jornalistas Carvalho e Leite (2007) defendem essa
conscientizacdo. Segundo eles, o ideal seria o reporter ir a um destino disfar¢ado de turista
e relatar os possiveis impactos ambientais e sociais dos empreendimentos e da atividade
turistica naquele local. Sendo assim, tal movimento vai de encontro com uma importante
funcdo social do jornalismo de turismo, o qual poderd, a partir da visita, informar, revelar
e denunciar possiveis atitudes improprias ou, até mesmo, ilegais. O jornalista de viagem
é capaz de fornecer informacdo e entretenimento, mas também perspectivas criticas
(PIROLLI, 2015). Por outro viés, esse profissional pode ser a figura responsavel por
alterar uma realidade negativa e proporcionar melhorias para a populacdo. Cada situagédo
possui determinadas particularidades, mas, em todas, cabe ao profissional atuar de acordo
com a ética social.

O turismo é uma atividade que fortalece a economia, gera empregos diretos e indiretos
e contribui para o desenvolvimento social e cultural. O turismo promove diferentes

culturas, costumes e tradi¢Oes, atrai investimento do setor publico e privado, melhora
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infraestrutura bésica e € incentivo a comunidade na preservacdo e valorizagdo dos
patrimonios historicos e culturais. Contudo, vérias localidades tém potencial para serem
exploradas e passam despercebidas pelo poder publico e sua comunidade. (Andrade et
al., 2018).

E neste momento que a figura do jornalista se destaca, pois, a partir do contetido
produzido e da visibilidade e credibilidade que ele possui nas redes sociais, como 0
Instagram, novos destinos surgem para o roteiro dos turistas. Lugares pequenos e pouco
desenvolvidos comecam a receber mais pessoas e, consequentemente, iniciam um
processo de crescimento. Entretanto, como ja mencionado, é importante que ocorra a
vivéncia do jornalista no local para que possa haver melhorias imediatas, principalmente
aquelas que ndo dependam de muito dinheiro. Dessa forma, o turista que for até o local
ndo se frustra, o jornalista ndo perde sua credibilidade e o local vira referéncia de destino.

O jornalista e reporter consegue também pontuar claramente quais Sdo 0s pontos que
necessitam de melhorias e orientar e auxiliar o povo local. Correa (2001) defende
justamente tal funcdo deste tipo de jornalismo, o qual tem o poder de conscientizar a
populacdo receptora sobre como tratar o turista e fazer com que todo o processo turistico
seja 0 mais harmonioso e respeitoso possivel.

Por tras das telas, o jornalista, enquanto produtor de contetdo turistico, sobretudo,
por meio dessa plataforma online, precisa saber o desejo do seu publico, para que ele seja
uma referéncia de busca, mas também se antecipar as demandas. Isso significa que esse
profissional precisa ter uma visao macro sobre a area, para que consiga perceber os pontos
falhos atuais, como, por exemplo, quais s&o as informacgdes superficiais ou inexistentes
de determinado destino para que assim produza um contetdo de qualidade.

Assim, tal producdo de conteddo ndo é apenas reflexo do desejo do publico, como
também é fonte geradora de desejo. O usuario pode sequer saber do seu proprio interesse
por tal destino, mas diante do que Ihe é apresentado, o local pode passar a fazer parte do

roteiro da sua proxima viagem. Na mesma linha de raciocinio, Silva (2018) comenta:

O marketing turistico de qualidade depende de profissionais
competentes e com alta capacidade criativa, que sera o elemento chave
para o sucesso de uma empresa turistica. A produtividade tem que ser
constante, quanto maior a capacidade de produzir servicos e produtos,
maior € o lucro. (Silva, 2018, p. 4)
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2.3.  Jornalismo de turismo nas redes sociais

O objetivo dos conteudos gerados para as redes sociais é oferecer informacéo atrelada
a entretenimento para um publico especifico: pessoas que gostam de viagens e pessoas
que véo viajar em breve. Como ja abordado, o imaginario criado acerca de um destino e
a curiosidade somados ao desejo de desbravar o desconhecido cria uma audiéncia que
busca e consome contelidos sobre viagens.

A era digital auxiliou na obtencdo de informacgfes e contetidos sobre os desejos do
seu publico-alvo. Se antes as acfes de promogdo partiam da empresa e marca, hoje € o
cliente que busca por isso de uma forma mais facil e rapida. O conteudo esta nas maos
dele e, em poucos segundos, pode encontrar diversos videos e textos sobre o local de seu
desejo e interesse.

O marketing no setor turistico é considerado novo, mas sua aplicacdo e utilizacdo
cresce cada vez mais, mostrando-se uma ferramenta de extrema eficacia e com grande
utilizacdo em destinos turisticos, tornando-se fundamental para as empresas e destinos
que desejam se destacar e se manter no mercado (Garcia, 2012 apud Santos, 2020).

Para Kotler e Gertner (2002), uma das facetas mais interessantes do marketing de
lugares trata dos esforcos dos paises para atrair novas fabricas e investimentos
empresariais. Os autores pensam sob uma perspectiva global para a economia do pais ao
tratar da expectativa de criacdo de novos empregos e crescimento econémico como um
beneficio para todo o mundo.

A promocdo dos destinos turisticos € influenciada também pela maneira como eles
sdo divulgados nas redes sociais, visando incentivar o compartilhamento e indicagdes do
destino, assim, as redes sociais auxiliam na interag&o e associagdo da marca (destino) com
a sua comunidade, ajudando a desenvolvé-la (Simmons, 2008 apud Santos, 2020).

Ainda, Sernovitz (2012 apud Andrade et al, 2018) afirma que uma grande quantidade
de comentarios escritos pelo pequeno consumidor, ndo editados, obtém uma exposicao
muito maior do que qualquer mencédo que a midia tradicional jamais conseguira. Tal fato
mostra 0 quanto as midias sociais sdo valorizadas atualmente e o poder de influéncia e
persuasdo que elas possuem. Entretanto, é sempre importante ressaltar que todo conteido
precisa ser feito de forma séria e verdadeira, ndo abrindo margem para informacdes falsas
ou ilusorias.

Outro fato interessante é a possibilidade de haver uma produgdo em conjunto com a

sua audiéncia, fendmeno chamado por Jenkins (2009) de cultura da convergéncia. A partir
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de comentarios e sugestdes, o conteido ja produzido pelo jornalista recebe incrementos
e melhorias e os proximos poderdo ser aprimorados de acordo com o desejo e necessidade
do seu publico-alvo.

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢fes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunica¢do. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum
de nos entende por completo. (Jenkins, 2009, p. 28)

Por meio de comentarios ou envio de mensagens diretas, por exemplo, ocorre um
estreitamento de lagos e quebra da distancia entre as duas figuras, produtor de contetdo
e audiéncia. H& uma relacdo de complementaridade, pois "nenhum de nos pode saber
tudo; cada um de nos sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se associarmos
NOSSOS recursos e unirmos nossas habilidades” (Jenkins, 2009, p. 28).

Ocorre uma transformacdo cultural, uma nova dinamica é estabelecida, uma vez que
0s consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexfes em
meio a contetdos midiaticos dispersos. Diante desse novo cenario, 0s viajantes estdo cada
vez mais atentos a multiplicidade de comentérios antes de tomarem decisdes sobre gastos,
recorrendo a publicac@es profissionais e ndo profissionais (Pirolli, 2015).

Dessa forma, a relacdo entre quem produz e quem consome o conteddo passa de uma
relacdo verticalizada, com comeco, meio e fim, para uma relacdo horizontalizada, onde o
lugar de produtor ja ndo é mais exclusivo e a audiéncia passa também a fazer parte dessa
producdo de conteddo. Isso pode ocorrer ndo apenas de forma complementar, mas pode
servir como inspiracdo ou reproducdo por parte do jornalista, que ao encontrar um

conteddo interessante e que faca parte do seu nicho, pode compartilha-lo.

A facilidade em se publicar, comentar e distribuir informagdes
nos sites de redes sociais na internet marca o atual momento
do jornalismo. Diferentemente da época de ouro do
jornalismo impresso, quando os editores possuiam grande
poder sobre a sociedade, com a emergéncia das redes sociais
esse poder se dispersa e € dividido com seus usuarios. (Sousa,
2013, apud Costa; Carvalho, 2012, p. 13).

Diante disso, é valido destacar a ascensao da rede social Instagram, criada em outubro
de 2010 por seus proprietarios Kevin Systrom e Mike Krieger. Inicialmente, estava
disponivel apenas para usuarios da Apple Store e, mesmo assim, conquistou 100 mil

usuarios em apenas uma semana. Pouco tempo depois, ele também ficou disponivel para
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o sistema Android. Hoje, segundo dados da plataforma Semrush, a rede social ja possui
mais de um bilh&o de usuérios ativos mensais ao redor do mundo e mais de 500 milhdes
de usuérios ativos diarios.

Contudo, os jornalistas ndo sdo mais 0s Unicos responsaveis pela divulgacdo de
informacao, o cidaddo comum ganhou espaco para veicular informacdes juntamente com
opinides pessoais. Essa situagéo resulta em um dos principais conflitos entre profissionais
jornalistas e cidaddos reporteres. De um lado est4 o jornalista e a responsabilidade por
apurar e divulgar a noticia, do outro esta o cidaddo repdrter que ndo conhece as técnicas
e nem os manuais (Jenkins, 2009).

A auséncia de um filtro de contetdo, personificado nas reda¢cdes como a figura do
editor, é questionada diante da possivel reducdo da qualidade, apesar de ndo impedir que
0 conteudo venha a publico. Para Pirolli (2015, apud Singer et al., 2011), apesar da
possibilidade de autopublicacdo e do jornalismo participativo, alguns estudos mostram

uma adesdo ao gatekeeping tradicional controlado por editores e profissionais.

Os viajantes continuam a consultar fontes jornalisticas
tradicionais para obter informacGes perenes ou
recomendacdes turisticas, como “pontos imperdiveis” e
pontos de referéncia importantes. Os jornalistas ainda séo
capazes de fornecer informagdes honestas, aderindo a
principios de transparéncia e divulgagdo que os ndo-
profissionais ndo poderiam. Além disso, para além de
procurarem experiéncias auténticas quando chegam a um
destino, os viajantes precisam de outras informagdes padrdo
relacionadas com transporte, costumes locais e outras noticias
relacionadas que os jornalistas sejam treinados e estejam
prontos para fornecer (Pirolli, 2015, p. 106, traducéo nossa)

Pirolli (2015) aborda ainda a figura do UGC (Usuéario Gerador de Conteldo) e o
conteddo postado por esse grupo. Segundo o autor, as informac6es abordadas sdo mais
voltadas as experiéncias que vao além do padrdo e do comum que podem ser facilmente
encontradas em sites pela internet e em midias tradicionais.

Nesse sentido, nota-se que o jornalista de turismo diante da ampliacdo e disseminagéo
das redes sociais, a0 mesmo tempo que atua com um contetdo que vai de acordo com 0s
critérios de noticiabilidade e manuais jornalisticos, também apresenta tracos UGC. O
jornalista, assim, une as caracteristicas dessas vertentes e constréi um conteddo completo

e que atende aos interesses de diferentes publicos.
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2.3.1. O poder das imagens

O turismo precisa, conforme Mota e Abreu (2008 apud Andrade et al., 2018), de uma
experiéncia vivencial e sensorial para ser bem divulgado. Cada turista tem uma percepgéo
diferente acerca de um determinado destino, e o jornalismo de turismo tem papel
importante na promogdo positiva ou negativa da imagem de tal destino. Com isso, 0s
profissionais da area sdo como agentes “pressurizadores”, “a ideia de pressurizagdo ¢é
definida como o processo inter-relacionado de produgdo e consumo” (Ritzer, 2015, apud
Andrade et al., 2018, p. 36), ao estimular o consumidor a trabalhar a fim de consumir e
experimentar o destino turistico promovido.

No caso do turismo, o aspecto visual caminha junto com o consumo. As fotos
apresentadas vdo compor a imagem e o0 imaginario de tal destino turistico, e,
consequentemente, a promocao do local em questdo. Assim, certos paises surgem a mente

das pessoas por meio de imagens, apenas pela pronincia do nome.

Mesmo quando um pais nédo trata, conscientemente, 0 seu home como
marca, as pessoas ainda tém imagens que podem ser ativadas
simplesmente pronunciando o nome. As imagens dos paises sdo
susceptiveis de influenciar as decisGes das pessoas relacionadas com
compras, investimentos, mudanca de residéncia ou viagens. (Kotler e
Gertner, 2002, p. 42, traducdo nossa)

Assim, a rede social, pela facilidade no compartilhamento de fotos, videos e outros
contetdos relacionados em um clique, mudou bastante a maneira como 0s viajantes
pesquisam e compartilham conhecimento, a0 mesmo tempo em que geram novas
informac@es sobre destinos turisticos.

A imagem é importante para despertar o desejo do turista em querer conhecer um
destino. S8o as opinides, vivéncias e experiéncias de usuarios das redes sociais
compartilhadas acerca do destino turistico que irdo impulsionar o turista a usufruir do
destino em questdo. As redes sociais sdo, portanto, fundamentais nesse processo, pois 0
compartilhamento das informacdes e contetudos produzidos pelos jornalistas pode ocorrer
em segundos (Andrade et al., 2018), devido ao fato de apresentarem, em sua maior parte,

conteddo audiovisual.

O turismo é uma das atividades que mais utiliza a imagem
para se promover e atrair consumidores, pois o turista, antes
de comprar um lugar, para desfrutar de suas férias, por
exemplo, ‘compra’ uma imagem, com um sonho ou um
desejo. (Perinotto, 2013, apud Andrade et al., 2018, p. 36)
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A influéncia de tais conteudos nédo se limita apenas a tomada de decisdo sobre um
destino turistico, o que j& é um fato bem relevante, mas a imagem também afeta o
comportamento daqueles que acompanham tal contetdo. Conforme Nascimento (2019,
p. 26), "a tecnologia agora supre o papel dos caminhos sendo construidos e torna as
descricdes de textos jornalisticos ainda mais palpaveis. Gragas as imagens e as midias
sociais, conectar-se a ambientes distantes é cada vez mais féacil e as barreiras de
deslocamento ndo sdo mais vistas como empecilhos".

Assim, é de extrema importancia que haja uma conexao e estudo entre o marketing
de lugar e o jornalismo de turismo para a producdo de imagens com significados e que
possam ficar marcadas no imaginario e ideério do turista. Logo, a promocao do destino e
0 incremento das atividades econdmicas de tal localidade acontecerdo de forma mais

fluida e natural.

3. Trip Partiu: o desenvolvimento da pagina do Instagram

Apbs a abordagem do termo jornalismo de viagens e ser elucidada a sua importancia
para a comunicacao, a pesquisa vai dedicar-se a conhecer e analisar a histéria do objeto
de estudo: o Instagram Trip Partiu. A andlise, propriamente dita, busca explorar o que
motivou uma jornalista a investir na producdo de contetdo voltado para o turismo. Além
disso, serdo apresentados dados organicos da rede social estudada para comprovar como

o trabalho tem funcionado. O objetivo aqui é conhecer por completo a "Trip Partiu".

3.1. Onicio de um sonho

Peco licenca para escrever este capitulo em primeira pessoa, afinal, a histdria da Trip
Partiu € a minha histéria. O ano era 2012 e eu tinha apenas treze anos, mas dona
Esmeralda Alvarenga, minha mée, ja enxergava o potencial que eu tinha para as cameras
e, por muito tempo, me incentivou a criar um canal no Youtube, pois naquela época era
uma ferramenta relativamente nova no Brasil que estava comecando a fazer muito
sucesso. A timidez ndo me deixou ouvi-la e a historia da Trip Partiu foi adiada por longos
anos.

Aos 18 anos, em 2017, com salario de estagiaria, me preparava para fazer minha

primeira viagem internacional com meu entdo namorado, quando me deparei com um
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enorme déficit de informagdes sobre o destino que iria conhecer. Os conteidos de viagem
a que tive acesso no Instagram ndo abordavam precos de passeios, indicagdes de onde
comer e dicas préaticas para uma viagem sem aborrecimentos. Entdo, pensei "por que ndo
produzir conteudo mais informativo, com valores, sugestdes de roteiro e orientacbes do
que se deve levar na mala, com abordagem principalmente voltada para pessoas que
buscam viagens mais acessiveis?". Assim, nasceu a pagina "Trip Partiu”! Entretanto,
meses apos publicar o conteudo sobre essa viagem, a relagdo com o meu namorado e
companheiro de projeto da época terminou. Entdo, resolvi desistir - mesmo que
temporariamente.

Em 2018, eu ja estava cursando o quarto periodo de jornalismo e ndo conseguia me
sentir satisfeita profissionalmente. Eu amava disseminar informacbes e espalhar
mensagens, mas nao gostaria de trabalhar com a midia tradicional. Entdo, minha méae me
motivou a explorar o mundo e criar minha prépria narrativa no Youtube sem as amarras
de um meio de comunicagéo convencional. Sendo assim, a faculdade foi trancada, viagens
foram realizadas e, em um ano, a Trip Partiu virou uma pégina de producéo de contetdo,
com foco no turismo, de mée e filha que viajam juntas pelo mundo. O projeto passou a

ser sucesso também no Instagram, rede social na qual focaremos neste trabalho.

3.2.  Instagram como porta de entrada para oportunidades

A Trip Partiu atua em diversas redes sociais e mais de 1 milhdo de pessoas
acompanham as aventuras de mée e filha pelo mundo. O Instagram, rede social escolhida
para este trabalho, foi criado em 2017, mas comecou a crescer mesmo em 2019. Ele é
uma das principais plataformas usadas para a divulgacdo de destinos turisticos, uma vez
que se baseia em compartilhamento de imagens. Jovens, adultos e idosos acompanham
roteiros de viagens, experiéncias e muitas dicas de lugares pelo Brasil e fora do pais. Com
mais de 100 lugares viajados, essas duas viajantes conquistaram a atencdo de uma

multiddo de mais de 650 mil seguidores.
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Figura 1: Foto do perfil e informages da bio do Instagram Trip Partiu.

Ju Alvarenga | Esmeralda Alvarenga

Criador(a) de contetido digital
MAE E FILHA JUNTAS PELO @

(™ trippartiu@acomissaria.com.br
§ Descontos exclusivos

Quem viaja é mais feliz

@ linktr.ee/trippartiu

trippartiu

Fonte: Instagram Trip Partiu

Assim, fica evidente o poder das redes sociais na sociedade atual, inclusive neste
setor em questéo:

As redes sociais funcionam como uma importante ferramenta na
promocdo de servigos, produtos e, especialmente, de destinos
turisticos. A maioria dos viajantes utiliza as redes sociais em busca de
possiveis destinos antes de tomar a decisdo sobre para onde ir.
(Cardona; Martinez, 2017, p. 240)

O Instagram Trip Partiu é uma plataforma que permite que os seguidores
acompanhem os momentos e as sensacdes de cada viagem da Juliana e Esmeralda, o que
estimula um desejo de exploracdo e aventura em quem interage com essas postagens.
Exemplo disso é o nimero de comentarios, likes e visualizagdes que as publicacBes
recebem:
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Figura 2: Imagem que contém dados de visualiza¢des, curtidas e comentérios de um determinado post da
Trip Partiu, feito no dia 02 de abril de 2024.

¥ 51.9mil

- -~ ~—

» 730 mil

Fonte: Instagram Trip Partiu

O publico da Trip Partiu varia, pois, diariamente, recebem novos seguidores. Mas,
de acordo com os dados organicos do Instagram, o publico é majoritariamente feminino,
cerca de 74,9%, e as idades que mais predominam sdo de 18 a 44 anos, com um destaque

maior para as mulheres de 25 a 34 anos.
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Figura 3: Dados do Instagram que mostram a faixa etaria e o género dos seguidores da Trip Partiu.
Faixa etaria

Tudo Homens Mulheres

i 1%

13,6%

41,1%

26,6%

== 12,2%
=B 41%

] 11%

Género

74,9% \ 25%

Fonte: Instagram Trip Partiu

A capacidade que tal rede social tem de criar conexdes visuais imediatas e contar
historias por meio de imagens faz com que as postagens da Trip Partiu tenham em média
o alcance de 100 mil usuérios, milhares de visualizagdes nos stories, muitas curtidas, além

de mais de 250 comentarios diarios com elogios aos destinos, duvidas e curiosidades.
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Figura 4: Sequéncia de comentarios com elogios sobre o trabalho da Trip Partiu, feito no dia 1°
de dezembro de 2023.

Jodoa bmrandslTdl Em 2019 completei 10 anos de casada e V)
vendo seus videos fui para Porto de galinhas,eu meu marido e
filha,viagem inesquecivel, n3o esquego que comi uma

sobremesa chamada cartola no mesmo lugar que vcvc e sua

m3e arrasaram,acompanho todos os seus videos @ © @

19sem 1lcurtida Responder Vertradugdo

m ralame forilas J3 nem lembro qual foi o primeiro video que V)
assisti, sO sei que desde o primeiro, nunca mais perdemos um
que seja, aqui em casa amamos acompanhar vcs, eu e marido
ficamos vigjando junto, e muitas das nossas viagens foram
seguindo 100% o roteiro de
VCS...amamooo000s...continuem...ves sdo inspiragdo!!! Obgda
pelo conteldo de qualidade, que vcs nos entregam...00
19sem Responder Ver tradugdo

bk whbvapaiei 1 Seus videos sempre nos inspirando. Quando ¢,
" fomos a Fernando de Noronha suas dicas nos ajudaram muito

e quando estamos em algum lugar como arraial d'ajuda, porto

seguro e porto de galinhas por exemplo eu e meu esposo

dizemos ah, elas passaram por aqui,foram na sorveteria tal e

dai por diante! Sucesso pra vcs meninas!!!

19sem 1curtida Responder Vertraducdo

Fonte: Instagram Trip Partiu
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Ao interagir com o perfil Trip Partiu, os usuarios ndo apenas absorvem
informagdes, mas também contribuem com suas préprias experiéncias, recomendagdes e
feedbacks. A utilizagdo das redes sociais vai além de buscar informaces, € um ambiente
que permite que os viajantes deem opinides, compartilnem as experiéncias sobre
determinado destino e apresentem duvidas, entre outras questdes (Cardona; Martinez,
2017, p. 247)

Essa troca constante fortalece a comunidade e gera um ciclo de conhecimento que
beneficia a todos. Tal interacdo dos usuarios é fundamental para a propria pagina, pois
ajuda a determinar quais sdo 0s interesses e necessidades da audiéncia e permite que a
Trip Partiu desenvolva contetdos mais relevantes e direcionados. Compreender as
preferéncias dos seguidores possibilita a criacdo de conteldos mais envolventes,

informativos e inspiradores, adaptados aos anseios da comunidade.

Figura 5: Sequéncia de comentarios com perguntas direcionadas as criadoras da Trip Partiu, feitas no dia
16 de outubro de 2023.

“ =%is= b #hs Gostaria que soubesse que me ajudou muito o
“* na montagem do meu roteiro. Por favor poderia informar onde
fica esse restaurante hussein Zain Al-emadi? N&o estou
encontrando no Google. Muito obrigada!!! Parabéns pelo
contetido.

22sem 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Ocultar respostas

@ trippartiu # g5 esse restaurante fica o
dentro do souq mesmo @
22sem 2curtidas Responder Ver tradugdo
‘ i Li i w ol Quais o documentos necessarios para v}

entrar no pais?

26 sem 2 curtidas Responder Ver traducdo

——  Ocultar respostas

@ trippartiu [l e ta sl s6 passaporte mesmo

Fonte: Instagram Trip Partiu
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O sucesso de produtores de contetdo de viagens no Instagram, muitas vezes, esta
ligado a habilidade de contar histérias visualmente. Capturar e compartilhar momentos
auténticos e cativantes é crucial para atrair e manter seguidores interessados. A Trip Partiu
tem mais de 700 conteudos, dentre eles estdo fotos e videos. Ao longo de quatro anos, ja
tiveram reels com mais de sete milhdes de visualiza¢fes e mais de oito milhdes de pessoas

alcancadas em apenas um més.

Figura 6: Carrossel de fotos e Reels dominam o tipo de postagem realizada na pagina Trip Partiu.

& trippartiu Q

Fonte: Instagram Trip Partiu

Como afirma o autor Perinotto (2013), as imagens S0 as responsaveis por
despertar a curiosidade, e esse € 0 primeiro passo para comecar uma busca mais
aprofundada sobre o destino. Portanto, a foto tem que conquistar quem quer viajar, gerar
a vontade de viver aquela aventura. Nesse sentido, o jornalismo de turismo vai além e
entrega muito mais do que apenas um produto visual, ele é capaz também de entregar um

contetido e uma analise detalhada sobre cada lugar, a partir da visdao de um profissional.
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O desenvolvimento da atividade turistica se baseia em imagens e tenta
ao maximo enfatizar certos detalhes que chamem a atencdo do publico
(...). E através das fotografias, disponibilizadas nas diferentes midias,
que o turista vai elevando suas expectativas de viagem, ao ponto de
querer ir conhecer o que vé (Perinotto, 2013, p. 4 - 5)

Como abordado anteriormente, o jornalismo de turismo € a area que busca contar
histérias que vao além dos pontos turisticos conhecidos. Envolve também conhecer
culturas, destacar experiéncias locais e fornecer informacfes praticas que ajudem 0s
viajantes a saber o0 necessario para escolher determinado destino, ao invés de apenas listar
hotéis e restaurantes populares.

A sociedade preza muito pelo aspecto visual, no qual a fotografia e o video sao
mais facilmente compreendidos e assimilados. O ser humano é capaz de responder a
estimulos visuais de maneira mais simples que a interpretacdo de texto, uma vez que essa
ultima necessita de uma carga de conhecimento prévio para ser compreendida ou, pelo
menos, do conhecimento basico da lingua (Martichiello; Carvalho, 2016). Dessa forma,
a representacao visual tem o poder de capturar instantaneamente a atencdo e atrair, por
um breve instante, o olhar do espectador.

Os videos postados na pagina Trip Partiu contém registros das proprias viagens e
o foco é sempre informar tudo que o viajante precisa saber sobre aquele lugar:
documentacao, locais para trocar dinheiro, fatos historicos, tipicidade dos locais, passeios
e alimentacdo sdo alguns dos temas mais abordados, na maioria das vezes em tempo real.
Sobre cada destino visitado, é produzido pelo menos um reels e um carrossel de fotos.
Essa demanda depende muito da duracdo da viagem e das oportunidades criativas que
surgem nos espagos.

Os videos sdo todos editados pelo aplicativo de celular cap cut e sdo feitos com o
proposito de despertar interesse e nos primeiros segundos ja deixar claro o que sera
abordado. Afinal, de acordo com a Meta, empresa responsavel por controlar o aplicativo
Instagram, é contabilizada uma visualizacdo quando o material for visto por pelo menos
trés segundos. Além disso, vale destacar que a imagem precisa ser pensada e projetada
de maneira que consiga transmitir a mensagem desejada, a0 mesmo tempo em que deve
conseguir caracterizar o local em sua forma mais integra e verdadeira, afinal uma pagina
séria de viagens, como a Trip Partiu, ndo pode ser enganosa, uma vez que poderia causar

desiluséo aos seus viajantes e perder a sua credibilidade.
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O estimulo para comecar a planejar uma viagem para determinado destino
geralmente comeca pela iniciativa do proprio publico, que sugere roteiros ou pede videos
com dicas do local. Conforme ocorre interagdo por parte deles, os contetidos sdo gerados.
Um exemplo desse processo € quando muitas pessoas demonstram interesse em saber 0s
custos relacionados a alimentacdo em um destino especifico ou as atraces gratuitas
disponiveis. Além disso, € necessario estar atento as tendéncias e compreender quais
elementos tém maior potencial para obter curtidas, compartilhamentos e salvamentos.

Contudo, a viagem também pode surgir por conta de um desejo pessoal, uma boa
promocdo de passagem aerea ou até convites de press trips. Tais convites podem partir
de empresas que buscam divulgar seus servi¢os ou da propria Secretaria de Turismo do
local. De acordo com a Associacao Brasileira de Embalagem (2019), a ideia inicial dos
criadores de contetdo era apenas desenvolver postagens e compartilhd-las com os
seguidores sem a intencdo de depender financeiramente disso, contudo, as publicacdes
passaram a atrair um publico grande demais para ser ignorado pelas empresas. Dessa
forma, iniciaram-se as parcerias entre marcas e criadores.

Um diferencial da Trip Partiu para outras paginas que seguem a mesma vertente,
é ter mae e filha, por tras de todo o trabalho. O tom da narrativa, com viés espontaneo e
bem-humorado, aproxima o espectador como se fosse também da familia. Além de
mostrar a visdo de mundo de duas pessoas com faixas etérias diferentes, tornando o
conteldo mais interessante e abrangente, elas conquistam um publico cada vez mais
amplo, e 0s comentarios recebidos refletem essa conexdo especial. Muitos seguidores
expressam como se identificam com a dindmica Unica da dupla, que compartilha sua
paixdo pelo turismo de uma forma acessivel e auténtica.

A participacdo assidua de dona Esmeralda, viajando pelo mundo e desafiando
limites, ndo so6 inspira os mais velhos, mas também desperta o interesse de pessoas que
querem ter a oportunidade de viajar em familia, mas muitas vezes ndo sabem se
determinado lugar atende as limitagBes de seus entes queridos mais idosos. E disso que
estamos falando aqui, "uma comunicagéo eficaz na area de turismo é aquela em que o
emissor detecta 0s gostos e preferéncias do receptor e cria imagens que fagam o mesmo
ficar estimulado a viajar para o destino divulgado". (Ruschman apud Barbosa, 2014, p.
9)

Além da imagem, outro fator que desperta bastante interesse no publico que
consome contetido online é a comunicacao textual. Afinal, a comunicacdo sobre viagens

usa também palavras para contar histérias. Com o objetivo de agucar os sentidos e desejos
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do leitor, o texto é usado de maneira complementar a imagem, seja em forma de legendas
ou caixas de texto nos stories, por exemplo.

No Instagram, a legenda que acompanha uma foto ou video é sempre necessaria
para resumir o conteudo visual, contar algo sobre o lugar, adicionar um comando ao
viajante, oferecer descontos quando ha parceria entre o produtor de conteudo e uma

empresa local etc.

Figura 7: Legenda do post sobre Miami na pagina Trip Partiu que propde um roteiro, feito em 28 de
novembro de 2024.

trippartiu ROTEIRO COMPLETAO AQUI®} J4 marca
o (@ que vai com voceé pra Miami &

Hospedagem BBB: @selina_usa unidade Miami
River. Hotel com piscina, quartos confortaveis e
étima localizagao!

v Dia1:

Miami Design District (gratuito)

Sugar Bar - rooftop no Brickell (gratuito)

Espanola Way (gratuito) - a rua conta com diversos
restaurantes!

Lincoln Road (gratuito)

v Dia2:

South Beach (gratuito)

Ocean Drive (gratuito)

Por do sol no South Point Pier Park (gratuito)
v Dia 3:

Wynwood (entrada $12)

Almogo no @bakanwynwood

Tarde e noite Little Havana (Calle Ocho)
Restaurantes: @salaomiami @olds_havana
v Dia 4:

Vyzcaia Museum (entrada $25)

Venetian Pool (entrada $17 - ndo funciona no

inverno)
Noite no Hard Rock Café Hollywood

Fonte: Instagram Trip Partiu

O texto ajuda a explicar, contar a historia, mostrar curiosidades e dar significados,
mas também pode apenas sugerir um passo a passo para conhecer um lugar ou mostrar
um roteiro tragcado. No turismo, ele explica melhor o lugar e suas atragdes especiais, além
de ajudar a entender mais sobre o destino. Portanto, primeiro, o aspecto visual desperta o
interesse do potencial turista; depois, as leituras complementares vdo informar mais
detalhes e apresentar outras caracteristicas do destino.

Ao analisar a performance da Trip Partiu entende-se que o crescimento da pagina
ndo é a toa. Desde a sua concepc¢do, a pagina tem experimentado um crescimento

continuo, evidenciado pelo aumento progressivo de sua base de seguidores a cada més.
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Os primeiros sinais de reconhecimento vieram a partir de convites para conhecer
estabelecimentos como restaurantes, pousadas e hotéis. Além disso, o periodo
subsequente a pandemia da COVID-19 foi marcado por um significativo aumento no
numero de seguidores, impulsionado pelo desejo de viajar por parte de muitos brasileiros
que ficaram reclusos no periodo de restri¢cdes e confinamento.

Com isso, existe uma preocupacdo em oferecer informacgdes precisas, relatos
detalhados, dicas valiosas e historias que inspiram. E essa base que os seguidores usam
para sonhar, planejar e concretizar suas viagens. Afinal, a Trip Partiu desperta ndo s6 o
desejo de conhecer novos lugares, mas também aguca uma motivacdo para Vviver

momentos especiais e fugir da rotina.

3.3.  Viajar virou o meu trabalho

O universo do jornalismo turistico e dos produtores de conteido dedicados a esse
segmento € um ecossistema vasto e diversificado, refletido nas inUmeras paginas de
Instagram dedicadas a explorar destinos, narrar experiéncias e desvendar as maravilhas
do mundo. Séo incontaveis os individuos que dedicam tempo, esforco e paixao a este
campo, compartilhando com o mundo a crenca de que, de forma geral, qualquer pessoa
pode desbravar novos horizontes.

As péginas destinadas a tal tipo de trabalho, como a Trip Partiu, sdo contadoras
de histérias do mundo moderno e tém o papel fundamental de transcender fronteiras e
aproximar culturas. Por meio de suas plataformas digitais, como o Instagram, elas ndo
apenas apresentam belas paisagens e destinos paradisiacos, mas também desmistificam o
conceito de que viajar € uma atividade restrita a poucos privilegiados. Ao contrario, eles
buscam inspirar e informar, transmitindo a mensagem de que as viagens podem ser
acessiveis e adaptaveis a diferentes orcamentos e estilos de vida.

Os contetdos da Trip Partiu levam para os seguidores sugestdes e dicas de
passeios, comidas, hotéis e transfers com bom custo-beneficio. Boa parte do trabalho é
pautado em democratizar 0 acesso as experiéncias de viagem. Engana-se quem acha que
é s6 arrumar as malas e embarcar num carro ou avido. A verdade é que por trds de um

check-in tem muita pesquisa, planejamento, trabalho, gravacgéo e edi¢éo de videos.



37

3.3.1. Gerando renda no Instagram

A monetizacdo do trabalho dos produtores de viagens no Instagram € um processo
diversificado, sem um modelo fixo. Embora muitos criadores de contetdo oferecam
cursos para quem quer aprender a viajar o mundo ou fagam expedi¢Ges com seguidores,
no caso da Trip Partiu, o foco principal estd na promocéo de destinos.

Ao contrario do YouTube e do TikTok, nos quais a monetiza¢cdo ocorre com 0
auxilio da prdpria plataforma por meio de anuncios inseridos nos videos, o Instagram nédo
oferece um sistema nativo de monetizacdo direta para os criadores. Em vez disso, a
monetizacdo ocorre através de publicidades e programas de afiliados externos.

A publicidade é uma das principais fontes de receita para os produtores de
contetido. Essas parcerias envolvem colabora¢Ges com marcas e empresas que desejam
promover seus produtos ou servigos. As parcerias podem variar desde postagens
individuais até campanhas mais elaboradas, como reels e stories combinados, com um
acordo financeiro envolvido.

Para facilitar esses acordos comerciais, muitos criadores contam com o suporte de
agéncias especializadas, que ajudam na negociacdo, organizagdo do briefing e
gerenciamento das campanhas publicitarias. Essas agéncias desempenham um papel
fundamental na facilitacdo das relagdes entre os influenciadores e as marcas, garantindo
que as necessidades de ambas as partes sejam atendidas de maneira eficaz.

Segundo Silva e Tessarolo (2016, p. 4), “através de um contetido de interesse, a
marca é exposta ao consumidor de forma agradavel e natural. E uma préatica capaz de
gerar empatia e tornar-se parte do cotidiano do individuo, ndo como uma propaganda
invasiva e cansativa, mas como informac¢ao e entretenimento”.

Além das publicidades, a Trip Partiu também participa de programas de afiliados.
Esses programas funcionam através de codigos de cupom ou links exclusivos fornecidos
pelo influenciador, que oferecem descontos ou beneficios especiais para os seguidores
que utilizam esses codigos ou links ao fazer uma compra. Em troca, o influenciador
recebe uma comissdo com base nas vendas geradas por meio de suas indicagoes.

Ao preparar uma viagem para um local como Gramado, por exemplo, séo
estabelecidas parcerias com hoteéis, restaurantes e agéncias de passeio que fagam sentido
para a divulgacdo do destino. Muitas dessas companhias parceiras oferecem um cupom
de desconto exclusivo para os seguidores da pagina. O nome dado ao cupom funciona

como um indicador da origem do cliente. Entdo, é possivel saber como o consumidor
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chegou até a empresa e bonificar com uma comissao quem propiciou a venda, nesse caso,
o criador de conteudo.

No setor de turismo, os programas de afiliados séo especialmente relevantes, com
influenciadores colaborando com empresas de diversos segmentos, como hotéis, agéncias
de passeios e lojas de roupas relacionadas a viagens. Essas parcerias podem se estender a
produtos e servigos diretamente ligados a viagem, bem como a itens indiretamente
relacionados, mas que ainda s&o de interesse para o publico-alvo do influenciador.

E importante ressaltar que a monetizagio através do Instagram requer tempo e
esforco para construir uma audiéncia engajada e estabelecer parcerias solidas com
marcas. No inicio, os influenciadores podem precisar investir recursos significativos em
seu contetdo sem garantia imediata de retorno financeiro.

A Trip Partiu ndo costuma cobrar pela divulgacdo de hotéis e restaurantes porque,
como ja dito, na maioria das vezes o conteudo é sobre o destino turistico em si, e ndo com
foco em uma empresa turistica especifica. As companhias locais entram no roteiro como
coadjuvantes que ajudam o viajante a ter uma viagem mais completa e agradavel.

Dito isto, as empresas que fecham os trabalhos de publicidade com a Trip Partiu
ndo necessariamente sdo do segmento de viagens, mas fazem a promocao de produtos
que conversam com o cotidiano do viajante, como o protetor Nivea Sun Protect & Bronze
da Nivea. Inclusive é possivel identificar que no final do texto é usado a palavra “publi”

para mostrar aos seguidores que aquele contetdo é uma publicidade.

Figura 8: Conteldo publicitério feito para Nivea Brasil no Instagram Trip Partiu

trippartiu - Seguindo

‘ @ trippartiu 38 sem
Conhece algum amigo assim? &

Marca o @ aqui @

Que a @niveabrasil € maravilhosa todo
mundo ja sabe, mas superou todas as
nossas expectativas com o NIVEA SUN
Protect & Bronze % Vocé fica com a
pele protegida e bronzeada
SIMPLESMENTE SENSACIONAL.

Tem fator 30 e 15. N3o € oleoso,
absorve rapido e deixa a pele com
aquela cor maravilhosa |

Quem évocé: 1,2, 3, 40u5? & Conta
pra gente nos comentarios

#BronzeadaSimProtegidaTambem

#NIVEASUN *publi

Ver tradugéo

QY W
ﬁﬁv’ 5.710 curtidas

Fonte: Instagram Trip Partiu
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Pessoas conhecidas no ambiente digital podem ajudar sua empresa a fortalecer a
marca e a vender mais, entretanto, é necessario buscar por um produtor de contetdo que
tenha o perfil, gostos e habitos de consumo em comum com a marca e com o publico. E
essencial que essa pessoa tenha seguidores com o perfil voltado para compra do produto
ou servico divulgado. O engajamento com aquele contetdo, assim, serd muito maior ao
atingir um publico mais especifico.

Outro ponto importante para destacar, aliado ao que foi exposto neste trabalho, é
a existéncia de uma transferéncia de credibilidade do influenciador digital, que tem uma
relacdo profunda com seu publico, para a marca divulgada. Quando uma empresa contrata
um influenciador ao invés de uma modelo, por exemplo, é porque ela precisa passar maior
confiabilidade para determinado publico.

O numero de publicidades varia de acordo com o engajamento do perfil e as datas
festivas de cada periodo. No més do dia das maes, por exemplo, os pedidos de orcamento
de campanha publicitaria crescem bastante. Portanto, a receita mensal se torna bastante

imprevisivel e inconstante.

Figura 9: Conteudo publicitario para divulgar as promogdes do site Melhores Destinos.

trippartiu
e

@é melhoresdestinos

Natalie Cole = This Will Be {An Everlasting Love)

@ trippartiu OLHA AS PROMOGCOES § & Marca o @ que vai viajar
com vocé @

& BLACK FRIDAY DO @melhoresdestinos [l

EdHotéis com diarias a partir de R$ 50

Seguro Viagem com 70% OFF

Aluguel de carro até 70% OFF mais cupom 10% OFF
Ingresso do Beto Carrero World com cupom exclusivo

Para aproveitar essas promogodes, € s6 seguir esse passo a passo:
[1] Baixe o app do Melhores Destinos

Ative notificages

[2] Veja as promogdes exclusivas da Black Friday para vocé viajar
mais, gastando menos!

Qv W

Fonte: Instagram Trip Partiu
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Como Silva e Tessarolo (2016, p. 7) afirmam muitas vezes, 0S USUArios se sentem

parte ativa e proxima da pagina do Instagram por poderem interagir com o conteudo:

O fator emocional é importantissimo para gerar valor no
relacionamento entre consumidor e marca. A relacdo entre produtor de
conteldo e publico é agora uma via de méo dupla. E ndo poderia haver
cenario melhor para que o conceito dos influenciadores digitais se
difundisse. Estes jovens dialogam diretamente com a nova geragdo de
usuarios da internet e, justamente por pertencerem a este mesmo meio
e conhecer sua linguagem, conseguem gerar engajamento para 0s mais
diversos temas com muita facilidade. (Silva; Tessarolo 2016, p. 7)

Assim, pode-se concluir que o Instagram traz ganhos diretos e indiretos a partir
da monetizacdo do trabalho. Uma viagem pode ser fechada a partir de diversas
oportunidades, mas geralmente parcerias com empresas para campanhas especificas,
como bancos ou marcas de produtos, representam uma parte significativa da renda

proveniente do trabalho realizado no Instagram.

3.4.  Mais de 650 mil sequidores influenciados

Os avancos tecnoldgicos trouxeram mais autonomia para os viajantes para buscar
sua propria maneira de acessar os destinos, de acordo com 0s produtos e servicos
turisticos do seu interesse. Segundo Aoni (2022), o novo perfil do turista é imediatista,
buscando servicos flexiveis e praticidade na aquisi¢do de produtos e servicos, no qual a
jornada do turista digital se resume em sonhar, planejar, comprar, experimentar e
compartilhar.

Desde 2019 até os dias atuais, o Instagram Trip Partiu conquistou mais de 650 mil
seguidores, uma base sélida que foi sendo gradualmente construida. Cada postagem foi
cuidadosamente planejada visando atender as necessidades e aos interesses desse publico.
Afinal, o objetivo é estimular o engajamento e incentivar 0s seguidores a consumirem
cada vez mais contetdo, criando uma interacdo valiosa com a pagina.

Este subcapitulo seré usado para analisar os dados obtidos a partir do questionario
elaborado no Google Forms para entender o perfil desses seguidores. A partir das
respostas, foi possivel obter resultados para a verificacdo da importancia do Instagram
Trip Partiu na decisdo das viagens, quem acompanha a pagina e como as dicas ja

impactaram suas vidas. Ao todo foram feitas nove perguntas, todas elas de mdultipla
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escolha e sem solicitar qualquer tipo de identificacdo dos participantes. Este método de
coleta de dados foi disponibilizado durante um periodo de 24 horas, a partir do dia 03 de
mar¢o de 2024. Recebemos respostas tanto de seguidores como de influenciadores que
consomem regularmente contetidos produzidos por outros influenciadores.

Segundo Kotler (2021), cada geracdo é moldada por um ambiente sociocultural e
uma experiéncia de vida diferentes. Cada uma tem preferéncias e atitudes distintas em
relacdo a produtos e servicos. E baseado nisso que essa pesquisa ira analisar os dados
obtidos, em apenas 24 horas, dos 1555 participantes. As respostas coletadas foram
transformadas em graficos, validando as conclusfes discutidas nos subcapitulos
anteriores.

Para abrir 0 questionario a primeira pergunta feita foi:

Grafico 1

Quantos anos vocé tem?
1.555 respostas

@ Menos de 18 anos
@ Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 30 anos
@ Entre 31 a 39 anos
@ Mais de 40 anos

Fonte: Google Forms

Como se pode observar no gréfico, os seguidores de 25 a 30 anos foram a maioria
dos respondentes, registrando 33,1%, seguido das pessoas de 31 a 39 anos com 33%.
Também chama atencdo que 20,3% tém 40 anos ou mais. O resultado mostra que as
geragOes atingidas sdo as Y e Z. A geragdo Y abraga as midias sociais e outras tecnologias
relacionadas a internet para objetivos pessoais. Enquanto a geracdo Z esta o tempo todo
conectada a internet em seus aparelhos digitais, afirma Kotler (2021).

Neste primeiro momento, é possivel pensar que sdo geracOes diferentes, mas com

grandes similaridades referentes ao consumo online. Além disso, as geracbes Y e Z
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possuem uma estabilidade financeira maior, uma vez que, se encontram inseridas no
mercado de trabalho h& algum tempo e podem investir em experiéncias de viagens. Essa

informac&o é reforgada abaixo:

As geracBes mais jovens sdo as que estdo liderando no que diz respeito
a transformacao digital. Juntas, a geragdo Y e a geragdo Z formam o
maior mercado consumidor da historia. As empresas estéo realinhando
suas estratégias as preferéncias dessas geragdes. E elas também séo as
maiores na forca de trabalho, influenciando as empresas a partir de
dentro. (Kotler, 2021, p. 77)

Na sequéncia, nota-se que 66,6% dos entrevistados residem na regido Sudeste do
Brasil, coincidindo com a localizacéo das fundadoras da pagina Trip Partiu. Além disso,

cerca de 10% dos respondentes séo das regides Sul e Nordeste.

Grafico 2

De qual regiao do pais vocé é?
1.555 respostas

@ Centro-Oeste
@ Sudeste
Sul
@ Nordeste
@ Norte

|
66,6% w

Fonte: Google Forms

Os dados referentes ao tempo em que esses seguidores seguem a Trip Partiu
mostram, conforme o grafico abaixo, que 37% comecaram a acompanhar a pagina entre
2022 e 2023, enquanto 28,5% consomem os conteddos ha pelo menos 2 ou 3 anos. Esta
informacdo reafirma a tese de que, embora o crescimento do Instagram tenha sido
progressivo ao longo do tempo, conforme mencionado anteriormente, o verdadeiro
aumento de interesse aconteceu ap6s o periodo da pandemia. Foi justamente durante o
periodo de 2022 e 2023 que o turismo ficou novamente em ascensdo, mostrando sinais

de recuperacédo apds os desafios impostos pela pandemia da Covid-19.
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Gréfico 3

Ha guanto tempo, em média, vocé segue o Trip Partiu?
1.355 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 122 anos
@ Entre 2 & 2 anos
@ Mai= de 2 anos

Fonte: Google Forms

A questdo quatro tem como objetivo entender como 0s usuarios descobriram a
pagina Trip Partiu. As respostas coletadas forneceram insights valiosos, revelando que
mais da metade (52,8%) dos entrevistados encontraram o Instagram Trip Partiu através
de outras redes sociais, enquanto 40,6% conhecem a pagina pela propria rede social. E
plausivel supor gque isso tenha ocorrido por conta do YouTube, onde a jornada da Trip
Partiu comecou, e também pelo TikTok, uma plataforma que experimentou um

crescimento significativo durante a pandemia.

Gréfico 4

Como ficou sabendo do Instagram Trip Partiu?
1.555 respostas

@ Conteldo do préprio Instagram
@ Por outras redes sociais
@ Amigos

il

Fonte: Google Forms
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A pergunta seguinte busca identificar se esse entrevistado é um consumidor ativo
de producéo de conteudo voltado para o turismo. Como ja era possivel imaginar, mais de
90% acompanham ndo s6 a Trip Partiu, mas outras paginas relacionadas a turismo ou

viagens.

Gréfico 5

Vocé segue outras contas relacionadas a turismo ou viagens?
1.555 respostas

® Sim
® Nao

_

Fonte: Google Forms

No inicio deste estudo, foi mencionado que a criacdo da Trip Partiu foi motivada
pela escassez de informacBes detalhadas sobre destinos turisticos, incluindo dicas,
curiosidades e, especialmente, sobre os precos. Ao questionar os seguidores sobre o que
mais 0s atrai na pagina, a resposta mais obtida em "informacdes detalhadas no contetido
publicado” com 53,7% como mostra o grafico 6. Muitas pessoas também marcaram a
opcao que afirma que a Trip Partiu tem conteudos sobre 0s precos e valores dos destinos.
Diante disso, pode-se dizer que o trabalho da Trip Partiu vem cumprindo o seu papel

inicial até os dias atuais.
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Gréfico 6

O que mais chamou a sua atencao nesse perfil?
1.553 respostas

@ Descontos exclusivos

@ Destinos visitados
Informacgdes detalhadas no contetido
publicado

@ Informagdes de preco e valores dos
destinos

Fonte: Google Forms

Segundo Kotler (2007), é necessario explorar as redes sociais tanto para promover
0s produtos quanto para formar relacionamentos mais proximos com os consumidores,
trabalhar de forma eficiente na transmissdo das mensagens aos clientes, alcancar os
formadores de opinido, pois estes exercem grande influéncia sobre outras pessoas e
auxiliar o comprador a entender melhor os atributos dos produtos e os diferenciais que a

marca possui.

O Gréfico 7 destaca um dado particularmente significativo ndo apenas para esta
pesquisa, mas também para a trajetoria da Trip Partiu, pois ilustra o impacto da conta ao
influenciar as escolhas de destinos de seus seguidores. Nota-se que cerca de 63,3% das
pessoas, em algum momento de suas vidas, optaram por um destino baseadas nos
conteddos produzidos por Juliana e dona Esmeralda. Este dado evidencia ndo apenas o
alcance da conta, mas também sua capacidade de influenciar decisGes de viagem,
destacando a relevancia da producdo de contetdo e a fidelizagcdo do cliente com o
instagram Trip Partiu.

Na era digital, o marketing tem o papel de construir um relacionamento de
confianca entre o consumidor e a marca. Além disso, é fundamental que as organizagdes
ndo apenas atraiam novos clientes, mas efetivem estratégias para a fidelizacdo dos

usuarios que ja sédo consumidores de seus produtos ou servicos (Kotler, 2017).
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Gréfico 7

Vocé ja escolheu um destino por conta da Trip Partiu?
1.555 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Google Forms

A penultima pergunta tem o objetivo de investigar se os entrevistados ja haviam
aproveitado algum desconto oferecido pela Trip Partiu, mas apenas 17,9% responderam

que sim. Entretanto, como ja dito anteriormente, existem outras formas de monetizacao.

A péagina frequentemente disponibiliza cddigos promocionais que concedem
descontos em uma variedade de servi¢os, como hospedagens, transfers, passeios e até
lojas de roupas. Esse resultado sugere uma oportunidade para o perfil explorar mais esse
aspecto, potencializando sua capacidade de influenciar um nimero maior de pessoas a

utilizarem os cupons disponibilizados.

Gréfico 8

Vocé ja utilizou os descontos da Trip Partiu?
1.555 respostas

@ Sim
® Nao

Fonte: Google Forms
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Para fechar a pesquisa, a ultima questdo pedia para que 0s entrevistados

classificassem, em uma escala de 0 a 5 (sendo 0 0 minimo e 5 0 méximo), 0 quanto se

sentem influenciados pela Trip Partiu. Surpreendentemente, mais da metade dos

participantes atribuiu a nota maxima de 5, enquanto 46,1% dos entrevistados afirmaram

que o trabalho da plataforma os influencia em uma escala de 4 a 3. Dessa forma, fica claro

que a Trip Partiu tem um potencial bastante significativo e claramente é valorizada por

sua audiéncia em um ambiente tdo competitivo como as redes sociais e 0 mercado de

turismo.

Para alcancar o sucesso em um ambiente tdo mutavel, complexo e
competitivo, 0 marketing deve guiar o consumidor ao longo de uma
jornada que comeca na apresentacdo e assimilacdo da marca e termina
na fidelizagdo total. (Kotler, 2017, p. 201)

Gréafico 9

Em uma escala de 0 a 5, na qual 0 € o minimo e 5 é o maximo, diga o quanto vocé se sente

influenciado pela Trip Partiu:
1.555 respostas

800

600

400

200

2(0,1%)

786
(50,5%)

438

(28,2%)

279
(17,9%)

10 (0,6%) 40 (2,6%)

1 2 3

Fonte: Google Forms
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4. O impacto da Trip Partiu na Amazonia: um case de sucesso

Quando pensamos em destino turistico, é possivel imaginar uma regido
geografica, social e econbmica onde a maior parte das atividades turisticas ocorre,
influenciando diretamente os aspectos culturais e de lazer. Entretanto, a criacdo de um
destino turistico € um processo complexo que inclui vérias estratégias e a¢des para tornar
um local interessante para os visitantes. Isso envolve esforcos tanto do governo quanto
de empresas privadas, e aborda diferentes areas e setores, como hotéis, bares, restaurantes,
espacos culturais e naturais, mdo de obra e criagcdo de experiéncias turisticas unicas e
inesqueciveis.

Atualmente, os criadores de contelido sdo parceiros valiosos para companhias
aéreas, agéncias de viagens, empresas de turismo e locais de interesse. Concentram-se na
criacdo de conteddo sobre viagens, turismo e cultura. Para impulsionar o
desenvolvimento local através do turismo, é essencial transformar recursos naturais e
culturais em produtos e experiéncias turisticas. Neste momento, por meio de uma
entrevista realizada com Wilson Castro Neto, atual proprietario da Iguana Tour, vocé vai
conhecer a histéria da agéncia e como ela vem revolucionando o turismo na Amazonia
com a ajuda da Trip Partiu e de paginas de outros influenciadores digitais.

A lguana Tour € uma agéncia de turismo com raizes profundas na Amazonia,
nascida do sonho e da paixdo de seu fundador, que iniciou suas operacdes no final da
década de 80. A histéria da empresa comeca quando um guia turistico da regido
amazonica sente a necessidade de criar seu préprio empreendimento. Apds ter trabalhado
para algumas empresas do setor, ele decide trilhar seu préprio caminho, levando consigo

sua expertise e amor pela natureza exuberante da Amazonia.
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Figura 10: Foto do perfil e informacdes da bio do Instagram Iguana Tour.

iguanatour Seguindo v Enviar mensagem ~ +&  eee

2.284 publicacoes 102 mil seguidores 7.508 seguindo
\ Iguana Turismo @ &

@ iguanatour
£ Empreendedor(a)
® A melhor experiéncia na Amazénia! @
B (+5592) 99351-3620
## Jungle Tour » Day tour « Presidente Figueiredo » Novo Airdo « City Tour » Ecoturismo
& linktr.ee/iguanaturismo

Fonte: Instagram

A grande virada de chave ocorreu junto com a virada do milénio, entretanto, em
2005, um evento tragico abalou a estrutura da empresa com o falecimento prematuro de
seu fundador. Na época, com apenas 15 anos, o filho assumiu a responsabilidade de dar
continuidade ao legado de seu pai. Desde cedo envolvido nas operagdes da empresa, ele
conhecia cada detalhe do "ch&o de fabrica", desde o contato direto com os clientes até as
tarefas mais operacionais.

A trajetdria da Iguana Tour ndo foi apenas marcada por desafios, mas também por
conquistas e crescimento continuo. Mesmo enquanto buscava sua formagdo académica
na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Wilson Castro Neto encontrou tempo
para conciliar os estudos com a administracdo da empresa, mantendo viva a chama do
negocio familiar.

Hoje, a Iguana Tour é uma referéncia no setor de turismo na Amazonia,
reconhecida pela qualidade de seus servicos e pelo profundo respeito e preservacao da
rica biodiversidade da regido. Seu sucesso € o resultado de anos de dedicacdo,
comprometimento e amor pela Amazénia, um legado que continua a inspirar ndo apenas
aqueles que trabalham na empresa, mas também os milhares de turistas que tém a
oportunidade de vivenciar a magia desse incrivel ecossistema.

O impacto do trabalho da Iguana Tour na comunidade amazonica € significativo
e abrangente, estendendo-se para varias familias e comunidades locais. Diretamente, a
agéncia impacta mais de 26 familias, incluindo guias e equipe na pousada na selva em
Autazes, assim como em Presidente Figueiredo. Além disso, considerando os prestadores
de servicgos locais, esse nimero se amplia para mais de 40 familias, que colaboram de

diversas formas para garantir o sucesso das operagdes da empresa.
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Se considerarmos que cada familia tem, em média, cinco membros, o impacto se
estende para mais de 200 pessoas, proporcionando emprego, renda e oportunidades de
desenvolvimento para a populacdo local. Além disso, a presenca da Iguana Tour nas
comunidades vizinhas a pousada do Juma Lake e em Novo Airdo também gera beneficios
tangiveis. Por exemplo, na comunidade do Sobrado, onde 15 familias tém acesso a
energia limpa gracas ao trabalho da agéncia, e em Tiririca, com 17 familias, totalizando
47 pessoas vivendo na comunidade.

Apds a Copa do Mundo de 2014, o cenéario do turismo na Amaz6nia passou por
uma grande transformacdo. Com um aumento no numero de brasileiros buscando destinos
nacionais devido ao dolar valorizado e & comunicacgdo inadequada sobre as maravilhas
amazonicas, a necessidade de uma abordagem inovadora se tornou evidente. Foi nesse
contexto que a agéncia de turismo decidiu explorar o potencial das midias digitais e dos
influenciadores para promover seus servicos e atrair mais visitantes para a regiao.

O ponto de virada veio a partir da colaboragdo com o blog "Vamos Fugir", um
casal que se destacou por compartilhar experiéncias de viagem de forma auténtica e
envolvente. Ao trabalhar em conjunto, a Iguana percebeu a oportunidade de alcangar um
publico mais amplo e diversificado, que nao apenas buscava aventuras na Amazénia, mas
também valorizava recomendagdes confidveis e personalizadas.

O sucesso dessa parceria inicial levou a uma compreensdo mais profunda da
importancia das midias digitais no alcance de potenciais clientes. O feedback positivo, as
métricas de engajamento e 0 aumento nas reservas de viagens confirmaram a eficacia
dessa estratégia. Anteriormente, a captacdo de clientes dependia principalmente de um
site institucional e do "boca a boca”, mas agora a Iguana estava explorando novos
horizontes através das redes sociais, blogs e outras plataformas online, um “boca a boca”
mais viral e moderno.

A participacdo nas midias digitais pelo publico consumidor e as alteracbes nos
padrdes de consumo resultantes desse engajamento sdo eventos incontestaveis e
permanentes. Essa mudanca de estratégia das empresas ao usarem os influenciadores
digitais como veiculos para promover seus produtos, marcas e/ou Servicos, esta

intimamente relacionada ao que Kotler, Kartajaya e Setiwan (2010, p. 34) destacam:

Os consumidores acreditam mais uns nos outros do que nas empresas.
A ascensdo das midias sociais € apenas reflexo da migracdo de
confianga dos consumidores das empresas para outros consumidores.
De acordo com a Nielsen Global Survey, menos consumidores confiam
na propaganda gerada por empresas. Os consumidores voltam-se para
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0 boca a boca como uma maneira nova e confiavel de propaganda.
(Kotler, Kartajaya, Setiwan, 2010, p. 34)

Com o tempo, a agéncia aprimorou suas habilidades de marketing digital,
colaborando com uma variedade de influenciadores e criando conteudo envolvente que
inspirava os viajantes a explorar a Amazonia. Esse movimento ndo apenas impulsionou
0 crescimento do neg6cio, mas também teve um impacto positivo na economia local,
gerando renda para guias, pousadas e comunidades que fazem parte do ecossistema
turistico da regiao.

A decisdo estratégica da Iguana de abracar as midias digitais e trabalhar com
influenciadores digitais ndo s6 transformou a forma como eles alcangcam seus clientes,
mas também contribuiu para a promoc¢do da Amazo6nia como um destino turistico de
destaque, trazendo beneficios tangiveis para todos os envolvidos.

Para os consumidores online, os influenciadores tém um papel importante em
despertar o desejo de explorar novos lugares. As postagens deles séo vistas como
experiéncias de consumo e, mesmo quando sdo patrocinadas, ainda tém um nivel
satisfatorio de confianga por parte dos seguidores. Para Wilson Castro Neto, “a
combinacdo Unica de mée e filha que a Trip Partiu oferece transmite uma sensacéo de
confianca e seguranca ndo sé para as agéncias como também para os seguidores.

O interesse da Iguana Tour pela Trip Partiu surgiu pelo Instagram. Foi la que o
primeiro contato foi estabelecido, tracando um roteiro de interesse mutuo, delineado por
Juliana e Esmeralda. A Trip Partiu conheceu a Amaz6nia em junho de 2022 e todos 0s
contetdos foram postados entre os dias 02 de julho e 01 de agosto de 2022, totalizando
10 publicagdes.
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Figura 11 Trincas de conteudos criados para divulgar a agéncia Iguana Tour e postados entre 02 de julho
a 01 de agosto de 2022.

& trippartiu 0

Fonte: Instagram Trip Partiu

Com o passar do tempo, houve um aumento significativo no nimero de clientes
que procuravam a lguana Tour por meio da Trip Partiu. Em apenas seis meses, a Trip
Partiu trouxe mais de 100 clientes por meio dos conteidos que produziu e publicou,
resultando em uma receita de quase R$140 mil. No ano seguinte, o trabalho da Trip Partiu
gerou um aumento de 144% na demanda pelos servicos da Iguana Tour durante 0 mesmo
periodo. E mesmo com a virada dos anos, a agéncia continua colhendo os frutos dessa
parceria. Nos primeiros quatro meses de 2024, 36 clientes optaram por fechar pacotes
com a lguana Tour, demonstrando a duradoura e crescente influéncia da Trip Partiu e

impulsionando o turismo da Amaz6nia.
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Tabela 1: Renda gerada pela Iguana Tour nos Gltimos trés anos.

Periodo Clientes Renda Iguana Tour | Comissdo Trip Partiu
2022 (Jul a Dez) 128 R$ 139.865,50 R$ 13.986,55
2023 (Jan a Dez) 318 R$ 286.048,40 R$ 28.604,84
2024 (Jan a Abr) 36 R$ 34.644,00 R$ 3.464,40

Fonte: Arquivo Pessoal

O storytelling desempenha um papel fundamental na formacdo da imagem de um

local turistico. Por meio da habilidade de contar historias, é viavel transmitir de modo

cativante e emocional as particularidades, vivéncias e valores singulares de um destino,

despertando a imaginacao e o interesse dos futuros visitantes. Além disso, a credibilidade

é o trago essencial que transforma um influenciador digital em um auténtico porta-voz e

entusiasta de produtos especificos, estilos de vida ou destinos turisticos.

Figura 12: Conteldo de divulgacdo para a Iguana Tour sobre a Amaz6nia como destino turistico, feito em

-_—

11 de julho de 2022.
@ trippartiu « Seguindo
Bastille * Pompeii (Audien Remix)

@ trippartiu 77 sem
Quanto custa viajar para Amazoénia? r

Ja marca o @ que vai com vocé @

Se vocé é brasileiro 1 vocé
precisa viajar para Amazonia

INCLUSO:

Atividades na selva (passeio de
canoa, pesca, focagem de jacaré, “safari

amazdnico”, trilhas etc)

Alimentacdo: café da manha,

almoco e jantar

Hospedagem em pousada na selva
(a maior parte dos dias dormimos em

Guia de turismo
Agua mineral

H nio inclui aéreo

(2 dias e 1 noite)

QY

Fonte: Instagram Trip Partiu

cama “normal”, s6 um dia que
dormimos na rede no meio da floresta)

Transporte Manaus x selva x Manaus

@PRE(;O: A partir de R$640 por pessoa

W
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Figura 13: Dados referentes a figura 12.

Alcance ©®
357.446
Contas alcancadas
132.650 224.796
Seguidores @ ® Nao seguidor

Assistir

Reprodugdes 399.328
Tempo de visualizagdo 1079 h6min1s
Tempo médio de visualizagdo 14 s
Interagdes do reel © 51.169
Curtidas 32933
Compartilhamentos 11.642
Salvamentos 6.160
Comentarios 434

Fonte: Instagram Trip Partiu

A Trip Partiu tem uma abordagem Unica para cada faceta da viagem, adicionando
um toque de humor e um sotaque carioca que conquistou tanto a equipe da Iguana Tour
quanto os potenciais viajantes. Para Wilson Castro Neto, atual proprietario da Iguana
Tour, o jeito que as meninas da Trip Partiu contam sobre suas viagens garante que a
comunicacio seja recebida de forma positiva pelos turistas: "E impossivel ignorar o
encanto e a habilidade da Trip Partiu em transmitir informages de maneira leve e
detalhada".

A parceria com a Trip Partiu ndo apenas proporcionou uma forma eficaz de
comunicar os servi¢os, mas também conectou a empresa com uma audiéncia mais ampla
e diversificada, contribuindo para o sucesso das operagdes e o fortalecimento da Iguana
Tour no mercado turistico. Afinal, ao compartilhar historias reais é possivel gerar
uma conexd@ emocional e criar um senso de pertencimento.

E possivel compreender o potencial das parcerias com influenciadores digitais
para impulsionar o turismo e gerar renda em destinos turisticos como a Amazonia quando

se olha para os fatores: influéncia, credibilidade, expectativa e satisfacdo dos
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consumidores. Portanto, entende-se que ha eficiéncia dessas novas midias na
consolidagcdo do consumo de destinos e equipamentos turisticos e, por outro lado,
constante expectativa por novas publica¢fes pelos usuarios.

Dessa forma, o trabalho da Trip Partiu tem sido fundamental para aumentar a
visibilidade do destino, atrair mais turistas e promover o desenvolvimento econémico
local. No futuro, a continuagdo dessas parcerias pode ajudar a garantir um crescimento
sustentavel do turismo na regido, beneficiando tanto os empresérios locais quanto os

visitantes em busca de experiéncias auténticas na Amazonia.

Desde o encanto na entrega dos contelidos até a preocupacao genuina
com a experiéncia do cliente, a Trip Partiu ndo apenas influencia, mas
enxerga além, impactando positivamente toda a cadeia, do cliente ao
operador, do guia ao restaurante local. E uma parceria de sucesso,
baseada ndo apenas em nimeros, mas na gratificagdo profunda de fazer
a diferenca. (Wilson Castro Neto, proprietério da Iguana Tour)
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5.  Consideracdes Finais

A monografia apresentada teve como objetivo investigar a atuagdo do jornalismo
de viagem no Instagram, analisando desde o processo de construcao da pagina Trip Partiu
até suas implicacdes para a sociedade. Para isso, foi necessario entender como sdo
elaborados os contetdos, quais sdo as formas mais frequentes de monetiza-los e quais séo
seus impactos para os turistas, destinos turisticos e empresas relacionadas.

A partir deste estudo, torna-se clara a importancia do jornalista ndo sé para 0s
viajantes, mas também para a populacao local. Assim, o jornalismo consegue trabalhar
na sua melhor forma ética, comunicando ao mundo informacdes relevantes ao mesmo
tempo em que questiona e problematiza.

O jornalista, atualmente, com a ascensao das redes sociais, reducao das fronteiras
e aproximacdo das relacdes no mundo digital, ndo se restringe a uma redacao de jornal
ou televisdo. Tal profissional assume um papel mais especializado e cada vez mais
voltado para a produc¢do de contetidos audiovisuais.

Para isso, como foi abordado ao longo do trabalho, o jornalista, antes de divulgar
ou indicar determinado destino, necessita visitar e vivenciar tal experiéncia. E exatamente
esse o trabalho que a Trip Partiu exerce, enquanto rede social de enorme influéncia,
conforme comprovado ndo apenas pelos comentarios ou nimero de seguidores no
Instagram, mas também pelo formulario do Google Forms e pelo estudo de caso da Iguana
Tour.

A pagina coloca em prética justamente o que foi discutido na abordagem teorica
feita inicialmente e desempenha um trabalho profissional e respeitado. Assim, novos
destinos surgem para o roteiro dos turistas e lugares pequenos e pouco desenvolvidos
iniciam um processo de crescimento devido a presenca de mais pessoas e ao fluxo de
dinheiro que esse novo publico gera para aquele local.

A prévia visita do jornalista € de suma importancia para que mudancgas ocorram
no local antes da chegada dos novos turistas, o que permite melhorias rapidas e de baixo
custo, evita possiveis frustracfes e, além disso, mantém o respeito e credibilidade do
profissional que esta fazendo tal produgdo de contetdo.

Sobre o conteudo produzido pela Trip Partiu, verificou-se grande preocupacéo e
cuidado com a escolhas das imagens na construcéo de carrosseis e reels. Todo o contetdo
audiovisual gera desejo no espectador e se conecta diretamente com o0 embasamento e

informagdes contidas no proprio video ou na legenda. Essa dindmica e conexao é feita de
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forma leve, espontanea e bem-humorada, 0 que aproxima o espectador e cria um vinculo
com os personagens, no caso mae e filha. Dessa forma, as postagens sao experiéncias de
consumo validadas e que possuem confianca por parte dos seguidores.

Por fim, o mais interessante a ser concluido de toda essa anélise feita é a forma
como o jornalismo muda constantemente e sai do modelo tradicionalmente conhecido e
ganha espaco mundo a fora. As pesquisas ja demonstram isso no lado tedrico e, ao colocar
em pratica, como é o caso do Instagram Trip Partiu, nota-se a veracidade e importancia.
Novos fluxos sdo criados, novos desejos gerados e, mais do que isso, a vida de muitas
familias é afetada de forma positiva. O poder do jornalismo vai além das telas das
televisdes ou computadores e isso pode ser comprovado com esse estudo. A expectativa
é de que isso continue acontecendo, ndo apenas no ambito de viagens, mas também nos

mais diversos setores da economia e camadas sociais.
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7. Anexo 1

Trip Partiu!
Pesquisa para conhecer melhor o nosso publico. E bem rapido, ndo deixe de

responder!*

1. Quantos anos vocé tem?
a) Menos de 18 anos
b) Entre 18 e 24 anos
c) Entre 25 e 30 anos
d) Entre 31 a 39 anos

e) Mais de 40 anos

2. De qual regido do pais vocé é?
a) Centro-Oeste
b) Sudeste
c) Sul
d) Nordeste
e) Norte

3. Ha quanto tempo, em média, vocé segue o Trip Partiu?
a) Menos de 1 ano
b) Entre 1e 2 anos
c) Entre 2 e 3 anos
d) Mais de 3 anos

4. Como ficou sabendo do Instagram Trip Partiu?
a) Conteudo do proprio Instagram
b) Por outras redes sociais

c) Amigos

! Formulario de Pesquisa — Google Forms. Disponivel em: <https://forms.gle/nXEMcL93i6ughBcx9>.
Acesso em 28 de junho de 2024.



Vocé segue outras contas relacionadas a turismo ou viagens?
a) Sim
b) Nao

O que mais chamou a sua atencédo nesse perfil?

a) Descontos exclusivos

b) Destinos visitados

c) Informacdes detalhadas no contetdo publicado

d) Informacdes de preco e valores dos destinos

Vocé ja escolheu um destino por conta da Trip Partiu?
a) Sim
b) Néo

Vocé ja utilizou os descontos da Trip Partiu?
a) Sim
b) Nao
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Em uma escala de 0 a 5, na qual 0 é o minimo e 5 é o maximo, diga o quanto

voceé se sente influenciado pela Trip Partiu.



