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RESUMO

O preco do servico ou produto é a chave para o sucesso da empresa, é
através das vendas que a organizacao consegue obter lucro, no entanto ha
casos em que o gestor da empresa se preocupa em formar seu preco
somente com base no valor da matéria prima e/ou com o preco estipulado
pela concorrente, ndo levando em consideracao os custos e despesas para
produzir um produto ou prestar um servigo. Sendo assim, o objetivo deste
trabalho é verificar como a gestdo de custo e a formacéo de preco sao
aplicadas nas microempresas e pequenas empresas da cidade de Barra
Mansa/RJ. Para tal, € realizada uma pesquisa bibliografica em livros,
revistas e legislacdo. Apds, é realizada uma pesquisa de campo por
levantamento através da entrevista com soOcio ou representante das
microempresas e pequenas empresas do municipio de Barra Mansa/RJ,
mediante a questdes estritamente relacionadas a contabilidade gerencial e
contabilidade custo. Por ultimo, é realizada uma andlise das informacdes
coletadas pela entrevista. O resultado desta analise aponta quais 0s
métodos de custos e formacdo de preco sdo mais utilizados pelos
empresarios, além de indicar como € realizado o gerenciamento de custo e
qual a importancia de aplicé-lo.

Palavras-chave: contabilidade de custo; precificagcdo; microempresas;
pequenas empresas.



SUMMARY

The price of the service or product is the key to the success of the company,
it is through sales that the organization can make a profit, however there
are cases in which the company manager is concerned with forming its price
only based on the value of the raw material. and/or with the price stipulated
by the competitor, not taking into account the costs and expenses to
produce a product or provide a service. Therefore, the objective of this work
is to verify how cost management and price formation are applied in micro
and small companies in the city of Barra Mansa/RJ. To this end, a
bibliographic research is carried out in books, magazines and legislation.
Afterwards, a field research is carried out by means of an interview with a
partner or representative of micro and small companies in the municipality
of Barra Mansa/RJ, through questions strictly related to management
accounting and cost accounting. Finally, an analysis of the information
collected by the interview is performed. The result of this analysis points out
which costing and pricing methods are most used by entrepreneurs, in
addition to indicating how cost management is carried out and the
importance of applying it.

Keywords: cost accounting; pricing; micro-enterprises; small business.



LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 1 - CUISO SUPEIION ...ttt 26
Figura 2 - RAmMO da EMPrESa .......uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 27
Figura 3 - POrte EMPreSariall ................uuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
Figura 4 - Grau de Importancia da Gestao de CUStO...........ccceeveieeiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 5 - Grau de Importancia da FOrmacao de Prego........cccoeeeevvvvevivvviiiiieeeeeeeenns 30
Figura 6 - Ferramentas para Gerenciar 0S CUSIOS ...........cuuvuiiiiiieeeieieiiiiie e e e e eeeennnns 31
Figura 7 - Finalidade do Gerenciamento de CUSIO.............uuveiiiiieeeiiieeiiiiii e eeeeeeenns 31
Figura 8 - Utilizac&do das Informagdes de CUSIOS..........cccevvvviiiiieeeieeeeiiiee e e, 32
Figura 9 - Finalidade das Informacg8es de CUSIOS...........couvvviiiiiieeiieiiiiiee e, 32
Figura 10 - GeSta0 de ESIOQUE .......uuuiiiiiiiiieeeeie e e e e e eeaanes 33
Figura 11 - MEtodo de CUSLEIO........uuuiiieeeieeeeiiiie e e e et e e e e e eeaanes 33
Figura 12 - Método de FOrmacao de PreCo........ccoeveeeeiiiiiiiiiiiie e, 34
Figura 13 - ENCArgoS FINANCEITOS ......uiiieeeieieiiiiiiie e e e e eeee et s s e e e e e e e eeeaaaa e e e e e e eeeennnes 34
Figura 14 - Calculo para DESCONTO.......ccceeieieeiiiiie e e e e e e eeeaans 35

Figura 15 - SItUAGAO FINANCEITA .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eeaeenee 35



LISTA DE TABELAS

LI Lo L= F= T A = 1o o 25
LIz 1= b= 2 o T o= V3= Lo T 26
Tabela 3 - TeEMPO da EMPreSa.......coooviiiiiiiiie et 28
Tabela 4 - TomMadas A€ DECISOES. .........ceiiuiiiiiiieei et 28
Tabela 5 - Gerenciamento dOS CUSEOS........iiivuiiiii e 29

Tabela 6 - ENntendimento dE CUSTO .. .. cunienieeeee e 29



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt 9
2. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA L ot 9
2.1, OBJIETIVOS ...t e e e 10
2.1.1. ODBJEtIVO GEral.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10
2.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....coovveiiiiiiii e 10
2.2, JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e e e e e e e e nnnneees 10
3. REVISAO DA LITERATURA .....ooiieiece et ee ettt 11
3.1. MICROEMPRESAS E PEQUENAS EMPRESAS .........coooiiiiiiieeiee e 11
3.2. CONTABILIDADE DE CUSTO ...ttt e e 12
3.3, GESTAO DE CUSTOS ...cooiiiieieieii ittt 13
3.4. DEFINIC}AO E CONCEITO DE CUSTOS. ... 13
0 o A T 1= o L= SO 13
0 N B =27 0 1] oo ] o 14

K J S T O U 11 (0 J PRSPPI 14
B4 4. DS PESAS. .. iituiiit ettt 15
I T | 01V TS 10 4= o (o I 15
G T == (o - 16
3.5. CLASSIFICACOES DOS CUSTOS......ccoiiiiiieieceeeeeeie e 16
G T8t B O U 11 (o TN 5 =] (o 17

G T O U 11 (o TN [T 11=] (o 17
TS R TR O U1 (o T (L 18
T T O U 1 (o Y = T4 = 1Y 18
3.6. METODO DE CUSTEIO......cocoiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 18
3.6.1. CUSLEIO POIr ADSOIGAD ...ceevvvriieieeeeeeeeeeiiiee e ettt e e e 19
3.6.2.  CUSLEIO VANAVEL.......ueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eneeneenennnnnnes 20
3.6.3. Custeio Baseado em AlIVIdAJES .............uuuvruriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiieens 20
3.7. PRECO DE VENDA ...t e 21
3.8. METODOS DE FORMAGCAO DO PRECO DE VENDA ........cccoveveveeeerrnnn, 21
TS 70 B © 1 ¢ [>T o1 = To (o I == (o T @1 U 11 o L 22
3.8.2.  Orientado Pelo Mercado .........cooeeeiiiiiiiiiiiiee e 22
3.8.3.  Orientado Pela CONCOIMENCIA.........cccuuuuuiiiieee e 23

A, METODOLOGIA ... et a e e e e e ean s 23

4.1. PROCEDIMENTOS PARA COLETA. .. i 24



5. ANALISE DOS RESULTADOS.......ooiiiiieiecie ettt
5.1. PERFIL DOS GESTORES .......coti it
5.2. PERFIL DAS EMPRESAS ...
5.3. GESTAO DA EMPRESA.......ooiiiiiitiiieieietee et

5.3.1. Gestao de Custo e Formacéo de Preco das Empresas............cccvveeeeeee

6. CONCLUSAO

T REFERENCIAS ..o e e ettt e ettt e e et e et

APENDICEA .......
APENDICEB........



1. INTRODUCAO

Varios empresarios e administradores enfrentam o problema de formular o
preco de seu produto ou servico, principalmente na fase inicial da empresa. Ter o
conhecimento em gestao de custos facilita na elaboracdo dos precos e na obtencao

do lucro.

Devido a grande competitividade do mercado, a contabilidade de custo se
tornou peca fundamental para a gestdo de grandes e pequenas empresas, com 0
olhar voltado para o custo e despesa ela consegue determinar o melhor preco para o

produto ou servico, buscando a maximizacéo do lucro.

A precificacdo gera muitos questionamentos, pois 0S empresarios possuem
dificuldades para listar os custos variaveis. Se a empresa nao consegue entender
quais sdo os custos de seu servigco prestado ou produto, dificilmente sabera qual é a
margem de lucratividade ideal para o seu crescimento. A falta de conhecimento de

gestao de custo pode levar a empresa a dividas excessivas ou até mesmo a faléncia.

Desta forma, o presente trabalho busca verificar como a gestéo de custo e
a formacé&o do preco de um servi¢o ou produto sédo aplicados pelas microempresas e

pequenas empresas da cidade de Barra Mansa (RJ).

Para isso, foi necessario a realizacédo de pesquisas de campo, pesquisas
bibliograficas e entrevistas com o0s microempreendedores, proprietarios ou

representantes das pequenas empresas.

Este trabalho apresenta o tema e o problema da pesquisa que tem como
objetivo mostrar como a contabilidade de custo € aplicada nas microempresas e
pequenas empresas em Barra Mansa/RJ e qual a importancia de aplica-la. Além de
expor o objetivo geral, a justificativa do estudo, a revisdo bibliografica e as

metodologias utilizadas.

2. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA
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2.1. OBJETIVOS

A seguir apresentam-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos desta
pesquisa.

2.1.1. Objetivo Geral

Identificar através da entrevista como a contabilidade de custo é aplicada
nas microempresas e pequenas empresas em Barra Mansa e qual a importancia de

aplica-la.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Verificar a utilizacdo da gestdo de custos nas microempresas e

empresas de pequeno porte no municipio de Barra Mansa.
e Fazer um levantamento bibliografico sobre contabilidade de custo.

e Verificar qual a importancia da gestéao de custo.

2.2.  JUSTIFICATIVA

Diante de um cenario competitivo, onde o preco € um fator decisivo para a
assinatura do contrato de prestacao de servico ou para a finalizacdo de uma compra,
se faz necessario um conhecimento amplo de contabilidade de custo para elaborar a
precificacdo do servigo ou produto. Muitos empresarios possuem dificuldade para
estipular o preco, ndo levando em consideracdo todos os custos envolvidos, gerando

assim, um impacto negativo em suas demonstracfes contabil.

Quando a gestao de custo € aplicada de forma correta pode elevar o lucro

da empresa, mantendo-a competitiva e auxiliando na tomada de decisdes. Isso fara
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com que a organizacao tenha maior controle sobre os gastos e definira um limite para

OS custos e despesas.

Segundo Martins (2008, p. 22): “o conhecimento do custo € vital para saber
se, dado o preco, o produto é rentavel; ou, se néo é rentavel, se é possivel reduzi-los

[os custos]”.

Neste contexto, o presente trabalho visa analisar qual a importancia de
utilizar a contabilidade de custo para as microempresas e pequenas empresas do
municipio de Barra Mansa e como a gestao de custo e a formacgéo de preco do produto

ou servigco sdo aplicados por cada empresa.

3. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo faz uma revisédo dos principais pontos abordados sobre
a gestao e formacédo de preco de servico, a partir de livros e artigos disponiveis na

literatura.

3.1. MICROEMPRESAS E PEQUENAS EMPRESAS

As microempresas e as pequenas empresas sdo regidas pela Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Segundo a Lei complementar
123/2006 art. 3°, consideram-se como microempresa ou empresa de pequeno porte a
sociedade empreséria ou simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario devidamente registrado no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, desde que: no caso da microempresa, aufira,
receita bruta anual igual ou inferior a R$360.000,00 e no caso da empresa de pequeno
porte, aufira, receita bruta anual superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a
R$4.800.000,00.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2022), as microempresas e pequenas empresas geram 27% do

PIB do Brasil. Existem cerca de 9 milhdes de estabelecimentos enquadrados como
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micro e pequena empresa no Pais. Essas empresas possuem um papel fundamental
para o crescimento da economia no Brasil, gerando empregos, tornando um

importante mecanismo de mobilidade econdmica e social.

Para Koteski, (2004 p.16) as microempresas e pequenas empresas Sao
consideradas “um dos principais pilares de sustentagao da economia brasileira, quer
pela sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo infindavel numero de

estabelecimentos desconcentrados geograficamente”.

No entanto Coronado (2012, p.14) afirmar que:

Sabe-se da dificuldade de sobrevivéncia vivida pelas empresas,
principalmente aquelas de pequeno porte, em um ambiente turbulento, no
gual as mudangas séo rapidas e constantes. Para sobreviver e prosperar
nesse ambiente, as empresas precisam apresentar um desempenho eficiente
e eficaz. O empreséario, muitas vezes, tem dificuldade de entender essas
variaveis e, eventualmente, até de estabelecer pardmetros a fim de avaliar o
desempenho da empresa.

Deste modo, para enfrentar as dificuldades que cercam as microempresas
e as pequenas empresas constantemente € necessario que a organizacao utilize as

praticas da contabilidade de custo para ajudar na gestao.

3.2. CONTABILIDADE DE CUSTO

O ramo da contabilidade que explica sobre o controle de custo € chamado
de contabilidade de custo, ela é derivada da contabilidade financeira e é bastante
utilizada pela administracdo da empresa para registrar e gerar informacdes sobre os

custos da organizagdo. Martins (2010, p. 23) explica que:

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na indUstria, tarefa essa que era facil na
empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender
completamente a suas outras duas recentes e provavelmente mais

importantes tarefas: controle e deciséo.

A contabilidade de custos comecou a ser utilizada nas empresas a partir da
necessidade de controlar os seus ativos, mas especificamente os estoques de
mercadorias. Desde entéo, a contabilidade de custos é vista como uma ferramenta
que além de registrar os fatos de custos das empresas, auxilia nas tomadas de

decisdes. De acordo com Bruni e Fama (2004, p.24),
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A contabilidade de custos pode ser definida como o processo que usa
principios da contabilidade geral para registrar os custos de operagéo de um
negocio. Com isso, as informacdes que sao coletadas das operacdes e das
vendas, podem ser empregadas pela administracdo através dos dados
contadbeis e financeiros para estabelecer os custos de producdo e
distribuicao, unitarios ou totais, para um ou para todos os produtos fabricados
ou servicos prestados, além dos custos das outras diversas fungbes do
negocio, objetivando alcangar uma operagéo racional, eficiente e lucrativa.

Dessa forma, a contabilidade de custo € utilizada pela gestdo da empresa

como uma ferramenta para identificar, mensurar e registrar os custos da operacao.

3.3. GESTAO DE CUSTOS

A gestéo de custo é responsavel por auxiliar os gestores no processo de

tomada de decisado, da reducao estratégica de custo e no fortalecimento da empresa

no mercado. Para Amaral (2017, p. 16):

Uma gestéo de custos estudada e aplicada corretamente, ira fazer com que
a organizacao tenha informacédo detalhada do neg6cio em relacdo a prejuizo
ou lucro, e a partir deste contexto tome decisdes em busca de melhorias e se
torne firme no mercado.

A gestado de custos é considerada uma excelente estratégia para ajudar a

organizacdo a se manter competitiva no mercado, pois ela proporciona uma

precificacdo mais eficiente e evita que a entidade tome as decisdes de forma incorreta.

Com a gestao de custo é possivel identificar, detalhar e controlar os desperdicios e 0s

custos da producédo. Para obter uma boa gestdo de custo € necesséario conhecer e

entender os conceitos basicos que norteiam a area da contabilidade de custo.

3.4. DEFINICAO E CONCEITO DE CUSTOS

3.4.1. Gastos

O gasto representa a saida financeira utilizada para obter bens e servigos

7

necessarios para a sobrevivéncia da empresa, ele é concretizado através do

desembolso do dinheiro e a entrega do ativo. No conceito de Bruni (2012, p. 25):

Gastos consistem no sacrificio financeiro com o qual a entidade arca para a
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obtencao de um produto ou servico qualquer. Segundo a contabilidade, serédo
em (ltima instancia classificados como custos ou despesas, a depender de
sua participacéo na elaboracdo do produto ou servico. Alguns gastos podem
ser temporariamente classificados como investimento e, a medida que forem
consumidos, receberéo a classificacdo de custos ou despesas.

Wernke (2005, p. 3) aduz que:

O termo gasto é utilizado para descrever as ocorréncias nas quais a empresa
despende recursos ou contrai uma obrigagédo (divida) perante terceiros, para
obter algum bem ou servigco que necessite para suas operacdes cotidianos.

Deste modo, conclui-se que o gasto é o sacrificio financeiro utilizado para

comprar um produto ou servigo necessario para manter a empresa funcionando.

3.4.2. Desembolso

Para Martins (2010, p. 25) o “desembolso € o pagamento resultante da
aquisicdo do bem ou servico. Pode ocorrer antes, durante ou apdés a entrada da

utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do momento do gasto”.

Bruni e Fama (2004, p.26) asseguram que:

Os desembolsos consistem no pagamento do bem ou servigo,
independentemente de quando o produto ou servi¢o foi ou serd consumido.
E importante ressaltar que a contabilidade registra os fatos de acordo com o
principio da competéncia. Por competéncia entende-se que o registro de
receitas e despesas deve ser feito de acordo com a real ocorréncia,
independentemente de sua realizagdo ou quitagéo.

O desembolso ndo pode ser confundido com o gasto porque ele é um
pagamento que ndo depende da entrada do bem ou servico.

3.4.3. Custos

Para Wernke, (2004, p. 5) “os custos sao considerados gastos decorrentes
do processo de fabricacdo de bens ou da prestagédo de servicos, que podem ser

identificados na utilizacdo da matéria-prima, pagamento de salarios e depreciagao”.

Segundo Bruni (2012, p.26) os custos representam:
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Os gastos relativos a bens ou servicos utilizados na producédo de outros bens
ou servigos. Portanto, estdo associados aos produtos ou servi¢os produzidos
pela entidade. S&o consumidos pelos estoques. Como exemplos de custos
podem ser citados 0s gastos com matérias-primas, embalagens, méao de obra
fabril, aluguéis e seguros de instalagéo fabris etc.

Martins (2010, p. 25), define custo da seguinte forma:

O custo é também um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto €, como custo,
no momento da utilizacéo dos fatores de producédo (bens e servicos), para a
fabricacdo de um produto ou execucédo de um servico. Exemplos: a matéria-
prima foi um gasto em sua aquisicdo que imediatamente se tornou
investimento, e assim ficou durante o tempo de sua estocagem; ho momento
de sua utilizagdo na fabricagdo de um bem, surge o custo da matéria-prima
como parte integrante do bem elaborado. Este, por sua vez, é de novo um
investimento, ja que fica ativado até sua venda.

Neste contexto afirma-se que o custo representa os gastos com bens ou

servicos utilizados na atividade fim da empresa.

3.4.4. Despesas

Segundo Bruni e Fama (2010, p. 25), “as despesas correspondem a bem

ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtenc&o de receitas. Nao estéo

associadas a produg¢ao de um produto ou servi¢o.”

De acordo com Wernke (2005, p. 4), “o conceito de despesas abrange o

valor despendido voluntariamente com bens ou servigos utilizados para obter receitas,

seja de forma direta ou indireta”.

Diferentemente de custo, a despesa nado esta associada a producao ou ao

servico prestado, ela € o gasto consumido direta ou indiretamente a fim de obter

receitas.

3.4.5.

Investimento

Investimento € o gasto com um bem ou servigo, cuja finalidade é obter

rendimento a curto ou longo prazo. Bruni e Fama (2010, p. 23), afirmam que “os

investimentos representam gastos ativados em funcdo da sua vida util ou de

beneficios atribuiveis a futuros periodos”.
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No conceito de (Martins 2010, p. 25):

Todos os sacrificios para a aquisicdo de bens ou servigos (gastos) que sao
estocados nos ativos da empresa para baixa ou amortizacdo quando de sua
venda, de seu consumo, de seu desaparecimento ou de sua desvalorizacéao
sdo chamados de investimentos.

Assim, o investimento tem a caracteristica de empregar recursos na

empresa com o objetivo de gerar um retorno financeiro.

3.4.6. Perda

A perda acontece quando ocorre um consumo anormal ou involuntario de

um produto ou servico. No ponto de vista de Padovese (2010, p.314) as perdas séo:

Fatos ocorridos em situagcfes excepcionais que fogem a normalidade das
opera¢cBes da empresa. Sdo considerados ndo operacionais e nao fazem
parte dos custos de produgcdo dos produtos. S&o eventos econdmicos
negativos ao patriménio empresarial, ndo habituais e eventuais, tais como
deterioracdo anormal de ativos, perdas de créditos excepcionais, capacidade
ociosa anormal etc.

Wernke (2005, p.3) afirma que “o conceito de perdas abrange as
ocorréncias fortuitas, ocasionais, indesejadas ou involuntarias no ambiente das

operagdes de uma empresa’.

Portanto as perdas consistem em gastos n&o intencionais, que fogem do

planejamento operacional da empresa e geram prejuizos.

3.5. CLASSIFICACOES DOS CUSTOS

Os custos podem ser divididos em diretos, indiretos, fixos e variaveis.
Segundo Megliorini (2002, p.9),

As duas classificagcbes basicas compreendem aquelas que permitem
determinar o custo de cada produto fabricado e o seu comportamento em
diferentes niveis de producdo em que uma empresa possa operar. a) Quanto
aos produtos fabricados: para alocar os custos aos produtos, eles séo
classificados em custos diretos e custos indiretos; e b) Quanto ao
comportamento em diferentes niveis de producao: para determinar os custos
de varios niveis de producéo, eles se classificam em custos fixos e custos
variaveis.
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Portanto, a classificacdo dos custos é dividida em dois grupos, o primeiro €
relacionado aos custos de producado que podem ser diretos ou indiretos, e o segundo
grupo é relacionado ao nivel de producdo que podem ser definidos como custos fixos

Ou custos variaveis.

3.5.1. Custo Direto

Custos diretos sdo considerados os custos utilizados diretamente na

producédo do produto ou servi¢co. Segundo Bruni (2012, p.45):

Custos diretos estdo associados diretamente a producdo, sendo aqueles
incluidos de forma objetiva no calculo dos produtos ou servigos
comercializados. Consistem nos materiais diretos usados na fabricacdo do
produto e médo de obra direta. Apresentam a propriedade de serem
perfeitamente mensuraveis de maneira objetiva.

Portanto, os custos diretos podem ser identificados e mensurados
facilmente, como por exemplo as matérias-primas e 0s materiais de embalagens

utilizados no produto.

3.5.2. Custo Indireto

7

Custo indireto € o custo que ndo pode ser quantificado diretamente e
precisa de rateio para ser mensurado. Segundo o conceito de Dutra (2010, p.26)

custo indireto é:

O custo que nédo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou funcao
de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos ocorrem
genericamente em um grupo de atividades ou 6rgdos, ou na empresa em
geral, sem possibilidade de apropriacao direta a cada uma das fun¢des de
acumulacdo de custos no momento de sua ocorréncia. O custo indireto
participa de todas ou de vérias fungBes concomitantemente, sem
possibilidade de segregacdo da parcela que est4 onerando cada uma das
fungbes quando de sua aplicacéo.

Deste modo, o custo indireto depende de calculos e rateio para ser

apropriado aos bens de producao da empresa.
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3.5.3. Custo Fixo

O custo fixo é aquele custo cujo valor permanece o mesmo independente
do volume de producdo da empresa. No conceito de Leone (2000, p.55) os custos

fixos sao:

Os custos que ndo variam com a variabilidade da atividade escolhida. Isto &,
o valor total dos custos permanece praticamente igual mesmo que a base de
volume selecionada como referencial varie.

Os Custos Fixos, para Bruni e Fama (2004, p. 33), “sdo aqueles que em
determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada, ndo variam, qualquer

que seja o volume de atividade da empresa. Mesmo que n&o haja producao”.

3.5.4. Custo Variavel

De acordo com Bruni e Fama (2010, p. 30) os “custos variaveis sao
alterados diretamente em funcdo das atividades da empresa, onde, quanto maior a

produgado, maiores serao os custos variaveis.”

Os custos variaveis estdo diretamente relacionados com o volume da
producgao, portanto, “quanto maior for o volume de produg¢ao, maiores serao os custos
variaveis totais do periodo, isto &, o valor total dos valores consumidos ou aplicados
na produgao tem seu crescimento vinculado a quantidade produzida pela empresa.”
(Wernke, 2005 p. 8)

Assim, os custos variaveis sdo aqueles que sofrem oscilacdo de acordo

com a quantidade de produto ou servigos produzidos pela empresa.

3.6. METODO DE CUSTEIO

O método de custeio diz respeito a maneira que as empresas agregam 0s

custos no preco de venda. De acordo com Wernke (2005, p.17):

Método € um vocabulo de origem grega e resulta da soma das palavras meta
(resultado que se deseja atingir) e hodos (caminho). E, portanto, o caminho



19

para chegar aos resultados pretendidos. Custeio significa atribuir valor de
custo a um produto, mercadoria ou servico.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2006, p. 124) os métodos de custeio

apresentam um Unico objetivo, que é a determinacdo dos custos, mas a
sistematica adotada por eles difere de um para outro método. Existem alguns
métodos utilizados pelas empresas para efetuar o custeio de seus produtos.
Os mais importantes sdo o0s seguintes: Custeio por Absorcdo, Custeio
Variavel, Custo Padré@o e Custeio ABC.

Portanto o método de custeio € utilizado para identificar o custo unitario de
cada produto ou servico. O emprego de um sistema para custear é importante para a

empresa se manter competitiva no mercado.

3.6.1. Custeio por Absorcéo

Esse custeio é caracterizado por ratear todos os custos variaveis, diretos
ou indiretos envolvidos na produgédo do produto ou servigo. De acordo com Santos
(2008, p. 23), o conceito de custeio por absorgao

foi desenvolvido nos séculos XVII e XVIII, [...] cuja base de referéncia consiste
em ratear os custos diretos e indiretos para cada unidade produzida e vendida
e tratar as despesas (administrativas, comerciais e financeiras) como do

préprio periodo em que foram incorridas.

Para Martins (2009, p. 37), este tipo de custeio “consiste na apropriacao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de produc¢éo; todos os
gastos relativos ao esfor¢co de producdo séo distribuidos para todos os produtos ou

servicos feitos.”

Oliveira e Perez Jr. (2005, p. 123) definem o custeio por absorcao da

seguinte forma:

No custeio por absorcao todos os custos de producao sao alocados aos bens
ou servicos produzidos, o que compreende todos 0s custos variaveis, fixos,
diretos ou indiretos. Os custos diretos, por meio da apropriacdo direta,
enquanto os custos indiretos, por meio de sua atribuicdo com base em
critérios de rateio.

Neste sentido, todos os custos diretos ou indiretos dos produtos sao
apropriados através desse método de custeio com o intuito de absorver todos os

gastos com a producao.
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3.6.2. Custeio Variavel

Esse método considera apenas os custos variaveis dos produtos vendidos.
Segundo Wernke (2004, p. 29) “a premissa basica do custeio direto € a de que
somente 0s custos claramente identificados com os produtos ou servigos vendidos

(chamados de diretos ou variaveis) devem ser apropriados.”

Para Faria e Costa (2008, p. 239)

O custeio variavel é um instrumento relevante a gestdo, no que tange a
identificar os produtos ou servigos mais rentaveis para a empresa, com base
no conceito de margem de contribui¢éo, [...] Este conceito € bastante utilizado
nas empresas, pois 0s gestores podem tomar decisdes de curto prazo,
analisando as rela¢Bes de custo/volume/lucro de cada produto ou servigo.

Diferentemente do custeio por absorcdo, no método de custeio variavel

apenas 0s custos que variam, conforme a producéo, sdo apropriados.

3.6.3. Custeio Baseado em Atividades

Esse método é caracterizado pela atribuicdo dos custos indiretos aos
produtos ou servigos por meio de atividades. O custeio baseado em atividades tem

como principal funcdo, segundo Berti (2006, p. 73)

Dar um tratamento nos custos indiretos, tendo como base as atividades da
empresa, independente de sua relagdo com o volume. Além disso, € uma
ferramenta de gestéo de custos e que permite melhor visualizagdo dos custos
através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas
relacbes com os produtos ou com 0S Servicos.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006, p. 154) esse custeio se resume em

Um método de custeio que possibilita avaliar com acuracia as atividades
desenvolvidas em uma empresa (tanto industrial, quanto de servicos),
utilizando direcionadores para atribuir os gastos indiretos de uma forma mais
realista aos produtos e servicos. Tem por objetivo estabelecer meios de
relacionar os CIF com as atividades custos e despesas variaveis sao
elementos fundamentais para a obtencdo da Margem de Contribui¢cdo (MgC).

Esse método € muito utilizado pelos gestores das entidades e tem como
finalidade identificar os custos indiretos. A base do custeio € a destinacao dos custos

pelas atividades exercidas no processo de producédo da empresa.
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3.7. PRECO DE VENDA

O preco de venda é o valor monetario atribuido ao produto ou servico, cuja
a intencao € gerar lucro e compensar os custos com a producado. Diante de um cenério
competitivo, o preco de venda se tornar um elo entre o cliente e a empresa, pois para
o comprador o preco esta relacionado com a capacidade de pagar para obter o
produto e para o vendedor o preco é a compensacao financeira, aquilo que ir4 dar
lucro para a organizagdo apds o custo com da producdo. Wernke (2005, p.147)
assegura que “no ambiente atual, caracterizado por concorréncia acirrada e queda
real das margens de lucros obtidas, ganha relevancia a atencéo que deve ser dada a

uma das estratégias mercadoldgicas mais cruciais: a precificacao”.

Vieira (2009, p.27) assevera que

O processo de determinacédo de precos de venda devera merecer a atencao
da alta administracdo da empresa dado importancia que o0 assunto
representa, inclusive em termos de obtencado de resultados, grau de retorno
do investimento, fatia de mercado desejado pela empresa e demais fatores
de carater empresarial. As decisdes de precos sdo diretamente dependentes
do volume de vendas, do grau de eficiéncia do mix em termos de resultado
direto, do nivel de despesas de vendas e administrativas, bem como das
necessidades financeiras para o atendimento do volume de operacéo
projetada.

De acordo com Dutra (2009, p.32) "preco é o valor estabelecido e aceito
pelo vendedor para efetuar a transferéncia da propriedade de um bem. No preco pode

estar ou ndo incluido, além do custo, o eventual lucro ou prejuizo".

Para Santos (1994 p. 17), “o preco de venda de um produto qualquer é
formado pelos seus custos marginais e pela sua margem de contribuigcdo, composta

dos custos estruturais fixos e do lucro”.

Visto que o momento da precificacdo € crucial para manter a empresa
competitiva, o pregco de venda torna-se um fator muito importante. Existem varios
métodos que ajudam o gestor nesse processo de formacédo do preco, como por

exemplo o método orientado pelo custo.

3.8. METODOS DE FORMACAO DO PRECO DE VENDA
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Segundo Novak (2013, p. 11) existem quatro métodos para a formacao de
preco, o primeiro baseado no custo da mercadoria, o segundo leva em conta o preco

da concorréncia, o terceiro baseado no mercado e o ultimo é o método misto.

3.8.1. Orientado Pelo Custo

O método de formacao de preco orientado pelo custo tem como base os
custos envolvidos no processo produtivo de cada produto ou servi¢o, seu principal
objetivo é determinar um preco que cubra todos os custos e ofereca o lucro desejado
para a entidade. Porém a precificacdo dos precos considera muitos fatores além do
custo, como por exemplo a demanda, a concorréncia e o mercado. Para Crepaldi

(2010, p.209) o custo é o fator mais relevante para a formacao do preco:

Embora a fixacdo dos precos de venda dos produtos de fabricacdo da
empresa seja uma tarefa bastante complexa, que leva em consideracao
vérios fatores, tais como as caracteristicas da demanda do produto, a
existéncia ou ndo de concorrentes, haver ou ndo acordo entre os produtores,
sem ddvida o custo de fabricagdo dos produtos é uma variavel que
desempenha um papel importante, principalmente pelo fato de que, a ndo ser
em circunstancias muito especiais, a empresa ndo pode vender por um preco
abaixo do custo.

Martins (2003, p. 218) afirma que calcular o preco atraves do método
orientado pelo custo é determinar o “preco de dentro para fora, onde o ponto de partida

€ o custo do bem ou servigo apurado”.

Diante disto, entende-se que o preco de venda com base no custo é
formado por meio de valores dos gastos com bens ou servigos utilizados no processo

produtivo.

3.8.2. Orientado Pelo Mercado

O método orientado pelo mercado consiste em fixar os precos de vendas
com base nos precos praticados pelo mercado, podendo ser iguais, superiores ou
inferiores aos precos das concorrentes. Segundo Morris e Morris (1994, p. 41) a

formacgé&o do preco de venda com base neste método



23

Tem como caracteristica principal analisar, entender e explorar a situacao
encontrada no mercado em que a empresa. Semelhante a concorréncia, o
mercado também encontra-se disposto como um determinante com
caracteristicas externas a empresa.

Para aplicar esse método o empresario precisa conhecer sobre a estrutura

do mercado, concorrentes e a relacdo entre oferta e demanda de seus produtos para

montar uma estratégia de preco.

3.8.3. Orientado Pela Concorréncia

Nesse método os precos sdo baseados no valor cobrado pela concorrente.
Bruni (2004, p. 323) afirma que:

As empresas prestam pouca atencao a seus custos ou a sua demanda — a
concorréncia é que determina os pre¢os a praticar. Os precos podem ser de
oferta — quando a empresa cobra mais ou menos gue seus concorrentes, ou
de proposta — quando a empresa determina seu pre¢co segundo seu
julgamento sobre como os concorrentes irdo fixar seus precos.

Martins (2009, p. 218) defende que € necessario saber o preco do

concorrente:

Para administrar precos de venda, sem dlvida é necessario conhecer o custo
do produto; porém essa informacao por si s, embora seja necesséria, nao é
suficiente. Além do custo, é preciso saber o grau de elasticidade da demanda,
0s precos de produtos concorrentes, os precos de produtos substitutos, a
estratégia de marketing da empresa etc e tudo isso depende também do tipo
de mercado em que a empresa atua.

Nesta visdo, esse método adota os mesmos precos utilizados pelas

concorrentes. Ele é mais utilizado pelo gestor que ndo possui conhecimento técnico,

ja que nao é necessario realizar célculos.

4. METODOLOGIA

O projeto se inicia a partir de levantamentos bibliogréaficos, fundamentando

o tema escolhido. De acordo com Gil (2002, p. 44) essa etapa é “desenvolvida com

base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos".



24

A segunda etapa é composta por uma pesquisa de campo, que segundo
Gil (1994, p. 43) tem o objetivo de “proporcionar maior familiaridade com o problema,
através de coletas de dados e de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema pesquisado”.

Adotando uma entrevista estruturada norteada por questionario aplicado
igualmente para todos os entrevistados seguindo perguntas de maneira “que todas
elas sejam comparadas com o0 mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas
devem refletir diferencas entre os respondentes e ndo diferencas nas perguntas”
(Lodi, 1972, p. 16).

Esta pesquisa de campo utiliza método qualitativo descritivo, que segundo
Richardson (1985, p. 90) pode ser caracterizada como “uma tentativa de compreensao
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas e comportamentos”.
Para Martins (2002, p. 36) “a pesquisa de campo corresponde a coleta direta de

informacgdes no local em que acontecem os fenémenos”.

Com o resultado deste questionario serd possivel verificar como a

contabilidade de custo é aplicada e qual é o grau de importancia para 0os empresarios.

4.1. PROCEDIMENTOS PARA COLETA

A populacdo da pesquisa é formada por mais de 18.000 empresas
cadastradas na prefeitura de Barra Mansa como microempresa ou pequena empresa.
A amostra foi retirada através da Consultas.plus (2022), constatou-se que a listagem
possui 112 microempresa ou pequena empresa localizada no mesmo municipio,
desse total apenas 47 empresas aceitaram participar da entrevista. A amostragem da
pesquisa € caracterizada como nao probabilistica, sendo assim, ela ndo representa a
populacdo na qual estd inserida e as conclusdes sdo vélidas apenas para 0s

resultados desta pesquisa.

Para a realizacdo deste estudo, foi aplicado um questionario adaptado de
Silva Filho (2014), com 22 questdes padronizadas, constando em algumas delas um

campo para os entrevistados adicionarem informacgdes que nao foram apresentadas
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nas questdes. A entrevista foi dividida em trés blocos, sendo o primeiro para obtencao
dos dados pessoais do entrevistado, o segundo para obtencdo dos dados
empresariais e o terceiro tem a finalidade de obter os dados da gestao de custo, onde
procurou-se detectar sobre o conhecimento, a utilizacdo e a importancia da
contabilidade de custo nas microempresas e pequenas empresas. O questionario foi

aplicado de forma presencial, no primeiro semestre de 2022.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item serdo analisadas as microempresas e pequenas empresas do
Municipio de Barra Mansa, Rio de Janeiro. Buscou-se neste trabalho identificar se os
gestores das microempresas e pequenas empresas utilizam a gestédo de custos como
uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdo, se estas empresas estdo realizando
seus controles de gastos, como estdo realizando a gestdo de custo e qual a

importancia da contabilidade de custo para o crescimento da empresa.

5.1. PERFIL DOS GESTORES

Para essa pesquisa foram entrevistados os sdcios/proprietarios, gerentes

e Diretor, veja os dados na tabela 1.
Tabela 1 - Cargos

Cargo Frequéncia %
Sacio/Proprietario 32 68,09
Gerente 13 27,66
Diretor 2 4,25

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Segundo os dados da tabela 1, 68,09% da amostra € composta por

socio/proprietarios e 31,91% representa o total dos gerentes e diretores.

Em relagdo a formagdo dos entrevistados verificou-se que dos 32
sécios/proprietarios, 14 possuem o ensino médio completo e 23 possuem o diploma

do ensino superior. Dos 13 gerentes, 5 possuem 0 ensino médio e 8 possuem
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formacdo em curso superior. E os 2 diretores possuem um curso superior. Nenhum

dos entrevistados possuem pos graduacao ou mestrado.

Tabela 2 - Formacéo

Cargo Ensino Médio | Ensino Superior
Sacio/Proprietario 14 23
Gerente 5 8

Diretor

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pode-se constatar que 33 (70,21%) possuem formacéo em nivel superior,

desta forma a figura 1 evidencia o tipo de curso dos entrevistados.

Figura 1 - Curso Superior
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O curso mais citado pelos entrevistados foi o de administracdo
representando 51,51%, seguido por engenharia de producdo (15,15%), enquanto

apenas 2 gestores (6,1%) possuem formacao em ciéncias contabeis.

5.2. PERFIL DAS EMPRESAS

Das empresas pesquisadas 38 empresas (80,85%) sdo do ramo do
comércio, 6 sao prestadoras de servico (12,77%) e 3 empresas sdo industrias
(6,38%). A figura 2, a seguir, evidencia a distribuicdo do ramo das atividades das 47

microempresas e pequenas empresas.
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Figura 2 - Ramo da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Foi analisado o faturamento anual das empresas, a fim de identificar o porte
empresarial das empresas estudadas. Utilizou o critério da Lei complementar 123/06,
que trata do regime tributario do Simples Nacional. O referido dispositivo legal informa
gue microempresas tem faturamento igual ou inferior a 360.000,00 reais e as
empresas de pequeno porte devem ter faturamento maior que 360.000,00 reais e igual
ou inferior a 3.600.00,00 reais. Seguindo essas informacgdes, constatou-se que das 47
empresas, 26 (55,32%) sdo empresas de Pequeno Porte, enquanto 21 empresas

(44,68%) sdo Microempresas.

Figura 3 - Porte Empresarial
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o
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo ao tempo de existéncia da empresa, verificou-se que 39
empresas (82,98%) ja estdo consolidadas no mercado, pois possuem mais de 5 anos
de atuacdo e apenas 8 empresas (17,02%) possuem menos de 5 anos, sendo 6

empresas com 4 anos e 2 empresas com 3 anos de atuacao.



28

Tabela 3 - Tempo da Empresa

Tempo |Frequéncia %

3 anos 2 4,26
4 anos 6 12,77
5 anos 13 27,66
6 anos 10 21,28
7 anos 5 10,64
8 anos 6 12,77
9 anos 3 6,38
10 anos 2 4,26

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.3. GESTAO DA EMPRESA

Para analisar o perfil da gestdo da empresa foi questionado como sao as
tomadas de decisbes dos pesquisados no meio empresarial. Constatou-se que
40,43% utilizam as suas experiéncias e os relatdrios contadbeis para a tomada de
decisado, seguido por 34,02% que utilizam apenas os relatérios contabeis e apenas
25,53% dos entrevistados usam apenas a experiéncia.

Tabela 4 - Tomadas de Decisbes

Base para a tomada de deciséo Frequéncia| %

Experiéncia e Relatérios Contabeis 19 40,43
Apenas Relatérios Contabeis 16 34,02
Apenas Experiéncia 12 25,53

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Com o objetivo de verificar como estas empresas realizam o gerenciamento
dos custos, foi verificado se o Escritério de Contabilidade delas auxilia na gestao de
custo e como é realizada essa assessoria. Foi constatado que todos 0os empresarios
contratam escritérios de contabilidade para assessorar a empresa nas obrigacbes
legais e demais atendimento contabil, porém 29,78% (14 empresas) nédo utilizam da
assessoria contabil para ajudar no gerenciamento de custos e na formacao do preco,
desta forma, o escritdrio contabil fornece apenas as informacdes obrigatorias perante
a lei. Desses 14 entrevistados, 09 entrevistados justificaram que nao recorrem a
assessoria por falta de tempo e os outros 05 informaram que possuem o conhecimento

para gerenciar os custos da empresa.
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Tabela 5 - Gerenciamento dos Custos

Gestao de Custo Frequéncia| %

Gestao Externa - Terceirizacdo do Servico Contabeis 33| 70,22
N&o h4d uma gestédo de custos 9| 19,15
Gestao de Custo Interna 5| 10,64

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.3.1. Gestéo de Custo e Formacgéo de Preco das Empresas

Foram apresentados alguns conceitos para os entrevistados indicarem qual
deles esta relacionado a definicdo de custos. De acordo com 19 gestores, 0S custos
sao todos os gastos com bens ou servigos néo utilizados na atividade fim da empresa
e consumidos para a obtencao de receitas. Para 16 empresarios, os custos sdo os
gastos relacionados com a produgédo de um bem ou servigo. Outros 9 entrevistados
afirmaram que os custos séo todos os pagamentos resultantes da aquisicdo do bem
ou servigos. E 3 gestores informaram que custos sdo todos os gastos para manter a

empresa funcionando.

Dos 47 entrevistados, 31 (65,96%) confunde os conceitos de custo,
definindo-o como despesas, desembolso ou gastos, apenas 16 gestores (34,04)
acertaram o conceito de custo, cujo 0s gastos seriam apenas aqgueles relacionados

com o processo produtivo.

Tabela 6 - Entendimento de Custo

Conceito de Custos Frequéncia %
Gastos com bens/servicos nao utilizados nas atividades

produtivas 19 40,43
Gastos utilizados apenas para a producao de um bem/servico 16 34,04
Pagamento resultante da aquisicdo do bem/servico 9 19,15
Todos 0s gastos para manter a empresa 3 6,38

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Diante do resultado obtido foi questionado aos entrevistados qual a
importancia da gestdo de custo e formacédo de prego para a empresa, 44,68% dos
gestores afirmam que a contabilidade de custo €& muito importante, 42,55%
consideram importante e 12,77% consideram a gestao de custo pouco importante.
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Figura 4 - Grau de Importancia da Gestédo de Custo

® Muito Importante ®Importante ® Pouco Importante

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quando questionado sobre a importancia da formacdo de preco para as
empresas, 59,57% dos gestores afirmaram ser muito importante, 40,43% consideram
importante a formacgéo de preco em sua empresa e nenhum gestor considera pouco

importante ou nada importante.

Figura 5 - Grau de Importancia da Formacao de Preco

® Muito Importante ®Importante

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo a utilizacdo de ferramentas para gerenciar 0s custos nas
empresas, os dados revelam que 36,17% dos entrevistados utilizam planilhas
eletrbnicas para fazer o controle de custos, segundo eles a empresa nao consegue
arcar com o valor de um sistema para fazer o gerenciamento e a planilha atende as
necessidades da organizacao, enquanto 48,94% fazem uso de um sistema especifico
para controlar os custos e 14,89% nao utilizam nenhuma ferramenta, pois ndo possui
conhecimento técnico e ndo tem condicdes financeiras para investir em software.
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Figura 6 - Ferramentas para Gerenciar os Custos
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Eletronica

36,17%

Sistema
48,94%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Foi verificado, ainda, com os 40 gestores (85,11%) que utilizam o
gerenciador de custos nas empresas, se as empresas acompanham 0s custos com a
finalidade de reduzi-lo e aumentar a lucratividade. Os dados revelam que 52,5% das
empresas estudadas utilizam as informacdes geradas para fazer a gestdo da empresa

e 47,5% s6 utilizam os dados para acompanhar os gastos.

Figura 7 - Finalidade do Gerenciamento de Custo

B Reduzir custo e aumentar lucratividade B Acompanhar os gastos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em seguida os gestores que utilizam ferramentas de custeio declararam
qguais os beneficios delas para a empresa, segundo todos eles o gerenciamento
melhora o controle do custo, ajuda na formacdo do preco e auxilia no

acompanhamento financeiro.

Também foi analisada a utilizagdo das informacfes de custos para as
empresas em estudo, das 47 empresas, 26 (55,31%) declararam nao utilizar as
informacdes de custos por falta de conhecimento. Ja as outras 21 (44,68%) empresas

utilizam as informacdes de custos nas atividades da empresa.
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Figura 8 - Utilizacéo das Informag8es de Custos

Nao
Utilizam utilizam
44,68% 55,31%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dessas 21 empresas, 10 utilizam para a formacédo do preco de venda,
negociar com clientes e/ou fornecedores e para obrigacdes fiscais, 8 utilizam so para
negociar com clientes e/ou fornecedores, 6 empresas usam para precificar e negociar
com clientes e fornecedores e 4 gestores utilizam para a formacao de preco, negociar

com clientes e/ou fornecedores e para obrigacdes fiscais.

Figura 9 - Finalidade das Informag8es de Custos

Formac&o de Prego, Negociar com clientes e/ou
fornecedores e Obrigagdes fiscais

Formagdo de prego e Negociar com clientes
e/ou fornecedores

ObrigacGes fiscais

Formagado de prego

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo ao estoque das empresas foi verificado que 42,55% utilizam
planilhas no Excel, 40,42% comparam software para ajudar na gestao do estoque,
12,77% ndo possuem estoques e 4,26% costumam fazer anota¢cdes em caderno para

controlar o estoque na empresa.
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Figura 10 - Gestéo de Estoque

12,77%

H Planilha Eletrénica W Sistema M AnotagGes Nao tem estoque

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em seguida, foi questionado aos entrevistados qual é o método de custeio
utilizado pela empresa. Verificou-se que a maioria das empresas pesquisadas
(63,83%) utilizam o método de custeio por absorcdo, cujo a finalidade é considerar
todos os custos relacionados aos produtos ou servigos, sejam eles diretos ou
indiretos, fixos ou variaveis. Enquanto 34,04% utilizam o método de custeio direto e

2,13% nao soube responder.
Figura 11 - Método de Custeio

B Método de Custeio por Absorgdo M Método de Custeio Direto M N&o sabe informar

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Com relacdo ao método de formacédo de preco utilizado pela organizacao,
das 47 empresas, 39 (82,98%) utilizam o método orientado pela concorrente, 7
(14,89%) empresas informaram que usam o0 método orientado pelo mercado,
enquanto apenas 1 (2,13%) empresa utiliza o0 método orientado pelo custo.
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Figura 12 - Método de Formacéo de Preco

B Método orientado pelo Concorrente B Método orientado pelo Mercado
H Método orientado pelo Custo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A fim de verificar os processos para a precificacdo do produto ou servigco
com vendas a prazo foi questionado qual o critério utilizado pelas empresas
estudadas. Os dados revelam que 23 empresas (48,93%) incluem os encargos
financeiros, 16 empresas (34,04%) realizam a venda sem encargos financeiros, ou
seja, o0 preco de a vista € 0 mesmo na venda a prazo. Ja 8 empresas (17,02%)

informaram que uma das politicas da empresa é nao realizar vendas a prazo.

Figura 13 - Encargos Financeiros

B Inclui encargos financeiros M Sem encargos financeiros M N&o realiza venda a prazo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ainda sobre os critérios utilizados para a precificacdo, os entrevistados
responderam sobre o desconto concedido ao cliente. Nesse sentido, 25 empresas
(53,19%) informaram que n&o concedem descontos aos clientes, 13 (27,66%) afirmam

que utilizam célculos para chegar a uma porcentagem de desconto favoravel tanto
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para a empresa quanto para o cliente e 9 (19,15%) disse que independente do valor
do produto oferece uma porcentagem fixa, sem fazer nenhum calculo.
Figura 14 - Calculo para Desconto
N3ao utiliza

calculos
19,15%

Nao oferece
desconto
53,19%

Utiliza
calculos
27,66%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relagéo a situagao financeira da empresa foi verificado que 44,68% dos
entrevistados afirmaram que a empresa esta com resultados positivos, classificando
a situacao financeira como 6tima, 31,33% indicaram que a situacao financeira esta
boa e 23,99% informaram que estd ruim, necessitando melhorar. Comparando a
resposta dessa pergunta com as respostas de todos os entrevistados sobre a
utilizagéo da gestéo de custos verificou-se que as empresas que possuem uma otima

situacao financeira realizam o gerenciamento dos custos.

Figura 15 - Situacdo Financeira

Ruim
23,99%

Otima
44,68%

Boa
31,33%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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6. CONCLUSAO

A gestéo de custo quando aplicada de forma correta pode elevar o lucro da
empresa, mantendo-a competitiva e auxiliando na tomada de decis6es, além de

contribuiu para que a organizacao tenha maior controle sobre os gastos.

Desta forma, objetivo do presente estudo foi investigar como 0s gestores
das microempresas e pequenas empresas da cidade de Barra Mansa/RJ utilizam a
gestdo de custo e qual € o grau de importancia da gestdo de custo e formacéo de

preco para os empreendedores.

Para o cumprimento do referido objetivo foi realizada uma anélise dos

dados fornecidos através de uma entrevista. O questionario foi dividido em trés blocos.

No primeiro bloco foram analisados os dados dos gestores. Verificou-se
gue neste tépico, 68,09% dos respondentes sdo 0s proprietarios/sécio da empresa,

nos quais destes, 71,88% possuem uma graduacgao.

No segundo bloco foram analisados os dados das empresas, onde
verificou-se que 80,85% das organiza¢cdes comercializam produtos, 82,98% das
empresas estudadas estdo consolidadas no mercado tendo mais de 5 anos de criacao

e das 47 empresas, 26 (55,32%) sdo Empresas de Pequeno Porte.

No terceiro bloco analisou-se as informac¢6es de gerenciamento do custo e
formacdo de preco, objetos desta pesquisa. Em relacdo ao responsavel pelo
gerenciamento, uma parcela significativa das empresas (70,21%) terceiriza 0s
servi¢cos de contabilidade para auxiliar no gerenciamento de custo, enquanto apenas
10,63% ndo contactam o escritorio de contabilidade, realizando o gerenciamento
internamente e 19,16% nado possui nenhum responsavel pela gestdo de custos. E
mais da metade das empresas (74,45%) utilizam o relatério contabil para tomar as

decisoes.

Em relacdo ao conhecimento da gestdo de custo, identificou-se que a
maioria dos respondentes (65,96%) ndo conhece o conceito de custo, confundindo os

conceitos de custos com despesas e desembolsos.
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Quanto a importancia da gestdo de custo verificou-se que 87,23%
atribuiram o grau de muito importante ou importante para a sua empresa, ja em
relacdo a formacdo de preco 100% dos respondentes atribuiram um grau de

importancia.

Verificou-se que 85,11% dos gestores utilizam alguma ferramenta para
fazer o gerenciamento, sendo que deste percentual, 52,5% utilizam a ferramenta com
a finalidade de reduzir o custo e aumentar a lucratividade e 47,5% utilizam apenas
para acompanhar os gastos. E menos da metade (44,68%) das empresas utilizam a

gestao de custo na tomada de decisao gerencial.

A maioria das empresas (63,83%) utilizam o método de custeio por

absorcéo e a formacéo de preco € orientado pelo concorrente (82,98%).

Identificou-se que aqueles que utilizam a gestédo de custo corretamente em
seu processo de tomada de decisdo, na formacéo de preco e no gerenciamento dos
custos em seu processo produtivo, apresentam uma O6tima situacdo financeira,

representando 44,68% das empresas estudadas.

Deste modo, conclui-se que predominantemente 0s gestores das
microempresas e pequenas empresas de Barra Mansa/RJ realizam o gerenciamento
de custo, utilizando algumas ferramentas para auxiliar no dia a dia e relatérios para
tomar as decisfes dentro da organizacdo, além disso, eles utilizam alguns métodos
para formacdo de preco e métodos de custeio. As empresas que realizam o
gerenciamento de seus custos possuem uma situacédo financeira favoravel. Apesar de
muitos gestores ndo possuirem um amplo conhecimento da gestdo de custo, a
empresa sempre busca auxilio com o escritério de contabilidade. A gestéo de custo e
a formacdo de preco sdo considerados fatores importantes para os entrevistados,
conforme relatos, o gerenciamento é capaz de melhorar o controle do custo e ajudar

na formacéao do preco.

Devido a falta da disponibilidade da listagem de microempresas e
pequenas empresas cadastradas na Prefeitura de Barra Mansa, este trabalho teve
como uma de suas principais limitacdes a quantidade de empresas pesquisadas em
detrimento da populagédo que compdem o municipio investigado, fazendo com que o0s

resultados dessa pesquisa estejam restritos a amostra deste estudo.
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Sugere-se para pesquisas futuras a realizacdo de estudos com um namero
maior de variaveis a serem investigadas, o que permitird um amplo entendimento das

microempresas e pequenas empresas situadas na cidade de Barra Mansa/RJ.
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APENDICE A - Termo de Confidencialidade

Eu FLAVIANA MALLART BELMIRO FURTADO, aluna do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Rio de Janeiro, matricula 118223639, assumo
o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes
coletadas da empresa e do entrevistado, obedecendo os termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018.

Declaro que as informacGes ndo serdo utilizadas para prejudicar a empresa e/ou
gestor, 0 anonimato e a imagem da empresa e do participante serdo preservados, 0s
dados obtidos na pesquisa serédo utilizados exclusivamente para fins académicos e 0s
resultados desse trabalho serdo apresentados de forma consolidada.

Essa entrevista tem o0 objetivo de coletar dados para a elaboragéo da monografia, cujo
o tema é “A Importdncia da Gestdao de Custo e Formacao de Preco para as
Microempresas e Pequenas Empresas de Barra Mansa/RJ”

Barra Mansa, de de 2022.

Flaviana Mallart Belmiro Furtado
DRE 118223639



APENDICE B - Questionario

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Qual é o seu cargo/funcédo na empresa?

2. Qual é a sua Escolaridade?
a) Ensino Fundamental
b) Ensino Médio
c) Graduacao
d) Especializacao
e) Mestrado

3. Se possuir nivel superior, qual o curso?

PERFIL DA EMPRESA

4. Qual ramo de atividade pertence a empresa?
a) Induastria
b) Comércio
c) Servigcos

5. Qual o faturamento anual da empresa?
a) Até R$ 360.000,00
b) Acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00
c) Acima de R$ 3.600.000,00

6. Qual € o tempo de existéncia da empresa?

GESTAO DA EMPRESA

7. De gque forma vocé toma as decisdes na empresa?

a) Tomo decisdes apenas com base na minha experiéncia
b) Tomo decisGes apenas com base em relatérios e indicadores financeiros.
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c) Tomo decisdes com base na minha experiéncia e em relatdrios e indicadores

d) Outros. Especificar:

8. Como é feita a gestédo de custo na sua empresa?
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a) A gestdo de custo é realizada dentro da empresa

b) A gestdo de custo é realizada com auxilio de um Escritério de contabilidade
c) Nao ha uma gestéo de custo

d) Outros. Especificar:

Gestao De Custo E Formacao De Preco Da Empresa

9. Qual é o conceito de custo?
a) Gastos com bens ou servi¢os nao utilizados na atividade fim da empresa e
consumidos para a obtencao de receitas
b) Gastos relacionados com a producédo de um bem ou servico.
c) Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.
d) Sacrificio financeiro para obter um produto ou servigo.
e) Sao todos os gastos para manter a empresa.
f) Outros. Especificar:

10. Qual o grau de importancia que vocé atribui as informacdes de custos na gestéao
de sua empresa?

a) Sem importancia

b) Pouca importancia

c) Importante.

d) Muito importante.

11. Qual o grau de importancia que o vocé atribui as informacdes sobre o processo
de formacé&o de preco na gestao de sua empresa?

a) Sem importancia

b) Pouca importancia

c) Importante.

d) Muito importante.

12. Qual é a ferramenta utilizada para apurar o custo em sua empresa?
a) Planilha Eletronica
b) Sistema especifico para custos
c) Empresa terceirizada
d) Nao utilizo ferramenta (pule para a questao 15)
e) Outros. Especificar:

13. Qual a finalidade do gerenciamento de custos?
a) Reduzir e aumentar a lucratividade
b) Acompanhar os gastos
c) Auxiliar no gerenciamento da empresa.
d) Outros. Especificar:
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14. Qual(is) o(s) beneficio(s) as ferramentas de gestdo dos custos trouxeram para a
empresa?

a) Auxilio na formacéo de preco

b) Controle do custo

c) Ajuda no acompanhamento financeiro

d) Outros. Especificar:

15. A empresa utiliza as informacdes de custos?
() Sim
() Nao, por que?

16. Qual(is) a(s) finalidade(s) das informacdes de custos para a empresa?
a) Para a formacao do preco de venda
b) Negociar com clientes e/ou fornecedores
c) Parainformagdes fiscais.
d) Outros. Especificar:

17. Qual ferramenta é utilizada para fazer o controle de custos?
a) Planilha eletrénica
b) Software
c) Anotacéo
d) Nao utiliza ferramenta
e) Outros. Especificar:

18. Qual método de custeio € utilizado pela a empresa para apurar 0S custos?
a) Custeio Direto (Variavel)
b) Custeio por Absorcao
c) Custeio Baseado em Atividades
d) N&o conheco nenhum método de custeio
e) Nao utilizo nenhum método de custeio
f) Na&o sei informar
g) Outro. Especificar:

19. Qual método de formagéo de preco a empresa utiliza?
a) Método Orientado pelo Concorrente
b) Método Orientado pelo Mercado
c) Meétodo Orientado pelo Custo
d) N&o utilizo nenhum método
e) N&o conhego nenhum método
f) Na&ao sei informar
g) Outros. Especificar:
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20. Nos casos de venda a prazo, qual politica é utilizada?
a) Nao vendo a prazo.
b) Utilizo os mesmos precos das vendas a vista.
c) Ha acréscimos de encargos financeiros.
d) Negdcio o preco por venda especifica.
e) Outros.Especificar:

21. Nos casos de desconto concedido, qual critério € utilizado?
a) Utilizo célculos para identificar quantos posso oferecer de desconto
b) Nao ofereco desconto
c) Ofereco desconto sem fazer nenhum calculo.
d) Outros. Especificar:

22. Como vocé classifica a situacgdo financeira da empresa nesse momento?
a) Otima
b) Boa
c) Ruim
d) Péssima



