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RESUMO

Esse estudo buscou abordar a Importancia da Gestdo Financeira e o Acesso ao Crédito. Para isso,
demonstrou-se quem sdo asMicro e Pequenas Empresas e a sua importancia para a economia, seja no
aspecto de geracdo de empregos e renda, como na sua relevancia para a economia nacional. Foi
abordada a importancia deter uma boa Gestdo Financeira dentro das empresas, e como elas podem
estar ligadas e contribuir para o Acesso ao Crédito de forma mais consciente. O presente estudo
buscou demonstrar tambémas principais dificuldades encontradas pelas MPEs em sua gestdo e no
processo de obtencédo de crédito, com isso, buscou-se evidenciar melhores préaticas a serem adotadas
pelas empresas que possam leva-las a ter uma gestao mais eficiente. Constataremos que, quanto mais

estruturada for esta area, maiores serdo as chances de sucesso e alavancagem do empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Financeira, Crédito, Consciente, Micro e Pequenas Empresas.
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1. INTRODUCAO

Este estudo pretende demonstrar a importancia da gestao financeira e 0 acesso ao crédito as Micro e
Pequenas empresas. Para isso, sera abordado o que sdo as Micro e Pequenas Empresas, sua defini¢éo
e como classifica-las, descrevendo o panorama das MPEs no Brasil, a sua importancia e o papel que
esse setor tem para economia brasileira, tendo em vista que apoiar as Micro e Pequenas Empresas é
contribuir para o desenvolvimento econémico do pais. Bem como destacar o papel da gestdo
financeira e do acesso ao crédito de forma consciente, além de analisar os desafios encontrados nessa

gestdo e como isso cria barreiras para o acesso das MPEs ao credito.

O numero de micro e pequenas empresas tem aumentado significativamente no cenario econémico
brasileiro, gerando grande contribuicdo para a economia nacional. Entretanto, muitas empresas
apresentam dificuldades em se manter no mercado, sendo a falta de gestdo um dos principais motivos.
De acordo com 0 SEBRAE, em 2020, a taxa de mortalidade dos neg6cios em até 5 anos eram de
21,6% para as microempresas e de 17% para as de pequeno porte. Portanto, este estudo focou na
importancia da gestdo financeira e acesso ao crédito, como instrumento de favorecimento ao

crescimento das pequenas e médias empresas.

A falta de uma boa gestéo financeira pode levar a dificuldade de acesso ao crédito, ou até mesmo a
obtencdo de crédito de forma inconsciente, e isso pode influenciar no crescimento e manutencéao de
uma empresa, especialmente no caso das Micro e Pequenas Empresas. Dentre os critérios utilizados
pelas institui¢Ges financeiras na deciséo de conceder ou ndo um financiamento para as empresas, estao
alguns fatores de destaque como inadimpléncia da companhia, um mau desempenho e resultados, € 0
ndo atendimento aos “5 C’s do crédito”, uma metodologia de andlise utilizada entre as instituicdes

financeiras, que sao as informac@es essenciais que precisam ser analisadas antes de conceder o crédito.

Segundo a FEBRABAN (2020), o crescimento do crédito para o segmento das MPEs foi expressivo,
a carteira de crédito PJ das empresas teve uma alta de 94,7% entre os anos de 2019 e 2021. Esse
aumento advém do fato de que muitas empresas recorreram aos créditos das instituicdes financeiras
para se manter durante a pandemia. De acordo com uma pesquisa do Serasa Experian,
aproximadamente 6 milhdes de empresas no Brasil estavam inadimplentes em abril de 2022, e as
Micro e Pequenas eram a maior parcela dessas companhias negativadas, sendo pelo menos 5,5
milhdes. O que nos traz uma perspectiva de como o crédito, quando nao utilizado de formaconsciente,

pode trazer riscos para 0S micros e pequenos empresarios.



O presente trabalho, portanto, tem como objetivo demonstrar a importancia de uma boa gestdo
financeira para as empresas, e como 0 acesso ao credito de forma consciente também pode contribuir
para o desenvolvimento da mesma. Para isso, destaca-se as dificuldades relativas a gestdofinanceira,
principais erros e falhas cometidos, e como isso pode afetar no processo de obtencdo de linhas de

crédito junto as financeiras, onde podem ser discutidas melhorias.

Sendo assim, podemaos alcancar e consolidar alguns dados ja existentes em comparacao aos que foram
coletados nessa pesquisa, a fim de identificar os problemas recorrentes a gestdo financeira e na
tentativa de obtencdo de crédito. Com isso, a partir desta pesquisa, 0s empreendedores poderao ter
uma visdo mais abrangente sobre como ter uma boa gestéo para micro e pequenas empresas, sobre 0
mercado de crédito brasileiro, além de preparar a empresa para captacao de recursos financeiros de

forma mais consciente.

Para tais objetivos, o estudo divide-se em cinco se¢es, incluindo a presente introducédo, queconsolida
0 objetivo do estudo e sua importancia. A proxima secdo apresenta o marco referencial sobre as Micro
e Pequenas Empresas e sua participacdo na economia, além de ressaltar sobre a Gestdo Financeira e
0 Acesso ao Crédito no Brasil. Na terceira secdo apresentar-se-4 a metodologia definida para a
confecgéo da pesquisa. Ao final, serdo evidenciados os resultados obtidos no estudo,as conclusdes do

trabalho e apresentadas as referéncias utilizadas no presente estudo.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 O que sdo as Micro e Pequenas Empresas

Segundo (FREIRE, 2021):
“Na academia ndo existe um modelo unico que caracterize o porte das organizagdes.
A maioria das tentativas de definigdo foi feita, pelos paises em geral, como elemento
de base para a elaboragdo de politicas publicas como forma de receberem tratamento
diferenciado em funcéo do tamanho das organizacGes (FILION, 1991). Esse processo
propiciou, desta forma, a uma grande variacdo de defini¢des de acordo co os interesse

sociais, politicos ou econdmicos de cada cais.” (FREIRE, 2021)



Para FREIRE (2021), as politicas governamentais sdo desenvolvidas de maneiras diferentes dentro
de um mesmo pais. Com isso, existem pessoas, grupos ou organizacbes que utilizam diferentes
tipos de definicdo de acordo com seus proprios interesses. Portanto, isso pode gerar uma
multiplicidade de definigdes de micro, pequenas e medias empresas (MPES), como ocorre no caso
brasileiro (LIMA, 2001)

Sendo assim, podemos caracterizar a definicdo correta para micro e pequenas empresas como
invariavel, havendo mais de um critério levado em considera¢do em sua conceituagédo. Portanto, o
presente trabalho destacard duas formas de classificas as micro e pequenas empresas: quanto ao

faturamento ou nimero de vinculos empregaticios.

O primeiro critério ¢ o da Lei Geral, utilizado pelo SEBRAE, e também conhecido como “Estatuto
Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte”. Essa lei foi instituida em 2006 para
regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé tratamento diferenciado e favorecido
a microempresa e a empresa de pequeno porte. De acordo com a Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, Capitulo 11, Art. 3°, referida as Micro e Pequenas Empresas, o enquadramento

nessas categorias tem como base a receita bruta anual. Sendo assim, denomina-se:

a) Microempresas: a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas que aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

b) Empresas de Pequeno Porte: a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas que aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou

inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

De acordo com 0 SEBRAE, desde que foi criada, a Lei Geral ja sofreu algumas alteracfes, porém
permanece com o0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a competitividade das
microempresas e empresas de pequeno porte brasileiras, como estratégia de geracdo de emprego,

distribuicdo de renda, inclusdo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia.



O segundo critério, também utilizado pelo SEBRAE, € a classificacdo empresarial de acordo com o
tamanho da empresa pelo nimero de vinculos empregaticios e da atividade desenvolvida. Nesse
critério, tem como referéncia as faixas de 0-9 empregados no Comeércio e Servicos e 0-19 empregados
na Industria e Construcao Civil para ser Microempresa. Para ser Empresa de Pequeno Porte a faixa é
de 20-99 empregados na Industria e Construcgdo Civil, e 10-49 empregados no Comércio e Servigos.
(SEBRAE, 2012)

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS POR PORTE PELA RECEITABRUTAANUAL E
NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

Porte Receita bruta anual Pessoas ocupadas

Micro empreendedor individual' Igual ou inferior a RS 36 mil

Indastria ¢ construgdo civil: até 19

Microempresa Igual ou inferior a RS 240.000 SR ;
> Comércio e servicos: até 9

Superior a RS 240.000 e menos de  Indastria e construgdo civil: 20 a 99

Pequena empresa . SPATT: IR .
s e o RS 2.400.000 Comércio e servigos: 10 a 49

Indiastra e construgdo civil: 100 a 499

Média empresa g = ,
P Comércio e servigos: 50 a 99

Fonte: SEBRAE, 2005 e Lei Complementar 123/2006

2.2 O panorama das MPEs e a importéancia na economia brasileira

Para (FARIAS, S. et al, 2020), “a partir da década de 80, com a economia decrescendo e as
oportunidades de emprego diminuindo, 0s pequenos negdcios tornaram-se uma oportunidade e um
meio de ocupacdo de méo de obra excedente, surgindo assim 0s primeiros empreendimentos

incentivando a abertura de microempresas na economia.”

Ao decorrer o tempo, o fato de empreender e abrir o préprio negdcio se tornou cada vez mais um
desejo entre a as pessoas. Afinal, ter a liberdade de tomar suas préprias decisfes e por em pratica as
suas ideias, representa uma independéncia profissional que muitos almejam. No contexto econdmico
e social brasileiro, as Micro e Pequenas Empresas estdo em posi¢do de destaque pelo grande nimero
de pessoas e empreendimentos envolvidos nesse segmento. Na década de 2000, a taxa anual média

de crescimento do nimero de MPEs foi de cerca de 44%.



EVOLUCAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS POR PORTE E ANO

® MEI+ME+EPP ® MEI ® ME ® EPP ® MGE

Fonte: SEBRAE (2018)

De acordo 0 SEBRAE (2020), nos ultimos trinta anos, a participacdo das Micro e PequenasEmpresas
na economia do pais vem crescendo, assim como o seu papel na geracao de empregos e arrecadacao
de impostos, especialmente em momentos de crise. De fato, as MPEs se tornaram fundamental para

o desenvolvimento econdémico brasileiro.

No Brasil, o setor atingiu a marca de 72% dos empregos gerados no pais somente no primeiro
semestre de 2022, chegando a 30% do Produto Interno Bruto (PIB) e 99% dos empreendimentos
brasileiros, ou seja, 18,5 milhGes de pequenos negdcios (SEBRAE, 2022). Segundo o presidente do
Sebrae, Carlos Melles: “Nao é exagero afirmar que as micro e pequenas empresas voltaram a ser a

locomotiva que puxa a economia brasileira”.

As Micro e Pequenas Empresas respondem a cerca de 30% da producao de riqueza no pais, e esse
valor adicionado se mostra crescente ao longo dos anos. A participa¢do das MPEs no valor adicionado

ao PIB é crescente nos ultimos 35 anos.



VALOR ADICIONADO DAS MPE NO TOTAL DAS ATIVIDADES
CONSIDERADAS1985 - 2017 - EM %
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Fonte: FGV Projetos

As MPEs sdo responsaveis por proporcionar a sustentacdo da economia brasileira, através da sua
geracdo de empregos e nimero de empreendimentos. De 2006 a 2019, foram responsaveis pela

criacdo de cerca de 13,5 milhGes de empregos. Portando, as Micro e Pequenas Empresas possuem

papel crucial na geragéo de empregos.

NUMERO ACUMULADO DO SALDO DE VAGAS DE EMPREGO GERADOS POR
PORTEDE EMPRESAS E ANO

Fonte: CADEG — Ministério da Economia
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Para BANTERLI e MANOLESCU (2017), ignorar o potencial dos empreendimentos € 0 mesmo que
desvalorizar um importante agente de fomentacdo da economia, visto que as Micros e Pequenas
empresas representam fonte de riqueza para o pais, contribuindo de forma significativa para o seu
desenvolvimento. O estudo mostra que sdo 99,2% empresas brasileiras, empregam cerca de 60% das
pessoas economicamente ativas do Pais e respondem por 30% do PIB brasileiro, gerando empregos

e rendas para populacao.

De acordo com o Mapa de Empresas, disponibilizado pelo Governo Federal, no primeiro
quadrimestre de 2022, foram abertas 1.350.127 empresas e 0 tempo para abertura de empresas no
Pais foi, em media, de 1 dia e 16 horas. Entretanto, vale ressaltar, que no mesmo periodo, foram
fechadas 541.884 empresas, resultando um saldo positivo de 808.243 empresas abertas, com um

namero total de 19.373.257 empresas ativas.

HISTORICO DE ABERTURA E FECHAMENTO DE EMPRESAS NO PRIMEIRO
QUADRIMESTRE (2012 A 2022)

1.729.056

. 1350127
1400.000

1200.000 1.061.940 11049529 1.395.077
876.246 )

: 1.051.682
701148 °% 9°°/ \

636.893 651 93§ ________—/
563. :?_‘:ffigf__—-— 541884

440509 .

400.000 i 839 siidd

165.659 : ;
200000 78.086 141'811 __J 304.600  335.677

0 = " ——— e e
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Empresas Abertas ‘Empresas Fechadas

Fonte: Mapa de Empresas (GOV.BR)

Devido a esta grande taxa de crescimento, as MPEs estdo se tornando as grandes responsaveis pelo
aumento de carteiras assinadas e utilizacdo dos incentivos do Governo. Porém, essa alavancagem
une-se a falta de planejamento e gestdo empreendedora, que por consequéncia deixa nossa taxa de
mortalidade empresarial em 27% ja no primeiro ano de atividade; e apenas duas a cada cem

sobrevivem apds cinco anos.

11



Segundo a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (SEBRAE, 2020), realizada com base em dados da
Receita Federal e com levantamento de campo, as microempresas tém taxa de mortalidade, ap6s cinco
anos, de 21,6% e as de pequeno porte, de 17%. Para que esses indices ndo continuem a crescer, sao
necessarios estudos de como ter uma boa gestdo financeira e do capital das Micro e Pequenas
Empresas.

2.3 A Gestdo Financeira nas Empresas

Para ANTONIK (2016), na micro e pequena empresa, 0 cérebro e o0 gestor S0 apenas uma pessoa:
o0 proprietario. Cabendo a ele exercitar as tarefas e gerir todas as relacdes. Com isso, decorre uma
grande responsabilidade, fazendo com que o empresario conheca diferentes aspectos da firma e
reunir um imenso conhecimento sobre Administragcdo. Em seu texto, ressalta:
[...] “na micro e pequena empresa, 0 empresario precisa ser raposa e ledo. E
preciso muita forga, bravura e obstinagdo, como um ledo. No entanto, a
inteligéncia e sagacidade da raposa também sdo necessérias. Trabalhar
arduamente ndo adianta, é preciso fazé-lo com inteligéncia. Na micro ou pequena
empresa, pela diminuta estrutura, o empresario fara as vezes de diretor de
marketing, gerente de recursos humanos, administrador financeiro, chefe do
administrativo e também sera o responsavel pela producdo ou organizacdo dos
servigos.” (Antonik, 2016).

Fazendo referéncia, em seu texto, ao texto de Nicolau Maquivel, O Principe: “Sendo, pois, um
principe obrigado a utilizar-se bem da natureza da besta, deve tirar dela as qualidades da reposa e do
ledo, visto que este ndo tem nenhuma defesa contra as redes, e a raposa conta os lobos”. Precisa,
portanto, ser raposa para conhecer as artimanhas e ledo para amendrontar os lobos. Os que apenas
se fizerem de ledes ndo terdo éxito. Ndo basta apenas forca, é preciso sabedoria. (Antonik, 2016).

Resumidamente, tudo é com o gestor.

12



EMPRESARIO,

| PROPRIETARIO

"~

DIRETOR GERAL

Diretor Diretor de
Administrativo Marketing Diretor de

e Financeiro e Comercial Opersiin

Fonte: Livro “Empreendedorismo: Gestdo Financeira Para Micro e Pequenas Empresas”

Para GITMAN (2010), o termo finangas pode ser definido como “a arte e a ciéncia de administrar o
dinheiro”. De acordo com GITMAN, a administragdo financeira é exercida pelo administrador
financeiro, 0 que nesse caso, na maioria das vezes, é exercida pelo préprio empreendedor, e este tem
como foco, desenvolver e implantar estratégias com objetivo o crescimento da empresa e a melhoria

de sua posi¢do competitiva.

Os administradores financeiros gerenciam ativamente as questdes financeiras de muitos tipos de
negocios — financeiros e ndo financeiros, privados e publicos, grandes e pequenos, com ou sem fim
lucrativo. Eles trabalham em tarefas financeiras tdo variadas como planejamento, concessao de
crédito para clientes, avaliagdo de investimento, assim como meios de obter recursos para financiar
as operacgdes da empresa (GITMAN, 2001).

Segundo (Ferreira, 2020):
“¢ responsabilidade do gestor financeiro a visdo de longo prazo, buscando a geracéo
de lucros presentes e em seu potencial para o futuro, a estrutura de capital que assegure
a manutencdo dos investimentos ao menor custo possivel, o crescimento da empresa
e o reflexo dessas decisGes sobre o0 preco das agoes ou preco de mercado da empresa.
Isso significa geracao de valor, e, portanto, o objetivo de uma organizacao deve ser a

maximizacdo da riqueza”
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Dentro de um ambiente corporativo, a administracdo financeira possui as seguintes funcdes:

PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

EE Prever as necessidades futuras de recursos e disponibilizd-los em volume suficiente; selecionar
com maior margem de seguranga as opgdes mais rentaveis. O controle resulta na verificagao do
desempenho e em agoes para correcoes necessarias (MEGLIORINI; VALLIM, 2012).

DECISOES DE INVESTIMENTO

o Tomar decisdes sobre a destinagdo dos recursos: capital de giro ou capital fixo. No caso de

E@ investimentos, preocupa-se com 0 risco e o retorno de cada alternativa, ja que eles refletem o
compromisso com a continuidade da empresa e afetam diretamente a geragdo de valor (ASSAF
NETO, 2014).

DECISOES DE FINANCIAMENTO

% Tomar decisoes sobre a obtengao de recursos, analisando as diversas fontes de financiamento
0 possiveis (de capital proprio e de terceiros), procurando definir uma estrutura de capital adequada
em termos de liquidez, reduc@o de custos e risco financeiro (ASSAF NETO, 2014).

Fonte: Livro “Gestao financeira e finangas corporativa” (2020)

De acordo com o SEBRAE (2014), a Gestao Financeira pode ser definida como “o conjunto das agdes
e procedimentos administrativos relacionados com o planejamento, execucdo, analise e controle das
atividades financeiras do pequeno negdcio”. Em outras palavras, significa obter o melhor resultado —

e 0 maximo de lucro — nas atividades da empresa.

A Gestdo Financeira tem como objetivo a melhoria dos resultados da empresa e o aumento do
patriménio por meio da geracao de lucro liquido proveniente de suas atividades operacionais. Sendo
assim, é essencial que esteja presente em toda e qualquer organizacao, pelo fato de possuir uma grande

importancia no alcance de sucesso empresarial.

O fator mais importante dentro da administracdo de uma empresa, independentemente de seu mercado
ou tamanho, é a gestdo financeira. Pois, ela possibilita a gestdo de todos os recursos do negocio,
fortalecendo o crescimento do empreendimento. E papel do gestor financeiro identificar possiveis
pontos de melhoria e implantar ferramentas para uma boa gestdo financeira, seguindo sempre o
planejamento, 0 empreendedor tera o controle da empresa e podera priorizar 0s pontos mais

importantes: os resultados e os lucros (SEBRAE, 2022).
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Segundo SEBRAE, para iniciar uma boa gestdo financeira, o primeiro passo é tomar uma decisao
importante: separar o dinheiro do pequeno negdcio do dinheiro das despesas individuais, como gastos
familiares. Esse fato ndo € raro, pois 0s pequenos empreendedores acabam misturando as contas da
pessoa fisica com as da pessoa juridica. Como o caixa que realiza pagamentos € 0 mesmo que recebe
o dinheiro proveniente das vendas, é preciso ter cuidado para que ndo se torne um caixa Unico que

atenda ao negdcio e as despesas pessoais ou familiares.

Nas Micro e Pequenas empresas ha uma necessidade de cuidados ainda maiores, de modo que, 0s
pequenos empresarios nem sempre dispGem de grande capital para iniciarem seus negocios. Desse
modo, ndo podem correr grandes riscos que afetem seu capital. E nesse contexto que uma boa Gest&o
Financeira faz toda diferenca, pois com ela pode-se otimizar o capital, direcionando os investimentos,
controlando os gastos, projetando um fluxo futuro e, desta maneira, é possivel ter projecdes de curto

e longo prazo.

Para fazer uma boa gestdo financeira é preciso conhecer alguns conceitos basicos e ferramentas
indispensaveis para manter a saude financeira do negocio sempre positiva. Para isso, 0s micro
empreendedores devem fazer a utilizagé@o das ferramentas de gestéo financeira, dentre elas: Plano de
Negaocios; Fluxo de Caixa; Registro de Contas a Pagar e Contas a Receber; Planejamento; Registro

de Clientes e Fornecedores; Controle de Estoques e Despesas.

Descuidar da gestdo financeira pode levar os micro empreendedores a comprometer a manutencéo e
até a continuidade do seu negdcio. Por outro lado, uma eficiente gestdo financeira é a chave para
um equilibrio do caixa, e principalmente para sustentacdo e sucesso das empresas. Portanto, as MPES
devem buscar boas praticas na sua gestdo financeira, pois, isto fard com que se destaguem entre seus
concorrentes, e, por consequéncia, a facilidade de conquistar investimentos externos, bemcomo

captacdo de crédito e capital de giro.

2.4 O Acesso ao Crédito para as MPEs no Brasil

Ao analisar o comportamento do credito para as Micro e Pequenas Empresas (MPES) nos anos de
2019-2021, observou-se que o crescimento do crédito para tal segmento foi expressivo no periodo,
mesmo em um contexto de crise econdmica (em 2020) decorrente da pandemia da Covid-19. Em
2020, o crescimento do crédito foi liderado pelas operagdes para as empresas, em especial, pela
demanda por capital de giro, associado aos programas publicos de crédito, que beneficiaram,
principalmente, as MPEs. (FEBRABAN, 2020)

15



De acordo com os dados do IF.Data/BCB, em set/21, a carteira de crédito das microempresas atingiu
R$ 98,3 bi, alta de 75,0% ante dez/19. No caso das pequenas empresas, a expansao foi aindamais
significativa (+103,1%), com a carteira chegando a R$ 265,6 bi. Em conjunto, a carteira das MPEs
atingiu R$363,9 bi, alta de 94,7% entre os anos de 2020/21 (FEBRABAN, 2020). Porém, houve um
aumento esperado da inadimpléncia nos periodos seguintes.

CARTEIRA DE CREDITO DAS MPES — EM R$ Bl (E VAR.% ACUM.)

+94,7%
+103,1% : 3639
5 : § 330,9
: 265,6
: 243,1
ﬂ 186,9
: : 130,8
87.8 98,3
Micro Pequena MPEs

2019 m2020 m2021

Fonte: IF Data/BCB.

Segundo SANT'ANNA, BORCA JUNIOR e ARAUJO (2009), “O desenvolvimento econdmico
guarda forte relacdo com a ampliacdo do crédito. A maior disponibilidade de empréstimos permite
que a demanda efetiva se expanda e, consequentemente, gere uma aceleracdo da trajetéria de
crescimento da renda e do emprego. O acesso ao crédito permite as familias aumentar seu consumo

de bens durdveis e investir, em especial, em residéncias e educagao.”

O crédito se tornou de suma importancia para o desenvolvimento econdmico, e ele também pode ser
considerado uma ferramenta de Gestdo Financeira. O desenvolvimento econdmico esta diretamente
ligado ao acesso ao crédito, desde que o mesmo seja utilizado de forma correta. Portanto, antes de
toma-lo, é necessario que gestor financeiro tenha em mente algumas coisas, como: para 0 que precisa
do crédito, qual é a finalidade desse credito, se ha recursos para tomada de crédito ou se consegue
fazé-los ao longo do tempo. Por trés da tomada de crédito necessita-se todo um planejamento para

estar preparado para a tomar o crédito.
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De fato, recorrer ao crédito é necessario para que 0s pequenos negécios de todo o Brasil possam obter
crescimento ou se firmar no mercado. De acordo com o SEBRAE (2022), a decisdo de investire
financiar o crescimento de uma empresa deve ser baseada em suas informacdes e controles
financeiros precisos, para que 0s recursos buscados sejam utilizados para alavancar o negécio e nao

para cobrir deficiéncias de gestéo financeira.

Portanto, é de extrema importancia que sejam utilizados os instrumentos de gestao financeira, pois,
através deles, hd uma administracdo efetiva dos recursos captados pela empresa e uma visdo da
capacidade real de pagamento da divida a ser contraida. Essa gestdo consciente se torna cada vez mais
fundamental para evitar que o empreendedor crie problemas maiores ao contrair uma divida que ndo

conseguira quitar em sua obtencéo do crédito.

Segundo BDMG (2018), “O crédito ¢ um verdadeiro camaledo”, pelo fato de poder adaptar-se as
necessidades do empreendedor. Portanto, o crédito ndo precisa ser usado somente em momentos ruins
da empresa. Pelo contrério, o foco deve ser dado no potencial positivo do empréstimo, pois elepode
ser usado como um instrumento de crescimento da empresa, sendo um investimento e ndo umadivida.
Dessa forma, tem-se a ideia de “crédito consciente”, o crédito que quando tomado com planejamento

e inteligéncia pode trazer beneficios e o desenvolvimento para as empresas.

Para a tomada de crédito, as financas do negdcio precisam estar organizadas, por isso, ter uma boa
gestdo financeira é essencial para que o0s gestores de uma empresa avaliem corretamente a
necessidade de um empréstimo. Ter um planejamento financeiro facilita na hora de tomar essa
decisdo, portanto, deve ser considerado algumas medidas como o tamanho de empréstimo, forma de
pagamento, tempo necessario para quitacdo. Tudo isso ajuda no momento da concesséo de crédito,

pois as instituigdes financeiras avaliam se uma empresa esta em ordem antes de ceder capital.

De acordo com o SEBRAE (2009), “o empresario que solicita crédito em uma instituicao financeira
deve apresentar documentos que comprovem a sua capacidade de pagamento.” Para isso, uma
metologia de analise muito utilizada entre as instituigdes financeiras ¢ a dos “5 C’s do Crédito”, que
sdo as informacOes essenciais que precisam ser analisadas antes do concedimento de crédito para
um cliente. Cada “C” tem um significado e juncdo deles é uma espécie de guia do que precisa para
diminuir o risco de crédito e ter menos inadimpléncia no futuro. Sdo definidos, segundo o0 SEBRAE,

da seguinte forma:
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(1) Caréter: Informacdes referentes a indole, idoneidade e reputacéo do cliente, como o historico
de pagamento ou comportamento padrao;

(2) Capacidade: Informacdes que possibilitem avaliar o poder de compra do cliente, ou seja, se
as receitas e despesas permitem o cumprimento das obrigacdes a serem assumidas;

(3) Capital: Informagdes que permitem avaliar a solidez financeira, referentes a estrutura de
capital, endividamento, liquidez, lucratividade e outros indices financeiros obtidos por meio
dos demonstrativos financeiros do cliente;

(4) Colateral: Se refere a capacidade da empresa ou dos socios em oferecer garantias ao
empréstimo;

(5) CondicBes: Informacdes referentes a capacidade dos administradores de se adaptarem a
situacbes conjunturais, ter agilidade e flexibilidade de adaptar-se e criar mecanismos de

defesa.

Além desses critérios, outros fatores como inadimpléncia do negécio e a avaliacdo de desempenho e
resultados, também sdo utilizados pelas instituicdes financeiras na hora da decisdo de concessao do
financiamento. O atual cenario de juros altos, a falta de garantias reais e falta de documentacao

contabil e fiscal também torna o acesso das empresas ao crédito mais restritivo.

Algumas empresas, mesmo tendo suas contas em ordem, podem enfrentar dificuldades na obtencéo
de crédito, isso se da devido a grande parte das empresas ndo conseguirem gerar demonstracoes
financeiras com informacfes explicitas e de forma transparente. Sendo assim, se faz necessério
investir em uma boa gestdo financeira para melhorar as chances de acesso ao crédito e alavancagem

do negdcio.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realiza¢do desta pesquisa foi de carater descritivo, que é quando se
descreve as caracteristicas dos fendmenos ou do objeto investigado. Para Fonseca (2002, p.52), “a
metodologia ¢ a explicagdao detalhada de toda agdo a desenvolver durante o trabalho de pesquisa”.
Portanto, utilizou-se do método de “Pesquisa Aplicada”, pelo fato de buscar trazer solugdes praticas
ao problema proposto, no curto e longo prazo. O estudo de caso envolveu um grupo de 20 empresas,
tendo sido realizado no periodo de 19/10/2022 a 29/12/2022, através de entrevistas desenvolvidas

pela plataforma de Formularios Google Forms.
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Quanto aos meios, houve a predominancia da pesquisa documental e bibliografica, pelo fato de se
desenvolver a partir de material publicado em livros, revistas e jornais e realizada a partir de
documentos. De acordo com Fonseca (2002), “a pesquisa bibliografica € feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas”, enquanto para Gil (2002, p. 45-47), “a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem

ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Quanto a abordagem, os dados obtidos na pesquisa foram analisados a partir de uma abordagem
qualitativa, feita a partir de um estudo amplo do objeto de pesquisa, considerando o contexto em
que ele esta inserido e as caracteristicas a que pertence, a fim de definir quais as principais
dificuldades enfrentadas pelos micro e pequenos empreendedores na gestdo financeira e no acesso ao

crédito para a manutencdo das suas empresas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A presente pesquisa procurou analisar o funcionamento de um grupo de Micro e Pequenas Empresas
no que diz respeito a Gestdo Financeira, identificando os problemas na gestdo de seus negécios,
voltados ao controle financeiro e que vado desde a ideia de abertura do negdcio até sua concretizagéo,
como também as adversidades e dificuldades surgidas ao longo do desenvolvimento do
empreendimento, bem como a necessidade de capital para a manutencdo da empresa. O objetivo desse
capitulo € apresentar a analise dos resultados obtidos através do questionario aplicado aos gestores

de Micro e Pequenas Empresas.

Os dados foram coletados por meio de questionarios online disponibilizado pela plataforma Google
Forms. No formulario continham 10 perguntas especificas e objetivas a cerca do tema escolhido e
obteve-se 0 alcance de 20 empresas, em sua maioria microempresas. Dessas, 18 estdo sediadas no
estado do Rio de Janeiro e 2 em Minas Gerais. Portanto, esta pesquisa restringe-se apenas a um grupo
especifico de empresas da regido Sudeste do Brasil, o que ndo corresponde ao percentual de todas as
MPEs existentes no Brasil. De acordo com o SEBRAE (2022), “o Sudeste continua a concentrar o

maior percentual de MPE, com 51% dos numeros totais.”.

O universo da pesquisa foram as Micro e Pequenas Empresas que utilizam ou ndo a Gestao Financeira
em sua rotina de trabalho. Com isso, buscou-se identificar quais as ferramentas de gestdo sdo
utilizadas pelas empresas respondentes, e como elas lidam como acesso ao crédito que é

disponibilizado pelas instituicdes financeiras. No total, foram respondidos 20 questionarios por
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gestores de Micro e Pequenas empresas.

4.1 Estudo de caso: Grupo de empresas

Ao dar inicio a analise dos resultados obtidos, quando questionados a respeito do setor de atividade
da empresa, nota-se que, das empresas respondentes, 65% corresponde ao setor de Servigos, 35% sao

do setor de Comércio e nenhuma das empresas questionadas sdo do setor Industria.

I — Qual o setor de atividade da sua empresa?

@ Comércio
@ Servicos
Inddstria

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

Segundo os dados divulgados pelo SEBRAE (2022), em relagéo ao tipo de atividade, o segmento de
Servigos mantém a lideranca, respondendo por 9,1 milhGes de empresas cadastradas nesse setor. O
Comeércio vem em segundo, com 6,1 milhdes de pequenos negdcios existentes, ja o setor de Industria

contabilizou 1,8 milh&o de empresas no ano de 2022.

Seguindo a anlise de dados da pesquisa, questionou-se sobre as dificuldades enfrentadas emrelacao
a conducdo da gestdo da empresa e cada respondente poderia elencar mais de um fator, 50%das
empresas entrevistadas responderam a falta de capital ou lucro e a falta de planejamento do negdécio.
Seguido de 30% que responderam as exigéncias burocraticas, falta de controle do caixa ou do estoque
e o relacionamento com as institui¢cdes financeiras. Por fim, 25% dos entrevistados responderam a

falta de capacitacdo e separar as contas das empresas das contas pessoais. Verificou-
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se que mais da metade das empresas enfrentam problemas relacionados a conducdo da gestdo do

negaocio.

Il — Das dificuldades citadas, quais ja enfrentou na conducédo da gestao da sua empresa?

falta de capital ou lucro 10 (50%)
falta de controle do caixa ou do... 6 (30%)
falta de planejamento do negdcio 10 (50%)

falta de capacitacao 5 (25%)

separar as contas da empresa... -5 (25%)
exigéncias burocraticas 6 (30%)

relacionamento com instituicde... —6 (30%)

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

A melhor tatica para superar as adversidades é saber quais sdo os desafios de gestdo enfrentados pelas
microempresas. Segundo pesquisa feita pelo SEBRAE-SP (2014), sobre as “CAUSAS MORTIS”
tem-se que os principais motivos para o fechamento das empresas é o planejamento prévio, a gestao
empresarial e o comportamento do empreendedor. O principal motivo de ter fechado a empresa,

alegado pelos entrevistados, ¢ a falta de capital ou lucro. (SEBRAE, 2014).

Entre os principais pilares para uma gestdo de sucesso, se destacam o planejamento e o controle
financeiro de um negacio. Isso porque muitas das decisdes que 0s micro e pequenosempreendedores
tomam, podem impactar diretamente na gestao financeira da empresa (SEBRAE, 2022). Portanto, é
preciso que o gestor identifique quais sdo as dificuldades enfrentadas na gestdo da sua empresa, a
fim de superar tal adversidade e adotar praticas para sua melhoria.

A falta de planejamento do negocio é um dos fatores criticos que afetam a gestdo financeira das
empresas, pois, sem o planejamento, ndo é possivel obter sucesso. E muito importante que o gestor
do negadcio saiba onde esta e onde deseja chegar, por isso ter planejamento € primordial para a gestéo
financeira, de modo que, ele possibilita fazer uma proje¢do do capital disponivel e necessariopara o
empreendimento. A falta deste, fara com que seja dificil mensurar a produtividade da utilizacdo do

capital, o que gera grande risco ao negécio.
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A falta de capacitagdo também é um fator de destaque, pois muitos gestores ndo possuem
conhecimento técnico em financas ao gerir uma empresa, com isso, ha muitas falhas no processo de
fluxo de caixa estimado e realizado, na falta de controle do caixa ou do estoque, do retorno esperado
para um investimento, e no proprio plano de negdcios em si. A dificuldade no relacionamento com
as instituicdes financeiras se da pela falta de técnica ao negociar com bancos, credores, fornecedores
e até com o prdprio cliente. A falta de técnica de negociacdo pode sacrificar as margens de lucro da

empresa, além de uma capitacdo de capital a base de altos juros.

E, por fim, mesmo que ndo sendo destacada como uma das principais dificuldades dos respondentes
desta pesquisa, uma das maiores falhas ocorridas na gestéo financeira das micro e pequenas empresas
é ndo saber separar o capital do microempresario do capital da empresa. Esse € um ponto de destaque,
pois a falha na divisao de capitais coloca em risco as financas do proprietario e as da empresa. Muitos
microempresarios acham que podem cobrir os déficits de suas empresas com o capital proprio e vice-
versa, ou seja, cobrir suas dividas pessoais com o capital da empresa. Isto ndo desse ocorrer pelo fato

da pessoa fisica (0 empresario) se distinguir da pessoa juridica (a empresa).

No que tange a Gestdo Financeira da empresa, quando questionados, temos que 80% dos
respondentes consideram a Gestéo Financeira da sua empresa eficiente e 20% consideram que ndo é
eficiente. Logo em seguida, sdo questionados sobre a utilizacdo de ferramentas de gestdo naempresa,
0 nos faz analisar se o percentual de gestores que responderam “Sim” realmente utilizam- Se de todos

0S meios necessarios para conduzir bem a gestdo de uma empresa.

11 —Vocé considera que a sua empresa tem uma Gestédo Financeira eficiente?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)
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Em relacdo as ferramentas financeiras utilizadas pelos gestores respondentes, tem-se que a mais
utilizada ¢ o “Controle de Despesas”, com 85%. Em seguida, a ferramenta de “Fluxo de Caixa” com
75"%, a de “Planejamento” com 65% das respostas e a de “Registro de Contas a Pagar/Contas a
Receber” com 60% das respostas. Das menos utilizadas, segundo os questionarios respondidos, temos
“Controle de Estoques”, correspondendo a 45%, a de “Informag¢des Contabeis Fidedignas™” com 35%,
as ferramentas “Plano de Negocios” e “Acompanhamento de Relatdrios e Indicadores” com 25% e a

de “Orgamento Empresarial” com apenas 5% dos respondentes.

IV — Quais das ferramentas de Gestao Financeira sdo utilizadas na sua empresa?

Fluxo de Caixa

Plano de Negdcios

Registro de Contas a Pagar/Co...
Controle de Despesas 17 (85%)

Controle de Estoques
Flanejamento

Informacdes Contabeis Fidedig. .
Acompanhamento de Relatério. .

Orcamento Empresarial

0 5 10 15

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

As Ferramentas Financeiras sdo instrumentos utilizados nos processos da gestao financeira que visam
dar consisténcia as informacdes, 0 que proporciona um ambiente sistémico e ordenado. Por isso, as
micro e pequenas empresas devem adotar também a utilizacdo destas ferramentas, na busca da
melhoria da sua gestdo e, por consequéncia, seu crescimento e ganho de mercado. Essas ferramentas

servem como aliadas na gestio da empresa.

Das ferramentas financeiras citadas, o Plano de Negdcios deve ser uma das primeiras utilizadas para
guem deseja empreender e abrir 0 seu proprio negocio, pois, representa o planejamento do
empreendimento, 0s recursos disponiveis e necessarios, a forma que deseja conduzi-lo, a

apresentacdo global do empreendimento e seu produto/servico final.



Segundo (ZAVADIL, P. R., 2013, p. 18), “O plano de negdcio é usado para descrever o planejamento
de uma empresa e a sua linha central de atuacdo. Ele nos leva a pensar no futuro do negdécio,
permitindo avaliar riscos e identificar solucGes, estabelecer metas de desempenho e criar pontos de

checagem.”

Um bom Plano de Negdcios requer levantamentos de informacdes e reflexdes sobre o negécio. A
captacdo de crédito e investimentos é uma tarefa dificil no inicio do empreendimento, pois, ndo ha o
que dar como garantia do sucesso do negocio. Neste caso, o Plano de Negocios representa um
diferencial, de modo que, apresenta todo o planejamento da empresa, bem como as perspectivas de

ganhos e a analise do mercado.

Outro ponto importante é saber se 0s gestores utilizam a Gestdo Financeira para a tomada de decisdes,
visto que as empresas precisam de informacGes e controles que possam dar segurangatanto para a
tomada de decisdo como para a sobrevivéncia da empresa no mercado consumidor. Ao analisar 0s
dados obtidos através do questionario, tem-se que 65% dos entrevistados responderam que “Sim”,

30% “As vezes” e 5% “Nao” para a utilizagdo da Gestao Financeira para a tomada de decisoes.

V —Vocé utiliza a Gestdo Financeira para a tomada de decisdes da empresa?

@ Sim

@ Nio

A5 veres

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

Tais dados tornam-se relevantes ao demonstrar se as empresas respondentes veem a utilizacdo dessas
ferramentas como instrumento de gestdo financeira e a maneira como elas sdo utilizadas para a

tomada de decisdes da empresa. Quanto maior for o grau de utilizacdo e a quantidade de
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ferramentas utilizadas na gestdo de uma empresa, mais a empresa se desenvolve, tornando-se cada
vez mais segura em comparacao a outras empresas ja renomeadas no mercado. Portanto, podemos

dizer que a gestdo financeira € a chave do sucesso para empresas de qualquer porte.

Em continuidade, a pesquisa procurou analisar respostas acerca de financiamento e acesso ao crédito
para as micro e pequenas empresas. Ao serem questionados se ja existiu a necessidade de recorrer a
financiamento para manter o capital de giro da empresa, 75% dos gestores questionados responderam

que “Sim” e 0s outros 25% responderam que “Nao”.

VI — Ja precisou recorrer a financiamento para manter o capital de giro necessario para a

gestdo da sua empresa?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

As Micro e Pequenas Empresas (MPES) normalmente precisam de dinheiro para usar como capital
de giro, financiamento, ou as duas op¢6es. Afinal, nem sempre é possivel contar com capital proprio.
Além de planejamento e foco, as empresas precisam contar com recursos financeiros para crescer de
maneira sustentavel e acelerada. E, pode-se afirmar, que se as Micro e Pequenas Empresas nao
tiverem acesso ao crédito, elas podem vir a ter dificuldades para realizar as suas atividades cotidianas,

podendo até ser dificil para elas conseguirem se manter no mercado.
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VII — Se sim, como foi 0 acesso ao crédito para a sua empresa?

@ Obtive o crédito com sucesso
@ Obtive o crédito. mas demorou
Nao obtive o credito

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

Quando questionados sobre como foi 0 acesso ao crédito para a sua empresa, tem-se que 35% dos
gestores responderam que obteve o crédito, porém demorou, outros 35% nao obteve o crédito e
30% dos respondentes obteve o crédito com sucesso. Com isso, temos que 0 menor percentual
corresponde aos gestores que obtiveram com sucesso, portanto, precisamos entender quais as

dificuldades no acesso ao crédito para as Micro e Pequenas Empresas.

De acordo com pesquisa feita pelo DataSebrae (2022), constatou-se que “De 4 em cada 10 pequenos
negdcios conseguiram novos empréstimos. Quase 70% disseram ter buscado crédito, mas maioria
ndo obteve.” Muitas empresas recorrem ao crédito para conseguirem se manter no mercado,e a
restricdo de crédito pode dificultar o crescimento de uma empresa, em especial se for um micro ou

pequeno negocio.

No ano de 2020, ocorreu um aumento significativo nas solicitacdes de crédito para a Micro e
Pequenas Empresas, muito decorrente do fato das empresas necessitarem de financiamento para
enfrentar o periodo de pandemia. Segundo dados da FEBRABAN (2020), “o crescimento do crédito
foi liderado pelas operacGes para as empresas, em especial, pela demanda por capital de giro,
associado aos programas publicos de crédito, que beneficiaram, principalmente, as MPEs.”

Entretanto, mesmo com o aumento no nimero de MPEs na obtencdo de crédito, ainda ha fatores
que dificultam e restringem o alcance das empresas ao financiamento. Uma pesquisa feita pelo

SEBRAE/FGV (2020) apontou que, do total de Micro e Pequenas Empresas que buscaram
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empréstimos no inicio da crise, 93,5% buscaram o crédito em Bancos e apenas 15,9% desteuniverso
conseguiu o0 empréstimo requerido. Logo, busca-se identificar quais sdo os fatores implicam nessa

restricdo do crédito para as empresas.

Nesse sentindo, buscou-se identificar quais as principais dificuldades enfrentadas na tentativa de
acesso ao crédito das empresas respondentes ao questionario. As dificuldades que mais se destacam
dentre as selecionadas pelos gestores respondentes da pesquisa foram a Burocracia, com 45% e a
Taxa de Juros, com 40%. Em seguida, tem-se as Garantias Reais como outra dificuldade,
correspondendo a 25% dos respondentes. O Faturamento e a falta de documentacdo contabil e
fiscal, correspondem a dificuldades enfrentadas por 15% dos respondentes.

V111 — Quais das dificuldades j& enfrentou na tentativa de acesso ao crédito para empresa?

Burocracia —9 (45%)
Taxa de Juros —8 (40%)

Garantias reais

Faturamento

Situagao de irregularidade

Tempo de atividade da empresa

Falta de documentagdo contabi...

Nenhuma

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

Ainda em comparacdo com a pesquisa SEBRAE/FGV (2020), os principais motivos alegados pelas
MPEs para a negativa do banco foram: (I) a empresa esta negativada no CADIN/Serasa por débitos
anteriores (25,3%); (11) taxas de juros consideradas altas (18,8%) e (111) falta de garantias ou avalistas
(13%). Destacou-se também o grande percentual de MPESs que alegaram ndo saber a razdo da negativa
da concessdo do credito (12,4%). Com isso, analisamos como a taxa de juros e falta de garantias reais

sdo empecilhos predominantes na maioria dos casos em relacéo ao acesso ao crédito.

O acesso ao financiamento ainda € uma realidade distante dos pequenos empreendedores, mesmo

com a existéncia de diversas linhas de crédito. Segundo o SEBRAE (2017), mais de 51% dos



empresarios optam por ndo realizar o financiamento pelo fato de a taxa de juros ndo ser vantajosa.
Esse, porém, ndo € o Unico empecilho: o faturamento da empresa, a falta de garantias reais, e falta
de documentacdo contabil e fiscal também sdo dificuldades enfrentadas para quem busca
financiamento para as empresas. Mesmo que as MPEs necessitem de recursos, ainda persiste certa

dificuldade para consegui-lo, j& que alguns fatores proporcionam barreiras a serem atravessadas.

Para Amaral (1994), as Micro e Pequenas empresas e 0 acesso ao crédito requerem devida atencéo,
pois, em sua maioria, necessitam do capital de terceiros para o seu desenvolvimento. De acordocom
Amaral (1994), os principais fatores que dificultam o acesso das MPES as formas de financiamento,
que podem ser resumidos em: (a) Altas taxas de Juros; (b) Excesso de formalidade erigidez nas
garantias impostas; e (c) O desinteresse por partes das institui¢ces financeiras em conceder crédito as
MPEs, pois a concessdo de crédito para empresas de pequeno porte pois envolve um potencial risco

maior do que para as empresas de maior porte.

Dando prosseguimento aos dados obtidos através dos questionarios, os gestores foram questionados
sobre o crédito ser utilizado com um instrumento de crescimento para empresa. Dos respondentes,
65% consideram que sim, foi um instrumento de crescimento; 25% ndo podem responder por ndo

obterem acesso ao crédito e 10% consideram que n&o.

IX —Vocé considera que o crédito foi utilizado como um instrumento de crescimento para a

sua empresa?

@ Sim
@ Nio

MNao obtive o credito

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)
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As Micro e Pequenas empresas devem focar-se no potencial positivo que precisa ser dado para o
acesso ao crédito, pois o financiamento pode ser usado como um instrumento de crescimento para
empresa. Através da captacdo de crédito de uma forma consciente, e se pensado com um bom
planejamento, o crédito pode ser considerado um investimento e ndo a contracdo de uma divida, dessa

forma, o crédito pode se tornar uma ferramenta para o desenvolvimento das empresas.

Por fim, esta pesquisa buscou destacar a importancia de um bom planejamento e uma boa gestao
financeira, que antecipem a tomada de crédito para obter-se o financiamento de forma consciente e

poder assim utiliza-lo como um instrumento de crescimento para empresa.

Quando questionados sobre medidas utilizadas antes da tentativa de acesso ao crédito para as
empresas, 40% dos gestores responderam que foi feita a “Avaliacdo da necessidade do crédito” e
“Avaliagdo do valor que a empresa precisa”, em seguida, 30% diz ter avaliado a capacidade de
pagamento da empresa, 25% pesquisou as alternativas disponiveis e apenas 15% dos respondentes

fez a avaliacdo da finalidade do crédito. Em nenhuma das alternativas disponiveis, foram 25%.

XX — Quais das medidas foram DE FATO utilizadas antes da tentativa de obtencéo do crédito

para a sua empresa?

Avaliacao da necessidade do
crédito

Avaliagao da capacidade de
pagamento

Avaliagao do valor que a
empresa precisa

8 (40%)

8 (40%)
Avaliagao da finalidade do crédito —3 (15%)

Pesquisa de alternativas
disponiveis

Nenhuma das alterativas

Fonte: Pesquisa Aplicada (2022)

Antes da tomada de crédito, € necessario que os gestores avaliem alguns fatores para que o crédito
ndo seja tomado de forma inconsciente, na tentativa de cobrir furos da empresa. Por outro lado,

tambem ¢é preciso ter planejamento para que ndo diminuam as chances de obtencgdo do crédito. Para



iSs0, a empresa precisa estar preparada para tal finalidade. Ha algumas medidas que podem aumentar
as chances da empresa na tentativa de obtencédo de credito.

Segundo o SEBRAE, tomar algumas medidas como organizar as contas, saber qual a capacidade de
pagamento do negdcio, saber o objetivo do crédito e o valor necessario, manter um bom
relacionamento com instituicdes financeiras, ter um cadastro sem restricGes, oferecer garantias,
disponibilizar informacdes contabeis verdadeiras e ter um plano de negdcios sdo essenciais para a
tomada de crédito, pois isso facilita as chances da empresa e fazem com que seu negdcio seja bem

visto pelas institui¢des financeiras. Dessa forma, o acesso ao crédito sera feito de forma consciente.

Fazer uma avaliacdo da finalidade do crédito, por mais ndo tenha obtido o maior percentual na
presente pesquisa, € um fator de extrema importancia. Sendo assim, antes de buscar o acesso ao
crédito, os gestores devem buscar entender a finalidade ou atividade-fim que sera destinado o recurso.
De acordo com o SEBRAE: “E necessario entender se o dinheiro buscado serd aplicado emcapital de
giro ou investimento direto, por exemplo. Isso facilita o planejamento e garante um foco para o

empreendedor.”

Ter um histérico de bom pagador é fundamental para que se mantenha um bom relacionamento com
as instituicdes financeiras. Por isso, 0s gestores das empresas precisam buscar quitar os pagamentos
pendentes a fim de provar que sua empresa tem comprometimento no mercado. E preciso também ter
clareza para disponibilizar informag6es contabeis que facam jus a situacdo financeira da empresa.
Por fim, é importante avaliar as alternativas disponiveis e escolher a institui¢do financeira oferecam

as melhores opg¢des de acordo com suas necessidades da sua empresa.

4.2 Apoio as Micro e Pequenas Empresas

A fim de dar um suporte aos micro empreendedores no pre-credito e pos-crédito, 0 SEBRAE criou 0
“Crédito Orientado e Assistido”, um servigo que esta ajudando os empreendedores de todo o Brasil
a obter crédito de forma consciente e administrar o recurso com maximo de eficiéncia. Através
desse servico, a sua jornada dos empreendedores em busca por crédito conta com solugdes exclusivas.
Sdo ferramentas digitais, conteddos, cursos, solucdes de parceiros e a consultoria online de

especialistas. Ha contetidos disponibilizados de forma digital e gratuita.
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Através dessa plataforma orientada pelo Sebrae, os empreendedores encontram simuladores de
empréstimo e de capacidade de pagamento, o que ajuda na tomada de uma decisdo consciente, e,
dessa forma, da para contar apenas com a quantidade de recurso necessaria que a empresa consegue
pagar. Apos a tomada de crédito, o Sebrae também ajuda-os a manter o foco e ndo descuidar da satde
financeira do negdcio. Com a utilizacdo de ferramentas e contetdos disponiveis, como o diagnostico

da empresa, € possivel fazer a gestdo do crédito recebido de forma consciente.

Outro ponto que merece destaque séo as plataformas de gestdo financeira que facilitam o acesso de
empresas a crédito, conhecidas como Fintechs. De acordo com 0 SEBRAE (2022), as Fintechs sdo
“empresas digitais do segmento de solugdes financeiras com objetivo de oferecer acesso a servicos
financeiros, diminuindo custos e estrutura fisica.”. Através das Fintechs, utilizam-se da tecnologia
como meio de facilitar solugdes financeiras, como acesso a crédito e financiamento. Elas também
atuam na gestdo financeira, disponibilizando aplicativos de gerenciamento de contas e fluxo de
caixa e facilitando o acesso de servicos de contabilidade do fisico para virtual.

Segundo o site Fintech Brasil (2022), o pais possui aproximadamente 1.264 fintechs ativas,
representando 16,49% de startups no segmento financeiro e suas solugdes sao realizadas 100% on-
line. Dentre os beneficios oferecidos pelas Fintechs, apontados pelo SEBRAE (2022) destacam-se:
Facilitacdo do acesso ao crédito; Compara melhores tarifas; Oferece seguranca aos usuarios; Reducao

de taxas, custos operacionais e burocracias, Facilita acesso ao Sistema Financeiro Nacional e mais.

5. CONCLUSOES

Conforme exposto no presente trabalho, as Micro e Pequenas Empresas sdo de extrema importancia
para a sustentacdo da economia brasileira, justificada pela sua geracdo de renda e empregos paraa
populacdo, como também pelo numero de empreendimentos em funcionamento no pais. A partir
disso, o presente trabalho buscou avaliar a importancia de manter o crescimento destas empresas,

através do desenvolvimento da gestdo financeira e do acesso ao crédito de forma consciente.

Ao analisar os dados desta pesquisa, buscou-se identificar quais sdo as principais dificuldades
encontradas pelas micros e pequenas empresas no que tange a sua gestao financeira e na tentativa de
obtencdo de crédito, destacando a importancia de manter a relagdo entre esses dois topicos, visto

gue a manter uma boa gestdo financeira pode contribuir e aumentar as chances de acesso ao crédito.
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Pode-se identificar no presente trabalho, que a boa gestdo financeira depende de um bom
conhecimento do negdcio, de uma boa capacitacdo, do registro das informacdes, de analises e
aplicacdes das ferramentas financeiras. Entretanto, as Micro e Pequenas Empresas brasileiras ainda
ndo tem internalizadas em sua cultura de gestéo a utilizacdo de todas as ferramentas financeiras
disponiveis e ha uma falta de preparo por parte dos gestores, o que leva a um alto indice de faléncia

e inadimpléncia das empresas.

Os dados apresentados indicam que dentre as principais dificuldades ao gerir financeiramente uma
empresa se destacam a falta de capital,falta de lucro, falta de capacitacédo e a falta de planejamento
nas empresas. Também destacou-se os empecilhos encontrados durante o processo de obtencéo de
linhas de crédito, dentre eles: as taxas de juros elevadas, a falta de garantias reais e a alta burocracia.
Portanto, o estudo realizado com o grupo de empresas reafirma a importancia da utilizacdo de

ferramentas que possibilitem uma boa gestéo financeira do negacio.

Desta forma, conclui-se que os objetivos propostos foram atingidos através do estudo de caso feito
com o grupo de empresas. Como visto, com a utilizagdo das ferramentas financeiras, aliadas ao
conhecimento e planejamento do negdcio e ao registro correto das informacdes, podem reduzir as
dificuldades enfrentadas na gestdo das MPEs. E, com isso, a gestdo financeira se torna essencial,
aumentando as chances de acesso ao crédito as empresas, e principalmente, fazendo com que o crédito
seja tomado de forma consciente, sendo utilizado como uma ferramenta de crescimento do negécio,

através do planejamento e inteligéncia financeira.

A partir destas constatacdes, os estudos devem ser ampliados para a confirmacao dos resultados, visto
que o trabalho alcangou somente um grupo de empresas (20). No mais, espera-se que as ferramentas
expostas no presente trabalho possam ser aplicadas a outros negdcios no campo das Micro e Pequenas
Empresas, para que possam ter bons resultados em sua gestdo. E importante lembrar que isso torna

mais eficiente a alavancagem econdmica que as Micro e Pequenas Empresas trazem ao pais.
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