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RESUMO

DUARTE, S.A. No meio das pedras tinha um caminho: A Psicologia em situacgdes de
emergéncias e desastres. Rio de Janeiro, 2016. Monografia (Formacéo em Psicologia) —
Instituto de Psicologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

SituacBes de emergéncias e desastres sdo acontecimentos de consideravel magnitude
que podem ser previstos ou inesperados e causam uma ruptura do funcionamento
habitual do individuo e/ou comunidade. Cada vez mais a Psicologia vem se inserindo
em todas as etapas destas questdes - momentos pré, durante e pds desastre. Esta € uma
area ainda recente no campo da Psicologia e a construcdo deste saber vem se
desenvolvendo no meio académico e cientifico. Tendo como base as discussfes da
Defesa Civil e érgdos oficiais da profissdo, buscou-se investigar as orientagdes para
atuacdo psicologica em situacBes de emergéncias e desastres no Brasil, bem como
compreender a inser¢do da psicologia e a dindmica do fazer psicolégico nestas
circunstancias. Foi também realizada uma revisdo bibliogréfica a fim de melhor situar a
tematica nas atuais discussdes nos meios cientificos. Para tal, foram analisadas

producdes académicas e cientificas dos Gltimos cinco anos em Portugués.

Além da busca em fontes tedricas sobre seu surgimento, principios e orientacdes, foram
realizadas trés entrevistas com profissionais atuantes nestas situacfes de modo a
compreender como ocorre a intervencao na pratica, a inser¢ao nos lugares necessitados,
o trabalho com pessoas afetadas e o fazer psicologico em situacGes tdo graves e

peculiares.

Palavras chaves: psicologia; emergéncias e desastres; intervencédo



ABSTRACT

Emergency situations and disasters are events of considerable size which may be
predicted or unexpected, and break the usual behavior of an individual or a community.
Increasingly, Psychology gains space on these matters, in all of their stages - before the
disaster, during it and also post-disaster. This is still a recent field in Psychology and the
construction of knowledge has been developing in the scientific and academic world.
Based on the discussions of Civil Defense and the professional official bodies,
investigations for psychological action emergencies and disasters in Brazil were sought,
as well as to understand the insertion of psychology and the dynamics of psychological
doing in these circumstances. A bibliographical review was also realized in order to
better situate the theme in the current discussions in scientific circles. For that, academic
and scientific productions of the last five years were analyzed in Portuguese.

Besides theoretical research related to the emergence of this field, its principles and
directions, three interviews took place with professionals in order to understand how the
intervention actually occurs, how the insertion on the needy places is, how the work
with affected people is and how the practice of psychology takes place in severe and

peculiar situations.

Keywords: psychology, emergencies and disasters, intervention
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INTRODUCAO

Ao longo do curso de graduacdo nos sdo apresentadas diversas abordagens e areas de
insercdo e atuacdo da Psicologia. Minha visdo de atuacdo apenas em ambiente clinico se
alargou bem como meu interesse pelos diversos temas encontrados. Na metade da graduacao
assisti & uma exposicao sobre uma organizacdo ndo governamental de ajuda humanitéria que
atua em contextos de emergéncias e desastres e, entre outros profissionais, estavam os de
Psicologia. Este € um campo de recente insercdo da Psicologia e, buscando me aprofundar
sobre 0 tema, propus estuda-lo e pesquisa-lo a fim de entender sua teoria e pratica. Para tal, a
busca tedrica foi realizada através das orientagdes do Conselho Federal de Psicologia, dos
Conselhos Regionais de Psicologia, da Comissdo Nacional de Psicologia de Emergéncias e
Desastres, Defesa Civil, bem como os registros de Seminarios, debates e producgdes cientificas
sobre o tema. Em um segundo momento houve a realizacdo de entrevistas com trés psicologas
atuantes nestas situacbes e membros de 6rgdos voltados a esta tematica. A proposta do
presente trabalho, portanto, é elaborar um material que possa articular teoria com a préatica no

fazer psicol6gico em situacGes de emergéncias e desastres.

Faz-se necessario pontuar o que € um desastre e suas implicacbes no cotidiano de
individuos e comunidades, uma vez que a conceituacdo € muito ampla e pode ser utilizada
para indicar eventos com caracteristicas bastante distintas. Rabelo parte da compreensdo de

desastre como uma

113

ruptura do funcionamento habitual de um sistema ou comunidade, devido aos
impactos ao bem estar fisico, social, psiquico, econémico e ambiental de uma
determinada localidade. Tal evento afeta um grande nimero de pessoas,
ocasionando destruicdo estrutural e/ou material significativa e altera a geografia
humana, provocando desorganizacdo social pela destruicdo ou alteracdo de redes
funcionais. Os desastres podem provocar medo, horror, sensacdo de impoténcia,
confrontagdo com a destruicdo, com o caos, com a propria morte e/ou de outrem,
bem como perturbagdo aguda em crencas, valores e significados. (RABELO, 2015,

p.4).

A autora menciona também a necessidade do desastre ser compreendido vinculado ao
contexto em que ocorre. A0 pensarmos acerca de acontecimentos de tal magnitude é
imprescindivel olharmos o cenério instituido. E preciso considerar os aspectos sociais,
politicos, econdbmicos e culturais ao pensar sobre vulnerabilidade e percepcdo de risco das
comunidades afetadas, uma vez que o evento ndo é isolado, mas tem estreita relagdo com
fatores aléem dos ambientais. Um tsunami ndo tera as mesmas consequéncias, por exemplo, ao

ocorrer em um pais desenvolvido e em um subdesenvolvido. N&o apenas 0s recursos para



lidar com o ocorrido sdo diferentes como 0s mecanismos de antecipacdo e prevencdo serdo

desiguais.

Com isso posto, podemos perceber a importancia da atuacdo da Psicologia nestas
situacdes e sua contribuicdo em todas as etapas de um desastre, conforme serd exposto mais a
frente. Bruck coloca a psicologia das emergéncias como um tema de angustia publica, tendo
como caracteristicas um “sentimento difuso de mal-estar que se origina dos acontecimentos
publicos traumaticos, chamados estressores, tais como 0s acidentes de transito com vitima,
assim como os provenientes das demais situagdes limites de toda a violéncia urbana”
(BRUCK, 2007, p. 7). Segundo o autor, os objetivos dos primeiros auxilios psicolégicos sdo o
de confortar e amenizar o sofrimento e as manifestagdes sintomaticas advindos do trauma,
reduzindo os sentimentos de anormalidade e enfermidade. Tendo em mente o fato de ser
fundamental o auxilio ap6s a ocorréncia do desastre, cabe pontuar que a psicologia das
emergéncias e desastres abrange um leque de agBes que vdo além da atuacdo pos
acontecimento. Ela atua desde a prevencdo, age na capacitacdo de profissionais e lideres
locais e chega ao acolhimento apds algum desastre, passando por questdes de diversas ordens
como wvulnerabilidade social, econémica, cultural, situagdes como moradias de risco e

violéncia urbana.

De acordo com o CRP08 (2009) poucos profissionais da Psicologia tém preparo
técnico para atender essa demanda, 0 que evidencia a importancia de capacitacao profissional,
pois ainda que o Brasil ndo possua histérico de vulcGes ou furacdes, por exemplo, ha os
fendmenos naturais como secas e enchentes recorrentes, bem como situacdes de intensa

violéncia urbana.

No Brasil, a atengdo académica, governamental e/ou de organismos vinculados a
salide mental s6 foi voltada para esta area na Ultima década. A Psicologia também voltou-se a
esta tematica recentemente, tendo sido no ano de 1987, segundo Farias et al (2013) o
primeiro registro de estudo, anélise e intervencdo psicoldgica em situacdes de emergéncias e
desastres, devido ao acidente radioativo de Goiania, quando catadores de papel encontraram
uma capsula que continha material radioativo do Instituto Goiano de Radiologia. Apds a
abertura da capsula pessoas e animais sofreram irradiacdo e foram contaminadas. A atuacao
se deu no sentido de “reduzir a ansiedade através da reflexdo, por meio de técnicas que
dessem vazdo aos sentimentos, minimizando o medo da morte e a crise frente a situacéo de
isolamento” (BARBOSA apud FARIAS et al, 2013,p.11). A nivel nacional, apenas em 2006



foi realizado o Primeiro Seminario Nacional sobre o tema e em 2012 a criacdo de uma
organizacdo voltada para esta tematica, a Associacdo Brasileira de Psicologia nas
Emergéncias e Desastres (ABRAPEDE).

Como foi visto, a Psicologia vem se inserindo e alargando o leque de atuagdo em
situacbes de emergéncias e desastres. Anteriormente apenas presente no momento pés
desastre, atualmente sua insercdo se da antes mesmo do ocorrido, num modelo preventivo de
atuacdo. Articulados com a Defesa Civil, o0 Conselho Federal de Psicologia bem como os
Conselhos Regionais de Psicologia tém estado em debates e ac¢fes visando melhor atender a

populacgdo afetada.

Como observado nos materiais teéricos e nas falas de profissionais atuantes nestas
situacBes, é preciso muito estudo e aprofundamento na area para uma eficiente intervencio. E
necessario um olhar bastante sensivel e atento para que ndo se cause danos maiores do que 0s
ja estabelecidos e para que a psicologia possa ter uma significativa contribuicdo, seja
atendendo as vitimas, seja na capacitacdo de profissionais locais bem como os de outras areas.
Algumas singularidades estdo presentes nesta forma de atuacdo, como o fato de ser
essencialmente multidisciplinar, estando em constante dialogo com grupos de outros
profissionais, tais como os da prépria Defesa Civil, psiquiatras, médicos ou assistentes
sociais. E também bastante peculiar pela ida ao local e pelo fato do ambiente psicoterapéutico
ser definido pela situacdo do entorno do local do desastre, por vezes tendo os profissionais
que atender em salas improvisadas. Em muitos sentidos, é uma atuacdo que, apesar da busca
pelo momento pré-desastre, lida constantemente com o inesperado. Os profissionais que nela
trabalham necessitam ser capacitados para lidar com a situacdo e com estes atendimentos téo

singulares.

Na bibliografia encontrada sobre o tema, muitos autores dissertaram sobre a falta de
visibilidade desta forma de atuacdo dentro da psicologia. Essa questdo apareceu também ao
longo deste trabalho, ao se constatar o desconhecimento da propria categoria frente as
situacdes de emergéncias. Tal desconhecimento reflete tanto em questfes burocraticas, como
a necessidade de um trabalho em rede com equipe multidisciplinar, quanto em relagdo ao

atendimento das pessoas que passaram por estas situacoes.

E curioso notar a recente insercdo dos profissionais da é&rea em situacdes de

emergéncias e desastres uma vez que estas sdo tdo abrangentes e podemos citar casos



brasileiros que se repetem ao longo dos anos como as enchentes, secas e violéncia urbana.
Bruck (2007) ressalta a importancia das bases tedricas se adaptarem a realidade social
cotidiana de cada comunidade para que haja melhor trabalho de prevencédo e atuacdo na
emergéncia. Para tal, é fundamental que os psicologos pensem e estejam inseridos nas
discussbes sobre as politicas pulblicas da psicologia das emergéncias. E preciso
instrumentalizar praticas psicol6gicas, ter um modo de atuacdo coeso com os 6rgdos publicos
para que ndo haja multiplas configuragdes no mesmo conjunto de praticas. Faz-se necessario
maior aprofundamento destas questdes na teoria das universidades e em capacitacbes dos

profissionais ja formados.

Conforme foi colocado, ha um movimento do CFP em todo o Brasil para debates,
capacitacOes e orientaces aos profissionais para as situaces de emergéncias.  Tendo em
mente a multiplicidade deste fazer, procurei estender o estudo teérico da tematica para a
pratica de profissionais que atuem com emergéncias, buscando compreender as
particularidades, dificuldades e superacOes de quem vive este cotidiano, que transcendem as

técnicas e nos desafiam constantemente.

Sendo assim, tive como objetivo geral compreender a intervencdo e atuacdo da
psicologia em situacdes de emergéncias e desastres. Para tal, busquei: compreender a insercao
da psicologia nos contextos de emergéncias e desastres; entender a dindmica do fazer
psicologico nesta area de atuacgdo; investigar como se da a acolhida e o suporte psicoldgico as
pessoas afetadas; investigar as orientacdes dos Conselhos de Psicologia no que tange a
intervencao nestas situacoes; entrevistar profissionais de psicologia que lidem com situacdes

de emergéncias e desastres.



METODOLOGIA

Com este trabalho de conclusdo de curso de graduagdo em Psicologia, tive como
objetivo investigar o fazer psicoldgico em situacbes de emergéncias e desastres, desde a

chegada da equipe até a retirada desta. Tal estudo abarcou duas fases principais:

Uma primeira fase de revisdo bibliografica das discussdes realizadas no meio
cientifico de Psicologia (jornais, revistas, publicacdes), bem como uma revisdao documental

das orientacdes dos orgaos de Psicologia no que diz respeito a atuacdo em emergéncias.

Houve também uma fase de entrevistas com profissionais atuantes nestas situacoes.
Apos a submissdo e aprovacdo do projeto de pesquisa de nimero 54211416.7.0000.5582 pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRJ, foi
realizado um levantamento de profissionais a serem entrevistados. Esse levantamento foi feito
a partir de registros e noticias da Comissdo Nacional de Psicologia nas Emergéncias e
Desastres, de modo a assegurar a relacdo com a rede que tem o olhar voltado para esta
tematica. Uma das profissionais foi contactada por meio eletrénico e outras duas

pessoalmente, em um evento com esta tematica no Rio de Janeiro.

A primeira psicéloga a ser entrevistada (T) é formada ha 30 anos, participa de
pesquisas, realizacdes de cursos e assessoria sobre o tema além de ministrar disciplinas sobre
a temaética em universidades. A psicdloga S, formada ha 22 anos, atua em 6rgdos publicos e
ONG relacionados a emergéncias. A psicéloga R é formada ha 28 anos, ministra disciplinas

sobre o tema e atua em uma ONG relacionada a emergéncias.

Antes de responderem, as profissionais assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As respostas foram gravadas e transcritas posteriormente, a fim de se
realizar a analise de conteldo categorial temética. Os &udios e as transcricdes ficardo
guardados durante 5 (cinco) anos, conforme a resolucdo CFP N.° 007/2003, sendo destruidas

apos esse periodo.

A entrevista foi semi estruturada e sua aplicacdo buscou entender a aplicacdo da teoria
estudada na pratica profissional cotidiana, em uma tentativa de compreensdo da experiéncia
vivida, de suas etapas, as dificuldades encontradas, bem como os momentos vistos como de
éxito. Buscando, com isso, aproximar-se da realidade em ambientes afetados por situacdes de

emergéncias.



1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Ao falarmos sobre emergéncias e desastres passamos por questdes como desigualdade
social e consequente vulnerabilidade. Geralmente as parcelas economicamente menos
favorecidas sdo as mais afetadas. Portanto, é importante pensar o contexto do surgimento de
uma Psicologia voltada a uma populacdo até entdo negligenciada por esta classe de

profissionais, sua insercdo em contextos antes inexplorados e a consolida¢do do campo.

A regulamentacéo da Psicologia enquanto profissdo no Brasil se deu em 1962, estando
presente, antes de ser juridicamente reconhecida, em areas como a da Saude - nas faculdades
de Medicina, com profissionais que tinham interesse nos temas e questdes psicologicas, por
exemplo; da Educagdo, com o uso dos testes e quocientes de inteligéncia, analise dos desvios
individuais e mensuracdo do comportamento humano; do Trabalho, no “ajustamento” dos
operarios para o desempenho perfeito nas industrias, atuando nas areas de recrutamento, e
sendo tambem ensinada nas Escolas Normais e nas faculdades de Filosofia, sem ter,
entretanto, conotacdo oficial. Sendo a pratica profissional voltada até entdo para uma seleta
parcela da populacdo que poderia arcar com 0s custos, era uma profissdo elitizada. Com a
criacdo do Conselho Federal de Psicologia em 1971, seguido dos Conselhos Regionais, houve
um aumento dos cursos de Psicologia e consequente aumento de profissionais que chegavam
ao mercado. A expansdo das faculdades de Psicologia permitiu que profissionais de outras
camadas sociais chegassem ao mercado de trabalho. Sendo assim, inicialmente de cunho
elitista, apos a regulamentacdo da profissdo e a criacdo dos Conselhos, 0s inUmeros cursos
superiores e a quantidade cada vez maior de formandos fez com que o mercado se visse

saturado.

Com esse aumento, a oferta e a demanda néo estavam mais t&o distantes, fazendo com
que os psicologos buscassem novos espacos a serem ocupados. Costa et al (2010) fazem
referéncia a esta necessidade de expandir a atuacdo ao analisarem escritos da década de 90 e
constatarem artigos da Psicologia Juridica e do esporte, por exemplo. Os autores explicam a

inser¢cdo em novos espacos devido a “saturagdo de profissionais nas subareas tradicionais, o

que fez [os psic6logos] buscarem outros campos de atuagao” (COSTA et al, 2010, p. 44).

Também em uma revisdo historica da trajetoria da Psicologia, Campos aponta para a
necessidade de expansdo de atuacdo bem como questdes que surgem com este aumento. A
saturacdo do mercado alargou as possibilidades para outros caminhos do fazer psicoldgico,

em outra realidade da aprendida nas academias. Devido a isto,



“os novos psicologos, que estdo no momento enfrentando a realidade do
mercado das classes de baixa renda — seja no hospital psiquiatrico, na escola
ou na propria indUstria — verificam a sua falta de instrumentos para lidar com
0s problemas com que se defrontam, ou melhor, a inadequacdo dos seus
instrumentos tradicionais de trabalho para o tipo de problemética que, cada
vez de forma mais transparente, lhes aparece como decorrente da propria
relagdo de dominagdo de classe socialmente instituida”. (CAMPQOS, 2010, p.
213 e 214).

E importante pensar como foi a insercdo da psicologia nas questBes que atingiam,
majoritariamente, as camadas menos favorecidas da populagdo. Em uma época em que a
demanda ndo era em numero significativo para os profissionais, colocar sua profissdéo como
necessaria abriu caminhos que permitiram maior nimero de psicélogos trabalharem nas
esferas pablicas, alem de ONGS. Mesmo nos dias atuais este fendmeno de saturacdo do
mercado se faz presente. Pereira e Neto (2003) afirmam que devido a saturacdo do mercado
de trabalho na érea clinica, outras areas estdo se expandindo, como a psicologia da salde, do

esporte, juridica e do transito.

Como pudemos ver, inicialmente com uma perspectiva mais psicologizante, a atuagéo
psicoldgica foi abrangendo diversas outras questdes, seja através de uma visdo holistica da
situacdo, seja através do trabalho com comunidades. Houve um “ambiente de mobilizagao
politica que vai levar a bandeira do compromisso social, a necessidade de repensar a profissdo

no sentido de atender as camadas pobres da populacdo” (BOCK, 2012).
1.1 Delineamento de uma Psicologia voltada a comunidade

Com a busca por novos lugares a serem ocupados e com o surgimento de criticas
(tanto no Brasil quanto em outros paises) a forma de atuacdo presente até os anos 70, a
Psicologia foi se inserindo em questdes de ordem comunitaria, saindo da perspectiva do
individual e buscando trabalhar com grupos e relagfes, sem deixar de considerar as
influéncias particulares que fendmenos psicossociais tem sobre as pessoas. Além da
peculiaridade de trabalhar com setores da populacdo até entdo distanciados, havia outra no
que diz respeito a construcdo da demanda, que até entdo era dos que procuravam 0S Servicos

de psicologia, passar a ser dos pesquisadores.

O inicio dessas criticas e reflexdes acerca do fazer psicologico se fez presente na
segunda metade do século XX, quando o Brasil viveu a ditadura militar e os movimentos
questionando o ensino e a academia. O periodo da ditadura, como é sabido, foi de extrema

repressdo e violéncia. Reunides de poucas pessoas eram consideradas subversivas e 0



Decreto-lei n® 4771 de fevereiro de 1969 institucionalizava a represséo e o controle ideoldgico
no interior da academia, 0 que fez com que individualmente os profissionais “se
questionassem sobre a atuacdo junto a maioria da populacdo, e de qual seria o seu papel na
sua conscientizagdo ¢ organizagdo” (LANE, 1996, p. 17). Ainda neste contexto, a
antipsiquiatria abala os conceitos de doenca mental e desloca a questdo para saude mental e

prevencdo junto a populacdo desamparada pelo Estado.

Eventos externos também tiveram influéncia no processo de mudanca da Psicologia:
Na década de 60 houve o surgimento de uma Psicologia de orientagdo comunitaria nos EUA,
bastante atrelado & psiquiatria preventiva, movimento este que tirou o foco da doenga para
pensar em saude mental. Tal movimento possuia como objetivo ndo somente o tratamento,
mas prevenc¢ao, o que ampliou a interven¢ao do individuo para seu entorno, “concebido como
fonte dos problemas mentais e, a0 mesmo tempo, como agente potencialmente terapéutico”

(GONGCALVES & PORTUGAL, 2012, p. 141).

Ja na América Latina esta Psicologia de orientagdo comunitéria estava mais vinculada
a Psicologia Social, quando os profissionais que nela atuavam comecaram a problematizar o
modelo dominante do fazer psicologico. Ampliou-se, entdo, a atuacdo ao voltar a atencdo para
questdes socioeconémicas, sendo seu surgimento também relacionado a Psicologia social
critica, a teologia da libertacdo e a educacao popular. Houve uma aproximacéo dos psicélogos
sociais com 0s movimentos comunitarios do Brasil ao longo da década de 70 e, com o final da
ditadura militar, os trabalhos antes realizados clandestinamente puderam ter maior atencdo
nas pesquisas e debates, ganhando uma forma definida e objetivos mais claros, tendo sido o

termo Psicologia Comunitaria adotado pelos profissionais.

Inicialmente de cunho assistencialista, 0 movimento se misturou com o da area da
Educacéo, entre eles o trabalho de Paulo Freire, de educacdo popular e de alfabetizacdo de
adultos como instrumento de conscientizacdo. Essas experiéncias acabaram fazendo com que
a especificidade do fazer psicoldgico ndo tenha ficado delimitada claramente e, conforme
coloca Lane (1996), os profissionais desenvolveram atividades em comunidades em termos de
educacdo popular, visando a conscientizacdo da populacdo. A principio a pratica era voltada

para: “1l. prevencdo da saude mental unindo psicélogos, psiquiatras e assistentes sociais. 2.

10 decreto-lei n° 477, de 26 de fevereiro de 1969, também chamado de “Al-5 das universidades®, foi um ato
baixado pelo entdo ditador general Artur da Costa e Silva durante a ditadura que punia professores, alunos e
funcionarios de universidades acusados de subversdo ao regime com expulsdo. Na pratica, visava inibir a
capacidade intelectual’ de uma geragao de e académicos. Disponivel em
http://www.documentosrevelados.com.br/repressao/forcas-armadas/lei-477-0-ai5-das-universidades/
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educacdo popular com a participacdo de pedagogos, psicologos, socidlogos e assistentes
sociais” (p. 19). Lacerda Jr acredita que por ter surgido como resposta as tensdes sociais na
América Latina, discussdes tedricas, definicdes e delimitacdes do papel do psicélogo tenham
ficado em segundo plano. Devido a isto, as primeiras praticas foram “teoricamente indefinidas
e guiadas pela busca de maior engajamento politico de psicologas e psicdlogos com a

realidade social em que estavam inseridos” (LACERDA JR, p. 23).

A criacdo da ABRAPSO (Associacdo Brasileira de Psicologia Social) no final da
década de 80 contribuiu para dar uma forma mais definida e debater, entre outras, questes
relativas a especificidade e definicdo da psicologia comunitaria. Também na década de 80
ocorreu a consolidacdo de um conjunto de politicas sociais, entre elas a organizacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS), possibilitando a concretizacdo da aproximacao da Psicologia
com as camadas mais desfavorecidas economicamente da populacdo. J& na década de 90, a
insercdo da Psicologia nas instituicGes publicas de saude favoreceu maior abertura do campo
de atuacdo (GONCALVES & PORTUGAL, 2012).

Como foi colocado, a origem da orientacdo comunitaria da Psicologia esta em um
intuito de aproximacdo com camadas da populacdo até entdo afastadas e muitas das vezes
negligenciadas pelo poder publico, como as comunidades mais pobres, as favelas, pessoas em
situacdo de rua, por exemplo. H& também intrinseca relacdo com o deslocamento do foco em
doencas mentais para um olhar sobre saude mental, abarcando a prevencdo e mecanismos de
estruturas de suporte para os individuos e a comunidade como um todo. Tudo isto em um
contexto de pobreza crescente, mas a0 mesmo tempo de fortalecimento de mecanismos
democraticos: em 92 o Brasil aderiu aos principais tratados internacionais dos direitos
humanos?, por exemplo (a convengdo contra a tortura e a convengdo dos direitos da crianca).

Antes destes, o Brasil havia tomado parte de tratados como a convencdo contra a

2p Convencdo Americana de Direitos Humanos existe ha 47 anos. O tratado, também chamado de Pacto de San José da

Costa Rica, foi assinado em 22 de novembro de 1969, na cidade de San José, na Costa Rica, e ratificado pelo Brasil em
setembro de 1992. A convengdo internacional procura consolidar entre os paises americanos um regime de liberdade
pessoal e de justica social, fundado no respeito aos direitos humanos essenciais, independentemente do pais onde a pessoa
resida ou tenha nascido.

O Pacto baseia-se na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que compreende o ideal do ser humano livre, isento do
temor e da miséria e sob condigbes que Ihe permitam gozar dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais, bem como
dos seus direitos civis e politicos.

O documento é composto por 81 artigos, incluindo as disposi¢Ges transitdrias, que estabelecem os direitos fundamentais
da pessoa humana, como o direito a vida, a liberdade, a dignidade, a integridade pessoal e moral, a educagao, entre outros.
A convengdo proibe a escravidao e a serviddo humana, trata das garantias judiciais, da liberdade de consciéncia e religido,
de pensamento e expressdo, bem como da liberdade de associacio e da protecdo a familia. Disponivel em
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=116380



http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=116380

10

discriminacéo racial, contra a discriminacdo contra a mulher, a convencéo sobre o estatuto dos
refugiados, etc. Nota-se entdo, um aumento no leque de possibilidades de espacos a serem

ocupados, bem como de praticas psicossocialis.

Ao voltarmos o olhar a estas questdes é imprescindivel considerar os aspectos
psicossociais e a estreita relacdo com fatores politicos, histéricos e culturais. Situacdes de
desastres, por exemplo, ainda que sejam de origens naturais, em sua grande parte ndo estdo
dissociados de questBes sociais. Ha diversos fatores atrelados a esses acontecimentos e um
deles é a vulnerabilidade social, sendo os desastres tidos como uma combinacdo entre riscos,

ameacas e vulnerabilidades da sociedade. Nessa perspectiva,

“o0s desastres sdo produtos e processos decorrentes da transformacéo e crescimento
da sociedade, do modelo global de desenvolvimento adotado, dos fatores
socioambientais relacionados a modos de vida que produzem vulnerabilidades
sociais e, portanto, vulnerabilidade aos desastres. Incluem aspectos como pobreza,
ocupagdo inadequada do solo, ocupacdo de d&reas de risco, inexisténcia de
equipamentos urbanos e insuficiéncia de politicas que atendam as necessidades da
populacdo”. (CEPED, 2010, p. 25)

Pode-se afirmar, portanto, que a atuacdo na comunidade nunca é neutra, ela é
histérica, politica e sécio-cultural. Ainda que busquemos certo distanciamento, o fazer

psicologico - seja através de pesquisas ou intervencles - esta relacionado com a visdo de

mundo e sujeito do psicologo, bem como suas implicacdes e comprometimento.
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2 APSICOLOGIA EM SITUACOES DE EMERGENCIAS E DESASTRES

Na cartilha do | Seminario Nacional de Psicologia das Emergéncias e Desastres
ocorrido em 2006, a defini¢cdo de desastre € colocada por Ocampo (2006) como eventos que
acarretam em consideraveis destruicbes de bens materiais e resultam em sofrimento humano,
lesBes e até mesmo morte. Conforme ja foi colocado, sdo fendbmenos que podem ser de causas
naturais, repentinos ou ja esperados, como furacdes, enchentes, terremotos, ou advindos de

acdo humana, como as guerras, terrorismo, incéndios, contaminacdo quimica, entre outros.

SituagOes como estas muitas vezes afetam toda a comunidade, tanto material quando
psicologicamente, ainda que o abalo varie de pessoa para pessoa. No Brasil ha diversos casos
que podemos tomar como exemplo, como o deslizamento no morro do Bumba, localizado em
Niter6i, Rio de Janeiro, quando em abril de 2010 fortes chuvas resultaram em um
desmoronamento, onde mais ou menos 200 pessoas moravam e pelo menos 46 morreram. A
ocupacdo do morro era irregular e se dava em cima de um antigo lix&o, local inapropriado
para receber habitac6es e onde se estima que 600 metros quadrados de terra foram deslocados
no deslizamento. O poder puablico, ao invés de estudar a gravidade que as moradias
representavam e informar a populacéo, ao contrario, fez obras no local. Segundo informacdes

do jornal o Globo,

“Foi no Morro do Bumba que a Cedae, no governo Leonel Brizola, fez sua primeira
grande obra de saneamento em Niterdi, levando para o local, de helicéptero, uma
grande caixa de gua para atender aos moradores. Logo depois, Brizola (que é nome
de rua no local), levou para o Bumba o programa Uma Luz na Escuriddo. Mais
tarde, a prefeitura construiu uma escola municipal e levou para a comunidade o
programa Médico de Familia. O local ganhou uma grande quadra poliesportiva, uma
creche e outros equipamentos publicos”. (OGLOBO, 2010, p. 1)

Outro evento de grande magnitude foi o incéndio na Boate Kiss em Janeiro de 2013,
onde ocorria uma festa universitaria com um publico estimado em 1500 pessoas. 241 pessoas
morreram asfixiadas por uma fumaca toxica produzida pelo contato do fogo com o material

inflamavel que era usado para isolamento acustico.

Mais recentemente, em 2015, Santa Catarina se viu as voltas com um tornado raro, de
ventos a 250 km por hora, fazendo 2 vitimas fatais, deixando 120 pessoas hospitalizadas e

atingindo um total de 44,5 mil pessoas.
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Ainda que muitas destas situa¢fes sejam imprevisiveis, ha aquelas que se repetem
todos 0s anos, como as secas e enchentes. Com o objetivo de monitorar e atuar frente a estas
questdes ha a criacdo de mecanismos publicos. Em 1988 deu-se a organizagdo sistémica da
Defesa Civil no Brasil com a criacdo do Sistema Nacional de Defesa Civil — SINDEC. Este
foi reorganizado em 1993 e atualizado por intermédio do Decreto n° 5.376, de 17.02.2005,
revogado pelo Decreto n® 7.257, de 2010.

Na nova estrutura do Sistema Nacional de Defesa Civil, destaca-se a criagdo do Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres — CENAD, o Grupo de Apoio a Desastres e
o fortalecimento dos 6rgdos de Defesa Civil locais, com o intuito de prevenir e melhor lidar

com essas ocorréncias.

A Defesa Civil tem como objetivo uma atuagdo “voltada para a redugédo de riscos e
desastres, tambem compreendendo acbes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperagdo. A atuagdo se da de forma multissetorial e nos trés niveis de governo (federal,
estadual e municipal), contando com ampla participacdo da comunidade” (PIMENTEL, 2006,
p. 26). O Sistema Nacional de Protecdo de Defesa Civil (SINPDEC) é o sistema que organiza
a protecdo e Defesa Civil no Brasil e € composto por varios orgaos, sendo o 6rgdo central a
Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SEDEC), que coordena as acdes de protecao
em todo o territorio nacional. H4 também os 6rgédos estaduais e os 6rgdos municipais bem
como os Nucleos Comunitéarios de Defesa Civil. Ha ainda os 6rgdos setoriais, que é toda a
Administracdo publica, onde encontramos o Conselho Federal de Psicologia, bem como

bombeiros, policia militar, exército, marinha, aeronautica e os 6rgdos de apoio ao sistema.

H&, portanto, uma articulacdo da Defesa Civil e o Conselho Federal de Psicologia ao
se pensar em questdes como estas. Mais recentemente foi criada a Comissdo Nacional de
Psicologia das Emergéncias e Desastres a fim de ampliar as discussdes sobre o tema,
debatendo o papel e os desafios da Psicologia frente as situacGes de emergéncias e desastres,

0 que explicita um olhar distinto voltado a tematica e aprofundamento de estudos e debates.
2.1 Desafios de uma area ainda em construcao

Como se pode notar, esta é uma area ainda em construcdo no Brasil. As falas das
psicdlogas entrevistadas explicitam este fato em alguns momentos. E valido notar que todas
chegaram a esta area de atuacdo a partir de trabalhos que ja realizavam. Talvez a falta de

teoria sobre a pratica profissional e consequentemente a inexisténcia de disciplinas ou
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especializacbes sobre o tema fez com que esta forma de atuacdo surgisse a partir de outras
demandas. O conhecimento de uma das entrevistadas, por exemplo, ocorreu a partir de

materiais de outros paises:

“Ele [psicologo argentino do Corpo de Bombeiros] me mandou alguns materiais
ou do México ou da Argentina ou do Chile ou da Espanha ou dos Estados Unidos,
porque aqui a gente ndo tinha. No Brasil a gente ndo tinha nada, e ai eu comecei a achar
interessante aquilo”.

Em exercicio profissional no Corpo de Bombeiros a psicdloga tomou conhecimento da
area e viu sua relevancia para os bombeiros com os quais trabalhava, tanto na abordagem para
com as vitimas por parte deles como para que eles proprios pudessem receber maior suporte

psicoldgico. Fez, entdo, cursos em outro Estado a fim de se aprofundar.

Jé& outra psicéloga relata ter tomado conhecimento da area a partir de sua experiéncia

em Psicologia Ambiental. Interessou-se pela temética e se especializou na area no exterior.

“ Eu trabalhava com Psicologia Ambiental. Planejamento de atuacdo ambiental
para empresas que tinham impacto ambiental [...] Entéo eles tinham que apresentar um
plano de recuperacdo da area, um plano de impacto ambiental e tal, e tinham também
que mobilizar a populacdo, entdo eu trabalhava nesse tipo de atuacdo. Ai eu descobri a
Psicologia das emergéncias e desastres a partir desse viés e gostei muito e falei ‘¢ o que
eu gosto de fazer’, ai comecei”.

Jé& outra foi apresentada a esta tematica através de um estagio na ONU com mulheres e

criancgas.

“Fiz um estagio de trés meses nas Nac¢des Unidas (...), ficava na Republica
Dominicana, foi logo depois do terremoto no Haiti e varios dos projetos que eu trabalhei
estavam vinculados & resposta ao terremoto, mas do lado da Republica Dominicana
onde estavam chegando os haitianos, as meninas e mulheres em situacdo de exploracéao
sexual, e a gente desenvolvia projetos para que as ONGS pudessem executar”.

Ap0s o contato inicial com esse fazer da psicologia, todas buscaram aprimorar seus
conhecimentos através de cursos, capacitacdes e formacgdes. Vale destacar que para cursar
estas capacitagdes pelo menos uma psicologa se deslocou de seu Estado e outra teve aulas em

outro pais. O que ressalta o0 aspecto recente no que diz respeito a teoria e pratica.

As falas das profissionais se encontram também quando perguntadas sobre as
dificuldades encontradas neste tipo de atuacdo, quando mais uma vez podemos notar a
insercdo ainda recente em situacgdes de emergéncias e desastres. Todas foram unanimes acerca

da maior dificuldade ocorrer no &mbito do fazer psicolégico nestas situacbes, seja na
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construcdo e fortalecimento da area, seja no momento da intervencdo. Dificuldade esta

apresentada inclusive por parte dos profissionais e gestores. Falou-se sobre a falta de

conhecimento tedrico que dé suporte a pratica, visto que ainda ndo ha especializacdes nesta

area. A psicologa R., por exemplo, relata que

"Se utiliza de tudo da é&rea clinica pra 0 momento dos desastres, ndo acho

correto, eu acredito que a gente precisava mais de uma perspectiva da psicologia
social".

Ainda sobre a influéncia da clinica na pratica profissional a fala a seguir mais uma vez

nos leva a pensar que a delimitagdo ndo muito clara acerca da intervengdo em situacdes de

emergéncias justifique estas respostas. Por ser um campo relativamente novo sua constru¢ao

ainda est& ocorrendo, bem como as naturais atualizagbes do fazer.

“Pra mim a maior dificuldade é a Psicologia também ter uma visao individual

de que eu vou chegar |4 e vou atender as pessoas, vou perguntar como € que elas estéo,
e na verdade ndo é nada disso que a gente deve fazer no momento de resposta. Entdo a
influéncia da visdo clinica do psicologo no momento de desastres tem atrapalhado que
as outras instituicdes entendam e percebam o quanto a gente pode trabalhar. E portanto
isso desencadeia que a maior parte dos psicologos ndo se apresenta para os Comités. A
gente tem que se apresentar na hora que chega um desastre pra quem esta gerenciando o
desastre e coordenar atividades com as demais instituicdes principalmente da rede
publica. A maior parte dos psicologos nem sabe que isso existe”.

Além das questBes relativas aos atendimentos aos individuos afetados e a falha na

organizacdo ao chegar ao local do desastre, houve também mencdo a questdo de seguranca

fisica:

“O psicologo ndo tem preparo, ndo tem curso de especializagéo, isso ndo tem na
faculdade, entdo ele ndo sabe, por exemplo, que pra ele ir pra uma area de inundacdo,
pra trabalhar em uma area de inundacéo, ele tem que ir de bota, ele tem que ir de luva, e
quando ele chegar la isso ndo serd oferecido pra ele. Isso vai ser oferecido pro
bombeiro, pras pessoas que eles consideram que sdo aqueles que véo estar correndo
risco. Mas o psicologo também vai estar correndo risco, de contaminagdo, né, entao
assim, ndo tem bota, ndo tem luva, ndo tem capa, ndo tem méascara. Uma série de
cuidados ai que o psicdlogo precisa saber, precisa ter vacinas em dia” (Psic6loga T.).

Novamente se faz presente a necessidade de estudo aprofundado sobre o tema e

capacitacdo dos profissionais da rede até mesmo em questdes relacionadas a seguranca fisica,

como cuidados a serem tomados a ida ao local.

A falta de conhecimento ao agir em situacfes como estas ao invés de auxiliar pode

causar danos psicologicos aos afetados e desordem no gerenciamento da situacdo. Ha as
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questbes praticas a serem pensadas, como um profissional ao ndo usar equipamentos de
protecdo necessaria poder ser mais um a necessitar de auxilio das equipes, por exemplo. Bem

como o agravamento de questfes psicoldgicas devido a uma intervencao equivocada.

2.2 A acdo em rede: sobreviver ndo é apenas se manter vivo

Atencdo a salude mental em situacdes de desastres € fundamental no cuidado oferecido
aos afetados. O relato abaixo traz uma experiéncia ocorrida em abrigos do Sul do pais:

“A humanizagdo do atendimento é uma perspectiva que nos psicélogos podemos
trabalhar. Entdo ja na preparacdo ou quando se pensa plano de contingéncia é
importante isso. E foi legal que uma vez eu tive uma reunido com a Defesa Civil 14 de
Santa Catarina e a Defesa Civil ja tinha uma lista de abrigamentos com uma carinha de
cachorro, ou seja, abrigamentos que as pessoas podiam ir porque poderia levar o animal
e a lista de locais de abrigamento que ndo poderia entrar animal. Achei isso muito legal
e isso ja diz respeito de uma rede que estda humanizada e mais atenta as condicbes de
como sobreviver ndo € apenas se manter vivo, mas manter essa perspectiva de vida e de
relagdes e significados. Entdo a gente se relaciona com o corpo de bombeiros, policia,
técnicos do IML” (psicologa R.).

Os profissionais da psicologia tém papel importante na gestdo dos abrigos no sentido
de manutencédo da saide mental dos individuos ali presentes. Ao chamarem a atencdo para a
importancia de manter os vinculos familiares e comunitarios nestas situagfes, contribuem

com o gerenciamento mais humanizado nos abrigos. A psic6loga entrevistada completa :

“Entdo eu acho que o nosso papel é resgatar como que essa equipe pode atender
de forma humana, ndo apenas técnica, acolher o sofrimento e também acolher e cuidar
dessa equipe”.

As falas acima corroboram a necessidade de a intervencao ocorrer de forma articulada
entre areas como psicologia, medicina, assisténcia social, e dessas &reas com os saberes
comunitdrios. O trabalho do psicologo nessas situacdes € o de dar a “assisténcia necessaria
para 0 restabelecimento da salde mental das pessoas atendidas, pelo tempo que for
necessario” (TORGA, 2015, p. 5).

Ainda sobre a questdo de vinculos, € imprescindivel a interlocugdo com o0s
mecanismos locais publicos e organizagfes civis para lidar com a situacdo. Segundo
Weintraub et al (2013) os psicdlogos devem estar articulados e inseridos nas propostas criadas
pelas autoridades locais competentes para 0 manejo da crise. Cabe colocar aqui que a
intervencao do psicélogo ndo deve substituir os servicos de saude existentes, principalmente

0s voluntérios e membros de organizacbes ndo governamentais, uma vez que ao final da
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intervencdo a comunidade ou os individuos por ele atendidos ndo terdo continuidade do

tratamento garantida.

As autoras chamam atencdo para o fato de que o profissional deve conhecer a
estratégia determinada a nivel social, de salude e de educacdo local e que a intervengdo
psicolégica nestas situacdes tem como um de seus pilares fundamentais a proposta de
“elaboracdo dos sofrimentos (coletivos e individuais) gerados pela situacdo (néo
necessariamente realizada s6 pelo psicologo) e também a construgdo da autonomia (das
comunidades, grupos de pessoas e autoridades envolvidos) frente ao que aconteceu bem como
a possibilidade de novas crises”. (WEINTRAUB et al, 2013, p. 5). A necessidade do trabalho

ser sempre em rede apareceu também nas entrevistas:

“O ideal ¢ que o psicologo esteja inserido em algum tipo de organizagdo, em
algum tipo de instituicdo, que tenha como competéncia esse fazer e que ele sempre
chegue ao local da emergéncia, do desastre com esse aporte legal. Estou indo através da
instituicdo tal. [...] Entdo, so funciona realmente com atendimento interdisciplinar e o
psicologo fazendo parte de uma equipe. E entender que ele é mais um profissional, ele
ndo é o unico profissional, ele € mais um profissional que esta ali pra oferecer seus
préstimos. Entdo tem que ser feito realmente esse olhar multi, interdisciplinar tem que
estar presente” (psicologa T.).

Reforcando a afirmacéo acima temos a fala de outra entrevistada que coloca que essa

articulacéo se faz importante também para organizar as informacoes:

“A gente tem que se apresentar na hora que chega um desastre pra quem esta
gerenciando o0 desastre e coordenar atividades com as demais instituigdes
principalmente da rede pablica [...] o psicologo precisa se articular em rede pra buscar
essas informacdes e construir maneiras de eliminar rumores que vdo aumentar a
ansiedade dessas pessoas e 0 sofrimento psicologico” (psicologa R).

A partir do que é estabelecido pelos 6rgaos publicos competentes serdo pensadas a¢des
para melhor gerenciamento da situacdo, logo, o ideal é que todos os profissionais envolvidos
estejam atuando a partir da mesma orientacdo. No Brasil € montado um comité de

gerenciamento da emergéncia, conforme coloca uma das entrevistadas:

“A gente tem um protocolo da Defesa Civil aqui no Brasil que estabelece que ¢
montado um comité de gerenciamento da ocorréncia e esse comité vai estabelecer quem
vai ser responsavel por cada area. Entdo a gente sabe que nos psicdlogos vamos ficar
muito vinculados a area da salde, portanto do SUS. E se vocé participa de alguma ONG
vocé precisa se apresentar nelas. Tem psicologos que trabalham com outras ONGs de
protecdo a crianca e eles vdo trabalhar nos abrigamentos vinculados a assisténcia social.
Na assisténcia social que € o sistema SUAS tem psicdlogos e assistentes sociais que sdo
das equipes e eles vao ser responsaveis pelo gerenciamento do abrigamento. Entéo eles
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precisam trabalhar em rede tanto pra prote¢do da familia quanto pra estabelecer rotinas
dentro do abrigamento. E ai os psicdlogos que chegam podem contribuir se forem fazer
alguma coisa que essa equipe pensou sobre isso, como estabelecer, por exemplo, como
comecam atividades pra criancas, pra que elas tenham uma rotina” (psicologa R.).

Conforme foi observado nas falas e de acordo com Weintraub et al o trabalho
psicolégico é mais institucional do que terapéutico no sentido da clinica individual, visto que
nestas situacdes as estratégias comunitarias fornecem conforto e apoio a populagéo atingida e
em menor grau ha aqueles que irdo necessitar de uma escuta especializada. Em menor nimero
ainda, os que necessitardo de suporte farmacoldgico, sendo esses casos, em geral, o daqueles
que ja estavam em situacdo de maior vulnerabilidade, como moradores em situacdo de rua e
pacientes psiquiatricos, por exemplo. Com isto posto, as autoras acreditam “ser possivel ao
profissional dessa area trabalhar para lidar com o sofrimento dos dramas coletivos, das
histérias individuais, e promover a salde de pessoas afetadas por desastres” (WEINTRAUB
etal, 2013, p. 5).

Vale ressaltar a importancia do cuidado para que ndo haja vitimizacdo ou
patologizacdo das pessoas afetadas, mas que o protagonismo social seja respeitado. Uma das
entrevistadas levanta uma importante questdo sobre isto quando perguntada sobre os tipos de
problemas que pessoas que passaram por situacdes de emergéncias e desastres costumam

enfrentar e se sdo semelhantes entre si:

“(...)a gente tenta fazer com que algumas coisas sejam naturalizadas, que possam se
identificar com a dor do outro, porque 0s grupos numa situacdo de desastre de grande
magnitude, a gente tenta fazer com que as pessoas reconstruam sua rede social, porque
isso ajuda naquele momento a vocé ter um respaldo daquele que também sofreu tanto
quanto vocé. Acho que é importante falar sobre isso porque € 0 que eu penso e o que
tenho visto. Nesse momento a gente vé algumas associacdes se formarem, grupos,
associacOes de vitimas da regido serrana, por exemplo, grupos de maes que perderam
seus filhos. E ai esses grupos, nesse momento inicial, € muito valido, eu vejo assim com
uma importancia muito grande, porque é uma rede de apoio e que eles juntos vao buscar
0s seus direitos, vdo buscar conforto, vao buscar uma série de coisas que eles possam
estar precisando. SO que a perpetuacdo desses grupos pra mim ja ndo € legal. Porque a
pessoa vai criando uma identidade nesses grupos e essa identidade ndo pode nunca mais
sair. Ai vem cunho politico, vem questdes sociais mais complexas, que ai vocé tem que
permanecer naquele lugar enquanto vitima de uma coisa, que é pra ter aquela
identidade. E por outra, as pessoas que estdo de fora estdo sempre olhando com aquele
olhar de coitado, de vitima, e 0 objetivo da psicologia também nesse cenario nédo é
deixar que as pessoas permanecam nessa condicio de vitima. E fazer com que elas
possam se sentir sobreviventes, e ai ela possa continuar tocando a vida dela,
reconstruindo a vida dela, se refazendo. Bom, se eu me mantenho num lugar onde esse
grupo me mantém nessa condi¢do de fragilidade, seja por questBes sociais, politicas, e
ndo mais emocionais, pra me fortalecer, pra mim perdeu a funcdo. E s6 passa a ser
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massa de manobra. E ai vocé estd alimentando o estresse vivido, ali vocé esta dando
uma condicdo praquela familia, praquele individuo ou praquelas pessoas, de ter um
rétulo. E que nem aquele que fica doente e diz “a minha doenga”. Entio ele ndo se vé
mais como individuo, e sim como uma doenca. Eu tenho observado muito o
comportamento desses grupos e eu questiono” (psicéloga S).

Silveira, ao falar sobre intervengdes psicossociais relata a importancia de respeitar e
valorizar a comunidade, seus saberes, engajamento e empoderamento politico para que nao
haja geracdo de dependéncia. Ela também amplia o conceito de intervencdo, explicando que
esta € muito mais ampla do que apenas atuagdo, mas sim “Uma acdo abrangente e complexa,
que implica no processamento das diferentes experiéncias e perspectivas a respeito do
contexto. Requer a escuta qualificada das realidades do tecido e a consciéncia coletiva das
possibilidades de transformagdo” (SILVEIRA, 2014, p. 14). Uma experiéncia vivida por uma
das profissionais entrevistadas explicita bem esta questdo no APENCICE C, quando relata
uma experiéncia que para uma pessoa de fora pudesse ser traumatica sendo vista, entretanto,

de forma positiva pelas pessoas da comunidade.
2.3 Atuacdo nas etapas de um desastre

Uma questdo muito importante a ser tratada no que diz respeito as situacdes de
emergéncias é a da intervencdo psicologica ndo ocorrer apenas no momento logo apds o
ocorrido, mas sim um trabalho pensado mesmo antes de algum acontecimento, logo apds o
acontecimento e no pos desastre (dias ou mesmo meses apos o ocorrido). O Ministério da
Integracdo Nacional (2007a, p. 13) coloca que “as agdes de reducdo de desastres se ddo com a
diminuic¢ao da ocorréncia e intensidade dos mesmos”, estando interligadas com a prevencéo,
preparacdo, resposta e reconstrucdo, podendo a Psicologia contribuir em todas as etapas.

Sendo assim, é fundamental que a prevencdo as possiveis situacfes seja uma constante.

Inicialmente a Psicologia s estava presente no momento pos desastre, entretanto esta
realidade vem mudando e a proposta é que os psicologos estejam também envolvidos em
todas as etapas. Segundo Coelho (2010), o psiclogo pode ir muito além do pés desastre,
trabalhando com prevencdo e promocdo da salde e, ao limitar-se a atuacdo apenas ao
momento pds-desastre hd uma limitagdo de grande parte da atuagdo do profissional, uma vez
que esta ¢ apenas uma das contribui¢des que o profissional pode realizar. “Os psic6logos vao
trabalhar para que um evento ndo se transforme em sofrimento humano, para a facilitagdo do

entendimento de mecanismos de auto-protecdo, para a promo¢do de comunidades mais
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seguras” (FERREIRA, 2009, p.6). A fala da psicdloga R. ratifica esta afirmacdo quando

coloca que

“Com relacdo aos desastres, pra mim a necessidade da Psicologia estd em todos
0s momentos, desde a prevencao, trabalhando com as comunidades, percepcéo de risco,
rotas de fuga, mobilizacdo social, no momento da resposta. Pra mim séo psicologos que
estdo na rede que vao ser os primeiros a talvez se dirigir a cena se ele estiver sob o
comando da mesa da salde e integrado com o COE, que a Defesa Civil e Corpo do
Bombeiros vai estabelecer[...]. Entdo eu percebo, em desastres, que a Psicologia pode
atuar em todas as fases como ja orienta o Ministério da Protegdo e Defesa Civil”.

A prevencdo é a primeira fase para a reducdo dos riscos, que visa evitar que este

aconteca.

Prevencéo

A atuacgdo da psicologia na primeira etapa (preparacdo) ajudard na capacitacdo de
respostas comunitarias adequadas. O trabalho de prevencdo acontece nas comunidades que
estdo em areas tidas como de risco, a partir de atividades em escolas, unidades basicas de
salde, nos Centros de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) através de debates e
capacitacdo de profissionais da rede para atendimento da comunidade na qual ja estdo
inseridos. Segundo Coelho (2010), ha a ida a comunidade para discutir e saber a respeito da
consciéncia das pessoas sobre areas de risco. Além dessa questdo ha também a oportunidade
de debater acerca de outras questdes ambientais que geralmente s6 se discute apds algum

evento, como a questdo do lixo, por exemplo.

A autora defende que é preciso descobrir e utilizar as metodologias participativas,
podendo ser através de grupos de discussdes ou oficinas, por exemplo, dentro da perspectiva
de colaboragdo. E imprescindivel ouvir os membros da comunidade para realizagdo de
intervencdes. E preciso estarmos bastante atentos a esta delicada questdo para que o
protagonismo social seja respeitado. O psicdlogo inserido na comunidade poderda fomentar

debates e pensar junto com a comunidade possibilidades de mudanca.

A autora acredita que a psicologia precisa abandonar apenas a visdo diagndstica,
devendo ter um olhar sobre as pessoas como protagonistas que, junto com 0s psicélogos,
podem trazer conhecimentos para caminhos para trabalhar a prevencdo. Ela defende a
perspectiva comunitaria de discussdo para que nao fique um saber isolado, uma vez que 0s

profissionais irdo trabalhar na e com a comunidade:
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“creio que, dentro da Psicologia, nds devemos ter uma perspectiva de prevencéo e
promogdo da salde. Eu respeito muito a clinica, mas acho que a Psicologia pode
ampliar suas areas de atuacdo, inclusive ao que diz respeito a promocéo da saude e
aos cuidados paliativos. N6s ndo precisamos ficar com um Unico eixo de atuagdo. A
partir do momento em que a Psicologia se dispde a dialogar com outras &reas do
saber, elas também véo ter conhecimento sobre o que nds fazemos. Muitos inclusive
desconhecem o que fazemos numa situacdo dessas porque tém aquela visdo
tradicional do trabalho do psicdlogo. Entdo, quando se apresenta outra proposta,
participativa e de integragdo com a comunidade, abrem-se novas formas da prética
para o psicologo”. (COELHO, 2010, p. 3)

Corroborando com o que foi dito sobre trabalhar com a comunidade e ser primordial

pensar na prevencao temos a fala da psicologa R.:

“Grande parte dos psic6logos acha que eles vdo diminuir o sofrimento se eles
estiverem presentes na resposta, quando na verdade as pesquisas indicam que € 0
contrario. Se vocé ja trabalhar na comunidade formas de empoderamento, analise de
risco, a gente ja sabe que quanto mais uma comunidade discute o desastre menor vai ser
o sofrimento mental apés o desastre, menor nimero de pessoas porque ela vai sentir o
que ela pode fazer, realmente ter atitudes de protecdo, salvar pessoas, essas pessoas vao
estar mais fortalecidas. Entdo eu acho que mais importante é a Psicologia mudar a
forma de pensar emergéncias e desastres, pensando que quanto mais a gente trabalha na
prevencao e preparacdo, maior vai ser a possibilidade de diminuir o sofrimento naquela
comunidade”.

Discutir acerca de vulnerabilidade, moradias em locais de risco, acbes que possam
proteger e prevenir a comunidade frente a ocorréncia de algum evento, integrar a comunidade
aos mecanismos publicos locais sdo exemplos de acbes politicas que os profissionais da
Psicologia podem e devem fomentar. Tendo sempre em mente que é um trabalho na
comunidade, e ndo para a comunidade, o que implica a participacdo desta nos debates e

formas de intervencéo, e ndo como mera espectadora.

Atuacdo no desastre

Bruck (2007) defende a relevancia de procedimentos de primeiros auxilios
psicoldgicos para vitimas diante de um acontecimento inesperado uma vez que uma agdo mais
rapida e consistente pode ajudar a prevenir sofrimentos mais graves. Esta fase de resposta é
caracterizada pelo socorro, assisténcia a populacdes vitimadas e reabilitaces do panorama
causado pelo desastre (BRASIL, 2007a), havendo mobilizacédo e articulacdo das redes para o
atendimento dos afetados. Um ponto importante a ter em mente em uma situacdo de
emergéncia é a conservacdo do maior sentimento de familiaridade quanto possivel. Isto diz
respeito tanto aos familiares quanto a equipe de apoio. O abalo emocional pode ser agravado
pelo distanciamento das pessoas conhecidas, por isso € necessario que sejam identificados

parentes, vizinhos, amigos, e estes sejam alocados juntos. Ainda que o ambiente seja
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desconhecido, had o conforto de pessoas conhecidas proximas. “Algo precisa ser familiar
naquela estrutura para onde as pessoas estdo sendo levadas. Se o fisico ndo é familiar, o
emocional precisa ser” (COELHO, 2006, p. 61). O mesmo ocorre com a equipe. Hoje em dia
se defende a ideia de ter membros da comunidade (presidentes das associa¢des do bairro, por
exemplo) nas equipes atuantes nos desastres, para ser a voz da comunidade nas discussdes

sobre as intervencdes, uma vez que estes vivenciam as experiéncias do local onde vivem.

O trabalho do psicologo sera tambem de auxiliar a organizar minimamente a situacao,
conforme relata a psicdloga R., seja através de informacgBes como direcionamentos aos

abrigos:

“Comeca por informacdes basicas e o psicdlogo precisa se articular em rede pra
buscar essas informacdes e construir maneiras de eliminar rumores que vao aumentar a
ansiedade dessas pessoas e o sofrimento psicoldgico, e realmente dar uma resposta
efetiva, aquela pessoa precisa daquilo naquelas primeiras 72 horas”.

E importante também sinalizar sobre as possiveis reacdes esperadas frente ao ocorrido,
de modo a naturalizar condutas e comportamentos que pudessem ser vistos como
sinalizadores de algo patologico por parte dos individuos afetados, conforme orienta a

psicologa R.:

“Muitas vezes a gente trabalha, e o IASC orienta, que a gente explique pras
pessoas que todas alteragdes que elas vao apresentar, de sono, alimentagéo, estar
hipervigilante, que é aquela coisa de ficar sempre atenta como se 0 desastre fosse
acontecer novamente, séo reagdes normais [...]. E a gente trabalha muito orientando as
pessoas que com o tempo e voltando a rotina, isso vai se dissipando, mas caso nao se
dissipe ela precisa buscar ajuda de um profissional. Entdo é normalizar e evitar o
consumo de medicamentos que muita gente comeca a distribuir medicamentos nessa
hora. E é importante que a pessoa tenha um tempo pra que seu corpo, sua mente volta a
funcionar de forma normal, mas que essas reagdes sdo normais nesse momento. Entéo
aquele principio de que sdo rea¢bes normais a uma situacdo anormal”.

Esse acompanhamento e apoio sdo necessarios também as equipes presentes no local,
tanto aos que ali estdo especificamente por conta do desastre como os que ali trabalham e tem
relagio com a comunidade. Uma das entrevistadas relata uma experiéncia bastante
significativa sobre a importancia de nos atentarmos também as equipes socorristas (ANEXO
D).

Atuacao pos desastre
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Por fim, a reconstrucdo € a Ultima fase, caracterizada pelo conjunto de agdes
destinadas a reconstruir a comunidade, monitorando as reacGes emocionais, de modo a
propiciar novamente uma condi¢do de normalidade (LOPES apud FARIAS et al, p. 11 e 12).
Considerando a necessidade ja mencionada anteriormente do psicdlogo estar em contato com
a comunidade para um melhor trabalho a ser realizado, Coelho ressalta que a linha de atuacéao
serd mais otimizada e melhor entendida se este ja fizer parte da equipe, pois “a comunidade ja
vai conhecé-lo e entender como se processa todo aquele trabalho. As pessoas, muitas vezes,
tém uma imagem estigmatizada do psic6logo, daquele atendimento tradicional dentro da visdo
de diagnoéstico” (COELHO, 2010, p. 10). Em situacdes de emergéncias e desastres a
configuracdo da acdo psicologica é bem diferenciada de um atendimento clinico. As
necessidades basicas das pessoas precisam estar atendidas, por exemplo, antes que haja uma

tentativa de elaboragdo do ocorrido. Como exemplifica uma das entrevistadas:

“Mas o protocolo vamos dizer assim, basico, seria o acolhimento a populacao, o
atendimento as necessidades basicas em primeiro lugar. Entdo ndo € puxar uma pessoa
pro sofad e vamos aqui fazer uma intervencdo, ndo € isso. Primeiro lugar, como é que
vocé vai conversar com uma pessoa sobre “como € que vocé estd se sentindo” se esta
faltando agua, faltando alimento, se ela esta desesperada pra encontrar um parente, ligar
pra alguém. A melhor forma de atendé-la naquele momento é trabalhar pra que ela
tenha essas necessidades basicas atendidas. Depois ajuda-la a reorganizar o pensamento,
a se organizar, a se orientar dentro daquela situacdo. E apoiar. E alguma questdo de
maior agravo a salde psiquica dela, a gente s6 vai saber muito tempo depois. Pelo
menos depois de um més, trés meses é que a gente vai ter uma ideia se houve ali um
prejuizo maior, se ela ficou realmente traumatizada. Mas nesse momento se ela tiver
amparo, acolhimento, tiver as necessidades bésicas atendidas, tiver apoio da familia,
tiver apoio comunitario, tiver apoio das institui¢cbes, € uma forma que a gente percebe
que a pessoa vai tendo 0s suportes necessarios pra que ela talvez saia daquela situacao
sem um agravo maior. Mas se ela ndo tiver nada disso ai a probabilidade de ela sair com
um problema maior é grande” (psicologa T.).

Como foi visto, o apoio psicossocial podera suprir questdes apresentadas pelos
individuos afetados. Apenas uma percentagem pequena ird precisar de acompanhamento
psicoterapico frente ao acontecimento. A gravidade de um evento tem estreita relagdo com a

resposta ao ocorrido, evidenciando mais uma vez os beneficios de uma intervencao adequada.

Ainda que passem pela mesma experiéncia, os membros de determinada comunidade
irdo reagir e elaborar os acontecimentos de forma singular. Sendo assim, podemos ter algumas
etapas norteadoras sem, entretanto, enrijecidas na atuacéo e acolhimento, uma vez que ha a
subjetividade de cada pessoa que vivenciou a situa¢do, hd as questbes culturais daquela
comunidade e ainda as questdes dos profissionais e equipes multidisciplinares que ali atuam.
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As intervencdes também sdo muito especificas em cada evento, logo, ndo ha um “como” fazer
predeterminado sem que haja um estudo da situacdo geral pois para cada intervencdo ha a

necessidade de se avaliar a populacdo a se trabalhar para, entdo, definir planos especificos.

Ao longo do estudo pdde-se constatar que ndo ha uma linha tedrica especifica para
essas atuacdes. O que esteve presente nas entrevistas foi o caminho se fazendo a partir das
linhas tedricas e fazer psi adotados na vida profissional, como podemos observar pelos relatos

a sequir:

“Agora se vocé falar assim ‘mas com qual técnica vocé trabalha?” Com a que eu
tiver na mao pra fazer. Aquilo que eu tiver conhecimento pra aplicar, que eu achar que
vale. Eu ja apliquei por exemplo, hipnose, pra uma situacdo de conversao histérica. Deu
certo na hora. N&o trabalho com isso assim mas eu conhecia a técnica e apliquei,
naquele momento eu achei que fazia sentido” (psicéloga T.).

“Muita gente fora do Brasil trabalha muito com as abordagens cognitivos
comportamentais. Ndo é a minha perspectiva, mas a gente utiliza em alguns momentos,
claro, técnicas de relaxamento e respiracdo pra momentos em que a pessoa esta tendo
crise de ansiedade” (psicéloga R.).

“Vocé tem que ser aberto para o seu paciente. N&o é fazer qualquer coisa, vocé
tem que saber o que vocé esta fazendo, mas se vocé achar que a psicanalise ndo esta
dando conta e vocé conhece uma outra abordagem que possa te ajudar, por que nao?”
(psicologa S.).

A Psicologia é multipla em seu saber, sua visdo de mundo e de individuo e a forma de
lidar com as questdes. O que apareceu nas falas das entrevistadas foi a necessidade de se estar
aberto & uma visdo mais integrada dentro da propria Psicologia. E observar o que o sujeito
esta precisando naquele momento, é talvez utilizar uma técnica de relaxamento que ndo da sua
abordagem (com conhecimento profissional, ndo o fazer por fazer) mas que se faz necessaria
na hora. E ter uma visio holistica da situacio, nio apenas de mecanismos psicoldgicos, mas

também do social, politico, cultural.

As psicologas T. e S., ao dissertarem sobre a multiplicidade teoérica e pratica nas

intervencdes, apontam a necessidade do olhar holistico em cada encontro.

"A Psicologia de emergéncia e desastre ela tem um pouquinho de tudo (...) Entéo
eu costumo dizer que ela é transversal, ela contém todas as teorias que fazem parte da
psicologia. Entdo tem hora que a gente lanca mdo do nosso conhecimento de, por
exemplo, aprendizagem, que a gente que faz trabalhos psicoeducativos, vocé langa mao
de alguma coisa da area clinica, vocé lanca méo de alguma coisa da area organizacional.
Entfo qual o curso que eu tenho que fazer de Psicologia de emergéncias e desastres? E
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um curso voltado pra técnicas utilizadas nessa area, mas o embasamento dela vai ser da
social, da clinica, da educacional, da gestdo. Entdo ¢ amplo™ (psicéloga T.).

"(...)E muito sistémico, sabe, vocé tem que olhar a pessoa, aquele individuo, as
dificuldades que ele encontra em romper aqueles vinculos todos, e o vinculo inclusive
com a casa, com o local. Entdo vocé tem que ter um olhar amplo”(psic6loga S.).

E interessante ressaltar aqui a importancia de profundo conhecimento teérico para o
momento da atuacdo. Foi mencionado acima que o psicélogo ir& avaliar a situacdo e o que
mais ira beneficiar a pessoa naquele momento de atuacdo. Cabe pontuar que é necessario
muito estudo, experiéncia e seguranca para tal intervencdo. Ha todo um conhecimento tedrico
sem o qual isto ndo seria possivel. E necessaria uma base solida e consistente para a

realizagdo de atendimentos nestas situagoes.

2.4 Revisao de artigos

Visando melhor pensar este tema inserido na discussdo cientifica foram analisadas
producdes académicas e cientificas brasileiras dos Gltimos cinco anos. O levantamento foi
feito por meios eletrdnicos reconhecidos pela comunidade cientifica e académica, como o site
da ABRAPSO, IndexPsi, BVSPSI e CAPES e para 0 mecanismo de busca foram usados os

9% ¢¢

termos “psicologia” “emergéncias” e “desastres”.

Entre os quatro artigos encontrados h& produgdes teoricas e relatos de experiéncias.
Pbde-se notar a ainda reduzida bibliografia em nosso pais sobre esta tematica, fato comentado
em praticamente todo o material lido para o presente trabalho. Entretanto, existe certa
consonancia no que tange as orientacbes e momentos da atuacdo em situacdes de emergéncias

e desastres.

Nos quatro artigos foram colocadas questbes mencionadas ao longo deste trabalho,
como a compreensao de uma atuacdo multidisciplinar sendo a que melhor abarca as questdes
apresentadas nestas situacdes, bem como a necessidade de os protocolos de atuacdo estarem
articulados com os planos de continéncia estabelecidos pela comunidade, com sua realidade.
Knoblock et al (2014) trazem o relato da atuacdo de profissionais de uma organizacéo externa
na regido serrana em 2011, a ocasido de um deslizamento de terra que causou 912 6bitos e
deixou em torno de 45 mil pessoas desabrigadas. Mostraram a relacdo com o Plano de
Contingéncia local para acontecimentos como estes, bem como com lideres e atores locais e 0
sistema de salde. O texto corrobora a orientacdo de um trabalho vinculado com a rede e

mostra na préatica seu funcionamento.
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Dois artigos apresentaram a importancia de um olhar atento a cultura e crencas locais
para que as formas de intervencdo estejam adaptadas ao contexto das comunidades e para que
ndo se patologize as vitimas, tampouco torne imprescindivel a presenca de profissionais da
Psicologia, tema abordado aqui quando falado sobre construgdes da demanda. A atencéo
psicolégica deve ser tida como um componente, mas nao imperativo, de forma que o olhar
para o protagonismo das comunidades afetadas possa ser uma constante, distanciando a visdo

assistencialista inicialmente predominante na Psicologia de cunho social.

Melo e Santos (2011) reforgaram as contribuices que profissionais podem dar na
gestdo dos abrigos durante os desastres, mantendo sempre os vinculos familiares e cuidados
especiais a lactantes, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia. Os autores realizaram uma
revisdo de desastres ocorridos no mundo e as orientacdes da Defesa Civil e discorreram sobre
a necessidade da Psicologia estar presente em todas as fases de um desastre e sobre a atuacédo
direta e indireta nos sinistros. A atuacdo direta seria com os afetados pelo sinistro, dando
suporte e acolhimento ou mesmo sendo fonte segura de informacdes basicas e precisas que
possam ajudar as pessoas a se situarem e orientarem, indo ao encontro com as falas das
entrevistadas sobre a atuacdo nestes casos. A atuacdo indireta seria com os profissionais
atuantes na situagdo, na formacao e preparacdo psicologica destes trabalhadores, ressaltando a
importancia do cuidado com as equipes que ali estdo para socorrer, assim como trazido pelo

presente trabalho e nas falas das entrevistadas.

Foram mencionadas ainda questdes sobre a importancia da capacitacdo dos
profissionais da salde em todos os momentos da situacdo (pré, durante e o pds desastre) e
como as comunidades mais vulneraveis sdo as mais afetadas, o que reforca o pensamento
sobre os desastres terem estreita relacdo com a desigualdade social tdo visivel em nosso pais.
Ponto da mesma forma mencionado nos quatro artigos e enfatizado no trabalho de Trindade e
Serpa (2013) como tendo estreita ligagdo com conceito de desastre, quando colocam que a
intensidade do desastre depende mais do grau de vulnerabilidade de populagéo afetada do que

da magnitude do evento.

Paranhos e Werlang (2015) afirmam que o fato de o Brasil ndo ter grande potencial
para grandes desastres naturais fez com que ndo houvesse uma preocupagao com a prevencao
e planejamento em caso de desastres. O que vai ao encontro com o que foi falado no presente
trabalho sobre a area ser recente e inicialmente o olhar estar voltado apenas para a

recuperagdo apos o desastre ocorrido. Para demonstrar a necessidade de se preocupar com 0s
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efeitos de emergéncias e desastres no pais as autoras relatam uma série de acontecimentos
ocorridos como incéndios, sequestros relampagos, trafico de drogas (e a consequente guerra
civil), entre outros. Falam sobre a necessidade da intervencéo precoce nos atendimentos a fim
de auxiliar os individuos e na recuperacdo de recursos psicossociais, de forma a prevenir

consequiéncias mais graves. Fato também mencionado nas entrevistas realizadas.

Mencionam ainda o papel do psicélogo como facilitador para que as pessoas néao
sejam apenas ajudadas mas ajudem também, que tenham um papel mais ativo para que nédo
haja vitimizacdo, o que remete a critica feita a psicdloga S. no que tange a formacao de grupos
de apoio que perduram e podem acabar colocando as pessoas no papel de vitima. Outro ponto
consonante foi a importancia de se estar atento para ndo enquadrar todas as pessoas em
categorias diagnosticas em situacdes potencialmente traumaticas, impondo a presenca do

psicélogo como imprescindivel.

Ao nos debrucarmos sobre o tema percebemos que as orientacOes gerais estdo
delineadas e cada vez mais se alinhando. E necessério que sejam realizadas pesquisas teoricas
e metodoldgicas de modo a enriquecer o debate, tendo sempre em mente as peculiaridades de
cada ocorréncia bem como de cada local. H& também variaveis como as condicdes de vida da
comunidade antes da ocorréncia, a populacdo afetada - pois dependendo do caso 0s proprios
profissionais locais podem precisar de suporte - a magnitude do evento, recursos da regiao
para se recompor. Uma série de fatores e combinacbes fazem com que cada evento e

consequente intervengdo sejam Unicos.
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3 PARA QUEM E O ATENDIMENTO: CONSTRUCAO DA DEMANDA E LIMITES
DA PROFISSAO

Ao comecar a pensar a questdo de atendimento psicoldgico em situacbes de
emergéncias é importante se perguntar para quem € este atendimento. A Psicologia das
emergéncias e desastres se propde a lidar com as pessoas que passaram por situagdes de risco
fisico e/ou psicoldgico. Cabe ressaltar, entretanto, que ainda que milhares de individuos
compartilnem de uma mesma cultura, estejam integrados em um mesmo espago geografico e
sejam afetados pelo mesmo fen6meno, cada um ir& responder de uma forma peculiar ao que
Ihe ocorre. As respostas aos acontecimentos podem variar de acordo com a cultura, o suporte
encontrado — seja de profissionais ou mesmo da prépria comunidade- com a personalidade,
entre diversos outros fatores. Um evento traumatico para um individuo ndo necessariamente o

é para outro.

Franco (2005) coloca o trauma como causado por um agente externo, resultante de
uma cirurgia, de um ato de violéncia ou desastre, por exemplo, podendo ser também definido

como um

“periodo de desequilibrio psicoldgico, resultante de um evento ou situacdo danosa,
assim constituindo um problema significativo que ndo pode ser resolvido com as
estratégias de enfrentamento conhecidas. Uma experiéncia traumaética se da quando
uma pessoa se confronta com a morte, ameaca de morte, ferimentos sérios em si ou
no outro e reagdes de intensa dor, desamparo ou horror” (FRANCO, 2005).

De acordo com essa definicdo, trauma é um evento externo que afeta o individuo e,
ndo sendo elaborado por ele, ird4 causar ruptura em seu funcionamento habitual, causando
prejuizos a existéncia. Os traumas, desse modo, tém chances de se fazerem presentes frente a
situacOes tdo devastadoras quanto as tratadas no presente trabalho. Entretanto, ndo ha como
determinar que um acontecimento serd ou ndo traumatico para cada pessoa. Segundo Brucker
(2007), “a vulnerabilidade psicologica também depende das representagdes sociais existentes
na pessoa” (p. 26). Ele menciona algumas varidveis como idade, experiéncia, expectativas,
interpretacdes, entendimento e percep¢des do evento traumatico. Ainda que haja trauma, a
recuperacdo € bastante singular e influenciada por fatores: “A recuperagdo de um evento
traumatico pode ser influenciada pela personalidade, natureza dos estressores experienciados,
recursos de enfrentamento, recursos de apoio e a natureza da adaptacdo, que pode envolver
uma mudanga positiva de carater”.(DATTILIO apud BRUCKER, 2007, p. 31).

O diagnostico de estresse pds traumatico sé pode ser determinado apds trés meses do

ocorrido, portanto seria muito prematuro tratar comportamentos como manifestaces de
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trauma advindo da situacdo vivenciada. Uma das entrevistadas discorre sobre o trabalho a ser

feito nestes casos:

“Até trés meses seria o trabalho de fortalecimento das redes e das comunidades
para que eles reconstruam perspectiva na sua vida. Até trés meses ndo se fala em
estresse pos traumatico, mas tudo que pode ser feito pra evitar que ele se desenvolva.
Estabelecer os rituais de funeral, construir junto quais sdo naquela comunidade, naquela
religido, o que pode fortalecer, isso tudo a gente trabalha pra evitar um aumento do
nimero de casos. Eu ndo gosto da categoria diagnostica estresse pds traumatico,
principalmente e pior ainda agora com a revisdo do DSM, em que esta mais facil esse
diagnostico, eu prefiro falar em sofrimento psicoldgico” (psicologa R.).

Nas leituras e entrevistas ficou claro que a minoria da populacdo se enquadra em uma

categoria diagnostica de estresse pds traumatico, o que é corroborado por outra entrevistada

quando esclarece que geralmente a pequena parcela que ird ser diagnosticada com transtorno

de estresse pds traumatico € aquele grupo que j& apresentava pré disposicao para o caso:

“Depende de experiéncias, depende da pessoa, 0 que que ela ja viveu, e ai pode
ser que desencadeie algumas coisas, se tocar, por exemplo, em algum contetdo
intrapsiquico dela que tava 14 latente, que ndo tinha aparecido, o desastre pode fazer
com que isso venha a superficie. Entdo situagcdes por exemplo, de fobia, um quadro
depressivo, um quadro suicida, pode ocorrer, assim, o fato gerador foi o trauma do
desastre, mas aquilo j& estava la latente na pessoa e surgiu a partir daquilo. Mas pras
pessoas no geral, geralmente o resultado, o problema é uma dificuldade de adaptacdo a
uma situacdo que foi abrupta, que geralmente envolve perda de alguma coisa, perda
material, perda afetiva, perda simbdlica, perda de alguma coisa, e ai a dificuldade que
nos geralmente temos de ser humano de nos adaptar a situagdes novas” (psicologa T.).

Frente a situacOes tdo impactantes, sdo esperadas reaces adversas como choro, luto,

receio de que o evento se repita. E importante que as reacdes sejam naturalizadas para

pessoas afetadas.

“As pessoas choram, ficam nervosas, as pessoas tém reagdes normais, seria do
estresse agudo. Bom o que a gente tenta fazer € que ela possa vivenciar aquilo e
entender aquilo como algo que ela tem condigOes de enfrentamento, justamente pra néo
virar um transtorno do estresse pos traumatico, pra que pelo menos diminua a incidéncia
desse tipo de transtorno. Entdo o psicologo faz ai é permitir algumas reacdes, naturalizar
algumas reacdes, pra que ndo evolua para o transtorno” (psicologa S.).

as

Dai a grande relevancia dos estudos das comunidades afetadas, como ja mencionado

anteriormente. O que nos causa choque por vezes, como comunidades ficarem sem energia
elétrica ou terem o saneamento bésico afetado apds algum evento da natureza, pode ndo ser

tdo alarmante para a populacdo dependendo das condicdes de vida anteriores ao evento

natural ocorrido, por exemplo. E interessante se atentar também para os vinculos comunitarios
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presentes, o apoio encontrado. E preciso um olhar atento e sensivel & demanda, se esta é do
paciente, de uma instituicdo ou mesmo do proprio profissional. Conforme mencionado, por
vezes 0 apoio psicossocial ird auxiliar o individuo a vivenciar o evento. Este apoio nédo
necessariamente serd oferecido pelo psicdlogo, podendo ser encontrado em grupos

comunitarios, associacdes, ou mesmo no lider local.

Posto que experienciar determinada situacdo ndo € determinante para estabelecer um
critério diagndstico e considerando que a menor parte dos afetados ira apresentar algum
transtorno, hd uma quantidade relativamente grande de pessoas que passam por
acontecimentos deste tipo e ndo desenvolvem nenhum quadro clinico que se enquadre em um
diagnostico psicoldgico. Certamente ha a possibilidade de que um grande nimero de pessoas
esteja em sofrimento psiquico, podendo ser beneficiadas com uma intervencao ou tratamento
psicologico. Ha também aquelas que passariam por isto sem grandes questdes a serem
trabalhadas, tendo encontrado apoio em familiares ou na prépria comunidade e mesmo por
caracteristicas singulares de sua personalidade. Conforme explicitou Pages, “nenhum conflito
é puramente externo, posto que envolve um individuo complexo e interiormente dividido e
nenhum conflito ¢ puramente interno, posto que remete sempre para conflitos sociais”
(PAGES, apud BRUCK, 2007, p. 32). Faz parte do trabalho reconhecer os limites e demandas
presentes, principalmente pela peculiaridade da ida ao local ser da equipe de profissionais, 0
que pode acabar fazendo com que a demanda seja deles também. Uma das entrevistadas

coloca que:

“O que a gente observa as vezes € que a demanda € muito mais solicitada por
quem esta de fora e ndo aguenta ver o outro chorar do que aquele que esta chorando e
expressando a sua dor. A gente precisa se desfazer dessa coisa de qualquer um que
passou por uma situacdo impactante que ele vai ficar traumatizado” (psicologa S.).

Precisamos ter uma intervencdo bastante cuidadosa sobre os acontecimentos e
afetacdes e estarmos atentos a demanda, se esta é de fato do morador de uma regido afetada

ou se esta sendo criada por profissionais que ali trabalham.
3.1 Quando o atendimento pode causar agravamento do sofrimento psiquico

Um fato unanime e recorrente nas entrevistas foi o de psicélogos voluntarios que vao
ao local de algum desastre procurando ajudar. Quando os psic6logos estdo na rede - publica,
em ONGs ou instituicdes ja inseridas e articuladas com 6rgaos relativos a estes assuntos - eles
sdo convocados e trabalham em rede para melhor atender a populacdo. Ja no caso dos

voluntarios os relatos séo de que estes buscam ir ao local ao saberem de algum acontecimento
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de grande magnitude. Apesar da boa vontade e da ida visando aliviar o sofrimento psiquico,

ha relatos de pessoas recusando atendimentos, como expde a colocacdo abaixo:

“Geralmente os psicologos que chegam 14 de para-quedas, sozinhos, sem nunca
ter participado, eles fazem é atrapalhar se eles ndo se apresentam a uma equipe. Agora,
quando eles se apresentam a uma equipe, comecam a trabalhar em conjunto, ai sim
podem contribuir. Mas o0 que a gente tem percebido sdo pessoas que desabam no
desastre como se fosse num (a gente chama de) turismo de desastre e isso esta muito
ruim. A ponto de alguns abrigamentos, eu fiquei sabendo de um que era um estadio e as
pessoas colocaram cartaz ‘ndo precisamos de psicologo’. E a toda hora entravam 20, 30
psic6logos tentando perguntar como as pessoas estavam”(psicologa R.).

Neste caso, alem da abordagem e intervencdo terem ocorrido de forma erronea, ha a
possibilidade de interferéncia em possiveis necessidades futuras de tratamento, no caso do
individuo que se beneficiaria de intervencdo psicoldgica recusd-la por conta do que foi

vivenciado nos abrigos.

A fala da entrevistada abaixo evidenciou o0s riscos de resposta a uma convocacgado
realizada por midias, sem prévia confirmacdo com drgaos oficiais da profissdo bem como a

falta de gerenciamento nestas situacGes por parte destes 6rgdos oficiais:

“Em 2011 o Jornal Nacional chamava psic6logos pra Regido Serrana. Entédo foi
uma tragédia psicoldgica, porque tinha gente até que se dizia psicologo, e ndo teve nem
a preocupacao de levar o seu CRP. Entdo como € que eu vou provar gque eu sou
psicéloga se eu ndo tenho a minha carteira? Nao esta escrito na minha testa. E ai muita
atrocidade dentro dos abrigos, dos locais, muita gente querendo fazer atendimento,
tratamento [...]. Tinha familia que ja rejeitava, ndo queria mais falar com psicélogos.
Bom, e ai de la pra ca foram sendo construidos protocolos a nivel de Secretaria Estadual
de Defesa Civil aqui no RJ, e nesses protocolos de atuacdo, de plano, de como fazer, de
como ndo fazer, quando acontecer 0 que que nos vamos fazer, quem vai nos ajudar”
(psicologa S.).

S@o questdes que novamente remetem a falta de conhecimento - por parte dos
psicélogos - da atuacdo nestas situacBes, podendo ser fundamentada na recente insercdo da
Psicologia nestas questdes e insuficiente orientacdo sobre como agir, como nos mostra a

seguinte fala:

“A gente precisa conhecer muito aquele local, é por isso que me assusta
psicologo que chega de para-queda e vai no abrigamento e ndo tem a minima idéia de
onde é a praca daquela comunidade e vai |4 prestar um atendimento. Eu fico me
perguntando, eles vao atender 0 que? Perguntar ‘como é que vocé esta?’ esse cliché? Eu
sinceramente ndo entendo como essas pessoas fazem isso, porque ndo € isso, ¢ ‘0 que
vocé precisa?’, ‘Como vocé esta agora?’, ‘vocé sabe onde recorrer?’ Nao? Entdo eu
preciso descobrir junto com vocé e é melhor que a pessoa ja seja daquele local, que a
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psicologa ja conheca essa rede ou se informe sobre ela antes de iniciar qualquer
atendimento” (psicologa R.).

Em todas as colocagdes acima podemos perceber que além de ndo auxiliar as vitimas
de emergéncias e desastres, o exercicio profissional realizado de forma equivocada pode vir a
causar agravamento de sofrimento psiquico. As orientacdes, portanto, precisam ser dadas nédo
apenas em especializagdes, mas durante a formacdo profissional, ainda nas universidades,

evitando que se tornem recorrentes episddios deste tipo.
3.2 Atravessamentos

Conforme ja foi mencionado, devemos ter sempre em mente a situagdo da comunidade
pré-desastre, dai a importancia do trabalho ser feito por psicélogos ja atuantes na regido. O
que para uma pessoa de fora pode parecer uma situa¢do nova de risco e passivel de causar
grande comog¢do nos moradores, para aquelas pessoas por vezes é até corriqueira. Rosen
(2006) nos chama a atencdo para o fato de que ainda que haja participacdo de fendmenos da
natureza, a vulnerabilidade é de origem social. Ela coloca como exemplo uma mulher que
passou por uma inundacdo com &gua pelos joelhos cuidando de sua filhinha para fazer
guestionamentos e saber se 0 desastre comegou de fato com a inundagdo. Segundo a autora, 0
impacto da natureza ird se converter em desastre de acordo com o local em que aconteca. Ela
se pergunta se para esta mulher o desastre teve inicio na inundacéo; se ela reside em um lugar
onde os rios transbordam ou seu local é muito baixo a ponto da agua subir rapidamente e
inundar sua casa; ela coloca que o fato de que dos rios transbordarem ndo é um desastre por si
sO, 0 que o torna um desastre € o fato de haver pessoas residindo em casas construidas ao lado
do rio, pergunta também por que algumas pessoas constroem suas casas ao lado de um rio que
pode transbordar. “Na medida em que se discute prevengdo com as comunidades, vocé
comega a expor as desigualdades sociais. Muitas pessoas sdo empurradas para viver em
regides de risco e isso as coloca em risco” (COELHO, 2010, p.1). Podemos pensar, assim,
que o olhar sobre os acontecimentos é muito mais amplo do que inicialmente aparenta ser, e
que o termo desastre natural é discutivel visto que ha comunidades mais afetadas por estes
eventos devido & estrutura do local em que vivem. E fundamental estarmos atentos ao nivel de

vulnerabilidade ja existente no momento pré desastre, desnaturalizar o que esta dado.

Desnaturalizar a percepcdo € um trabalho politico: o rompimento com as estruturas
que estdo dadas como natural, um outro olhar sobre os fendémenos de determinada

comunidade, reflexbes sobre esses fendmenos e propostas de mudangas futuras pela prépria
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comunidade sdo pontos que perpassam nossa atuacdo. Lidar com comunidades implica se
envolver com questfes maiores, com mais diversidade e formas de funcionamento tacitas e ao
mesmo tempo téo claras para quem ocupa o lugar. Essa reflexdes por vezes podem expor as
limitacBes da prética psi, quando, por exemplo, ha um projeto comunitario para discutir sobre
lugares considerados de risco para se habitar e ainda assim ha recusa de mudanca, seja porque
alguns moradores tém lacos afetivos tdo fortes que se recusam a mudar de um local onde

geracOes residiram, seja pelo fato de que ndo ha outro lugar para ir por questdes econdmicas.

S&o incontaveis as formas de trabalhar os conteldos trazidos até nds, tanto pelo
ambiente diferente em que cada psicélogo pode trabalhar, como pelo fato de que cada
paciente € Unico com suas histdrias e atravessamentos, ou mesmo pelo fato de que os préprios
psiclogos sdo Unicos em sua forma de ver o mundo, na abordagem escolhida e nas
implicagdes existentes em cada. Muitas das vezes os limites da profisséo se fardo presentes
como no caso acima, expondo além da impossibilidade profissional de fazer algo no
momento, politicas publicas ineficazes, falta de informacgdo e imensuraveis desigualdades
sociais. S8o questdes que nos atravessam de varias formas além do ambito profissional, como
na forma politica, cultural e mesmo enquanto ser humano frente ao sofrimento de outro.
Somos seres imbricados no mundo e o fazer psicolégico bem como nossas posicfes perante a
diversas tematicas ¢ também politico. E interessante refletir nossa posi¢io enquanto categoria
profissional frente ao que se apresenta. O estudo critico, divulgagdo cientifica, dendncias e
divulgacdo de informacbes abrem possibilidade de transformacBGes e reconfiguracdes,

podendo ampliar nosso modo de implicacéo nos casos.
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CONSIDERACOES FINAIS

H& peculiaridades bastante claras nesta forma de atuacdo. Uma delas é a relacdo
intrinseca com outros setores, como os de medicina, assisténcia social e mesmo o0s
comunitarios. Foi mostrado que é imprescindivel a interlocu¢do com o sistema publico de
salide para um bom atendimento nestas situacGes. Ndo € um fazer isolado, mas apresenta
necessidade de correlacdo com outras areas. Como também se pdde observar, ndo sdo
necessariamente psicdlogos especializados em desastres que serdo 0S primeiros a serem
chamados e irdo trabalhar no local. O ideal € que haja estrutura e profissionais capacitados e
inseridos nas comunidades para que estes possam atuar. Uma vez que, por ja conhecerem o
local e terem relacdo com a comunidade, podem oferecer o melhor suporte a situacdo. A
presenca de profissionais de fora da comunidade sera necessaria apenas quando ndo ha
possibilidade de atuacdo dos profissionais locais por algum motivo (seja por também terem
sido afetados, por ndo darem conta da situacdo devido a magnitude, pela falta de capacitacéo,

entre outros).

As entrevistas demonstraram, entretanto, que no Brasil ha um grande numero de
psicdlogos que se deslocam para o local do evento na tentativa de assistir as pessoas afetadas.
Sem prévio conhecimento da intervencdo adequada e de 6rgdos de gerenciamento acabam
comprometendo a atuacdo. Dai a relevancia e urgéncia de maior estudo cientifico da area, de
cursos de capacitacdo, disciplinas académicas, discussdes em meios académico/cientificos e
principalmente na base da formacdo, ou seja, nas salas de aula das universitarias, visto que em
algum momento questdes deste tipo podem atravessar a caminhada profissional dos que
trabalham com saude mental. Por isto é importante que os futuros profissionais possam tomar
conhecimento desta area e buscar aprimoramento caso se interessem, contribuindo de forma

apropriada quando necessario.

As contribuicdes da Psicologia nesta tematica sdo inimeras. E preciso ocupar 0s
espacos para maior divulgacdo desta pratica profissional que, como foi visto, ndo é uma area
especifica da Psicologia a ser seguida, mas faz parte de uma grande de rede. Nesta rede
trabalham profissionais da sadde mental, voluntarios de organiza¢fes ndo governamentais,
docentes, entre outros, que quando convocados poderdo atuar de forma segura nestas

situacoes.
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Entendo a Psicologia, em suas diversas formas de atuacdo, como uma grande poténcia
de transformacdo. Nao como cura, mas ressignificacdo das experiéncias na existéncia, como
subversdao no sentido de olhar o naturalizado para questionar o instituido e assim abrir
possibilidades para reconfiguragdes. Uma histéria marcante de uma entrevistada nos fala
sobre construcdo de significados e, apesar de ndo se poder mudar o vivido, apresenta um
horizonte de possibilidades frente ao que se sucede. Neste caso, encontrado no APENDICE E,
a situacdo se refere a uma guerra e a equipe da ONG ali presente permanece meses no local, o

que possibilita um trabalho psicoterapico além do institucional.

Trabalhar com o outro é se fazer a cada dia, se reinventar, estar aberto ao novo, ao
inesperado. E realizar atendimento & sombra de uma &arvore quando este for o Unico local
disponivel, é estar atento ao profissional ao seu lado que ali esta para atender os afetados mas
que também precisa de suporte, é perceber e respeitar quando a presenca da Psicologia ndo se
faz necessaria. Pra tal, entretanto, é primordial muito estudo, conhecimento tedrico e técnico e
estar sempre em relacdo com o sistema (da Saude Publica, Defesa Civil, CFP, CRP ou mesmo
ONGS).

Longe de esgotar o tema, 0 presente trabalho visa uma reflexdo acerca das praticas que
perpassam situacOes de emergéncias e desastres. A necessidade de aprofundamento do tema
ficou clara ao evidenciar diretrizes ainda sendo estabelecidas e equivocos cometidos pelos
profissionais da area. O fazer psicolégico esta em constante atualizagdo e fomentar debates e
trocas entre profissionais da rede certamente agregara a todos: a comunidade cientifica, aos

profissionais atuantes e aos afetados pelas situacGes de emergéncias e desastres.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelas participantes
da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “Atuacdo de profissionais de
Psicologia em situagbes de emergéncias”, vinculada ao Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, sob orientacdo da profa. Cristal Moniz de Aragao.

Sua participacdo nao é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador ou com a instituicao.

Para explorar tal problemética, estabelecemos como objetivo geral deste estudo: analisar a
insercéo da psicologia em situacdes de emergéncias e a atuacao dos profissionais da area
no Brasil.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:a) analisar o contexto de trabalho no qual vocé
desenvolve suas atividades; b) investigar as formas de prazer e sofrimento existentes e o
uso de estratégias defensivas individuais e coletivas nesta forma de trabalho; c) analisar as
formas de criacéo utilizadas diante dos desafios vivenciados.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas relacionadas aos
objetivos anteriormente descritos. Sera realizada a gravacédo do audio das entrevistas.

Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e, na publicacdo dos
resultados, a identidade das pessoas pesquisadas sera mantida no mais rigoroso sigilo.
Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo(a).

Essa entrevista ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacodes financeiras. Mesmo
nao tendo beneficios diretos em participar, vocé contribuirA para a ampliacdo do
conhecimento cientifico para a area de psicologia.

Vocé recebera uma copia deste termo de consentimento, podendo tirar suas duvidas sobre
0 projeto e sua participagéo, agora ou a qualquer momento.

Cristal Moniz de Aragéo — Pesquisa
Profa. Adjunta do Instituto de Psicologia da UFRJ

cristalaragao@yahoo.com.b — 21 99393.5080

Graduanda: Suel Porto Alegre de Almeida Duarte


mailto:cristalaragao@yahoo.com.b
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Telefone: (21)997441122

E-mail: suelduarte @gmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Sujeito da pesquisa



40

ANEXO B- Roteiro de entrevista

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Considerando seu campo de trabalho, o que € emergéncia para vocé?

Como identificar a necessidade da presenca da Psicologia?

Como vocé chegou a essa area de atuacao?
Quais as dificuldades encontradas?
Vocé poderia citar algumas peculiaridades deste fazer psicologico?

Qual sua linha tedrica? Ha a necessidade de alguma mudanca ou adaptagdo nos
atendimentos nestas situagdes de emergéncia?

Quiais os tipos de problemas que as pessoas que vivem uma situacdo de emergéncia
costumam enfrentar? Esses problemas sédo semelhantes entre elas? Se enquadram na
categoria diagndstica do stress pos-traumatico?

Ha algum protocolo bésico para atendimentos em situacfes de emergéncia? (Por
exemplo: houve uma situacdo grave. O que fazer? Os psicdlogos procuram atuar
nestes casos ou esperam que haja alguma convocacao? Como ocorre 0 gerenciamento
da situacédo?

Vocé poderia contar alguma historia sobre este trabalho?

10)H& a questdo dos psicdlogos voluntarios. Neste caso, hd pagamento? Como o

tratamento deve ser engajado com equipes que ja existem? Quanto tempo geralmente
0 psicologo permanece atuando? Como ¢é definida a saida?

11) Qual a relacdo com outros profissionais e com a rede?

12) Vocé gostaria de acrescentar algo sobre o que falamos anteriormente?
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ANEXO C - Resposta da psicologa T. a pergunta n. 9 (Vocé poderia contar alguma
historia sobre este trabalho?)

“(...) essa pra mim ¢ a mais significativa de que ndo ¢ todo mundo que passa por um
desastre que vé um desastre como problema. Isso pra mim é emblematico e muito bom pro
psicdlogo entender que pra cada um vai depender qual a representacdo que faz daquela
situacdo. Entdo aquela moca la que vivia num ambiente rural, e que ndo tinha encontrado um
marido ainda pra casar, muda do ambiente rural onde estava acontecendo um terremoto, vai
pro ambiente urbano, encontra um marido, namora e casa em trés meses, e ela achar que
aquilo foi a melhor coisa que aconteceu na vida dela, € muito emblematico. Assim como
outras pessoas dessa mesma comunidade que falavam assim ‘nossa, eu sempre quis viver na
cidade. Agora estou vivendo na cidade’. Representou bem o que aconteceu, teve um aspecto
positivo ali que foi de encontro aquilo que a pessoa desejava. Agora, tiveram pessoas que ja
nos primeiros seis meses depois do terremoto (...) tiveram sete adolescentes gravidas. Por
que? Sairam do ambiente rural aonde as coisas eram mais controladas, os vizinhos ja eram
mais conhecidos, foram pra um ambiente urbano. E também ndo houve um trabalho de
prevencdo. Poderia ter havido ai um trabalho de prevencao da prépria secretaria de saude, no
sentido de fazer orientacdo sexual, preparacdo e tal. N&do houve, né. Entdo ai tinham sete

meninas gravidas”.
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ANEXO D - Resposta da psicologa S. a pergunta n. 9 (Vocé poderia contar alguma
historia sobre este trabalho?)

“(...) tem uma que é emblematica, que me emocionou bastante [aqui a psicologa menciona o
ano e local do acidente, que sera preservado a fim de evitar possiveis identificagdes]. Muita
crianca morta, familia inteira morta. De 2012 pra ca, ndo sei se vocé tem conhecimento, das
sirenes que as comunidades de risco, elas foram implantadas nessas comunidades. Bom, entdo
quando chove muito a sirene é acionada e as pessoas tem que sair de suas casas. Ir pra um
ponto de apoio ja pré determinado e nesse ponto de apoio ela fica até que a sirene toque de
novo liberando as pessoas pra voltar. Isso significa que a chuva diminuiu, que ndo h& risco
mais de chuvas fortes, e que a pessoa tem que chegar na sua casa e verificar a situacdo da
casa, porque a primeira atitude da Defesa Civil quando comeca a normalizar é ir na area
afetada pra comecar a fiscalizar as casas, o terreno. Mas a familia vai sempre antes, eles vao
sempre antes. Entdo a orientacdo € essa, sd que ja tinha deslizado, ja tinha matado muita gente
e uma senhora resolveu voltar pra sua casa pra ver como estavam as coisas e 0 marido que
ndo tinha ido pro ponto de apoio. E ai chegando la foi quando desabou o resto matando 2
agentes de Defesa Civil. E enfim, ali foi muito triste aquele momento. Ele gritou muito pra
ela, brigou muito com ela pra voltar, mas estava muito escuro porque era noite e ela ndo sabia
quem era que estava gritando, ela s obedeceu, ela estava com a filha mais velha e obedeceu,
ela voltou pro ponto de apoio. E ai foi aberto o abrigo (que a casa dela realmente desceu
junto) e do ponto de apoio, quando a situacdo persiste, as pessoas sao mandadas pra um
abrigo temporario, que também é pré definido. Tudo é pré definido no municipio. Quando nds
chegamos com a equipe eu fui deixando os psic6logos nos abrigos segundo o que a
assisténcia social me passou, ‘aqui eles tem muita crianga, aqui as pessoas tem muito luto,
muito Obito, aquele tem uma mée que esta parindo’. E eu fui com a equipe direcionando. Eu
figuei mais com o pessoal da Defesa Civil por conta dos 6bitos e nessa logistica né. Ai nisso
que eu percebi que um dos rapazes ndo estava muito bem da Defesa Civil, eu pedi que ele
ficasse comigo. Por que ficasse comigo? Uma maneira de tira-lo, afasta-lo da rotina dele, ele
nédo estava bem, ndo estava bem mesmo. Depois eu fiquei sabendo que ele estava junto com
0s colegas, ele se salvou, os outros ndo. Entéo ele estava muito mal com isso. Mal por néo ter
salvo, mal porque ele achava que ndo devia estar atras. Porque era um corredor e ele estava
atras, e ai uma série de sentimentos. E ai eu entendi porque ele estava mal, e ai eu pedi que a
gente pudesse té-lo pra ele orientar nos caminhos, porque eu ndo sabia muito bem (n&o sabia
mesmo) e era uma forma também de tirar do ambiente. O coronel entendeu, ele disse “(...), eu

te entendo, realmente ele ndo esta bem” e ai naquela de passamos num abrigo, passamos num
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outro, passamos num outro, quando nés voltamos, ai sé tinha eu, 0 motorista na van e ele. Ai
ele disse assim ‘vocé ja foi la na area?’ Foram varias areas, mas a pior foi [nome da referida
area]. Ai ele ‘vocé quer ir 1a?” Ai eu entendi, e disse ‘o que aconteceu 1a?” e ele falou pra
mim, onde ele narra onde os colegas morreram, ai ele comeca a falar da angustia dele e tal. Eu
disse ‘¢ importante pra voc€ voltar?’ ele disse ‘ah eu queria voltar’ eu disse ‘entdo vamos’. E
nés voltamos, quer dizer, ele voltou, eu fui pela primeira vez. A medida que ele foi se
aproximando do local ele foi parando e narrando, enquanto ele narrava eu entendia que ele
tava elaborando aquilo tudo, ai ele foi narrando o que estava acontecendo, onde estava a
posicdo de um onde estava a posi¢do do outro. E também era claro pra mim que enquanto ele
fazia isso ele avaliava se ele teve culpa ou ndo. Porque ele estava exatamente em uma posicéo
onde 0 muro ndo caiu, e ai ele falou que ele brigou com uma mulher, que a mulher era
maluca, chegou pra ver onde estava a casa, chovia muito, escuro, ndo sei o0 qué. E ele falando
das perdas né, da perda do colega. Eu deixei ele falar um bom tempo sobre essa perda, e ele
quis entrar na area e eu disse ‘€ seguro aqui? Porque vocé é Defesa Civil. Eu posso entrar com
vocé?’ Ele disse que era seguro. Porque ndo estava mais chovendo, o tempo ja estava seco. E
nos fomos subindo. Até porque eu ndo sabia se tinha uma tendéncia suicida ali né. Ai a gente
precisa se certificar. Ele foi mostrando, foi mostrando, e ai quando eu olhei pra cima, a casa
que estava em cima tinha criancas na janela. Na hora me deu vontade de dizer assim ‘olha
aquelas criancas’ mas eu calei. Ele ndo estd aqui como Defesa Civil, ele ta aqui elaborando
essa situacdo, eu ndo vou tirar ele desse foco. Ai eu falei pro motorista ‘vai no carro, leva meu
celular, liga pro coronel, diz a ele que tem uma crianga, que tem uma familia inteira cheia de
criangas aqui, ligar pra Defesa Civil né. Mas o fulano ndo pode atuar agora’. Ai ele fez isso, e
eu fiquei la com ele, ele foi falando, foi falando...Ai no fim de tudo ele disse assim ‘mas eu
salvei essa mulher’. Ai nos saimos, eu disse ‘VOC€ salvou, vocé sabe quem ela ¢?° ele disse
‘sei, ela morava aqui nessa casa’. Perguntei ‘VOCé sabe onde ecles esta?’. ‘Sei’. ‘Que tal a gente
poder ir la vé-la, saber se cla esta bem?’. E ai eu me emocionei, porque quando nés chegamos
no abrigo onde ela tava as outras duas voluntérias psicologas que estavam la disseram que ela
tinha saido pra ver documentacdo do marido (o marido tinha falecido) e ai a voluntaria disse
assim pra mim (...) ela estd desesperada pra saber quem foi que salvou a vida dela’. Eu parei
assim, olhei pro céu ¢ ‘legal, vamos esperar ela voltar’, fomos pra porta do abrigo, achamos as
filhas dela que estavam I& e ai quando ela chegou eu fui conversar com ela , saber como é que
cla estava. Ela disse ‘ah, perdi meu marido, ndo sei o0 que, mas minhas filhas estéo ai, essas
psicologas estdo me dando forga’ inclusive pra sair do abrigo ela ficou com muito medo de

deixar as meninas e as meninas conversaram com a dire¢do do abrigo e tranquilizaram ela que
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podia sair, ela podia ir resolver as coisas dela, deixar as meninas Ia, e as meninas ficaram
muito juntas das psicologas. Ai ela disse ‘pois €, mas eu gqueria muito saber quem salvou a
minha vida’. Ele que estava do meu lado ele ficou assim, ai olhou pra minha cara do tipo
‘falou ou ndo falo?’. Eu disse ‘eu acho que ele tem alguma coisa pra lhe dizer’. Ai ela ‘que
que foi, fulano, o que vocé tem pra me dizer?’ Ele era conhecido porgue o agente de Defesa
Civil é conhecido. Ele disse ‘fui eu que salvei sua vida’. Nossa, mas foi muito emocionante,
porque ali ele se reencontrou. Depois que eles se abracaram, ela chorou
muito.[emocionadaleu me emociono agora né, na hora a gente fica ali atenta a tudo, é
operacional mesmo, mas depois eu me emocionei muito, na volta com a equipe de Petropolis
pro Rio, minto, naquele dia a gente dormiu em Petrpolis. A noite n6és sentamos e fomos
conversar. Nossa, que coisa. E ali e a gente péde chorar, a gente pdde dizer como € que tava,
valeu a pena ou ndo valeu a pena. A gente tem que fazer isso, oh ta faltando aquilo, sabe, foi
muito interessante. Mas depois que essa senhora voltou pro abrigo que eu fui com ele de
volta, ele disse assim ‘6, a culpa ndo foi minha, mas eu também salvei uma vida né’.
‘Provavelmente vocé ndo salvou uma, vocé salvou muitas, indiretamente, com todo seu
trabalho que antecede o desastre vocé salvou muitas vidas. E na hora do desastre vocé s
salvou aquilo que podia’. Ai ele levou a gente pro abrigo,depois a gente ndo sabia voltar. Ele
‘ndo ndo, me deixa no caminho (a gente levou ele pra casa ai depois a gente ndo sabia voltar)
que eu volto a pé’. A gente ‘ndo. Da a coordenada pra gente’ porque ele precisava voltar pra
familia dele. Ele tem filhos. E ai depois ele foi falar dos filhos da familia. A gente ‘ndo, vocé
precisa voltar, vocé esta cansado,vai descansar’. E foi nitido que ele precisava voltar praquela
casa. Ai ele deu mapa pra gente como sair dali e ai ele ficou em casa. E ficou bem depois,
ficou bem. Dois dias depois ele estava de volta,acho que ele precisava de um tempo com

aquela familia né (...)".
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ANEXO E — Resposta da psicéloga R. a pergunta n. 9 (Vocé poderia contar alguma
historia sobre este trabalho?)

“Pra mim uma histéria que eu gosto muito ¢ de um dos pacientes que tinha um sonho
repetitivo de que ele estava numa praga na cidade dele na Siria que essa cidade foi toda
destruida esse ano, e tem corpos estendidos no chéo e ele esta contando os corpos. E ai chega
uma pessoa atras dele e fala ‘ndo, ndo conta agora nao porque vai chegar mais’. E a gente
trabalhou a construcdo de sentido desse sonho por varias sessdes e ao final o que ele trouxe
foi que a sensacdo que vinha é que ele ndo queria ser aquele que s6 contava 0s corpos, ele
queria saber o nome, a histéria, e recontar a vida de cada um. E ao final seria assim, ele ndo
queria se desumanizar, ele ndo queria que a guerra tirasse o que ele tinha de mais sagrado, que

¢ a capacidade de ser empatico com as pessoas. Ele definitivamente ndo queria contar corpos”



