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RESUMO

INTRODUCAO: A avaliagio e melhoria da qualidade dos servigos sdo
praticas comuns em ambientes profissionais, realizadas por profissionais locais
ou administradores, visando eficiéncia, economia de recursos, bem-estar,
satisfagdo do usuario e sustentabilidade. No SUS, alguns processos de melhoria
da qualidade foram utilizados nos ultimos anos, destacando-se o Programa
para Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ) do Ministério da Saude.
Porém ainda ndo hd muitas experiéncias no uso da melhoria de qualidade na
atencdo primadria no Brasil, com pouca descri¢do na literatura. OBJETIVO:
Revisar a literatura recente acerca da melhoria da qualidade da assisténcia
em servicos de atencdo primaria a nivel mundial. METODOLOGIA: Estudo
de revisdao integrativa. Foi utilizada a estratégia PICO, com foco em como
estratégias de melhoria da qualidade impactam os servigos de aten¢ao primaria
a saude. A busca dos artigos ocorreu na bases de dados da Biblioteca Virtual
em Saude, tendo por filtro o recorte temporal de 2021 e 2024. Os resultados
foram relatados de acordo com o guia PRISMA para escrita de artigos de
revisdio. RESULTADOS: obteve-se um total de 8 artigos para compor esta
revisdo. Os resultados sugerem que as estratégias de melhoria da qualidade
demonstraram um impacto positivo nas praticas de atencdo primdria a
saude, DISCUSSAO: As estratégias de melhoria da qualidade demonstraram
um impacto positivo nas praticas de aten¢do primaria a saude, tanto no diz

respeito a comunicagdo eficaz e o fortalecimento de relacionamentos, como
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no aumento da confianca e habilidades dos profissionais. CONCLUSAO: foi
possivel identificar a importancia de se utilizar a melhoria de qualidade como

estratégia na assisténcia prestada e o impacto na saude da populagio.

PALAVRAS-CHAVE: Aten¢ao Primaria a Saude; melhoria da qualidade;

qualidade da assisténcia a satude.

ABSTRACT

INTRODUCTION: The evaluation and improvement of service quality
are common practices in professional environments, carried out by local
professionals or administrators, aiming at efﬁciency, resource conservation,
user well-being, satisfaction, and sustainability. In Brazil's Unified Health
System (SUS), some quality improvement processes have been utilized in
recent years, notably the Program for Improving Access and Quality (PMAQ)
from the Ministry of Health. However, there are still few experiences in the use
of quality improvement in primary care in Brazil, with little description in the
literature. OBJECTIVE: To review recent literature on the quality improvement
of care in primary health services worldwide. METHODOLOGY: This is an
integrative review study. The PICO strategy was used, focusing on how quality
improvement strategies impact primary health care services. The search for
articles was conducted in the Virtual Health Library databases, with a time filter
from 2021 to 2024. The results were reported in accordance with the PRISMA
guidelines for writing review articles. RESULTS: A total of 8 articles were
obtained to compose this review. The results suggest that quality improvement
strategies have shown a positive impact on primary health care practices.
DISCUSSION: Quality improvement strategies have demonstrated a positive
impact on primary health care practices, regarding effective communication
and strengthening relationships, as well as increasing the confidence and skills
of professionals. CONCLUSION: It was possible to identify the importance of
using quality improvement as a strategy in the care provided and its impact on

the health of the population.
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Consideracgoes iniciais

Os servigos de Atencdo Primaria a Saude (APS) publicos do Brasil
integram um sistema de saude gratuito e universal, com recursos limitados e
uma grande pressao social e politica por resultados. Sua implantagao recente,
embora traga desafios do ponto de vista da consolidagao, traz também intimeras
oportunidades de melhoria. Trata-se de um campo fértil para a aplica¢do de
ferramentas de Melhoria Continua da Qualidade (MCQ) (Batalden; Davidof,
2007), e a criatividade dos profissionais, aliada a este substrato, nos traz um
grande potencial de sucesso nas interven¢des (Ramos et al., 2021). Dentre as
diversas atribui¢oes das equipes de saide da familia e dos gestores em saude,
pode-se destacar a busca pela melhoria da qualidade do cuidado prestado a
populagao (Campos, 2005) .

A avaliagdo do trabalho, o planejamento e a execucao de agdes visando
a melhoria da qualidade de servigos é uma pratica comum em diversos
ambientes profissionais. Através destas a¢des, organizadas por iniciativa local
(profissionais) ou central (administradores, governos), busca-se melhorar o
desempenho e a eficiéncia dos processos de trabalho, com interesses diversos:
economia de recursos, bem-estar do profissional, satisfagio do usudrio,
sustentabilidade (RCGP, 2015).

Uma das maiores e mais conhecidas iniciativas relacionadas a melhoria
da qualidade em saide ocorridas no mundo e no Brasil foi o Programa de
Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ), organizado e executado pelo
Ministério da Saide em todo o territorio nacional. Lima (Lima et al., 2018)
comparou os resultados obtidos pelo primeiro e segundo ciclos do PMAQ. Em
seu estudo, demonstrou a importancia de mensurar os atributos da APS, pois
a realizagdo dessas avaliagdes direcionam a tomada de decisdo, identificam

indicadores que necessitam de mais investimentos e sdo instrumentos que
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garantem qualidade e maior resolutividade da APS. No Brasil, alguns processos
de avaliacao foram utilizados nos ultimos anos, destacando-se o PMAQ do
Ministério da Saude. Este por exemplo correlacionou-se com importantes
resultados na qualidade em saide no Brasil, incluindo a taxa de internagdo
por condigdes sensiveis (Russo et al., 2021). Entretanto, seria necessario maior
tempo de existéncia dos programas para avaliar o impacto dessas iniciativas na
qualidade da APS.

Avaliar consiste, principalmente, em realizar um julgamento de valor
sobre uma intervenc¢do ou qualquer um de seus componentes, com o intuito
de auxiliar na tomada de decisdes. Esse julgamento pode ser fruto da aplicacao
de critérios e normas (avaliagdo normativa) ou surgir de um processo cientifico
(pesquisa avaliativa). A avaliacdo, semelhante & pesquisa, é uma ferramenta
valiosa na formulagdo de politicas, mas por si sé nao é suficiente para determinar
politicas. Para maximizar a utilidade dos resultados de uma avaliagdo, é essencial
reconhecer que a avaliagdo é um meio de produzir informagoes e, portanto, uma
fonte de poder para os envolvidos no processo (Hartz, 1997).

O monitoramento continuo e regular de uma determinada condigao
de saude, um dos pilares da tecnologia de gestao de satde, é essencial para
acompanhar de perto os objetivos e metas previamente estabelecidos no
planejamento, permitindo ajustes nas intervengdes para progressivamente
contribuir para a melhoria da eficiéncia e qualidade do atendimento em
saude, visando alcancar resultados clinicos positivos para os usuarios
(Matos, 2022).

O Royal College of General Practitioners difundiu a Melhoria Continua
da Qualidade como parte de seu compromisso em melhorar constantemente a
qualidade dos cuidados de saude, focando nas preferéncias e necessidades dos
usudrios dos servicos.

A Ciéncia de Melhoria de Qualidade é utilizada em todo o mundo
para melhoria de processos de trabalho em varias areas de producio
e servi¢os, incluindo servicos nacionais de aten¢do primaria a sadde
(Braithwaite et al., 2016).
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A literatura indica que os processos de indug¢do de melhoria da qualidade
mais assertivos sdo aqueles nos quais a iniciativa parte das equipes diretamente
envolvidas na aten¢do a populagdo, que sdo baseados em ciclos frequentes e
continuos (Balasubramanian et al., 2018; Batalden; Davidoft, 2007).

A Melhoria da Qualidade é um conceito amplamente adotado em
sistemas de satide ao redor do mundo, com o objetivo de promover a eficiéncia,
a seguranca e a efetividade dos servigos prestados No Sistema Nacional de
Saude britanico, apontam para fatores chave que facilitam a implementagao
da MCQ, como a promocéo do trabalho em equipe e uma lideranca eficaz que
capacite os membros da equipe a avaliar e aprimorar a qualidade (Gosling et
al., 2019; Jackson, 2017).

No contexto canadense, embora os cidaddos estejam, em geral, mais
saudaveis, o sistema de saude enfrenta desafios significativos entre os padrdes de
atendimento de alta qualidade e a realidade do atendimento recebido. Dhalla e
Tepper (2018) destacam que ha oportunidades de melhoria na aten¢ao primaria,
0 que requer investimentos e um maior envolvimento da equipe de satde e
dos proprios pacientes. A implementagdo de diretrizes e padroes baseados em
evidéncias é fundamental para reduzir as variagdes no atendimento e melhorar
a qualidade dos servigos de saude oferecidos (Dhalla; Tepper, 2018). Além
disso, muitos profissionais da aten¢do primaria estdo se familiarizando com as
ferramentas da ciéncia de melhoria de qualidade e os principios dos ciclos do
PDSA, o que podera facilitar um atendimento de exceléncia (Kiran et al., 2019).

NosEstados Unidosousodamelhoriadaqualidadetambém édemonstrado
na literatura, Batalden em seu estudo afirma ser necessario unir esfor¢os de forma
continua e conjunta de todos os envolvidos - profissionais de satde, pacientes e
seus familiares, pesquisadores, financiadores, planejadores e educadores - a fim de
promover mudangas que tragam melhores resultados para os pacientes (saude),
um desempenho aprimorado do sistema (atendimento) e um desenvolvimento
profissional mais solido (aprendizado) (Batalden; Davidoff, 2007).

Dessa forma, a Melhoria da Qualidade emerge como uma estratégia

vital em sistemas de satde internacionais, promovendo praticas mais seguras e
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efetivas que atendem as necessidades dos pacientes e melhoram os resultados
em saude e servindo como inspiragdo para essa pesquisa, 0 que a torna
extremamente importante para o preenchimento de lacunas e o estimulo a
novas pesquisas relacionadas a tematica da melhoria da qualidade no contexto

da atencdo primaria brasileira.

Objetivo

Revisar a literatura cientifica acerca do uso da melhoria da qualidade

em servicos de atencao primaria.

Método

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura que visa sintetizar
e analisar a literatura recente existente sobre a utilizacdo de ferramentas
de melhoria continua da qualidade na APS, A revisdo integrativa fornece
um apanhado abrangente do tema, identifica lacunas de conhecimento e
direciona pesquisas futuras, sintetiza o conhecimento sobre um determinado
tema, o que possibilita chegar-se a conclusdes gerais a respeito da tematica
pesquisada (Priest, 2006).

A busca de literatura foi realizada de forma sistematica, onde a autora
principal atuou em todas as etapas do processo. A coleta de dados incluiu
a utilizacdo de bases de dados relevantes, onde executou a pesquisa com
palavras-chave definidas a priori. Apos a busca inicial, procedeu com a revisao
dos titulos e resumos dos artigos identificados para garantir sua relevancia
para o tema proposto. Em seguida, realizou uma andlise detalhada dos
textos completos selecionados, seguindo critérios de inclusdo e exclusdo bem
definidos para compor a amostra final da revisao.

A pesquisa seguiu todas as seis etapas para a revisao integrativa da
literatura (Mendes; Silveira; Galvao, 2008), sendo elas: identificacdo do tema
e selecdo da hipdtese ou questdo norteadora da pesquisa para a elaboragao

da revisdo integrativa; estabelecimento de critérios para inclusio e exclusdo
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de estudos/ amostragem ou busca na literatura; defini¢ao das informagoes
a serem extraidas dos estudos selecionados/ categorizagdo dos estudos;
avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; interpretagao dos
resultados; apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento (Mendes;
Silveira; Galvao, 2008).

Além disso, também foram seguidas os elementos propostos pelo
checklist do PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) (Page et al., 2021) para a constru¢do do banco de dados
dessa presente pesquisa. E importante acrescentar que apesar de ser uma
ferramenta empregada em revisdes sistematicas, também tem sido utilizada

para direcionar a escrita de revisdes integrativas (Page et al., 2021).

Selecao da questao norteadora

Para a formulacdo da questdo norteadora da pesquisa foi utilizado a
estratégia PICO. Neste acronimo, P: populagdo/pacientes; I: intervengéo; C:
comparacio/controle; O, desfecho. Sendo assim, neste estudo, “P” refere-
se aos servicos de Atencdo Primaria a Saude, “I” ao uso de ferramentas
de Melhoria Continua da Qualidade, “C” a comparagao entre diferentes
estratégias de melhoria e “O” ao efeito na qualidade dos servigos de atencao
primdria. A pergunta de pesquisa definida foi: “Como as estratégias
de melhoria da qualidade impactam os servicos de atencdo primaria a
saude, considerando a revisdo da literatura existente sobre o uso dessas

intervengdes?” (Quadro 1).
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Quadro 1. Defini¢do dos descritores controlados e termos alternativos do DeCS

Descritores
PICO Controlados Termos Alternativos
(DeCS)

P (Servigos atencéo Atendimento Basico, Atendimento Primario, Atendimento

de atencdo primaria a Primadrio de Satde, Atencéo Basica, Atencao Basica a Saude,

primdria em saiude Atencdo Basica de Saude, Aten¢io Primdria, Aten¢do Primdria

satde) de Saude, Aten¢io Primdria em Saude, Cuidado de Saude
Primério, Cuidado Primario de Saude, Cuidados de Saude
Primdrios, Cuidados Primérios, Cuidados Primdrios a Sadde,
Cuidados Primarios de Sadde, Primeiro Nivel de Assisténcia,
Primeiro Nivel de Atendimento, Primeiro Nivel de Atengdo,
Primeiro Nivel de Atencao a Satude, Primeiro Nivel de Cuidado,
Primeiro Nivel de Cuidados

I (Agoes de Melhoria da | Melhora de Qualidade, Melhoramento de Qualidade

Melhoria Qualidade

Continua da

Qualidade)

C Nio Utiliza¢do de Ferramentas

O (Estratégias | Qualidade da | Qualidade Assistencial, Qualidade de Assisténcia a Saude,

de Melhoria Assisténcia a | Qualidade dos Servigos de Saude

da Qualidade) | Saude

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao e busca na
literatura

Na metodologia da pesquisa, foi considerado o periodo de 2021 a 2024
para fazer um recorte acerca do uso de ferramentas de melhoria continua
da qualidade em servicos de atencdo primaria. A escolha desse periodo é
justificada pela necessidade de medir agdes atuais ocorridas.

Como critério de inclusao, foram considerados estudos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, que respondiam a pergunta da pesquisa. Foram
excluidos das buscas: teses, dissertagdes, artigos opinativos e editoriais. A

busca nas bases de dados aconteceu no periodo de outubro de 2024.

Estratégia de busca

Para se obter os artigos, foram realizadas consultas as bases de dados

eletronicas via Biblioteca Virtual em Saude: Literatura Latino-Americana e
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do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF), Indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud(IBECS),
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE); e
Scientific Electronic Library Online(SciELO).

Nessas bases de dados, foram utilizados os descritores controlados
presentes no: DeCS (Descritores da Ciéncia da Saude) “Atengdo primadria
a saude”, “Melhoria da qualidade” e “Qualidade da Assisténcia a Saude”
A realizagdo do cruzamento entre os termos foi feita a partir do emprego
dos operadores logicos booleanos “AND” e “OR” a fim de obter o maior
nimero de artigos possiveis para responder a pergunta norteadora. A
apresentacdo das estratégias de buscas nas respectivas bases de dados pode

ser vista no quadro 2.

Quadro 2. Estratégias de busca nas bases de dados

Bases de 25 _ Res'ultados
Dados Estratégias/Chave Utilizada Obtidos nas
Buscas (n)
Via BVS (“Atencédo Primaria a Saude” OR “Servigos de Saude” OR “Saude 3575
(MEDLINE) | Primaria”) AND (“Melhoria da Qualidade” OR “Qualidade da
Assisténcia” OR “Gestdo da Qualidade”) AND (“Qualidade dos
Servigos de Satide” OR “Interven¢des em Satde” OR “Programas de
Qualidade em Saiade”)
Total de 3575
Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Categorizacao dos estudos

Os artigos incluidos na pesquisa foram preliminarmente analisados
e foram definidas as informacdes a serem extraidas: titulos, autores, ano,
metodologia, resultados principais e conclusio que demonstraram o uso
de melhoria de qualidade nos servigos de aten¢do primaria. Para tal, foram
considerados os elementos propostos pelo PRISMA, com vistas a organizagao

e ao estabelecimento da formacao do banco de dados (Page et al., 2021).
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Avaliacao dos estudos incluidos na revisao integrativa

Primeiramente foi realizada a leitura preliminar de titulos e resumos dos
artigos selecionados, em seguida, uma analise mais aprofundada dos restantes, o que
resultou na selegdo dos artigos que respondiam a pergunta de pesquisa, dessa forma,
foi obtido a amostra de artigos que compuseram a revisao e essa pesquisa. Para a
organizagdo e gerenciamento dessa etapa, foi utilizado o software Rayyan® para a
selecdo sistemdtica de artigos, bem como a remocao dos artigos em duplicidade
(Quadro 3). Vale acrescentar que os aspectos éticos e os direitos autorais foram
resguardados e os autores dos trabalhos foram devidamente incluidos na lista de
referéncias. As resoluces nacionais acerca da ética em pesquisas foram atendidas.
Diante do exposto, por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliografica a

aprovagio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa foi dispensada.

Interpretacao dos resultados

Apds a selecdo dos artigos, foram estabelecidas as categorias tematicas

para sintese dos resultados similares. Sao elas:

e Qualidade e Avaliacdo: relacionadas a medicdo e avaliacdo da
qualidade de servigos de saude, suas metodologias, e os resultados
das intervencdes, além de implicagdes em praticas de cuidado.

+ Implementagido e Processos: tratam do processo de implementacgio
de praticas em saide, incluindo metodologias, barreiras,
facilitadores, e recomendacdes praticas.

o Promocdo e Impacto da Satde: impacto das praticas de satude e
suas intera¢des com a promogao da saude na comunidade e suas
repercussoes sociais e econdmicas.

o Capacitagdo e Cultura organizacional: desenvolvimento de
habilidades, a constru¢ao de uma cultura de trabalho, e o impacto
das relacdes interpessoais e da comunica¢do na pratica de saide.

 Politicas e Integragao: como diferentes niveis de politicas e integracao

podem afetar a pratica e a organizacao de cuidados em saude.
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Resultados

Com a metodologia empregada, que foi elaborada de acordo com o checklist
do PRISMA (Quadro 3), foram encontrados um total de 3575 estudos no portal
da BVS. A autora principal realizou leitura prévia dos titulos e resumos dos artigos,
de forma que foram descartadas pesquisas duplicadas, empregou-se os critérios de
inclusdo e exclusao, estabelecidos na metodologia, e feito leitura dos titulos e resumos
dos artigos, e obteve-se o resultado de 10 estudos. Alinhado a questdo norteadora
deste estudo, um total de 10 artigos eram elegiveis para a analise final. Apds a leitura
na integra, foram descartadas 2 pesquisas por ndo contemplarem o objetivo desta

revisao, o que resultou em um total de 8 artigos incluidos nessa revisao.

Quadro 3. Estudos selecionados para a revisao integrativa

Identificagcao de estudos por meio de bases de dados e registros

(o]
L Registros

-4

S BVS (n = 3575)

u

-

i

8 3

Total dos Registros d
(n = 3575) Registros duplicados (n = 4)

=

& .

Q

S ;

- Registros apés ;e“?'a’ dupiicatas Registros removidos ap6s

(n=3571) . d leitura do titulo e/ou resumo

W L (n=3561)

8

= | Registros apés remover pelo

@ (;"_“‘1"0) — Registros removidos pelo
8 . resumo e critérios de
- o

w l ' exclusdo(n = 2)

(o]

'3, Estudos incluidos na revisdo

3 integrativa

%) (n=8)

z

Fonte: Adaptado de PRISMA 2020.
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Para facilitar a compreensdo dos artigos incluidos, foi elaborado um
quadro resumo que descreve as pesquisas através de seus: titulos, autores, ano,

metodologia, resultados principais, categorias tematica e conclusao (Quadro 4).

Quadro 4. Estudos incluidos na revisdo integrativa

Titulo Autores [ Ano | Metodologia lll)es.»ult'ad(')s Categqua Conclusao
rincipais Tematica
“The evaluation | Manandi 2024 | Estudo Melhoria Qualidade O estudo
of the Plan— etal randomizado | na gestdo e Avaliagdo; | demonstra que
Do-Study-Act controlado [ de doengas Implementa- | as estratégias
cycles fora cardiovascula- |¢doe de melhoria
healthcare reseaumento | Processos; | da qualidade,
quality na adesdo a Capacitagdo | como os ciclos
improvement intervengdes de | e Cultura PDSA, impactam
intervention in satude organizacio- | positivamente
primary care” nal os servicos de
atengdo primaria
asaude.
“Developing Cullenetal. |2023 | Estudo As Qualidade | Estratégias
amodel for de caso organizages | e Avaliacio; | de melhoria
primary qualitativo [ foram Implementa- | da qualidade
care quality motivadas por |[¢doe impactam
improvement necessidades [ Processos; 0S Servigos
success: a comunitarias | Capacitagio | de atencdo
comparative e culturais, e Cultura priméria a satde,
case study in com lideranga | organizacio- | destacandoa
rural, urban, and engajada e nal importancia
Kaupapa Maori distribuida do contexto
organisations” observada eda cultura
em diferentes organizacional.
niveis.
“Avaliagiodas | Facchini 2022 | Estudo 0] Promogido | O estudo
agoes desaude | etal. transversal | envolvimento | e Impacto indica que a
nas escolas da familia e da Sadde; incorporagao
e o impacto da escola foi Politicas e de tecnologias
na atencio mencionado [ Integracdo; | de informacio
primaria a como uma Qualidade e | e arealizagio
saude” das principais | Avaliagdo de atividades
formas de nas escolas
lidar com as melhoraram a
demandas de qualidade da
saude. atengdo, embora
a utilizacio de
registros ainda
seja fraca em
algumas regides.
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“Trends in Saxenaetal. |2022 | Andlise A taxa de Qualidade | O estudo sugere
quality of retrospectiva | hospitalizacoes | e Avaliagio; | que, apesar
primary care evitdveis Implemen- | de algumas
in the United diminuiu. A tacdo e melhorias
States, 2007 taxa ajustada [ Processos na qualidade
2016” por idade da atengdo
aumentou para primaria, certas
complicagbes condig¢des, como
de diabetes a complicagbes
curto prazo e do diabetes,
amputagoes mostraram
de membros tendéncias
inferiores. preocupantes,
indicando a
necessidade de
intervengoes
continuas.
“Decision- Schiinemann | 2021 | Revisdo Ousode Qualidade | As intervengdes
support tools via | etal. sistemdtica | ferramentas e Avaliagdo; | digitais podem
mobile devices de ensaios de suporte a Implementa- | melhorar a
to improve randomiza- | decisdo digital |c¢doe aceitacdioea
quality of care dos mostrou Processos; | satisfagao dos
in primary controlados | resultados Promogao e [ pacientes, mas
healthcare mistos em Impactoda | os efeitos sobre
settings” relagdo a Satde asaudeeo
adesdo dos comportamento
provedores dos pacientes sdo
as praticas incertos.
recomendadas
€ ao comporta-
mento de satide
dos pacientes.
A certeza da
evidéncia
variou de
muito baixa a
moderada.

143



“Experiences Walji, 2021 | Entrevista Identificagdo | Politicas e O estudo sugere
of patients with | Carroll e semiestrutu- | de temas Integracdo; | que estratégias
a disability Haber rada como a Capacitagdo | de melhoria da
in receiving importancia de | e Cultura qualidade, como
primary health relacionamen- | organizacio- |acomunicagio
care” tos, nal eficaze o
comunicagio fortalecimento de
multidirecio- relacionamentos,
nal e barreiras tém um impacto
fisicas que positivo nos
afetam a servigos de
experiéncia atengdo primadria
do paciente. a saude para
Relagoes pacientes com
positivas deficiéncia.
com a equipe
melhoraram
oacessoea
experiéncia de
cuidado.
“Anevaluation | Cassieetal. [2021 | Entrevista Aumentodo [ Qualidade | As estratégias
of the semiestrutu- | conhecimento, |e Avaliacio; | de melhoria
implementation rada habilidades Capacitagdo | da qualidade
of quality e confianga e Cultura demonstraram
improvement em relagdo a organizacio- | um impacto
(QI) in primary metodologia [ nal; Politicas | positivo nas
care dentistry: a de melhoria e Integragio; | praticas de
multi-method de qualidade; | Implementa- | atengio primdria
approach” identificagio  [cdoe a satde, com
debarreirase | Processos aumento na
facilitadores confianca e
paraa habilidades dos
implementagdo profissionais. O
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Discussao

Nesta revisao integrativa, foram incluidos oito estudos. Os artigos
achados foram publicados entre 2021 e 2024, abrangendo diversos paises,
como Nova Zelandia, Reino Unido, Australia, Estados Unidos, Canada e
Brasil. Os estudos foram diversificados, com maior quantidade entrevista
semiestruturada (n=3), tipo transversal (n=1), retrospectivo com abordagem
quantitativa (n=1), estudo randomizado (n=2) e revisao sistematica (n=1).

De acordo com as categorias tematicas estabelecidas nesta revisao,
observou-sea predominancia das categorias intituladas “Qualidade e Avaliagdo”
(n=6) e “Implementagio e processos” (n=6), seguido de “Capacitacao e Cultura
organizacional” (n=>5). A categoria “Promoc¢do e Impacto da Saude” (n=3)
esteve presente em alguns estudos. Ja a categoria “Politicas e Integra¢do” foi a
que menos apareceu (n=2).

Os resultados da revisdo integrativa destacaram a importancia
central das categorias tematicas “Qualidade e Avaliacao” e “Implementacéo e
Processos” nas pesquisas em saude. Essa predominancia sugere que a medigao
da qualidade dos servicos de satude e a eficacia de suas implementagdes sdo
fundamentais para a melhoria continua na aten¢do primaria. A melhoria da
qualidade estd relacionada ndo apenas a avaliagdo sistematica de praticas, mas
também a necessidade de se estabelecer processos eficazes de implementagdo
que possam superar barreiras e garantir a adogdo de praticas baseadas em
evidéncias. Assim, a literatura aponta para uma crescente necessidade de
abordar métodos que fortalecam a avalia¢ao e a implementacao, impactando
significativamente os resultados em saude.

Por outro lado, a menor frequéncia observada na categoria “Politicas
e Integracdo” pode indicar uma lacuna nas pesquisas que conectam praticas
de saude com politicas publicas e sua integracdo com outros setores. Isso
levanta questdes sobre a continuidade e a sustentabilidade das praticas em
saude, que muitas vezes depende do suporte de politicas sdlidas e de parcerias

intersetoriais. A escassez de estudos nessa area sugere uma oportunidade
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para futuros pesquisadores explorarem como politicas e integra¢des efetivas
podem ser desenvolvidas e implementadas para melhorar as praticas de satde
e promover um impacto social mais efetivo.

Manandi et al. (2023) analisa como o uso dos ciclos de Plan-Do-Study-
Act(PDSA),umadas principais ferramentas do Modelo de Melhoria preconizadas
pelo Institute for Health Improvement como ferramenta de melhoria continua da
qualidade, essas ferramentas incluem uma série de métodos e praticas que visam
promover melhorias continuas na qualidade dos servigos de satide e que podem
melhorar a qualidade nos servicos de atenc¢do primaria. Os autores usaram uma
abordagem mista, que combinou métodos qualitativos e quantitativos para
avaliar a implementagéo e a eficicia dos ciclos PDSA (Plan-Do-Study-Act) na
aten¢do primaria. Essa abordagem permite uma compreensao mais abrangente
dos resultados, incluindo a analise de dados quantitativos sobre a eficacia das
intervencdes e a coleta de dados qualitativos que exploram as experiéncias
e percepg¢oes dos profissionais de satide envolvidos no processo que revelou
melhorias importantes na gestao de doengas cardiovasculares e na adesdo a
intervengdes de saude. Os resultados mostram que as unidades que adotaram
os ciclos PDSA conseguiram oferecer cuidados de melhor qualidade. Assim, o
artigo confirma que essas estratégias impactaram positivamente os servigos de
atencdo primaria (Manandi et al., 2023).

Complementando o achado anterior, Cullen et al. (2023) analisa como
as intervengdes de melhoria da qualidade, quando adaptadas ao contexto local
e apoiadas por uma cultura organizacional forte, podem levar a melhores
resultados para pacientes e praticas. A pesquisa também contribui para essa
revisdo ao fornecer evidéncias sobre a relagdo entre fatores contextuais e o bom
desempenho das iniciativas de melhoria da qualidade na atencdo primaria
(Cullen et al. 2023).

Entdo indo de encontro aos demais estudos, o artigo analisa como as
estratégias de melhoria da qualidade, como a realizagao de reunides conjuntas e
o uso de tecnologias de informacdo, impactam os servicos de atengao primaria a

saude. Os resultados mostram que essas interven¢des aumentaram a participagao
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das equipes em atividades escolares e melhoraram a qualidade do atendimento.
Portanto, o artigo responde afirmativamente a pergunta sobre o impacto
das estratégias de melhoria da qualidade nos servicos de aten¢do primaria,
evidenciando a importancia de avaliagdes periddicas e do envolvimento da
comunidade para o sucesso das intervenc¢oes (Wachs et al., 2022).

Ja o estudo de Saxena et al. (2022) analisa as tendéncias na qualidade
da aten¢ao primdria nos Estados Unidos entre 2007 e 2016, utilizando dados
do NIS e focando em hospitalizacdes evitaveis. Embora tenha identificado
uma leve reducio nas hospitalizacdes gerais, o aumento nas complicagoes de
diabetes e amputagdes sugere que as estratégias de melhoria da qualidade nao
foram igualmente eficazes para todas as condi¢des. Portanto, o artigo responde
parcialmente a pergunta sobre o impacto das estratégias de melhoria da qualidade
nos servicos de atencdo primaria, destacando a necessidade de intervengdes
mais direcionadas e eficazes para condi¢des especificas (Saxena et al., 2022).

Em contrapartida, o estudo de Agarwal (2021) analisa como as
ferramentas de suporte a decisdo digital impactam a qualidade dos servigos de
aten¢do primaria a saude. A revisdo da literatura existente revela que, embora
haja potencial para melhorar a adesdo as praticas recomendadas e a satisfacdo
dos pacientes, os resultados sobre a eficacia dessas intervengdes sdo mistos e
a certeza da evidéncia é frequentemente baixa. Portanto, o artigo sugere que,
enquanto as estratégias de melhoria da qualidade tém um impacto positivo
em alguns aspectos, a incerteza em relagao a outros resultados indica que mais
pesquisas sdo necessarias para entender completamente como essas intervengoes
afetam os servigos de aten¢ao primaria a saude (Agarwal et al., 2021).

Ao passo que o estudo de Walji, Carroll e Haber (2021) analisa como
as experiéncias de pacientes com deficiéncia em servigos de atencdo primaria
a saude podem ser melhoradas através de estratégias de qualidade, como a
comunicag¢io eficaz e o fortalecimento de relacionamentos com a equipe de
saude. Os resultados indicam que essas interven¢des nao apenas melhoram a
experiéncia do paciente, mas também facilitam o acesso ao cuidado. Portanto,

o artigo responde afirmativamente a pergunta sobre o impacto das estratégias
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de melhoria da qualidade nos servicos de atencdo primaria, destacando a
importancia de uma abordagem centrada no paciente e na comunicagdo
(Walji; Carroll; Haber, 2021).

Vale destacar que o estudo de Cassie ef al. (2021) investiga como as
estratégias de melhoria da qualidade impactam os servigos de aten¢do primaria
a saude, especificamente na pratica odontologica. Através de uma abordagem
mista, os autores identificaram um aumento significativo no conhecimento e na
confianga dos profissionais em relagdo as metodologias de melhoria de qualidade.
Os resultados indicam que as interven¢des de melhoria de qualidade ndo
apenas melhoraram as habilidades dos profissionais, mas também destacaram
facilitadores na implementacdo dessas praticas. Portanto, o artigo responde
afirmativamente a pergunta sobre o impacto das estratégias de melhoria da
qualidade nos servigos de aten¢do primaria, sugerindo que as ligdes aprendidas
podem ser aplicadas em outros contextos de saide (Cassie et al., 2021).

O estudo de Schuttner et al. (2021) reafirma como as estratégias de
melhoria da qualidade, como a facilitagdo pratica e a construgdo de capacidade
organizacional, impactam os servicos de aten¢do primaria a saide. Os resultados
mostram que praticas que incorporam lideranca e adaptabilidade siao mais
eficazes na implementac¢do de melhorias na qualidade do cuidado. Além disso, a
pesquisa indica que intervengdes estruturadas podem aumentar a capacidade de
melhoria da qualidade nas praticas de saide (Schuttner ef al., 2021).

Embora tenham sido observados alguns resultados positivos entre um
ciclo e outro do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencdo Basica (PMAQ-AB), ndo devemos atribuir exclusivamente ao
Programa o impacto desses resultados. Um estudo abrangente desse tipo
requereria uma metodologia diferente e uma analise mais aprofundada. Além
disso, é importante considerar o curto intervalo de tempo entre os dois ciclos
do PMAQ-AB, o que dificulta a implementagdo de interven¢des para lidar
com os problemas identificados (Lima et al., 2018).

E fundamental manter uma avaliacdo continua e detalhada da Atencio

Basica, a fim de acompanhar sua evolug¢ao ao longo do tempo e identificar as
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areas que necessitam de maior investimento. Nesse sentido, a continuidade
do PMAQ-AB e a coeréncia em seus instrumentos ao longo dos ciclos
seriam essenciais para esse processo de comparagdo, tornando-se assim uma
ferramenta crucial na busca pela garantia da qualidade e da eficacia crescente
da APS. Esse é um objetivo central para um sistema de saide universal,
equitativo e abrangente (Lima et al., 2018).

Dos 08 artigos selecionados nesta revisdo, apenas o estudo de Wachs
(2022) abordou o servigo de aten¢do primadria a saude brasileiro. Ao investigar
as agoes realizadas pelas equipes de saude, o estudo de Wachs (2022) ajudou a
identificar lacunas e necessidades especificas de agdes de saide desenvolvidas
pelas as equipes de aten¢do primaria e sua inser¢ao no programa saude da escola,
o que pode orientar futuras intervengdes e melhorias. A melhoria da qualidade
nos servigos de atencdo primaria é crucial para a satde publica, e estudos como o
do Wachs et al. (2022) sao fundamentais para entender e aprimorar essas praticas.

As estratégias de melhoria da qualidade demonstraram um impacto
positivo nas praticas de aten¢do primaria a satude, tanto no que diz respeito
a comunicacdo eficaz e o fortalecimento de relacionamentos, como no
aumento da confianca e habilidades dos profissionais. Os estudos destacaram
a importancia de se avaliar o contexto e a cultura organizacional no impacto
causado pelas estratégias de melhoria de qualidade. Cabe destacar que a
construgdo de capacidade de melhoria da qualidade é essencial para a eficacia
dos servicos de saude. Além disso, ¢ importante ressaltar que licdes aprendidas
podem ser transferiveis para outros contextos de cuidados primarios.

A estratégia de busca de publicagdes adotada contribuiu para aumentar
a sensibilidade da revisao e tragar um panorama especifico sobre a revisao da

melhoria da qualidade nos servigos de aten¢ao primaria nos anos recentes.

Consideracoes finais

Mesmo que apenas um artigo tenha sido localizado na atengao

primaria a saude brasileira, foi possivel identificar a importancia de se utilizar
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a melhoria de qualidade como estratégia na assisténcia prestada e o impacto na
saude da popula¢ao. Dessa forma, os autores sugerem que esfor¢os devem ser
empreendidos no sentido de que se tenham mais pesquisas acerca de melhoria
de qualidade nos servicos de aten¢do primaria brasileira. Esse esfor¢o ¢é
essencial para preencher a lacuna existente na literatura brasileira acerca do
uso da melhoria da qualidade na organizagdo do processo de trabalho das

equipes da ateng¢do primadria.
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