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A sala de aula, com todas as suas limitagdes, continua a ser uma localizagéo da
possibilidade. Naquele campo de possibilidade, temos a oportunidade de trabalhar para a
liberdade, a exigir de nés mesmos e nossos companheiros, uma abertura de mente e coragédo
gue nos permite enfrentar a realidade, mesmo quando consagramos coletivamente maneiras
de ir além dos limites, para transgressdo. Esta é a educacédo como a prética da liberdade.
(Bell Hooks, 2013, p.273)
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RESUMO

Com os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs), vivemos uma era de
explosdo de informacédo. Neste cenario, é fundamental desenvolver habilidades para a busca e
0 uso informacional. Este trabalho de concluséo de curso investiga as a¢des de competéncia em
informagdo que a Biblioteca do Programa de Po6s-Graduacdo em Geografia (PPGG) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) desenvolve para formar habilidades de
competéncia em informac&o nos usuarios bem como as necessidades relacionadas a essas agoes.
Para os procedimentos metodoldgicos, este estudo utiliza uma pesquisa de nivel exploratério e
descrito, com abordagem qualitativa, natureza empirica e levantamento bibliografico de
literatura especializada. Foi realizada uma revisao bibliogréafica a partir das plataformas Google
Académico e na Base de Dados Referéncias de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo
(Brapci). O proposito da revisdo bibliografica foi recuperar estudos que abordassem a prética
de programas de desenvolvimento da competéncia em informacéo em universidades brasileiras,
para serem utilizados como exemplos de boas praticas e atua¢do no &mbito da competéncia em
informacdo. Nos resultados, foi possivel perceber que os bibliotecarios tém realizado diversas
acbes para a formacdo de seus usuarios, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento da competéncia em informacgdo. Entre essas agdes, destacam-se 0s
treinamentos de usuéarios, orientagdes sobre o uso de base de dados e normalizacdo
documentaria, além de programas especificos como a orienta¢do em pesquisa bibliografica e o
uso de ferramentas como o Gerador de Fichas Catalograficas e a Target Gedweb. Conclui-se,
portanto, que as bibliotecas universitarias desempenham um papel ativo e essencial no processo
de formacéo de habilidades para a competéncia em informacdo dos seus usuarios. No entanto,
ainda é necessario fortalecer a relacdo entre os campos de atuacdo dos bibliotecarios e as
instituicbes de ensino superior para a implementacdo de programas mais abrangentes e
integrados de competéncia em informacéo. Espera-se que este estudo contribua para a incluséo
de programas de competéncia em informacéo nas instituicdes de ensino superior, promovendo
uma formagdo académica mais robusta e preparada para os desafios informacionais

contemporaneos.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Competéncia em Informagéo.



ABSTRACT

With advances in Information and Communication Technologies (ICTs), we live in an era of
information explosion. In this scenario, it is essential to develop skills for searching and using
information. This course conclusion work investigates the information literacy actions that the
Library of the Postgraduate Program in Geography (PPGG) of the Federal University of Rio de
Janeiro (UFRJ) develops to form information literacy skills in users as well as the needs related
to these actions. For methodological procedures, this study uses exploratory and descriptive
research, with a qualitative approach, empirical nature and bibliographical survey of specialized
literature. A bibliographic review was carried out using the Google Scholar platforms and the
Information Science Journal Article References Database (Brapci). The purpose of the
bibliographic review was to retrieve studies that addressed the practice of information literacy
development programs in Brazilian universities, to be used as examples of good practices and
actions within the scope of information literacy. In the results, it was possible to see that
librarians have carried out several actions to train their users, contributing significantly to the
development of information competence. Among these actions, user training, guidance on the
use of databases and documentary standardization stands out, as well as specific programs such
as guidance on bibliographic research and the use of tools such as the Catalog Card Generator
and Target Gedweb. It is concluded, therefore, that university libraries play an active and
essential role in the process of training skills for the information competence of their users.
However, it is still necessary to strengthen the relationship between librarians' fields of activity
and higher education institutions to implement more comprehensive and integrated information
literacy programs. It is hoped that this study will contribute to the inclusion of information
literacy programs in higher education institutions, promoting a more robust academic training

prepared for contemporary informational challenges.

Keywords: Information Literacy. University Library.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) vivemos uma era de
explosdo informacional. Neste contexto existe a importancia de se desenvolver habilidades na
busca e no uso das informagfes. A producdo e o uso da informagdo é uma das principais
atividades dos bibliotecarios que trabalham em servicos de referéncia. O bibliotecario de
referéncia tem como funcdo a capacitacdo dos usuarios; ele precisa desenvolver competéncias
informacionais nesses usuarios (discente, docente, técnico/administrativo) por meio da
alfabetizac&o informacional. Nesse sentido, de acordo com Mendonca (2015), o profissional da
area de informacdo tem que estar pronto a adaptar-se aos novos servicos por meio de
conhecimento dos recursos informacionais eletrénicos, de modo a usa-los como principal
ferramenta de disseminacdo de informacdes, atingindo assim a finalidade de sua habilitag&o
profissional em atender as demandas dos usuarios.

Além disso, a competéncia em informacdo envolve ndo apenas a habilidade técnica, mas
também a capacidade critica e ética no manejo das informacdes. A alfabetizacéo informacional
ndo se restringe a simples utilizacdo de ferramentas de busca, mas abrange a avaliacdo critica
das fontes de informacéo, a interpretacdo dos dados encontrados e a comunicacao efetiva dos
resultados. Assim, 0s bibliotecarios devem ndo apenas orientar 0s usuarios na busca por
informac@es, mas também educa-los para que possam discernir entre fontes confiaveis e nao
confiaveis, especialmente em um contexto onde a desinformacéo e as fakenews sdo prevalentes.
A implementacédo de programas de programas de competéncia em informacao nas bibliotecas
universitarias € essencial para o desenvolvimento académico e profissional dos alunos. Esses
programas visam preparar os alunos para enfrentar os desafios informacionais de suas areas de
estudo e futuras carreiras. Eles aprendem a identificar suas necessidades informacionais, a
desenvolver estratégias de busca eficazes, a avaliar a relevancia e a qualidade da informacéo
encontrada, e a utilizar essa informacéo de maneira ética e legal.

Neste cenario, as bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental como centros
de informacéo de aprendizado e apoio. Elas ndo sdo apenas locais de acesso a livros e artigos,
mas espaco de formacdo continua, onde 0s usuarios podem adquirir e aprimorar suas
competéncias informacionais. As bibliotecas se transformaram em ambientes dindmicos, onde
o aprendizado € facilitado por meio de cursos, oficinas, treinamentos, e outros recursos
educativos.

A Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia (PPGG) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) € uma das bibliotecas que comp&em o Sistema de Bibliotecas (SiBl)
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da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e est4 localizada no campus da Cidade
Universitaria, no Rio de Janeiro e atende aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em:
Geografia, Geologia e Meteorologia. Além da comunidade interna que é formada por usuarios
de outras bibliotecas da universidade e a comunidade externa que sdo usuarios de outras
instituicdes. A biblioteca do Programa de P6s-Graduagdo em Geografia (PPGG) compreende
um dos maiores e mais ricos acervos em Geografia do pais, com mais de 25.000 titulos
referenciados na Base Minerva do Sistema de Bibliotecas e Informacdo (SIBI) da UFRJ. Séo
livros, teses, dissertagdes, censos e obras raras da Geografia e de areas afins, tais como
Filosofia, Sociologia, Economia, Planejamento Urbano Regional, Histdria das Ideias e Ciéncias
Naturais.

Mais de 180 periddicos nacionais e estrangeiros completam o acervo. A missdo dessa biblioteca
é prover o acesso as informacdes na area da Geografia e Ciéncias, cooperando para a producéo
do conhecimento e apoiando usuarios internos e externos da comunidade académica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Dentre as principais atividades do servico de
referéncia da biblioteca estdo os treinamentos de usuarios ofertados aos alunos dos cursos que
compdem o Instituto de Geociéncias. O treinamento de usuarios contempla os topicos para a
utilizacdo das bases de dados da prépria universidade e outras bases de dados como o Portal de
Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além

de oferecer também o servigo de normalizacdo documentéria.

1.1 PROBLEMA

Como a Biblioteca do Programa de Pds-Graduagdo em Geografia (PPGG) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) desenvolve e implementa praticas de competéncia em

informacdo para seus usuarios?

1.2 OBJETIVOS
Os objetivos deste trabalho estdo organizados em geral e especificos. Assim, tem como
objetivo geral: Apresentar as praticas de Competéncia em Informacdo na Biblioteca do
Programa de Pds-Graduagdo em Geografia (PPGG) da Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ)).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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a) Apresentar definicdes em competéncia em informacéo

b) Descrever elementos para a construcao de acdes de competéncia em informacéo
nas bibliotecas universitarias

c) Mapear as préaticas de competéncias em informac&o na biblioteca do programa
de po6s-graduagdo em geografia da universidade federal do rio de janeiro

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem como proposta apresentar as praticas de Competéncia em Informacéo
na Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia (PPGG) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Nesse ponto, indica-se que este trabalho quer apresentar uma
discussdo sobre o uso da competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias. A
relevancia deste trabalho, dentro do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo
parte da necessidade de proporcionar maior visibilidade para os estudos desenvolvidos em
competéncia em informacéo nas bibliotecas universitarias, ja que as bibliotecas universitarias
desempenham um papel fundamental no processo educacional.

Neste contexto, a realizagdo da pesquisa do trabalho de conclusdo de curso que aborda a
competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias emerge como uma iniciativa
fundamental para compreender e aprimorar os servicos oferecidos por essas instituicdes. E
muito importante reconhecer que as bibliotecas universitarias realizam um papel de extrema
importancia no processo educacional de alunos da graduacédo e p6s-graduacdo servindo como
fontes essenciais de informagéo.

A competéncia em informacdo é uma habilidade multifacetada que envolve a capacidade de
identificar, localizar, avaliar e usar a informacdo de maneira eficaz e ética. Diante da explosdo
informacional proporcionada pelas TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo), a
competéncia em informacdo se torna essencial para a navegacao eficiente nesse mar de
informagdes. A habilidade de discernir entre fontes confidveis e ndo confiaveis, de utilizar bases
de dados académicas e de citar corretamente as fontes de informacdo sdo competéncias

fundamentais que devem ser desenvolvidas pelos alunos de graduacéo e pds-graduacéo.

Este trabalho é muito importante para o autor devido ao seu interesse nos estudos sobre
Competéncia em Informacdo no Brasil, especialmente na Biblioteconomia. O interesse pela

tematica do presente trabalho surgiu ao cursar a disciplina de Competéncia em Informacéo do
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Curso de Biblioteconomia e Gestdo em Unidades de Informacdo (CBG) na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A disciplina de Competéncia em Informacdo serviu como
um catalisador, proporcionando uma compreensdao mais profunda da importancia desta
competéncia no contexto da Biblioteconomia. Além disso, o conteudo da disciplina abordou
ndo apenas os conceitos tedricos, mas também a aplicagdo pratica dessas competéncias, 0 que
despertou um interesse ainda maior pelo tema.

A relevancia deste estudo se estende para além do ambiente académico, pois a competéncia em
informacdo € uma habilidade essencial para a vida profissional e pessoal em um mundo cada
vez mais digital e orientado pela informagéo. As habilidades desenvolvidas por meio da
competéncia em informag&o capacitam os individuos a serem aprendizes autbnomos e criticos,
capazes de tomar decisdes informadas e contribuir de maneira significativa para a sociedade.
Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a literatura existente sobre Competéncia em
Informac&o, fornecendo dados sobre as préaticas de competéncia em informacdo adotadas pela
Biblioteca do Programa de Pds-Graduagdo em Geografia da Universidade Federal do Rio de

Janeiro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ao longo da histéria a sociedade passou por varias transformacfes da antiguidade até os
dias atuais. Durante toda a historia, o significado da palavra biblioteca passou por diversas
mudancas. Segundo Lemos (1998) “a palavra biblioteca tem origem grega, procedendo do
vocabulo grego biblioteca (de biblio, livro, e theke, estojo, compartimento, escaninho onde
se guardavam os rolos de papiro ou pergaminho, por extensdo a estante e, finalmente, o
lugar das estantes com livros) passou a ser forma dominante na lingua portuguesa apenas
no comec¢o do século 19”. Na antiguidade, a biblioteca era um local fisico onde eram
armazenados e organizados rolos de papiro, pergaminhos e outros materiais de escrita. As
bibliotecas na antiguidade como a famosa Biblioteca de Alexandria no Egito, eram usadas
como armazenamento de dados e informacdes. Na idade média as bibliotecas operavam de
forma idéntica as bibliotecas da antiguidade. Ambas queriam armazenar dados e
informacdes. Ainda na idade média, a igreja catélica administrava a maior parte das
bibliotecas. Mesmo sendo administrada pela igreja catolica as bibliotecas medievais tiveram
um papel extremamente importante na histéria visto que na idade média que se forma
categorias de bibliotecas.

Segundo Martins (2002, p. 82), “trés tipos de bibliotecas sdo caracteristicas da Idade Média:
as bibliotecas monacais, desenvolvidas dentro dos mosteiros e abadias, no inicio do periodo
medieval; as bibliotecas particulares; e as bibliotecas universitarias, que se estabelecem no
fim da Idade Média”. Apesar do surgimento de outros tipos de biblioteca, a biblioteca ainda
era determinada como guardadora de livros.

De acordo com Martins (2002, p. 72), “nesse periodo, as bibliotecas nao tinham um carater
publico e serviam apenas como um depdsito, sendo mais um local em que se escondiam 0s
livros do que um lugar para preserva-los e difundi-los”. Mesmo com as evolugdes da época
as bibliotecas tinham seus acervos fechados para o publico em geral. O usuario que
desejasse acessar 0 acervo da biblioteca tinha que solicitar autorizagdo para acessar as
informagoes. Segundo Morigi e Souto (2005, p. 191) “as bibliotecas universitarias surgiram
na. ldade Média, pouco antes do Renascimento. As bibliotecas universitarias estavam
associadas as ordens da igreja. Morigi e Souto (2005, p. 192) continua explicando que

mesmo tendo este aspecto sagrado, a biblioteca universitaria sofreu os reflexos das
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mudancas trazidas pela Renascenca. A partir do século XVI, com o descobrimento de novas
terras e novas culturas além-mar; a ciéncia comeca a se desenvolver, desmistificando
posicGes impostas pela Igreja; a volta a cultura classica trouxe a preocupacdo com o ser
humano, com suas dimensbes e necessidades, mudando sua concep¢do de vida do
teocentrismo para o antropocentrismo; o crescimento demografico impulsionou a tradicao
escrita, com o auxilio da difusdo da escrita e do papel. Neste contexto, a biblioteca
universitaria ganha espaco e mais autenticidade e autonomia, estendendo sua visdo de
democratizacéo da informacao as bibliotecas posteriores a ela.

Com os avancos da sociedade a biblioteca transfigurou seus propositos, funcdes e
caracteristicas, como descrito por Martins (2001 apud MORIGI; SOUTO, 2005, p. 192) a
biblioteca moderna rompeu os lacos com a igreja catolica, estendendo a todos 0s homens a
possibilidade de acesso aos livros, com isso precisou se especializar para atender as
necessidades de cada leitor ou comunidade, deixando de ser passiva, deslocando-se até o
leitor, buscando entendé-lo e trazé-lo para a biblioteca. Isto € as bibliotecas universitarias
foram impactadas pelos avancos da sociedade ao longo dos anos, se adequando aos novos
cenarios, até alcancar seu estado atual, tornou-se um espaco de conhecimento,
compartilhamento e divulgacdo de informag6es, abrigando vastos acervos compostos de
colec@es de livros e periodos.

As bibliotecas universitérias sdo institui¢des de ensino superior que desempenham um papel
crucial na pesquisa, ensino e extensdo. Dessa forma, as bibliotecas universitarias sdo um
centro de conhecimento que oferecem recursos, servicos e suporte a comunidade
académica. No Brasil, as bibliotecas universitarias possuem um grande histérico e evolucao
ao longo do tempo para atender as necessidades informacionais. Ao longo da sua historia,
elas evoluiram para se adaptar as mudancas que estabelecem seus aspectos e seu papel
social. Aqui esta um breve historico dessas Bibliotecas no Brasil:

Em relacdo as bibliotecas universitarias, segundo Otlet (1989), “uma biblioteca
universitaria se destina aos estudantes, aos professores, aos especialistas e aos
pesquisadores. Além delas, as bibliotecas cientificas se organizam dentro de institutos de
pesquisa”. Ainda na busca por uma defini¢ao quanto a biblioteca universitaria, Anzolim e
Serman (2006, p.7), “a biblioteca universitaria € um 6rgdo que atua em instituicoes de
ensino superior com a finalidade de oferecer “[...] suporte informacional, complementando
as atividades curriculares dos cursos, oferecendo recursos para facilitar a pesquisa

cientifica.”
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Miranda (2007) considera que o principal papel dessa biblioteca é atender as necessidades
informacionais da comunidade académica, aplicando sua colecdo aos conteldos
programaticos a fim de suprir as propostas da instituicdo que lhe deu origem. Posto isto,
podemos afirmar que a funcédo primordial da biblioteca universitaria consiste em satisfazer
as demandas de informacdo da comunidade académica. Cunha (2010, p.6) oferece uma
visdo clara sobre o significado de bibliotecas universitarias ao afirmar que “as bibliotecas
universitarias sdo organizagdes complexas, com mdaltiplas funcbes e uma série de
procedimentos, produtos e servigos que foram desenvolvidos ao longo de décadas”. No
entanto, o seu propdésito fundamental permaneceu 0 mesmo, isto é: proporcionar acesso ao
conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ird permitir que o estudante, o professor
e 0 pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida. A definicdo de
biblioteca universitaria na visdo do autor citado esclarece a condicdo da biblioteca
universitaria como um centro de informacdo, difusdo do conhecimento e ampliacdo ao
acesso a informagé&o.

Bastos (2013) ressalta que na biblioteca universitaria encontra-se grande parte de matéria-
prima do desenvolvimento, que por sinal é um dos fatores basicos para o seu desempenho,
principalmente, para o fazer das funcfes indissociaveis do tripé universitario. No Brasil,
nés temos uma politica dedicada a avaliar o0 ensino superior, conhecido como Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O sistema citado tem por
finalidade a avaliacdo dos cursos de graduacdo. O SINAES foi instituido por meio da Lei
N° 10.861, de 14 de abril de 2004.

As bibliotecas universitarias sdo um dos campos avaliados nas etapas da Avaliacao
Institucional e na Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo dessa politica. Meneghel e Lamar
(2001) consideraram que a avaliacdo da educacdo superior no Brasil surge baseada na ideia
de contribuir com a reforma do Estado, com a justificativa de promover a modernizacao e
0 aumento da eficacia da administracdo publica, ao invés de tentar compreender as
dimensGes e a contribuicdo das instituicdes de educacdo superior para a sociedade. As
bibliotecas universitarias estdo ligadas aos Institutos Federais de Ensino Superior (IFES)
assim buscou-se compreender se o procedimento de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) empregue as bibliotecas universitarias
proporciona a fiscalizacdo/regulamentacao das bibliotecas.

Segundo Rosa (2010), nos processos da avaliagdo institucional do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), as condicfes das bibliotecas tém grande peso

na pontuacgéo do item infraestrutura. Holanda (2006), ressalta que na avaliagcdo do MEC, a
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centralidade sdo as instalagdes fisicas, e nesse sentido ha énfase nas estruturas fisicas das
bibliotecas. Podemos considerar também que, “o sistema de avaliagdo que prevalece nas
bibliotecas universitarias é essencialmente gquantitativo, traduzindo seu desempenho por
meio de numeros e cifras que pouco agregam para o entendimento de sua dindmica e
necessidades. Avaliagdes complementares, de carater qualitativo, demandam empenho de
recursos financeiros raramente disponiveis.” (LEITAO, 2005, p. 41). Ainda falando sobre
a avaliacdo institucional do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) “a avaliagdo quantitativa pouco contribui para o entendimento da dinamica da
biblioteca, porque ndo permite a compreensdo das considera¢es dos usuarios, por exemplo,
ela pode descrever quantos deles usam a biblioteca, mas ndo o que eles pensam sobre esse
uso” (LEITAO, 2005).

Embora a avaliacdo quantitativa possa fornecer informac6es sobre aspectos com o nimero
de usuarios da biblioteca ou a frequéncia de uso, ela ndo consegue capturar as perspectivas
e opinides dos usuarios. Para obter uma compreensdo completa da dindmica da biblioteca e
da experiéncia dos usuarios, € necessario complementar a avaliacdo quantitativa com
métodos qualitativos, como pesquisas e entrevistas que permitem aos usuarios expressarem
suas opinides, expectativas e necessidades.

Conforme Lubisco (2007), o processo de avaliagdo das bibliotecas no Brasil ndo é capaz de
demostrar a eficacia ou ineficicia dos sistemas de gestdo das bibliotecas e nem o impacto
das bibliotecas nos cursos das instituicGes de ensino superior. Para a legislacdo, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) tem por finalidades a melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional.(BRASIL, 2004 ).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é composto por trés
modalidades de Avalia¢do: Avaliacdo dos Cursos de Graduacao; Avaliacdo das Instituicdes
de Educacgdo Superior e 0 Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE). (BRASIL, 2004%). A avaliacdo das bibliotecas universitarias possui os seguintes
indicadores: acervo, &rea fisica, organizacdo do acervo, formas de acesso, recursos
humanos, informatizagdo, produtos e servicos e a politica de atualizacdo e expansdo do

acervo. (OLIVEIRA, 2002, p. 212). Os indicadores abrangem diversas areas e aspectos da
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biblioteca e servem como estrutura para medir e avaliar a qualidade e o desempenho da
biblioteca em diferentes aspectos. Almeida et al. (2020) conclui que os indicadores
utilizados pelo Ministério da Educacdo (MEC) no Brasil ndo sdo os principais quando se
pensa numa avaliacdo ideal de bibliotecas universitarias, identificando problemas de

validade e estabilidade das medidas.

2.2 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

Nos ultimos anos, a competéncia em informagdo tem sido objeto de estudo por varias
instituicbes e pesquisadores, e diversas abordagens tém sido exploradas. Nesse contexto, é
importante ressaltar o caminho percorrido até 0 momento. Aqui destaca-se o percurso feito
pela American Library Association, a ALA. A American Library Association, em 1989
(p.1) define uma pessoa competente em informacdo como alguém capaz de reconhecer
guando uma informacdo é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacao de que necessita, e amplia o conceito em dire¢do a educacéo.
Nessa definicdo, uma pessoa competente em informacdo é alguém que possui aptiddao em
reconhecer a necessidade de informacé&o, localizar informacoes, avaliar informacdes e usar
as informacdes efetivamente.

Em 2000, a expressdo Information literacy é definida pela Association of College and
Research Libraries como um conjunto de habilidades do individuo em reconhecer quando
a informacdo é necessaria e ter habilidade para localizar, avaliar e usar a informacao
eficientemente, acrescida de valores de responsabilidade, ética e legalidade

(ACRL,1989; 2000).

A definicdo implica que uma pessoa competente em informacdo deve ser capaz de saber
quando precisa de informacdes para resolver um problema, tomar uma deciséo ou adquirir
conhecimento, ter a habilidade de encontrar informaces relevantes e confiaveis, seja por
meio de fontes digitais ou outras midias, ser capaz de avaliar criticamente a qualidade,
relevancia e a credibilidade das informac@es encontradas, discernindo entre informacdes
confiaveis e ndo confidveis, saber como aplicar as informacdes de maneira eficaz para
cumprir um objetivo especifico. Além dessas habilidades préaticas, a definicdo destaca

também a importancia dos valores de responsabilidade, ética e legalidade. Isso demostra

1A Federacdo Internacional de Associac@es e InstituicGes Bibliotecérias (IFLA) é o principal 6rgao
internacional que representa os interesses dos usuarios, servicos de bibliotecas e documentacdo, sendo o porta-
voz mundial de profissionais de biblioteca e documentacdo. Fundada em Edimburgo, Escdcia, em 1927, conta
atualmente com 1.400 membros institucionais em 140 paises
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gue uma pessoa competente em informacgdo deve agir de maneira responsavel e ética ao
buscar, usar e compartilhar informages, respeitando os direitos autorais e as normas éticas
relacionadas ao uso da informagéo.

Em suma, a competéncia em informacéo néo se trata apenas de saber como encontrar a usar
informagdes, mas também de fazé-lo de forma ética e responsavel, o que € essencial em um
mundo onde a informacdo desempenha um papel cada vez mais importante na nossa
sociedade.

A funcdo do bibliotecario especialista em competéncia em informacéo é desempenhar um
papel fundamental no desenvolvimento e na promocéo das habilidades de competéncia em
informagdo em um ambiente educacional, académico e nas unidades de informagéo. Os
bibliotecarios desempenham varias fun¢des importantes. A seguir, destacam-se algumas das

principais funcGes dos bibliotecarios que atuam na competéncia em informacao:

a) Alfabetizacdo e Treinamento: Desenvolver e oferecer programas de instrucdo para
ensinar habilidades de competéncia em informacdo, como busca, avaliacdo e uso de
informacdes.

b) Divulgagéo da Literacia Informacional: Criar conscientizagdo sobre a importancia da
competéncia em informac&o por meio de palestras, encontros regionais de estudantes e
afins.

c) Cooperacdo Interdisciplinar: Trabalhar com outros profissionais da informacao,
educadores e especialistas em diversas areas para abordar a competéncia em informacéo
de forma abrangente.

d) Capacitacdo de Pares: Capacitar outros profissionais da informacéo e educadores a

ensinar competéncia em informacao.

e) Capacitacdo Profissional: Manter-se atualizado sobre as melhores préticas, tendéncias

e pesquisas em competéncia em informagé&o.

f) Educacdo Continuada: Colaborar com educadores para integrar a competéncia em
informagdo no curriculo escolar ou académico.

g) Servico de Referéncia: Oferecer suporte individual aos usuarios que buscam ajudar com
pesquisas, avaliagdo de fontes e uso de recursos.

h) Elaboracdo de Politicas: Participar no desenvolvimento de politicas e diretrizes

relacionadas a competéncia em informacéo em instituicdes de ensino ou bibliotecas.
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i) Analise de Dados: Coletar e analisar dados sobre o progresso e 0s resultados dos

programas de competéncia em informacéo.

Essas fungdes podem variar dependendo do contexto em que o bibliotecario especialista em
competéncia em informacdo atua, seja em uma instituicdo de ensino, ou em outros ambientes.
O objetivo geral é promover e facilitar o desenvolvimento de habilidades criticas de
competéncia em informacdo em individuos. A competéncia em informacdo transcende seu
papel nas bibliotecas e é amplamente reconhecida como uma habilidade valiosa em educacdo e
em varias esferas da vida. Ela enfatiza a importancia de possuir a capacidade de realizar buscas,
analisar e aplicar informacg6es de maneira eficaz, permitindo a tomada de decisdes informadas
e a resolucdo de problemas em um contexto globalizado em constante evolugdo. Portanto, a
competéncia em informac&o ndo se restringe apenas ao ato de obter informagdes, mas também
abrange a habilidade de usa-las de forma inteligente e eficiente.

No Brasil, a Competéncia em Informacéo possui estudos recorrentes desde 2000. Carcegnato
(2000); Belluzzo (2001); Dudziak (2001); Campello (2002) e Hatsbach (2002) foram as
primeiras profissionais da informacéo a desenvolver projetos e pesquisas sobre a competéncia
em informagdo. Na perspectiva da acéo de bibliotecarios, a competéncia em informacdo tem
ganhado muita representatividade pelos manifestados e declaracdes, tais como a Declaragdo de
Macei6 sobre a Competéncia em Informacdo (DECLARACAO.......... ,2011) que destaca
formacdo para o desenvolvimento da competéncia em informacdo no atendimento as
necessidades de uma sociedade mediada pela informacdo com a participacdo ativa das
bibliotecas, das escolas de formagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e
associacfes profissionais. A declaracdo constituiu o primeiro marco histérico para a
competéncia em informacdo no Brasil e decorreu das discussdes realizadas por quase sessenta
especialistas de diversas areas, convidados especialmente para participar do | Seminario
Competéncia em Informacéo: cenarios e tendéncias, organizado pela FEBAB, O IBICT e a
Faculdade de Ciéncia da Informacgdo da Universidade de Brasilia que aconteceu como um
evento paralelo durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, em 2011.

A Declaracdo de Maceid sublinha a necessidade crucial de preparar individuos com as
habilidades necessarias para lidar eficazmente com a informacdo em um mundo cada vez mais
centrado em informacao e tecnologia, e destaca o papel fundamental das institui¢des envolvidas
na educacdo e formacdo nesse processo. Outro manifesto importante € o Manifesto de

Florianopolis sobre a Competéncia em Informacdo e as Vulneraveis e Minorias
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(MANIFESTO.......... ,2013) busca atentar as instituicGes publicas/governamentais, 0os 6rgaos
representativos de classe, os profissionais da informacdo e as instituicdes particulares sobre as
responsabilidades a serem empreendidas para a institucionalizacdo da competéncia em
informacdo. O manifesto reconhece a importancia da competéncia em informag¢do como uma
habilidade fundamental em um mundo cada vez mais dependente de informagdes e tecnologias.
Destaca que os grupos desfavorecidos e minoritarios enfrentam frequentemente desafios
adicionais no acesso e utilizacdo da informacdo devido a fatores como a discriminacédo, a
desigualdade ou o acesso limitado aos recursos de informacdo. A Declaracdo chama as
instituicOes e os profissionais da informacdo para que se certifiquem de assegurar que grupos
da sociedade que estejam em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso a informacdo e
recebam capacitacdo em competéncia em informacdo. Ou seja, realizar o desenvolvimento de
programas, servicos de bibliotecas e um plano de acdo de inclusdo tecnoldgico para 0s grupos
minorizados, assim como realizar o desenvolvimento de agdes e politicas que promovam a
igualdade de acesso a informacdo e tecnologia. Assim, o Manifesto de Floriandpolis afirma a
importancia de capacitacdo e acdo por partes interessadas em responsabilizar-se na educacdo
informacional acessivel e para todos de forma igualitaria, sobretudo para populacdes
vulneraveis e minorizadas, entendendo a importancia que o acesso a informacéo exerce um
papel de importéncia na promogéo da literacia informacéo e da justica social.

Outro documento importante acerca da Competéncia em Informacéo, a carta de Marilia (2014)
que apresenta diversas constatacoes e diretrizes concernentes a importancia da competéncia em
informacdo para o exercicio da cidadania e dos direitos humanos para a desigualdade social,
além da importancia do trabalho integrado e colaborativo no contexto da aprendizagem, de
forma a facilitar a insercdo da filosofia da competéncia em informacdo nas diretrizes

curriculares e nos projetos pedagdgicos institucionais, de modo transversal e interdisciplinar.

Também destaca que as instituicGes que atuam como mediadores da informagdo,
como: bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentagdo/informacéo, devem
atuar conjuntamente com os governos, instituicbes e comunidades, a fim de organizar,
estruturar e compreender a informacao e o0 conhecimento como elementos importantes
para o desenvolvimento humano e social no contexto nacional (UNESP; UNB; IBICT,
2014).2

Essa carta destaca a importancia de integrar a competéncia em informagdo nas diretrizes
curriculares e nos projetos pedagogicos de instituicbes de ensino de forma transversal e

interdisciplinar. Além disso, a carta enfatiza que a competéncia em informacgéo desempenha um

2 0 documento nio é paginado
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papel essencial no empoderamento dos cidaddos, na defesa dos direitos humanos e na reducéo
da desigualdade social. Outro fator que a carta destaca é a necessidade de integrar a competéncia
em informacdo de maneira transversal e interdisciplinar nos curriculos educacionais. A carta
ressalta também a importancia do trabalho colaborativo e integrado entre diferentes instituicoes
que atuam como mediadores da informacdo, como bibliotecas, arquivos, museus e centros de
informagdo. Essas instituicdes devem colaborar com governos, outras instituicbes e
comunidades para organizar, estruturar e disponibilizar informacdes. A carta reconhece que a
informacdo e o conhecimento desempenham um papel vital no desenvolvimento humano e
social, e, portanto, devem ser tratados como elementos-chave para o progresso nacional.

Por isso, a Carta de Marilia destaca a importancia da competéncia em informacdo como um
fator critico para a cidadania, os direitos humanos e a reducéo da desigualdade social. Por fim,
enfatiza a necessidade de abordar a competéncia em informacdo de maneira transversal e
colaborativa, envolvendo instituicdes e comunidades para promover 0 acesso e 0 uso eficaz da
informac&o em beneficio do desenvolvimento humano e social.

As bibliotecas universitarias das universidades federais no Brasil frequentemente tém
programas e acdes relacionadas a competéncia em informacdo. Essas iniciativas geralmente
visam promover habilidades de pesquisa, alfabetizacdo, informacéo e acesso a informacéo para
a comunidade académica.

No Brasil, registra-se somente em 1955 o primeiro curso destinado aos usuarios de bibliotecas
universitarias, promovido pela Universidade de Sdo Paulo (USP) (BELLUZZO, 1989;
NOCETTI; SCHLEVYER, 1981; PASQUARELLLI, 1996). A criacdo desse curso foi um grande
marco no desenvolvimento da competéncia em informacéo, na promocdo de habilidades de
pesquisa e no uso de bibliotecas entre os estudantes e pesquisadores brasileiros.

Como exemplo, cabe citar trés sistemas de bibliotecas que desenvolvem ac6es de competéncia
em informacéo. O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco —
(SIB/UFPE) foi criado com o objetivo de difundir informag&o, democratizar o conhecimento
académico e apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFPE. O Sistema é formado
pela Biblioteca Central e mais 13 bibliotecas localizadas nos Centros Académicos e Colégio de
Aplicagéo. As bibliotecas séo: Biblioteca Joaquim Cardozo no Centro de Artes e Comunicagéo
(CAC), a Biblioteca do Centro de Biociéncias (CB), a Biblioteca do Centro de Educacéo (CE),
a Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), a Biblioteca do Centro de Tecnologia e
Geociéncias (CTG), a Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), a
Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), a Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e
da Natureza (CCEN), a Biblioteca do Centro Académico de Vitoria (CAV), a Biblioteca Reitor



24

Edinaldo Bastos no Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA), a Biblioteca Agreste no
Centro Académico do Agreste (CAA), a Biblioteca do Nucleo de Ciéncias da Vida no Centro
Académico do Agreste (NCV/CAA) e a Biblioteca do Colégio de Aplicacdo (CAP).

Das 13 (treze) bibliotecas universitarias da UFPE, todas mencionam programas de
competéncias em informagéo. As bibliotecas indicam em seus respectivos sites a existéncia de
acdes com competéncia em informacgdo aos usuérios. Ambas promovem atividades voltadas
para a pesquisa, normalizacdo, treinamentos aos portais capes e recursos da biblioteca.
(UFPE,2023). O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal Fluminense (2023), a
instituicdo é composta por um total de 30 (trinta) bibliotecas, espalhadas pelos nove campi da
universidade. Segundo o que consta no ambiente virtual do Sistema de Bibliotecas da UFF, as
bibliotecas sdo: Centro de Obras Raras e Especiais (CORES), a Biblioteca do Instituto do
Noroeste Fluminense de Educacao Superior (BINF), a Biblioteca do Aterrado - Volta Redonda
(BAVR), a Biblioteca de Rio das Ostras (BRO), a Biblioteca Central do VValonguinho (BCV),
a Biblioteca Central do Gragoatd (BCG), o Centro de Memoria Fluminense (CEMEF), a
Biblioteca Universitaria de Campos dos Goytacazes (BUCG), a Biblioteca do Instituto de
Educacdo de Angra dos Reis (BIAR), a Biblioteca de Macaé (BMAC), a Biblioteca de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (BAC), a Biblioteca da Faculdade de Economia (BEC), a
Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD), a Biblioteca da Escola de Arquitetura e Urbanismo
(BAU), a Biblioteca de Nova Friburgo (BNF), a Biblioteca das Faculdades de Nutricdo e
Odontologia (BNO), a Biblioteca da Faculdade de Veterinaria (BFV), a Biblioteca da Faculdade
de Medicina (BFM), a Biblioteca da Faculdade de Farmécia (BFF) a Biblioteca da Escola de
Enfermagem (BENF), a Biblioteca Monteiro Lobato (BML), a Biblioteca Flor de Papel (BFP),
a Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica (BIME), a Biblioteca do Instituto de
Geociéncias (BIG), a Biblioteca do Instituto de Fisica (BIF), a Biblioteca de Pds-Graduagédo em
Geoquimica (BGQ), a Biblioteca do Instituto Biomédico (BIB), a Biblioteca do Campus de
Petrépolis (BCPE), a Biblioteca da Escola de Engenharia Industrial e Metallrgica de Volta
Redonda (BEM) e a Biblioteca da Escola de Engenharia e do Instituto de Computacéo (BEE).
As bibliotecas Monteiro Lobato e a Biblioteca Flor de Papel ndo sdo consideradas bibliotecas
universitérias. Sendo assim, ndo foram incluidas no mapeamento de a¢Ges de competéncia em
informagdo. Logo, nés trabalharemos com as 28 (vinte e oito) bibliotecas consideradas
universitarias. Das 28 (vinte e oito) bibliotecas universitarias da Universidade Fluminense
Federal, 4 (quatro) bibliotecas mencionam programas de competéncia em informacéo e 8 (0ito)
mencionam ac¢des de competéncia em informacdo. A biblioteca do Instituto Biomédico possui

um programa sobre desenvolvimento de competéncias informacionais.
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A biblioteca da Faculdade de Direito realiza o treinamento ao usuario e a orientacdo na
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). No que se refere as 4 (quatro)
bibliotecas que oferecem programas de competéncia em informacdo, todas elas oferecem
atividades de pesquisa e promovem atividades voltadas para a pesquisa, normalizacdo e
recursos da biblioteca.

No que diz respeito as 8 (0ito) bibliotecas que oferecem a¢es em competéncia em informacéo,
a Biblioteca da Faculdade de Medicina, oferece o servigo de orientacdo normativa, a Biblioteca
das Faculdades de Odontologia e Nutricdo oferece orientagdes normativas e treinamento ao uso
de base de dados. O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (2023), é
composto por 26 bibliotecas. Segundo o que consta no ambiente virtual do sistema de
bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG), as bibliotecas sdo: a
Biblioteca Central, a Biblioteca da Escola de Arquitetura, a Biblioteca da Escola de Belas Artes,
a Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informagdo, a Biblioteca da Escola de Educacdo Fisica,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional, a Biblioteca da Escola de Engenharia, a Biblioteca da
Escola de Musica, a Biblioteca da Escola de Veterinaria, a Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, a Biblioteca da Faculdade de Direito, a Biblioteca da Faculdade de Educacéo, a
Biblioteca da Faculdade de Farmécia, a Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas, a Biblioteca da Faculdade de Letras, a Biblioteca da Faculdade de Odontologia, a
Biblioteca de Po6s-Graduacdo do Instituto de Ciéncias Biomédicas (ICB), a Biblioteca do
Campus Saude, a Biblioteca do Centro Pedagogico, a Biblioteca do Colégio Técnico (Coltec),
a Biblioteca do Departamento de Fisica, a Biblioteca do Departamento de Quimica, a Biblioteca
do Instituto de Ciéncias Agrérias, a Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas, a Biblioteca do
Museu de Historia Natural, a Biblioteca Universitaria, as Bibliotecas do Instituto de
Geociéncias, o Carro-Biblioteca e o Centro de Estudos e Biblioteca do Campus Cultural UFMG
em Tiradentes.

As bibliotecas Carro-Biblioteca e o Centro de Estudos e Biblioteca do Campus Cultural UFMG
ndo sdo consideradas bibliotecas universitarias. Sendo assim, ndo foram incluidas no
mapeamento de acdes de competéncia em informacdo. Logo, nos trabalharemos com as 24
(vinte e quatro) bibliotecas consideradas universitarias. As 24 (vinte e quatro) bibliotecas
universitarias da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) possui a¢es de competéncia
em informacdo como treinamento de usuarios para utilizacdo dos servigcos e produtos da
biblioteca, normalizagdo de trabalhos académicos, oferece também o servi¢co de comutacdo
bibliogréfica e treinamento para consultar base de dados de acesso livre. As bases de dados de

acesso livre que sdo ofertados os treinamentos sao:



b)

f)

9)

h)
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BTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes: A base de dados reune
teses e dissertagOes defendidas nas instituicdes de ensino e pesquisa.

CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior: Biblioteca
virtual que redne e disponibiliza a instituicGes de ensino e pesquisa no Brasil. A base de
dados retne diversos tipos de conteudo cientifico, sejam artigos, resumos, referencias,
estatisticas, teses, dissertacdes, material audiovisual, dentre outros.

DOAB - Directory of Open Acess Journals: O diretdrio de livros de acesso aberto
permite acesso aberto aos livros académicos revisados por pares.

DOAJ — Directory Of Open Acess Books: O diretorio de livros de acesso aberto permite
acesso aberto aos livros académicos revisados por pares.

LA Referencia — Red de Repositdrios de Acesso Abierta a la Ciéncia: A rede federada
de repositorios institucionais de publicacdes cientificas permitem o acesso a producéo
cientifica da America Latina.

Oasisbr — Portal Brasileiro de Publicagdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto:
Portal nacional, multidisciplinar, que permite a busca da producédo cientifica, como
artigos, teses e dissertacdes, de autores vinculados a universidade e institutos de
pesquisa brasileiros. E possivel também realizar buscas da producdo cientifica
portuguesas

RI-UFMG — Repositorio Institucional da Universidade Federal de Minas Gerais: Possui
teses e dissertacdes defendidas na Universidade Federal de Minas Gerais

SciELO - Scientific Eletronic Library Online: Biblioteca eletronica que abrange uma
colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros, que prové Acesso Aberto (AA)

aos contetidos de periddicos cientificos.

As bases de dados sdo uma fonte fundamental para pesquisadores, estudantes, profissionais e o

publico em geral, pois proporcionam acesso a dados confiaveis e muitas vezes utilizados sobre

diversas areas do conhecimento. A disponibilidade de base de dados de acesso livre promove a

transparéncia, a dissemina¢do do conhecimento e a colaboracdo em pesquisas e projetos,

ajudando a impulsionar a inovacao e 0 progresso em Vvarias areas do conhecimento. O acesso a

bases de acesso € livre ¢ uma oportunidade valiosa para o desenvolvimento da competéncia em

informagdo. Os usuérios podem aprimorar suas habilidades de busca, avaliacdo, uso ético e

gerenciamento de informagdes, tornando-se mais proficientes na era da informagdo. Na

proxima secao sera apresentado os procedimentos metodologicos da pesquisa.



27

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Secdo destinada a apresentar a metodologia de pesquisa adotada em todo o escopo do trabalho.
De acordo com os principios apresentados, demonstra-se que este trabalho terd cunho
exploratorio e descritivo. A pesquisa exploratdria € um tipo de investigacgdo inicial realizada
quando ha pouco conhecimento sobre um determinado tépico. Ela busca compreender o assunto
de forma mais ampla e identificar questdes relevantes para uma pesquisa mais detalhada no
futuro.

A pesquisa descritiva, por outro lado, tem como objetivo descrever caracteristicas ou
fendbmenos especificos de forma detalhada e sistemética. Ela ndo busca necessariamente
explicar relagbes causais, mas sim fornecer informacGes precisas sobre o que esta sendo
estudado. Segundo Gil, (2002, p.41) pesquisas exploratorias tém como objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir

hip6teses, incluindo o levantamento bibliogréafico e entrevistas.

O mesmo autor (p.42), ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno. Ambos 0s
tipos de pesquisa sdo importantes em diferentes contextos, e muitas vezes podem ser
utilizados em conjunto para obter uma compreensdo mais completa de um assunto.

Além disso, pode ser caracterizada como uma pesquisa bibliogréafica.

Para tal, foi realizado um estudo bibliométrico exploratorio com abordagem qualitativa. Dessa
forma, foi realizada uma revisao bibliografica a partir da plataforma Google Académico e na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci). O
proposito foi recuperar estudos que abordassem a pratica de acGes de programa de
desenvolvimento da competéncia em informacdo em universidades brasileiras, para serem
utilizadas como exemplos de que essas bibliotecas vém atuando no &mbito da competéncia em
informagéo.

A busca foi realizada no Google Académico com a finalidade de recuperar documentos
variados. Para tal, utilizou-se a estratégia de busca: (“Competéncia em Informagdo”) AND
“Biblioteca Universitaria”. A investigagao foi realizada no dia 26 de setembro de 2023, tendo
como demarcacgéo o periodo correspondente aos anos de 2014 a 2023. Como resultado foram

recuperadas quinze publicagdes, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 1 — Resultado de busca do Google Académico

Ferramenta Recuperados Selecionados

Google Académico 15 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Como forma de excluséo, foi demarcado que somente materiais que eram apropriados com o
objetivo da pesquisa fariam parte do escopo desta pesquisa. Sendo assim, com a leitura dos
titulos, e partes dos trabalhos, foram eliminados 10 deles. Consequentemente foram
selecionados 5 itens, especificamente: trés dissertacfes, um artigo e uma tese. Foi analisado
todos os materiais recuperados no Google Académico, devido a escassez de publicacbes sobre
a tematica no ambito brasileiro.

Em um segundo momento, foi realizada a busca na base da Brapci (Base de Dados em Ciéncia
da Informacéo) para tal utilizou-se a estratégia de busca (“Competéncia em Informagao”) AND
“Biblioteca Universitaria”. A investigagao foi realizada no dia 26 de setembro de 2023, tendo
como demarcacgdo o periodo correspondente aos anos de 2014 a 2023. Como resultado foram
recuperadas quinze publicagdes, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 — Resultado de busca da Brapci

Ferramenta Recuperados Selecionados

Brapci 46 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Foi utilizado o mesmo critério de exclusdo da fonte de informacdo anterior, isto é, eliminar os
materiais que ndo estdo de acordo com os objetivos da pesquisa. Sendo assim, apés a leitura
dos titulos, e partes dos trabalhos, foram eliminados 46 deles. Consequentemente foram
selecionados 7 itens, especificamente: 7 artigos

Os resultados da pesquisa foram obtidos através de uma analise de fontes de informacéo que
abordam a competéncia em informacdo nas universidades brasileiras com a finalidade de
identificar as acOes de competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias brasileiras.
No que diz respeito a apresentacao dos resultados, a busca realizada na plataforma do Google
Académico recuperou documentos diversificados, enquanto a base da Brapci, foram
recuperados somente artigos cientificos. E importante enfatizar que todos os materiais
recuperados tratam de caracteristicas da competéncia em informacé&o referente as praticas em

bibliotecas universitarias. Nos quadros abaixo sdo apresentados os materiais selecionados
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organizados em dois quadros. No quadro 3 apresenta-se os resultados recuperados no Google
Académico. No quadro 4 apresenta-se os resultados recuperados na Brapci:

Quadro 3 - Material selecionado no Google Académico

Autor Titulo Data | Tipo de
Material

Santos, Rafael | Perfil do bibliotecario universitario: uma | 2017 | Dissertacdo
Barcelos abordagem contempordnea sob a Otica das

iniciativas formadoras de Competéncia em

Informacédo (Colnfo)
Miranda, Ana | Educacdo para a competéncia em informacéo e as | 2019 | Artigo
Maria Mendes | a¢Bes realizadas por bibliotecarios
Alcara, Adriana
Rosecler
Gomes, Marcos | Da educacdo de wusuarios a construcdo de | 2016 | Tese
Aurélio competéncia em informacdo no contexto das

bibliotecas das universidades federais: um estudo

a partir da Universidade Federal de Minas Gerais
Almeida, Jobson 2015 | Dissertacao
Louis Santos de | A Biblioteca como Organizacdo Aprendente: O

desenvolvimento de competéncias em informacéo

no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia da Paraiba
Anjos, Clebson | Competéncia em informagdo, gestdo da | 2017 | Dissertacéo
Leandro Bessera | informagdo e do conhecimento: um estudo com
dos gestores da Biblioteca Central da Universidade

Federal da Paraiba

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)




Quadro 4 - Material selecionado na Brapci

Autor Titulo Data |[Tipo de
Material

Souza, Elisabete Gongalves | Mediacdo e competéncia em | 2022 | Artigo
Fonseca, Vitor Manoel Marques | informacdo no contexto da
Mazzeto, Ana Carla Epitécio pandemia da COVID-19: O

caso das bibliotecas

universitarias da Universidade

Federal Fluminense
Pickler, Maria Elisa Valentim | Tendéncia em competéncia em | 2021 | Artigo
Casarin, Helen Castro Silva informacdo em  bibliotecas

universitarias: revisdo a partir

da base Library Information
Feijo, Hilda Carolina O papel dos bibliotecarios no [ 2020 | Artigo
Corréa, Elisa Cristina Delfini desenvolvimento de habilidades

e inclusdo  digitais em

bibliotecas universitarias
Brito, Tania Regina | O bibliotecario e a mediacdo da | 2017 | Artigo
Vitorino, Elizete Vieira informacdo no contexto das

bibliotecas universitarias
Gasparini, Zoraide Aparecida Acdes das bibliotecas | 2021 | Artigo
Casoni, Clarice Luzia universitarias de Londrina na
Alcara, Adriana Rosecler pandemia Covid-19 e sua

contribuicgéo para a

competéncia em informacéo
Vianna, B.I Modelos de diagnostico | 2022 | Artigo
Caregnato, S.E. institucional para

implementacdo de programas

de Competéncia em Informacéo

em bibliotecas universitarias
Almeida, Eliéte Ribeiro AcOes ou Programas de| 2023 | Artigo

Mata, Marta Leandro da

Competéncia em Informagdo
nas Bibliotecas Universitarias
Brasileiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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3.1 CAMPO DA PESQUISA

Como campo da pesquisa, possui natureza empirica, conforme Demo (1985, p.25-26) a

pesquisa de cunho empirico:

[...] é aquela voltada, sobretudo para a face experimental e observavel
dos fenémenos. E aquela que manipula dados, fatos, concretos. Procura
traduzir os resultados em dimensdes mensuraveis [...] O grande valor

da pesquisa é o de trazer a teoria para a realidade concreta [...]

Portanto, foi possivel coletar dados aliados as bibliotecas universitarias e acbes em competéncia
em informacdo para responder a pergunta da pesquisa sobre determinada populacdo em
investigacdo. A coleta de dados envolveu a observagdo e analise das préaticas e programas
implementados pela biblioteca, bem como a avaliagdo do impacto dessas a¢des na formacéo de

competéncias informacionais entre os usuarios.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Para a investigacdo empirica foi escolhida a Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em
Geografia (PPGG) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Essa biblioteca,
localizada no campus da Cidade Universitaria, no Rio de Janeiro, integra o Sistema de
Bibliotecas (SiBI) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e desempenha um papel
fundamental no apoio académico e na disseminacdo do conhecimento cientifico. Atendendo
aos cursos de graduacéo e pos-graduacdo em Geografia, Geologia e Meteorologia, a biblioteca
também recebe usuérios de outras areas e instituicdes, ampliando seu impacto na comunidade
académica e externa.

A biblioteca do Programa de P6s-Graduacao em Geografia (PPGG) possui um dos acervos mais
extensos e valiosos em Geografia no Brasil, com mais de 25.000 titulos catalogados na Base
Minerva do SiBI/UFRJ. Este acervo diversificado inclui livros, teses, dissertacdes, censos e
obras raras, abrangendo nao apenas a Geografia, mas também éareas afins como Filosofia,
Sociologia, Economia, Planejamento Urbano Regional, Histdria das Ideias e Ciéncias Naturais.
Ariqueza e a diversidade do acervo refletem o compromisso da biblioteca em fornecer recursos

abrangentes para apoiar a pesquisa e 0 aprendizado interdisciplinar.
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Além do extenso acervo, a biblioteca oferece uma variedade de servigos que visam facilitar o
acesso a informacéo e promover a competéncia informacional entre seus usuarios. Entre esses
servigos, destacam-se 0s treinamentos de usuarios, que séo regularmente oferecidos aos alunos
dos cursos vinculados ao Instituto de Geociéncias. Esses treinamentos abordam tdpicos
essenciais, como a utilizacdo das bases de dados da propria universidade e de outras bases de
dados renomadas, como o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

Além disso, a biblioteca oferece servigo de normalizacdo documentaria, ajudando os alunos a
preparar e formatar suas pesquisas de acordo com os padrfes académicos exigidos. A biblioteca
do Programa de P6s-Graduacdo em Geografia ndo se limita a ser um repositorio de livros e
documentos, ela se posiciona como um centro dindmico de aprendizado e apoio & pesquisa.
Através de cursos, oficinas e treinamentos, a bibliotecas capacita os usuarios a desenvolverem
competéncia informacionais criticas, desde a identificacdo de necessidades informacionais até
a avaliacdo e uso ético da informacdo. Esses programas sdo fundamentais para preparar 0s
alunos a enfrentar os desafios informacionais em suas areas de estudo e futuras carreiras,
promovendo a autonomia e a eficiéncia na busca e uso da informacao.

A escolha da Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia para esta pesquisa
empirica se justica pela sua relevancia e impacto na formagéo académica dos alunos, bem como
pela sua capacidade de exemplificar boas praticas em competéncia informacional. A
investigacdo focard em analisar como as acGes implementadas pela biblioteca contribuem para
0 desenvolvimento das competéncias informacionais, proporcionando percep¢des para

aprimorar as estratégias de ensino e aprendizado em bibliotecas universitarias.

Figura 1 - Entrada da Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia (PPGG) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

HL‘\M A

Fonte: Acervo pessoal, (2023).



Figura 2 - Painel em homenagem ao Prof. Mauricio de Almeida Abreu

Fonte: Acervo pessoal, (2023)

Figura 3 — Acervo Geral da Biblioteca

Fonte: Acervo pessoal, (2023)
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Figura 4 - Acervo de Teses e Dissertacdes
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Fonte: Acervo pessoal, (2023)
3.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O método de coleta de dados utilizado para coletar os dados da pesquisa foi a coleta de dados
primaria. A coleta de dados primérios envolve a obtencdo de informac6es diretamente de fontes
originais, ou seja, os dados foram coletados para um fim especifico de pesquisa, analise ou
estudo. As informacGes necessarias para o desenvolvimento desse trabalho foram obtidas pela

coleta de dados primarios. Conforme definido por Mattar (1996, p. 48):

Dados primarios: sdo aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda em posse
dos pesquisados, e que sdo coletados com o propésito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento. As fontes bésicas de dados primarios sao:
pesquisado (sic), pessoas que tenham informagdes sobre o pesquisado e situagdes
similares.

Para a obtencdo dos dados necessarios ao desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas as
seguintes técnicas:

a) Observacdo Direta: Realizada na Biblioteca do Programa de P6s-Graduagdo em
Geografia (PPGG) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Esta técnica
permitiu coletar informacdes detalhadas sobre a infraestrutura, organizacdo do acervo,
e as atividades e servigos oferecidos pela biblioteca. A observacédo direta possibilitou
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captar a dindmica do espago e as intera¢fes dos usuarios com os recursos informacionais
disponiveis.

b) Analise Documental: Inclui a revisdo de documentos oficiais, guias de utilizacdo da
biblioteca, e outros materiais informativos disponiveis no site oficial da Biblioteca do
Programa de PoOs-Graduacdo em Geografia (PPGG). Essa técnica permitiu
complementar as informagdes obtidas por meio da observacao direta, oferecendo uma
visdo abrangente sobre as politicas e praticas da biblioteca em relacdo a competéncia

informacional.

A analise dos dados coletados seguiu uma abordagem qualitativa. Os dados obtidos das
observacdes e da andlise documental foram examinados através de técnicas de andlise de
contetido, permitindo identificar padrbes e temas relevantes sobre a efetividade das acdes da
biblioteca no desenvolvimento das competéncias informacionais dos seus usuarios. Os
resultados desta pesquisa serdo apresentados a seguir, organizados em temas principais que
emergiram a partir das observacOes diretas e da analise documental. A analise qualitativa dos
dados permitir identificar diversos aspectos sobre as praticas de competéncia informacional na
Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia (PPGG) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).
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4 RESULTADOS

A Biblioteca do Programa de Po6s-Graduacdo em Geografia (PPGG) desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento das competéncias informacionais dos alunos do Instituto de
Geociéncias da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Entre as atividades mais
relevantes realizadas pelo servigo de referéncia da biblioteca, destacam-se os treinamentos
voltados para o uso eficiente dos recursos informacionais e a conformidade dos trabalhos
académicos com as normas da ABNT.

Esses treinamentos sdo oferecidos aos alunos de graduacédo e pés-graduacdo e abordam temas
como a utilizacdo das bases de dados disponiveis na universidade, incluindo o Portal de
Periodicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além
disso, os treinamentos abrangem a normalizacdo documentaria, essencial para garantir que 0s
trabalhos académicos estejam adequadamente formatados segundo as normas da ABNT.

A biblioteca também fornece orientacdo especifica sobre a aplicacdo das normas da ABNT em
trabalhos académicos, teses e dissertacdes, facilitando a producédo de trabalhos rigorosamente
alinhados aos padr@es exigidos. Para complementar essa orientacdo, a biblioteca oferece o
gerador de fichas catalogréficas do Sistema de Bibliotecas e Informacéo (SiBl), uma ferramenta
que automatiza a criacdo de fichas catalogréficas para trabalhos académicos, auxiliando na
organizacéo e localizacdo dos documentos.

Para auxiliar o usuario nessas questfes, o servico de referéncia disponibiliza os manuais:
Manual para elaboracdo e normalizacéo de trabalhos académicos: A biblioteca do Programa de
Pds-Graduacdo em Geografia disponibiliza um manual para elaboracdo e normalizacdo de
trabalhos académicos. O manual foi feito para orientar os alunos de graduacao e pés-graduacao
na elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso, monografias, dissertacGes e teses como
requisitos para obtencdo dos diplomas de graduacdo e poés-graduacdo. O manual é
disponibilizado pelo bibliotecério do servigo de referéncia. O manual oferece orientagdes para
0S usuarios sobre a estrutura, citagdes, referéncias e formatacdes dos trabalhos académicos. O
manual dialoga com a competéncia em informacgéo j& que a elaboragdo e normaliza¢do dos
trabalhos académicos é uma parte fundamental da competéncia em informacéo, visto que
demanda uma busca, avaliacdo, uso de informacdes de forma ética e responsavel.

Gerador de ficha catalografica: A biblioteca do Programa de Po6s-Graduagdo em Geografia
disponibiliza o gerador de ficha catalografico. O servigo de gerador automético de ficha
catalogréfica para teses, dissertacOes e trabalhos de conclusdo de curso foi desenvolvido para a

comunidade discente da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O gerador de ficha
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catalogréfica é muito importante para a organizagdo e ajuda na localizacdo das informacges. A
ferramenta lida com as informaces do registro bibliografico e realiza o detalhamento dos itens
da informacdo. A elaboracdo de fichas catalograficas e a competéncia em informacdo sao
intimamente ligadas, ja que ambas envolvem a busca e organizacdo de informacbes com o
objetivo de tornar a informacdo acessivel. Target Gedweb: A biblioteca do Programa de Pds-
Graduagdo em Geografia fornece o acesso as normas da ABNT (Associacdo Brasileiras de
Normas Técnicas) para todos os discentes vinculados a Universidade Federal do Rio de Janeiro
por meio da ferramenta Target Gedweb. A ferramenta Target Gedweb € um sistema de gestéo
de normas e documentos regulatorios. O sistema oferece a facilitagdo para buscar, acessar,
controlar, e entender as normas da ABNT. A ferramenta disponibiliza o acesso as principais
normas, sendo elas: ABNT NBR.6023:2002 — Elaboracéo de referéncias: Estabelece diretrizes
para a elaboracdo de referéncias em documentos, fundamentais para garantir a credibilidade e
a rastreabilidade das fontes utilizadas nos trabalhos académicos.

ABNT NBR.14724:2005 — Apresentacdo de trabalhos académicos: Define os critérios para a
apresentacdo de dissertacdes, teses e outros trabalhos académicos, assegurando uma formatacéo
consistente e profissional.

ABNT NBR.10520:2002 — Apresentacdo de citagdes em documentos: Oferece orientacdes
sobre como apresentar citagdes, garantindo a integridade e a originalidade das producGes
académicas.

ABNT NBR.6028:2003 — Apresentacdo de resumo: Especifica os elementos essenciais para a
elaboracdo de resumos de documentos, que sdo indispensaveis para a rapida compreensao do
contetdo do trabalho.

ABNT NBR.6022:2003 - Apresentacdo de artigo em publicacao periddica cientifica impressa:
Define as diretrizes para a apresentacdo de artigos cientificos em publicacbes periddicas,
assegurando a clareza e a qualidade da comunicacéo cientifica.

ABNT NBR.15437:2006 — Apresentacdo de pdsteres técnicos e cientificos: Fornece diretrizes
para a elaboracdo e a apresentacdo de posteres técnicos e cientificos, que sdo essenciais em
conferéncias e seminarios académicos.

A Target Gedweb esté ligada com a competéncia em informacéo ja que a ferramenta auxilia na
busca eficiente na informacao, na ética e responsabilidade no uso da informacéo, e na avaliacéo
das fontes afim de evitar a disseminagdo de fontes de informag&o ndo confiaveis a fim de
garantir a eficicia na pesquisa, na organizacéo de informacdes, e na utilizacdo de informacdes.
Sendo assim, a ferramenta auxilia os alunos de graduagéo e pds-graduacdo a ter ética e no uso

da informac&o no ambiente académico.
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Figura 5 - Treinamento realizado sobre o manual para elaboracgdo e normalizacgdo de

trabalhos académicos com aluno do Programa de Pds-Graduacdo em Geografia
(PPGG)

Fonte: Acervo pessoal, (2023)

A biblioteca do Programa de Po6s-Graduacdo em Geografia (PPGG) proporciona um
atendimento personalizado aos discentes e docentes por meio de seu servigo de referéncia. Este
servico é fundamental para apoiar a comunidade académica na busca e uso eficaz da
informagdo, promovendo o desenvolvimento das competéncias informacionais. A biblioteca se
destaca por oferecer um suporte abrangente e especializado, que vai além do simples
fornecimento de materiais bibliograficos, englobando diversas atividades e ferramentas de
apoio ao usudrio. Entre os servigos oferecidos, o atendimento personalizado é projetado para
atender as necessidades especificas de cada usuério, seja ele discente ou docente. A biblioteca
busca criar um ambiente de aprendizagem colaborativo, onde os usuarios podem desenvolver
habilidades essenciais para a pesquisa académica. Este apoio inclui a orientacdo na utilizacdo
de bases de dados, na formatacdo de trabalhos segundo as normas da ABNT, no uso de
ferramentas tecnoldgicas avancadas, como o gerador de fichas catalogréficas e a plataforma
Target Gedwed.
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Os servicos de referéncia sdo organizados para garantir que 0s usuarios obtenham o méaximo de
beneficios no processo de busca e utilizagdo da informacdo. O atendimento é realizado por
bibliotecarios qualificados, que estdo sempre disponiveis para auxiliar na resolucao de davidas
e na orientacao sobre as melhores praticas de pesquisa. Os atendimentos personalizados sao:

Orientacdo em pesquisa bibliografica: A orientacdo em pesquisa bibliografica é um
atendimento personalizado em bases de dados, permitindo a localizagdo de referéncias,
resumos, textos integrais de documentos sobre assuntos diversos. A pesquisa pode ser realizada
de duas formas: Pesquisa bibliografica, que é o servico de pesquisa no acervo da biblioteca;
Pesquisa online, que é o servico realizado em diferentes bases de dados de fontes sobre um
determinado assunto ou autor. A orientacdo em pesquisa bibliografica é uma acdo essencial
para o desenvolvimento da competéncia em informacéo. O processo de orientacdo em pesquisa
bibliografica € um método de aprendizagem que habilita os usuarios a buscar, avaliar,
selecionar e utilizar eficazmente recursos bibliograficos, sejam eles impressos ou eletronicos.
Além dessas atividades, a biblioteca oferece treinamentos para seus usuarios, outras
ferramentas importantes para o desenvolvimento da competéncia em informacdo. Sao elas:
Treinamento de Capacitacdo para o uso dos recursos informacionais oferecidos pela Biblioteca
do Programa de P6s-Graduacdo em Geografia: O treinamento de capacitacdo para o uso dos
recursos informacionais pela biblioteca é ofertada para estudantes, docentes e técnicos-
administrativos (as), sob demanda. As bibliotecas tém uma responsabilidade fundamental no
ambiente educacional, elas sdo uma ferramenta fundamental para desenvolver as habilidades
dos usuarios enquanto pesquisadores. Os treinamentos sdo realizados a fim de instruir
estudantes, pesquisadores, a utilizar de forma eficaz os recursos disponiveis da biblioteca, sejam
eles impressos ou digitais. O treinamento de capacitagao para o uso dos recursos informacionais
oferecidos pela Biblioteca do Programa de Pds-Graduacdo, traz beneficios & comunidade
académica, sdo eles: desenvolvimento do pensamento critico, habilidade de busca avancada,
utilizacdo de gerenciadores de referéncia. Com a capacitacdo para utilizacdo dos recursos
informacionais oferecidos, os usuarios podem aperfeicoar sua eficacia e qualidade nas suas
respectivas pesquisas. Além de que, o treinamento coopera para a constru¢cdo de uma
comunidade mais competente em informacéo e ética. O treinamento de capacitacdo para 0 uso
dos recursos informacionais oferecidos pela biblioteca é realizado pela bibliotecaria de
referéncia e ele ocorre semestralmente para os alunos de graduacdo e poOs-graduacdo em
geografia afim proporcionar inimeros beneficios aos seus usuarios. Os treinamentos sdo
realizados semestralmente pois permitem que os alunos de graduacdo e pds-graduacdo se

mantenham atualizados com a mais recentes ferramentas, técnicas e recursos de pesquisa



40

disponiveis na biblioteca. A biblioteca acredita que a informacao esta em constante evolugéo e
cada novo grupo de alunos da graduacéo e pos-graduacdo podem ter necessidades e interesses
diferentes. Assim, o0 treinamento permite adaptar o contetdo e as atividades do aprendizado a
fim de atender as necessidades especificas de cada aluno.

Treinamento de Base Minerva e Portal Capes: O treinamento de Base Minerva e Portal Capes
é fundamental para capacitar estudantes, pesquisadores e membros da comunidade académica
a tirar 0 maximo proveito dessas importantes ferramentas para o desenvolvimento de sua
competéncia em informacéo. Nos treinamentos sdo abordados diversos topicos sobre as bases,
mas imprescindivelmente como fazer pesquisas avangadas em ambas as bases, como acessar 0s
periodicos cientificos, ebooks e quaisquer outros materiais relacionados a geografia, como
utilizar instrumentos de busca avancada para aprimorar a recuperacdo da informacdo, como
gerenciar referéncias bibliograficas e realizar as citacbes direta e indireta nos trabalhos
académicos. Os treinamentos séo realizados com base na busca e demanda dos usuérios e € uma
tatica eficiente para atender as necessidades dos usuarios, garantir a relevancia dos treinamentos
e proporcionar o desenvolvimento de habilidades de pesquisa. Os treinamentos tém em vista a
capacitacdo aos usuarios a buscar a informacdo de forma eficaz, economizando tempo e
melhorando a qualidade de suas pesquisas. Portanto, o treinamento da Base Minerva e o Portal
capes € muito importante no desenvolvimento da competéncia em informacéo para 0s usuarios
da biblioteca além de fornecer acesso a ferramentas de pesquisa avangadas. O treinamento da
Base Minerva e do Portal Capes é muito importante para o desenvolvimento da competéncia
em informacéo nas bibliotecas universitarias.

Treinamento Mendeley: E uma ferramenta para realizar o gerenciamento de referéncias
bibliograficas e pesquisas. Ele é utilizado como uma rede social académica. O Mendeley
contribui para a competéncia em informacao com a coleta e organizacao de referéncias, citacdes
e referéncias, pesquisa avancada, colaboracdo e compartilhamento e acompanhamento e
atualizacdo. De modo geral, a ferramenta Mendeley é valiosa para apoiar a¢cdes de competéncia
em informagdo j& que a ferramenta armazena, organiza, cria referéncias e citagdes e colabora
com outros pesquisadores, a atualizacdo continua sobre novas pesquisas e a capacidade de
gerenciar informacGes de maneira ética e eficiente. Ao utilizar o Mendeley, os pesquisadores
sdo capacitados a desenvolver habilidades essenciais para a competéncia em informacéo,
aprimorando sua capacidade de buscar, avaliar, usar e compartilhar informac6es de maneira

eficaz.



41

Figura 6 — Treinamento de Capacita¢do para o0 uso dos recursos informacionais oferecidos
pela Biblioteca do Programa de P6s-Graduacdo em Geografia (PPGG)

Fonte: Acervo pessoal, (2023)
Figura 7 — Treinamento realizado com aluna do Programa de P6s-Graduacao em
Geografia (PPGG) sobre a Base Minerva e Portal Capes

== e
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Figura 8 — Treinamento realizado com os novos alunos do Programa P6s-
Graduacdo em Geografia (PPGG)
/4

Fonte: Acervo pessoal, (2023)

Conforme O’Neil, (2005), “a biblioteca universitaria ¢ um recurso educacional que deve ser
utilizado na formagéo académica dos estudantes, para o desenvolvimento da competéncia de
uso das fontes de informagdo”. A biblioteca universitaria desempenha um papel fundamental
como um recurso educacional na formacdo académica dos estudantes para o desenvolvimento
da competéncia no uso das fontes de informacéo.

A biblioteca universitéria, tanto em sua forma fisica quanto digital, serve como um hub de
acesso a uma ampla variedade de recursos informacionais que incluem livros, revistas, base de
dados eletronicas, midia digital e documentos arquivados. Além do que, a biblioteca fornece
servicos de referéncia, capacitacdo, e instrucdo atribuidos a permitir que os alunos facam uso
eficaz dos recursos de informacao.

O desenvolvimento da competéncia em informagdo é de extrema importancia para o
desempenho académico dos usuarios da biblioteca. Essa competéncia engloba habilidades
criticas, tais como a capacidade de identificar, localizar, avaliar, acessar e empregar
informacdes de maneira ética. Essas habilidades vao além da mera busca por informacoes e
incluem a compreensdo do contexto em que as informacdes s@o produzidas, a capacidade de
distinguir entre fontes de informac&o confiaveis e duvidosas, bem como a habilidade de aplicar
as informacdes de maneira significativa em projetos de pesquisa e académicos.

A biblioteca universitaria, por meio dos seus servigos e recursos informacionais, oferece um
espaco para que 0s Seus usuarios possam obter e aperfeicoar as habilidades em competéncia em
informacdo. Ou seja, conduzir os utilizadores na selecdo apropriada de fontes de informacéo,
treinamentos, melhoria da literacia informacional e aumento da sensibilizacdo para a utilizagdo

da informacdo. Assim, as bibliotecas universitarias superam sua funcdo de locais de
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armazenamento de materiais impressos e eletronicos e desempenham um papel central na
estrutura educacional. A biblioteca universitaria colabora consideravelmente para o0 progresso
das capacidades académicas dos usuarios, tornando-os competentes em informacdo. As
bibliotecas universitarias sdo essenciais para a promoc¢do da literacia informacional e
desenvolver as competéncias em informacgéo necessarias para a navegar eficazmente num
ambiente de informacGes em constante mudancas. As teses, dissertacdes e artigos sobre
competéncia em informac&o nas bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental
na area da Ciéncia da Informacdo por varias razGes: Avanco do conhecimento cientifico:
Pesquisas sobre competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias contribui para o
avanco do conhecimento cientifico na area, explorando novos conceitos, praticas e teorias
relacionadas a competéncia em informacao nas bibliotecas universitarias.

Aperfeicoamento: Isto fornece informacdes sobre como as bibliotecas universitarias podem
melhorar as préticas de alfabetizacdo informacional, incluindo a promoc¢do da literacia
informacional entre os estudantes.

Hub: Serve como uma base dedicada a promoc¢do e aprimoramento da Competéncia em
Informacdo. O hub é um ambiente interativo para desenvolver habilidades praticas da
competéncia em informag&o com profissionais da informagao, pesquisadores e afins.

Fonte de Informacdo Confidvel: No processo de revisdo por pares, esses trabalhos sdo
geralmente de alta precisdo cientifica e fornecem informacdes confiaveis e bem fundamentadas.
Inovacdo: Estimulam a inovacdo nas praticas biblioteconémicas eles estimulam a inovacgéo nas
praticas das bibliotecas e contribuem para o desenvolvimento profissional de profissionais da
informagéo.

Politicas Institucionais: A investigacdo tem a poténcia de impactar as politicas e 0s processos
de decisdo nas instituicdes de ensino superior, a fim de realizar a integracdo da competéncia em
informacao no curriculo académico.

Alfabetizacdo Informacional: As bibliotecas universitarias sdo de extrema importancia na
construcdo de planos e acGes de competéncia em informagéo.

Portanto, trabalhos de concluséo de curso, teses, dissertacdes e artigos que abordam sobre
competéncia em informacdo nas bibliotecas universitarias desempenham um fundamental na
idealizacdo, no desenvolvimento e na promocdo da Ciéncia da Informacgdo. Segue abaixo
quadro com elementos para a¢des de competéncia em informacéo. O propdésito desse material
é auxiliar auxiliares de bibliotecas, bibliotecarios e profissionais da area da informagdo. Um

programa de competéncia em informacé&o foi elaborado para ajudar estudantes de graduacao e
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pés-graduacdo a adquirirem habilidades fundamentais para pesquisar, avaliar, utilizar e

gerenciar informac@es de forma eficiente. Os elementos bésicos do programa incluem:

Quadro 05 — Elementos para a¢des de competéncia em informacao

Politicas: Alinhamento do programa com as politicas e estratégias institucionais da
universidade para garantir que a competéncia em informacdo seja considerada

fundamental no ambiente académico.

Incluséo: Incluséo das competéncias em informag&o no ambiente académico

Capacitacdo: O programa de capacitacdo tem como objetivo desenvolver as
habilidades em competéncia em informacdo, a fim de capacitar os usuarios. A

capacitacdo vai formar os usuarios competentes em informacéo.

Bibliotecarios de Servico de Referéncia Competente em Informacao: Bibliotecarios
de referéncia qualificados para fornecer assisténcia personalizada aos estudantes,
ajudando-os a desenvolver habilidades de pesquisa, responder a perguntas e resolver

problemas relacionados a informacéo.

Mecanismos: Disponibilizacéo de artificios de aprendizagem a disposicéo dos alunos
de graduacdo e pés-graduacdo. Os artificios de aprendizagem podem ser tutoriais,

materiais impressos e outras fontes.

Ambiente de Aprendizagem Fisico e Digital: Oferecimento de espacos fisicos nas
bibliotecas para a realizacdo de pesquisas, bem como acesso a recursos digitais e

ferramentas de pesquisa online.

Avaliacdo de Desempenho: Desenvolvimento de métodos de avaliacéo para medir as
habilidades dos estudantes em competéncia em informacdo, como testes, projetos,

exercicios praticos e feedback individualizado.

Cooperacdo: Cooperacdo entre bibliotecarios das intuicdes de ensino superior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



45

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou a compreensdo da competéncia em informacao no contexto das
bibliotecas universitarias. As analises de teses, dissertacfes e artigos proporcionaram uma
compreensdo profunda dos elementos que constituem a base desse campo em constante
evolugéo. Ao longo da pesquisa, constatou-se que o processo de competéncia em informacéo
vai além da mera habilidade técnica de buscar e utilizar informac6es. Ela se configura como
uma base essencial para o desenvolvimento académico dos alunos de graduacdo e pds-
graduacdo, capacitando-os a desenvolver habilidades criticas na busca e no uso informacional.
A competéncia em informacdo se demonstra um processo fundamental para que os individuos
desenvolvam suas habilidades informacionais e 0 pensamento critico diante da explosao
informacional. O desenvolvimento dessas habilidades permite que os alunos busquem,
selecionem, avaliem e disseminem a informagdo de forma ética, o que é fundamental em um
mundo cada vez mais dominado pelo fluxo massivo de dados. Esta habilidade ndo s6 melhora
a capacidade dos alunos de navegar pelo vasto mar de informacdes disponiveis, mas também
promove uma abordagem ética e responsavel no uso da informacao.

A pesquisa bibliogréafica deste trabalho mostra que os bibliotecarios que atuam em bibliotecas
universitarias precisam estar continuamente atualizados para executar suas atividades com
eficacia. Com os avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), a sociedade
precisa desenvolver habilidades permanentes para usar a informacdo de maneira ética e
eficiente. E crucial que bibliotecas universitarias desenvolvam programas de competéncia em
informacdo para seus usudrios, promovendo a literacia informacional e preparando os alunos
para os desafios académicos e profissionais.

Realizou-se um estudo bibliométrico exploratério com abordagem qualitativa para identificar a
caréncia de programas e acGes de competéncia em informacdo nas instituicdes de ensino
superior. Observou-se que os trabalhos analisados sdo majoritariamente voltados para pesquisas
metodologicas, com poucos relatos sobre a implementacdo pratica de programas e acdes de
competéncia em informac&o. E imperativo que haja um esforgo conjunto entre profissionais da
informacdo para criar e implementar tais programas nas bibliotecas universitarias brasileiras.
Os programas de competéncia em informacéo sdo essenciais para a formagdo académica e
social dos alunos de graduacdo e p6s-graduacdo, contribuindo para o desenvolvimento do senso
critico. Barreto (2002) afirma que a informacdo, quando corretamente transmitida, tem o poder
de modificar o estoque mental de saber do individuo, trazendo beneficios para o seu

desenvolvimento e para 0 bem-estar da sociedade em que vive. Este aspecto ressalta a
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importancia de programas de competéncia em informacdo que ndo apenas transmitam
conhecimento, mas também cultivem a capacidade critica e analitica dos alunos.

Este estudo alcangou o objetivo geral a que se destinava: propor que a Biblioteca do Programa
de Po6s-Graduagdo em Geografia realize praticas de competéncia em informagdo com seus
usuarios. Foi possivel apresentar um conjunto de praticas identificadas como competéncia em
informagdo nos servigos da biblioteca. A metodologia escolhida mostrou-se adequada,
permitindo alcancar os objetivos da pesquisa. A pesquisa bibliografica guiou o acesso a
documentos de programas e a¢fes de competéncia em informacdo no Brasil, oferecendo uma
visdo abrangente do estado atual dessa area no contexto nacional.

O método de coleta de dados permitiu acesso a informagdes detalhadas sobre as acdes de
competéncia em informacéo nas bibliotecas universitarias brasileiras. Observou-se que, embora
ainda sejam poucas, essas acdes estdo presentes em algumas universidades federais. A anélise
dos dados possibilitou a criacdo de recomendacfes para a construcdo de programas de
competéncia em informac&o que possam ser implementados em outras instituicdes. E evidente
que, apesar de a porcentagem de programas ser pequena, hd uma tendéncia crescente na
implementacdo dessas iniciativas, que sdo fundamentais para a melhoria do ambiente
académico.

As recomendacdes extraidas deste estudo sdo vitais para a inclusdo de programas de
competéncia em informacéo nas instituicdes de ensino superior. Espera-se que este trabalho
contribua significativamente para a expansao e aprimoramento dessas praticas, incentivando
outras bibliotecas universitarias a adotarem programas similares. Os resultados deste estudo
tém o potencial de ser utilizados por bibliotecas universitarias em instituicbes de ensino superior
que ainda ndo implementaram programas de acdes de competéncia em informagéo, servindo
Ccomo um guia préatico e tedrico.

Integrar o desenvolvimento da competéncia em informacdo nos curriculos dos cursos de
graduacdo e pés-graduacdo € uma abordagem determinante para desenvolver habilidades
informacionais nos alunos. Esta integracdo deve ser vista como uma prioridade estratégica, pois
capacita os alunos a lidar de maneira eficaz com o fluxo constante de informagdes em suas
vidas académicas e profissionais. Ao desenvolver tais habilidades, os alunos estardo melhor
preparados para enfrentar os desafios do século XXI, tornando-se cidadaos informados, criticos
e capazes de contribuir significativamente para a sociedade.

Além disso, a inclusdo de programas de competéncia em informacgdo pode ter um impacto
positivo na qualidade da pesquisa académica e na produgédo de conhecimento. Ao garantir que

os alunos possuam as habilidades necessarias para buscar, avaliar e utilizar informaces de
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maneira ética e eficiente, as instituicdes de ensino superior podem promover uma cultura de
exceléncia académica e inovacdo. Este aspecto é particularmente relevante em um cenério
global onde a informacdo desempenha um papel central na economia do conhecimento.

A formacdo continua dos bibliotecarios e a colaboragéo entre as bibliotecas universitarias séo
essenciais para 0 sucesso dos programas de competéncia em informacdo. Investir na
capacitacdo dos profissionais da informacdo garante que eles estejam preparados para enfrentar
os desafios contemporaneos e possam oferecer um suporte de alta qualidade aos usuarios. A
troca de experiéncias e boas praticas entre as bibliotecas também pode contribuir para a criacdo
de programas mais robustos e eficazes.

Finalmente, é importante que as bibliotecas universitarias adotem uma abordagem proativa na
promocdo da competéncia em informacédo. Isso inclui ndo apenas a oferta de servicos e
treinamentos, mas também a sensibilizacdo dos alunos e docentes sobre a importancia dessas
habilidades para o sucesso académico e profissional. Campanhas de conscientizacao,
workshops interativos e materiais didaticos acessiveis sdo algumas das estratégias que podem
ser utilizadas para engajar a comunidade académica.

Em conclusdo, este estudo reafirma a importancia da competéncia em informacédo no contexto
das bibliotecas universitérias e propde agdes concretas para a implementacdo de programas
eficazes. A promocgdo da competéncia informacional deve ser vista como uma prioridade
estratégica para as instituicbes de ensino superior, contribuindo para a formacgdo de alunos
criticos, éticos e bem-preparados para os desafios do futuro. Ao investir na competéncia em
informacdo, as bibliotecas universitarias podem desempenhar um papel fundamental no

fortalecimento da educacdo e na promocao de uma sociedade mais informada e justa.
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