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RESUMO

Diante da intensa e crescente concorréncia entre empresas de todos os ramos e
portes, a crescente utilizagdo do home office, principalmente nos ultimos anos,
cresceu substancialmente como tendéncia futura. Devido a pandemia do Covid-19, a
maioria das instituicdes brasileiras foi obrigada a adotar o trabalho remoto, mesmo
gue nao estejam preparadas para a situagdo. O objetivo deste trabalho € demonstrar
o impacto do home office na auditoria externa das empresas. O método utilizado € um
estudo bibliografico, baseado em uma abordagem tedrica qualitativa, sobre o uso de
dados e informagdes existentes, visando analisar empresas afetadas por processos
de home office diante da situagdo atual do mundo, com énfase na qualidade de
informacéo. A transformagao global estda acontecendo em um ritmo extremamente
rapido devido aos avangos tecnoldgicos, portanto, as transigdes de trabalho insistem
na flexibilidade de varias formas, uma delas € o home office, que traz diversas
mudangas para o trabalho. As empresas aprenderam muito e desenvolveram
estratégias para superar essa fase, pensando no futuro e nas tendéncias do trabalho
remoto. Dependendo do tipo de trabalho e/ou processo, o home office tem se
apresentado como uma tendéncia futura, cujos beneficios podem ser aproveitados
por organizagdes e colaboradores, dadas as motivagdes explicitadas nas diversas
normas institucionais que regulamentam o assunto. Este estudo destaca que trabalhar
em casa é uma tendéncia que apresenta vantagens e desvantagens, porém, ainda
nao é reconhecida como uma pratica totalmente uniforme no Brasil, provavelmente
por conta de paradigmas culturais e tradicionais, ou seja, € utilizado em quase todos
os lugares no desenvolvimento o pais aos poucos, a empresa.

Palavras-chave: home office; trabalho remoto; teletrabalho. Tendéncia. Impacto.
Empresas.



ABSTRACT

Faced with the intense competition between future companies of all and growing
branches, the growing of home office mainly in recent years, the largest and trending
branches. Due to the pandemic most institutions are forced to adopt remote work, even
if it is not designed for the situation. The objective of this work is to demonstrate the
impact of the home office on the external audit of companies. The method, based on
a theoretical and theoretical approach, on the graphic data used for the information
used by the office is a study of the current situation in the world, with an emphasis on
quality. A global transformation can be different at an extremely efficient pace due to
technological work changes, which bring flexibility of various work changes, of them
different home office, than work changes. They learned a lot by thinking and the work
planned for the future and overcoming this remote phase. Easy and processed work
model or home office process has as a reference of the future type and work
employees can be used by employees, given as regulated in the various standards of
the subject. This study that works in a trend that has advantages and practices as,
however, it is not yet fully recognized in Brazil, probably because of cultural and
traditional cultures, or a practice used in almost all the development of the country
gradually, the company.

Keywords: home office; remote work; telecommuting. Trend. Impact. Companies.
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1 INTRODUGAO

Diante da globalizagdo temos um cenario econdmico mundial com
transformagdes em seu desenvolvimento tecnoldgico da informagao e comunicacgao,
na qual, as organizagdes buscam alternativas de adaptacao a essa realidade que esta
mudando as estruturas organizacionais e da composi¢cédo do trabalho. Para garantir
sua sobrevivéncia e aprimorar seu desempenho, as organizagées procuram
ferramentas para enfrentar e vencer a competitividade alta, desenvolver formas de
trabalho e ampliar o rendimento dos colaboradores no emprego, dentre as quais

destaca-se o home office.

O home office, ou seja, trabalho a distancia, surgiu a partir da crise do petroleo
da década de 70, porém, s6 avancou nos anos de 1990 nos paises desenvolvidos,
principalmente quando se fala de concorréncia e de competicdo entre as empresas
de todos os segmentos (HAUBRICH E FROEHLICH, 2020). E uma modalidade de
trabalho executado remotamente, sem usar as dependéncias da organizagédo. Isso se
deve a evolugdo tecnologica que permitiu que essa nova maneira de trabalhar

passasse a ser utilizada crescentemente, nos ultimos anos, segundo as autoras.

Portanto, tornou-se importante, conhecer as vantagens como as desvantagens
desse tipo de trabalho, respectivamente, uma das vantagens seria a flexibilidade de
horario e uma das desvantagens o aumento do volume e de horas de trabalho
(TASCHETTO; FROEHLICH, 2019; RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

Ap0s o surgimento da Pandemia da Covid-19, o home office passou a ser muito
mais utilizado, sendo uma opg¢do para manutencdo de empregos e gerando
alternativas de novas vagas nessa modalidade. O trabalho totalmente presencial ficou

bastante restrito, aumentando expressivamente a demanda para o trabalho remoto.

A justificativa para este trabalho € que a pesquisa se concentra em avaliar o
uso de home office pelas empresas e considerar seu impacto financeiro. Esse tema
continua relevante pois vem a tona diante do momento de pandemia que estamos

passando e as mudangas que essa crise trouxe para as empresas.



Sobre o home office especialmente nas empresas brasileiras, Tachizawa e
Mello (2003) observam que
O teletrabalho é uma realidade no Brasil onde organizagbes de
diferentes setores de atividades, o praticam, de maneira formalizada
ou ndo [...] gestores, técnicos e administradores em geral necessitam

de orientagdo pratica no desenvolvimento das atividades de
teletrabalho. (TACHIZAWA; MELLO, 2003, p. 11-12)

Luna (2014) enfatiza que essa maneira de trabalho deve ser alicer¢gada por leis
trabalhistas e Haubrich e Froehlich completam afirmando que “home office” foi
regulamentado com a reforma trabalhista no Brasil no ano de 2017”. (HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020, p. 167)

Considerado como uma forma de trabalho flexivel, o home office, caracteriza-
se decorrente das evolugdes tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos, pois,
sao essas evolugdes, o desenvolvimento e o uso frequente da Internet, proporcionam
essa nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, como para
os trabalhadores. (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019)

As organizagdes buscam preencher vagas para suas estratégias empresariais
de expansao, na qual, esta forma de admissdo vem sendo adotada para contribuir
para a versatilidade organizacional e permitir o surgimento de formas flexiveis de
gestao, ou seja, a flexibilidade é uma forma de estratégia de longo prazo que pode
lidar com a falta de mé&o de obra e com a mudanga no perfil demografico dos

trabalhadores que vem crescendo.

Com essa nova realidade do momento, a pandemia, o trabalho executado
remotamente cresceu exponencialmente gerando para a economia no Brasil uma
economia de um bilhdo de reais em cinco meses em 2020, ou seja, um impacto
financeiro observado nos estudos desenvolvidos pelo Ministério da Economia no
Brasil. (MARTELLO, 2020)

O tema proposto nesse trabalho é relevante, pois apdés a pandemia houve
incremento mais destacado do home office na estrutura organizacional das empresas,
diminuindo o custos e melhorando a forma como € vista essa opc¢éao de trabalho. E a

partir dessa alteragdo ndo devemos mais retornar ao modelo anterior a esse processo.



O presente trabalho foi dividido em partes, comecando pela introdugao que fala
sobre o tema, a pesquisa, os objetivos, a justificativa e a estrutura do trabalho. A
segunda parte envolve o referencial tedrico apresentando aos mais destacados e
relevantes temas relacionados ao home office e o que ele reflete na receita para as

empresas. E por fim, a conclusdo com algumas sugestdes para trabalhos futuros.

2 HOME OFFICE
2.1 ASPECTOS GERAIS

O teletrabalho, no Brasil, € chamado de “home office”, porém, o trabalho remoto
pode ser realizado em qualquer lugar compativel fora das dependéncias fisicas do

escritorio, ndo precisa ser necessariamente a moradia de quem pratica.

Portanto, o teletrabalho ou home office, literalmente € um trabalho realizado
fora do escritério da empresa, podendo ser de maneira integral ou periddica,
utilizando-se de tecnologias como a internet, smartphones, notebooks, tablets e
desktops, ou seja, tudo que esta relacionado a softwares, na qual, existe a

aproximacao virtual das pessoas na comunicagao direta em qualquer lugar do mundo.

Este novo cenario so foi possivel diante do avango da tecnologia da informagéo,
na qual, possibilita as pessoas de trabalhar fora das empresas. Para Schirigatti e
Kasprzak (2007, p. 31) home office € um conceito de trabalho “conhecido pela sigla
SOHO, do inglés Small Office and home office ou Single Office/ home office que,

traduzido, significa escritério em casa [...]".

O home office surgiu ha mais de 50 anos, sendo uma modalidade nova de
desenvolver as atividades, tanto para as empresas, quanto para os trabalhadores, ou
seja, as pessoas mantém o vinculo com a organizagao, porém trabalhando em casa.
(TASCHETTO & FROEHLICH, 2019)

E preciso que as pessoas que trabalham na modalidade home office, devem se
motivar de maneira independente, pois, podem se desconcentrar constantemente
expostos ao que esta ao seu redor. (ROCHA & AMADOR, 2018). Com isso, nem todos
os profissionais se adaptam a essa modalidade de trabalho, pois, requer

autodisciplina, organizagao, autonomia e prazer em trabalhar sozinho (HAUBRICH &



FROEHLICH, 2020). E os profissionais que tem filhos pequenos enfrentam
dificuldades para trabalhar em casa, portanto, para muitos esse trabalho ndo é uma
opgao conveniente (LEMOS, BARBOSA & MONZATO, 2020).

Diante da pandemia da Covid-19 o home office foi implementado
eventualmente, pois, foi a modalidade de trabalho que as empresas adotaram para
contornar a crise (AGENCIA BRASIL, 2020), na qual, as pessoas tiveram que
trabalhar muitas vezes em horarios modificados e com grandes chances de

interrupgdes e distragdes.

Segundo Haubrich e Froehlich esse tipo de trabalho, o home office, permite que
0s empresarios: “levem o trabalho até as pessoas, ao invés de as pessoas irem até o
trabalho” ( HAUBRICH; FROEHLICH, 2020, p. 169).

O avancgo da tecnologia da informacéo permite maior flexibilidade na forma e
no local de execugao do trabalho, estabelecendo um novo cenario, na qual, as
pessoas podem trabalhar fora do escritorio ou da empresa. Portanto, para entender o
home office, é preciso entender o cenario em que as empresas estdo inseridas, na
qual, envolve tempo, distancia, espaco, cultura, que fazem com que a empresa reflita

em novas formas organizacionais da sociedade pés-moderna.

A quantidade de estudos relativos ao assunto e crescente, pois, suas
implicagdes esclarecem alguns conceitos e suas possiveis modalidades e ainda se
compara os efeitos positivos e negativos que o home office pode causar aos
envolvidos e oportunidades que pode oferecer comparando as ideias dos envolvidos,

que sao diferentes.

Neste momento de pandemia os impactos causados se refletem na economia,
na sociedade, assim como, na saude e bem-estar dos individuos. Portanto, é preciso
buscar novas maneiras de fazer as coisas, exigindo dos gestores modificacbes e
adaptacgdes de estratégias para que possam buscar atender as novas exigéncias que
surgem neste momento, ou seja, a adaptabilidade as novas formas de trabalho.
(COSTA, 2020)

O mundo evolui conforme suas necessidades, na qual, o teletrabalho chegou
para ficar, 0 que se observa na histéria em varios indicadores avancando para novos

padrdes de habitagdo, convivéncia e trabalho. A tecnologia torna-se um resultado que



impulsiona a criatividade para atender as caréncias, portanto, ndo seria diferente

coma a pandemia do novo coronavirus, pois, tornou-se uma crise social do mundo.

Esse novo cenario apresenta uma quebra nos paradigmas, vicios
administrativos e até nas mentalidades inerentes ao formato padronizado e

hierarquizado.

Portanto, pode-se dizer que a pandemia chegou e impulsionou o que ja estava
acontecendo no horizonte das atividades laborais no mundo moderno, ou seja, todos
os profissionais do meio corporativo compartilham seus lares com o exercicio das
responsabilidades ocupacionais definitivamente, porém, ndo havera mudanga nas

atividades que demanda atendimento ao publico.

2.2 LEGISLAGAO

Hoje a preocupacéo relativa ao Direito do Trabalho, € a economia, na qual, a
competitividade mundial envolve a alta tecnologia e as transformagdes no contexto
laboral, ou seja, relaciona-se com a necessidade de uma reformulagédo do contrato de
trabalho tradicional com modalidades novas, gerando novos empregos, mantendo os
existentes e 0 mais importante regularizar a situagdo dos trabalhadores que se

encontram a margem da lei.

E preciso refletir sobre os fatores que ocasionam alteragdes nos regimes de
contratagao, incluindo aspectos como: a flexibilizagdo do horario e local de trabalho,
a redugao da supervisdo do empregador e as novas exigéncias para que se possa

cumprir as atividades, sao alguns dos exemplos.

Para Fernandez (1999, p. 61) “o teletrabalho, muito flexivel por natureza, nao
se encaixa facilmente na legislagao existente, considerada por alguns, baseada em

conceitos mais proprios da era industrial do que da sociedade da informagao”.

Implementar nova modalidade de trabalho nas organizacgdes traz importantes
questdes juridicas decorrentes das novas condi¢gdes de trabalho, ou seja, o
profissional trabalha em sua prépria casa ou fora do escritério. O teletrabalho € um
modo de organizagao e ndo um tipo de trabalho especifico, pois, ndo possui estatuto

juridico proprio, tendo que recorrer a legislagao vigente. Aparecem assim questdes



novas como: a utilizacdo de sua residéncia como local de trabalho, o caso de acidente

durante o horario de trabalho ou em caso de destruicao, roubo ou perda de materiais.

Os direitos dos trabalhadores devem ser garantidos independentemente de
onde estejam realizando as tarefas, pois, deve-se registrar essas alteracées somente
quando necessaria e diante das transformacgdes observadas na forma de produgao

convencional.

O Projeto de Lei n°® 3129/2004 da Camara dos Deputados, de autoria do
Deputado Eduardo Valverde, tramitou no Senado Federal como projeto de Lei da
Camara 102/2007.

E De acordo com a justificativa apresentada pelo autor do projeto, “A
revolugdo tecnoldgica e as transformacdées do mundo do trabalho,
exigem permanentes transforma¢des da ordem juridica com o intuito
de apreender a realidade mutavel. O tradicional comando direto entre
0 empregador ou seu preposto e o empregado, hoje sede lugar, ao
comando a distancia, mediante o uso de meios telematicos, em que o
empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e
controle. O Tele-Trabalho é realidade para muitos trabalhadores, sem
que a distdncia e o desconhecimento do emissor da ordem de
comando e supervisao, retire ou diminua a subordinagao juridica da
relacdo de trabalho. ” (Camara dos Deputados — Projetos de Lei e
Outras Proposigoes — PL 3129/2004).

Portanto, o teletrabalho é um desafio novo que diz respeito a Lei que fala sobre
as relagdes contratuais eletronicas de trabalho, no desenvolvimento do trabalho,
legislagao virtual no ciberespaco, assinaturas digitais e no Eletronic Data Interchange
— E. D. I. ou Intercambio Eletrénico de Dados (PINTO, 2003).

Segundo a autora acima a maior dificuldade consiste em harmonizar a
legislagdo de maneira que possa assegurar protecdo adequada ao teletrabalhador,
sendo que, no Brasil ndo existe ainda uma legislagdo vigente que se refere ao
teletrabalho. No teletrabalho as relagdes sdo virtuais e refletem a tendéncia de
substituir o mundo fisico pelo eletronico, justificando a adequagao e adaptagao das

normas juridicas nesse ambiente novo.
No que se refere a atividade, o home office esta previsto na CLT:

Art. 6° - N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relacdo de emprego”. Ou seja, nao é o local que
caracteriza ou ndo a relagdo de emprego, mas as préprias condigdes



deste, apuradas concretamente pela aplicagdo do principio do
contrato-realidade (WINTER, 2005).

A regulamentacgao do Teletrabalho identifica o surgimento de um novo impulso
disciplinador com a Recomendacgado de n° 184/96 que é denominada “Convencéao
Sobre o Trabalho a Domicilio” e na convengao 177/96, adotada na “Conferéncia
Internacional do Trabalho de junho de 1996. Também tramita no Congresso Nacional
o Projeto de Lei n® 3129/04 que tem como proposta alterar na CLT para equiparar o

trabalho a domicilio com o trabalho na sede da empresa.

Enfim, visa declarar que as ferramentas de trabalho criadas com a evolugao da
informatica também prestem a configurar vinculo de emprego, na qual, a
caracterizagao no trabalho em domicilio depende da presenga dos elementos:

habitualidade, onerosidade e subordinacéo.

Desde que seja caracterizado os trés elementos, o trabalho em home office e
nao exime o empregador dos encargos trabalhistas como: férias, 13° salario, repouso
semanal remunerado, fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e 0 aviso
prévio. Porém, é importante ressaltar que o projeto de lei ndo se refere a jornada de
trabalho do empregado contratado para trabalhar em regime de home office, na qual,
a empresa fornece todos os equipamentos para o desenvolvimento das atividades e
nao controla horario, somente a produgao, e o empregado nao tem direito a horas

extras.

Dentro da organizacdo da empresa, a legislagdo deve fornecer mecanismos
para examinar em que parte € possivel aplicar o teletrabalho e suas respectivas
modalidades. Sendo assim, deve apresentar os fundamentais principios que
caracterizam a condigao de dependéncia — grau de subordinagao c/ou autonomia do

trabalhador em relacéo a seu empregador.

Existem solugdes normativas que sdo geradas pelo Direito do Trabalho que
estdo relacionadas com a realidade vivida, pois, sdo justas, validas e eficazes.
Portanto, € preciso da acgdo sindical, no sentido de assegurar novas normas
relacionadas a tecnologia. Ou seja, é preciso ter normas regulamentadoras que

estabelecam clausulas especificas para a indicacdo de parametros.



Enfim, é preciso analisar no contexto do teletrabalho as vantagens e
desvantagens que podem ocorrer, principalmente na relagao entre teletrabalhador e
teleempresario (WINTER, 2005).

2.3 BENEFICIOS DO HOME OFFICE

O trabalho remoto ou home office adotado pelas organizagdes apresentam
varios pontos positivos e negativos, ou seja, apresenta flexibilidade dentro das

organizagoes.

A interagdo do mundo hoje é feita pelas redes sociais, sdo novas formas de
difusdo das informagdes e a rapidez das comunicagdes que geram avangos que nem
se imaginavam, desde o inicio do século XX. E um fenémeno irreversivel a

globalizagao, na qual, grandes empresas disputam a soberania no mercado mundial.

Passaram a ser privilégios o bem-estar e a saude ocupacional do trabalhador,
pois, tornou-se comum as relagdes harmodnicas entre funcionarios e dirigentes
gerando satisfagdo e motivagdo para todos, assim, trabalham com mais eficiéncia e

eficacia, sentindo-se pertencentes e valorizados (NOGUEIRA, 2002).

As pessoas procuram um bom trabalho constantemente, na qual, tenham um
salario razoavel e uma funcao que Ihes proporcione mais qualidade de vida também.
Trabalhar em casa tem suas vantagens, ou seja, seus pontos positivos, pois, todos

podem sair ganhando, tanto os trabalhadores como as empresas.

A cartilha de orientagcdo para implantagcado e pratica do teletrabalho e home
office da sociedade Brasileira de Teletrabalho e teleatividades — SOBRATT (2020),
apresenta os beneficios do home office para a empresa, para os colaboradores e para

comunidade, respectivamente, quadro 1, quadro 2 e quadro 3.

Quadro 1 - Beneficios do home office para a empresa segundo a cartilha da
SOBRATT (2020)

PARA A EMPRESA

FLEXIBILIDADE Alinha a empresa as modernas praticas
de flexibilizag&o do trabalho.




PRODUTIVIDADE |Melhora a produtividade necessaria, em
funcao de evitar as interrupgdes proprias
SOBRATT do trabalho presencial.

(2020) PROFISSIONAIS Amplia a atracdo e retencao de talentos,
em fungao da melhoria da qualidade de
vida e da maior disponibilidade de tempo
para outras atividades, como convivio
familiar, laser, atividades fisicas e
estudos.

MOTIVADOS

CLIMA Melhora o vinculo dos colaboradores com

a empresa.
ORGANIZACIONAL

INCLUSAO Aumenta a possibilidade de inclusdo com
pessoas com deficiéncia.

Fonte: Cartilha da SOBRATT.

Ja para os colaboradores, os beneficios do home office apontados pela
SOBRATT (2020), constam no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Beneficios do home office para os colaboradores segundo a cartilha
da SOBRATT (2020)

PARA OS COLABORADORES

QUALIDADE DE Melhora a qualidade de vida, em fungéo da
VIDA reducao do estresse e do tempo gasto com
deslocamentos.

SOBRATT | MAIS TEMPO Disponibiliza tempo para outras atividades
como estudo, aperfeicoamento e
(2020) qualificagdo, lazer, repouso, atividade

fisica e o convivio familiar.

ECONOMIA Reduz despesas com deslocamentos e
com roupas.

Fonte: Cartilha da SOBRATT.



O mais importante para trazer mais qualidade de vida e bem-estar é a
privacidade de estar no ambiente familiar, pois, pode ainda economizar com roupas

podendo usar o que |lhe for mais confortavel.

A SOBRATT (2020), também acrescenta beneficios que o home office pode

trazer para a comunidade no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Beneficios do home office para a comunidade segundo a cartilha da
SOBRATT (2020)

PARA A COMUNIDADE

MOBILIDADE Melhora as condicdes de mobilidade
URBANA urbana, diminuindo o numero de veiculos
e congestionamentos.

SOBRATT |EMISSAO DE Melhora a qualidade do ar com a redugéo

POLUENTES da emissdo de poluentes e reduz

(2020) consequentemente os gastos publicos
com saude.

Fonte: Cartilha da SOBRATT.

O home office é flexibilidade, portanto, essa flexibilizagdo pode gerar maior
produtividade e reducio de custos, porém, mantendo a qualidade. Em todas as areas,
em todos os setores aparecem vantagens ao adotar essa modalidade de trabalho, por
isso, 0 numero crescente de empresas que oferecem vagas em home office,

principalmente aquelas que ndo possuem atendimento presencial.



3 O HOME OFFICE COMO UM FATO
3.1 FATORES RESPONSAVEIS

Um dos fatores que promove a flexibilidade no ambiente de trabalho € o home
office adotado pelas empresas, pois, apresentam melhoria da qualidade de vida da
equipe e os problemas com o tempo de locomocgao até o escritério, reduzindo o custo.
A satisfacdo dos colaboradores envolvidos apresenta resultados de ganhos de

produtividade e serviu como politica de retencéao.

Algumas empresas conservadoras que nao ofereceram a opgéo de home office
estudam uma forma de adota-la, porém, desistem diante do conservadorismo da
direcdo da companhia, o tipo de atividade e os aspectos gerais. Para quem acredita

nesse novo modelo, o futuro promete uma vida menos estressante.

O home office muda o comportamento de trabalho nas empresas, pois, trazem
uma importante maquina potente em casa e ndo apenas na sua estagéo de trabalho

“oficial”.

Ha 20 anos esse tipo de mudanga era impossivel de acontecer, porém, hoje a
dificuldade esta em entender porque essa medida ainda ndo € praticada por toda e
qualquer empresa. Essa mudanca de comportamento impulsionada pelos notebooks
substituindo desktops, a popularizagdo dos tablets e outros equipamentos madbile,
enfim, com um computador a estacado de trabalho pode se mover da empresa para

casa do colaborador, podendo ser levado o trabalho para casa.

Os lideres tém sua participacdo importante em sua mudanca de
comportamento no momento da contratacao, pois, se antes tinha-se a preferéncia por
um funcionario comprometido com horarios, agora é diferente, a busca € por um
colaborador comprometido com entrega e resultado, independentemente de onde esta

executando o servigo.

Ainda néao se fala de reducido de horas de trabalho para o futuro, mas, tudo
indica que pode ter condi¢des de executa-la, aproveitando melhor nossas horas,

nossas familias e a vida como um todo.



3.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO HOME OFFICE

Trabalhar de casa, muita gente acredita, € um sonho que s6 uma minoria
sortuda realiza. O teletrabalho corresponde a uma modalidade atipica de trabalho, na
qual, apresenta varias implicagdes, depende do conceito que se faz da flexibilidade
no horario e local de trabalho e a sua expansao de como ocorre, depende da producao

e de como passar para a sociedade.

As mudancgas da sociedade aceleram na medida em que cresce a mao de obra
disponivel, porém, ha um choque com a dificuldade de deslocamento nas grandes
cidades e com o surgimento das novas tecnologias. Diante disso, o home office deve
ser analisado com inumeras vantagens e desvantagens tanto para os trabalhadores

como para seus empregadores, e ainda reflete na sociedade e ao meio-ambiente.

No mundo do trabalho, o home office, ndo € o caminho ideal para a felicidade,
pois, ele ndo é perfeito, porque para as empresas manterem 100% de sua equipe
trabalhando afastado do escritorio significa, as vezes, perda de foco, do espirito

colaborativo e da criatividade.

Hoje ndo se tem mais o foco em aliar a produtividade ao especo fisico de
trabalho, ou seja, o importante &€ conseguir, no momento que for necessario, o acesso
as informagdes, ndo precisando de um lugar unico ou que esteja a disposi¢cdo. No
home office, todos estdo sempre presente, mesmo sem a presencga fisica, sejam

parceiros, clientes e toda a equipe.

Esse tipo de modalidade de trabalho corporativo também promove impactos
ambientais, como economia de energia, redugao de poluentes pela diminuigcdo da
necessidade de deslocamento, melhorias na mobilidade urbana. As empresas podem
contratar de maneira online e as entrevistas podem ser realizadas por conferéncia
utilizando varios programas, ou seja, as pessoas hao precisam ir fisicamente a

empresa.

Utilizar a virtualizagdo com todos os servigos de Tl pode ser feitos de forma
remota, como por exemplo, conferéncias realizadas por meio de um programa préprio
além da mobilidade aplicada em todas as tarefas diarias acessando totalmente as

informagdes em qualquer lugar com segurancga.



Em alguns paises ja existem projetos de leis para regulamentar o home office.
No Brasil, tem algumas propostas, pois, sabe-se que a CLT ja aceitou e flexibilizou
algumas leis, por exemplo, o uso do celular e laptop da empresa em casa, porém, nao

quer dizer que o executivo tenha que trabalhar 24 horas por dia, sete dias da semana.

O home office beneficia a inclusdo social e profissional de deficientes, pois,
existem pessoas muito capacitadas, como os cadeirantes, que n&o tinham

oportunidades devido a dificuldade de deslocamento.

A forma de trabalho nao presencial exige uma forma de controle, por tanto a
lideranga muda. Para isso, a tecnologia utilizada € o monitoramento incluido nas
ferramentas utilizadas para mobilidade corporativa. Sdo sessdes de virtualizagdo, um
exemplo, é ser rastreadas e verificadas com exatiddo em qual horario o profissional

entrou e saiu.

E ainda, é possivel utilizar solugdes de rastreamento com a finalidade de saber
a localizacao exata do equipamento e, consequentemente, do funcionario. Mesmo que
nao seja total o trabalho deve ser entregue, € um tipo de relagdo com as atividades

profissionais.

Uma gestdo mais consciente permite selecionar melhor os bons dos maus
lideres, sendo assim, os coordenadores de equipes remotas, devem ter uma visao
mais estratégica de trabalho e bem alinhados com a equipe, assim como, com 0s

indicadores e objetivos da empresa.

No momento em que se escolhe trabalhar, produtividade e beneficio devem
estar alinhados, pois, quando se possibilita a flexibilidade, oferece também motivacao
e permite que o profissional utilize sua realidade de inspiracdo e ndo em um horario

determinado anteriormente para exercer as tarefas.

Os funcionarios e colaboradores tém como beneficio a possibilidade de
coordenar a vida pessoal e profissional de forma mais equilibrada, fator este
intangivel. A mobilidade corporativa favorece a intensificacdo de valores e o bem-estar

das pessoas.

Jardim (2003) coloca algumas importantes vantagens que o home office pode

proporcionar ao trabalhador, sao elas: tempo livre maior; flexibilidade na organizagéao



e no tempo do trabalho; flexibilidade quanto ao local de trabalho; redu¢ao de gastos
com transportes e combustiveis; maior convivéncia com os amiogs, os familiares e a
comunidade em que esta inserido; maior oportunidade de trabalho para deficientes
fisicos, assim como, para portadores de imunodeficiéncia, doencas
infectocontagiosas; possibilidade de maior fluxo de mulheres ao mercado de trabalho,
assim como, trabalhadores que precisam cuidar dos filhos, pessoas doentes ou outras
que estejam sob seu cuidado; e maior estabilidade psicoemocional e menor stress

cotidiano.

Ja para Kugelmass (1996) ressalta que para o teletrabalhador domiciliar,
destaca-se como vantagem a libertagdo de parte de seu tempo e a flexibilidade no
horario, além de reducao dos recursos destinados ao transporte. Afirma ainda que as
barreiras temporais e geograficas reduzem tornando o mercado mais amplo, na qual,

um maior numero de pessoas pode oferecer 0s seus servigos.

Outro beneficio relacionado ao local flexivel é evitar a necessidade de viagem
ao trabalho, permitindo arranjos de trabalho remoto que sao facilmente reconheciveis.
Sao exemplos de local flexivel: o trabalho em casa, os centros de trabalho remoto, os
centros de trabalho comunitarios, os centros de trabalho satélites, os centros de

teletrabalho, as telecabanas e mesmo os centros de trabalho moéveis.
Ainda relativo ao horario flexivel, Trope (1999) acrescenta que:

Um funcionario que possua um rendimento noturno maior pode preferir
passar a maior parte do dia realizando outras tarefas e executar seu
trabalho a noite. Ou um executivo que tenha que se comunicar com
seus pares europeus, por meio de videoconferéncia, tera seu horario
de expediente deslocado em quatro ou cinco horas em fungéo do fuso
horario, mas podera participar desse encontro virtual estando em sua
prépria residéncia. (TROPE, 1999, p. 3)

Segundo Jardim (2003), algumas desvantagens também s&o apontadas pelos
teletrabalhadores, empregados do interior da empresa e pelos sindicatos, s&o elas:
fragmentacao do trabalho; falta de visdo dos teletrabalhadores do conjunto da
empresa e seu mercado; controle invisivel pelo computador central da empresa, por
meio de programas de mensuragao da produtividade; pouco ou nenhum contato com
colegas e com a hierarquia; isolamento social; ndo separagao da vida profissional e a
vida privada; tratamento diferenciado referente a salarios; deficiéncia na producéao

juridica; oportunidade de promogdo e de ascensdo na carreira profissional sao



menores; auséncia ou diminuicdo de auxilio no desenvolvimento das tarefas;

utilizagcao de mulheres em empregos menos qualificados.

Enfim, dentre os problemas considerados mais importantes que sé&o
enfrentados pelos teletrabalhadores domiciliados encontramos o isolamento, assim
como a inseguranga laboral e social, o escasso apreco social relacionado a problemas
de auto estima. Portanto, podemos ter risco quanto a saude do teletrabalhador, ou
seja, problemas ergonémicos devido a longa permanéncia do empregado em frente

ao computador no processo de digitagao.
3.3 HOME OFFICE E SEUS OBSTACULOS

Em alguns casos o home office traz ganhos significativos, na qual, as empresas
comegam a criar fungdes em que trabalhar em casa seja regra, porém, essa nova

estrutura de trabalho envolve desafios.

N Brasil, a legislagdo € vista pelos empregadores como um dos principais
entraves € o indice brasileiro de empresas que adotam o home office, por ser tao baixo
do que em outros paises. Porém, o que se constata nas pesquisas € que a legislagao
brasileira ndo é contra o home office, pois, o proprio Tribunal Superior do Trabalho

adota essa politica para seus servidores.

Para que a politica de home office seja formalizada e para evitar problemas,
devem ser bem definidos os direitos e deveres da empresa e do empregado, e n&o
utilizar um acordo informal entre gestores e subordinados, o que é comum no Brasil,

porém, abre brechas para contestacoes.

O que pode desestimular a adogao do sistema de home office sdo os fatores
culturais que em muitas companhias ainda impera uma maior valorizagao do esforgo
do que o resultado. Assim, é mais valorizado o profissional que aparecer todos os dias
no escritério do que aquele que trabalha em casa, mesmo ele sendo produtivo e

entregue resultados.

Estudos realizados pelos pesquisadores Kimberly Elsbach e Daniel Cable, da
universidade da Califérnia e da London Business School, mostrou que o praticante de
home office tem até 25% de chance de ser promovido do que quem trabalha

presencialmente.



Esta situagdo € contornada pelas companhias que adotem o home office
buscando conscientizar seus gestores de que esse € um processo importante de
adaptacgao, tanto para o empregado como para a empresa. E que para o empregado
possa produzir em casa tanto quanto no escritorio, € preciso investir também, em

sistemas e equipamentos que facilitem a conectividade.

A administracdo dentro do contexto de um programa de trabalho flexivel tem
por objetivos fortalecer tanto os trabalhadores de horéario flexivel quanto aos
empregados de horario tradicional em todo organograma, de modo que haja

responsabilidade e razoavel poder de decisao sobre seus processos de trabalho.

4 HOME OFFICE E A PANDEMIA DO COVID-19

Silva e Silva (2020, p. 8) destacam que durante a pandemia do Covid-19,
algumas medidas tém sido tomadas pelos empreendimentos, como” o fechamento
parcial e reducéo de jornada de trabalho de empresas, adesao ao regime de trabalho

de home office, interrupcao da cadeia produtiva de alguns setores da economia”.

No inicio da pandemia do COVID-19, ja existia no Brasil uma tendéncia para
algumas funcbdes de transformagdao do trabalho realizado presencialmente em
escritorios e empresas em home office. Para Gavioli (2020), a consolidacdo do
trabalho desenvolvido em casa apresenta alguns fatores que impedem de acontecer
como a falta de experiéncia e o ndo conhecimento sobre os custos desse tipo de
trabalho, leis trabalhistas que nao sado claras e relacdo ao trabalho remoto,
disponibilidade tecnoldgica, pouco entendimento das vantagens do home office assim

como suas desvantagens.
4.1 O IMPACTO FINANCEIRO PARA AS EMPRESAS

Com o avango das tecnologias de comunicagéo, as barreiras geograficas,
linguisticas e culturais deixaram de existir. Surge entdo um mercado global, na qual,

o principal concorrente de uma empresa pode estar do outro lado do mundo.

As novas tecnologias permitiram o atendimento rapido e eficiente as
necessidades do cliente, seja qual for sua localizacdo geografica. O mercado global

teve que se adaptar diante da pandemia, ou seja, as empresas tiveram que se adaptar



as medidas de prevencdo impostas pelos 6rgdos sanitarios e ainda continuar

comercializando seus produtos e servigos para sua propria sobrevivéncia.

Vendo por esta perspectiva, as empresas que ainda utilizam o modelo
tradicional de comercializagao, ou seja, a loja fisica esta exposta ao grande risco de
nao conseguirem sobreviver a atual crise provocada pela pandemia que impde a elas

uma demanda prioritaria de adaptagao.

Nesse processo de evolugdo e adaptagcdo, as empresas que possuem uma
visao clara de sua situacéao, principalmente de seus recursos que dispde, apresentam
uma vantagem competitiva, pois, uma administracdo financeira adequada do
empreendimento vem para contribuir de forma determinante para o enfrentamento

sustentavel da atual crise que é impactante no sistema mercadolégico.

A administracdo financeira utilizada apropriadamente, contribui para um
controle eficiente do processo empresarial e dos recursos financeiros que a empresa
dispde, permitindo assim, que seu gestor tome decisdes mais acertadas para melhorar

os resultados do negocio.

A gestao financeira € uma das principais atividades do negdcio, pois, afinal, é
através dos indicadores financeiros que o gestor toma ciéncia da situagdo da empresa

e consegue tracar estratégias para atingir os objetivos propostos. (JUNQUEIRA, 2018)

Para Gitman (2010, p. 27), a gestéo financeira pode ser entendida “como a arte
ou ciéncia de administrar dinheiro”. A area de financas preocupa-se com “processos,
instituicdes, mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre

pessoas, empresas e 6rgaos governamentais” (ibidem, p.3)

Um grande desafio para o gestor esta na negociagao e conciliagdo das metas
estabelecidas com as restricbes financeiras, que deve desenvolver estratégias que
atijam os resultados esperados dentro das condi¢des financeiras da empresa. Deve-
se enfim, buscar maior eficiéncia e produtividade do negdcio continuamente.
(KUMMER et al., 2011).

E preciso centralizar as informacdes gerenciais que favoreca o negécio e

contribua para apresentar um panorama mais realista, permitindo assim, que o gestor



identifigue as barreiras que dificultam o crescimento da empresa, com medidas

corretivas eficazes e implementada em tempo. (JUNQUEIRA, 2018)

Uma das principais ferramenta de controle financeiro € o controle do fluxo de
caixa, na qual, identifica as movimentagdes financeiras, a liquidez do negdcio e as
necessidade de recursos, auxiliando o gestor a verificar a sustentabilidade e a
capacidade de pagamento da empresa, enfim, permitindo realizar as corre¢des e

adequacgdes necessarias. (GITMAN, 2010)

Antes mesmo de acontecer a pandemia, a gestao financeira ja possuia grande
importancia para a sobrevivéncia da empresa. Entdo, foi a partir de 2020 que a
administragao financeira nunca foi tdo essencial para auxiliar o gestor em entender o

negodcio melhor, e assim pode tomar decisdes mais seguras.

A empresa além de atender as necessidades dos consumidores devera se
adaptar as orientagdes para prevencdo do COVID-19, ou seja, fazer o isolamento
social para acabar com a disseminagao do virus, lidar com novos concorrentes que
irdo surgir, se estrutura para proteger das novas ameagas, assim como, aproveitar as

novas oportunidades oferecidas pelo mercado para que possa crescer.

E preciso mais do que fornecer um diagnéstico do negécio, ou seja, os gestores
financeiros deverao também se posicionar estrategicamente em relagdo aos impactos

a curto e longo prazo das varaveis ambientais sobre o empreendimento.

O mercado brasileiro ficou exposto a um desafio sem precedentes diante da
pandemia, pois, os impactos e respostas de politicas publicas elaboradas e
disponibilizadas pelo Banco Mundial apresentaram na época que o pais estava se
recuperando bem de uma recessdo econdmica que aconteceu em 2015/16, ou seja,
a pandemia gerou um choque internacional, pois, envolvia a demanda e pregos
externos e um choque interno diante do isolamento que influenciou na oferta e na
demanda e as restricdes impostas a comercializagao para conter o contagio. (BANCO
MUNDIAL, 2020)

Para garantir a sustentabilidade do sistema financeiro houve a unido entre
governo e Banco Central com o propdsito de proteger o pais do circulo vicioso de

liberacdo de empréstimos e aumento de inadimpléncia nas empresas.



4.2 A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA NO HOME OFFICE

As novas tecnologias introduzidas em diversos aspectos das empresas e da
sociedade introduziram impactos. O ano de 2020 comegou com organizagdes e
colaboradores das empresas tendo que se adaptar rapidamente ao home office. O
coronavirus se espalhou forcando mais que um tergo da populagédo mundial a adotar

medidas de isolamento para combater o contagio e a proliferagdo do mesmo.

Foi entdo que as organizagdes passaram a buscar formas de continuar a
desempenhar suas atividades e de diminuir os prejuizos causados pela doencga que
foi classificada pela OMS como pandemia. Portanto, as medidas adotadas foi home
office, apoiada pela flexibilidade da legislagdo trabalhista que as organizacdes e
colaboradores adotaram essa atividade passando a desempenhar suas atividades

remotamente.

Para essa nova foram de trabalho, o home office, houve o advento da
tecnologia e o crescimento das redes de comunicagdo. A identificacdo dessas
tecnologias transforma o trabalho na industria, no comércio e na prestacao de servigos
a principal preocupagao de impacto do ponto de vista do individuo, dos grupos, da

organizagao, na qual, sdo introduzidas as tecnologias.

A tecnologia é capaz de reduzir o tempo que se gasta para realizagdo de uma
tarefa, porém, se questiona sobre a quem pertence o tempo do trabalhador liberado
pela utilizagdo de novas tecnologias. Pela mesma razdo que nos leva a identificar se
a tecnologia traz impacto positivo que permite o trabalhador a desempenhar suas
fungdes com maior grau de esforgo intelectual a partir de uma reestruturacéo na

organizacéao do trabalho.

Todos os trabalhadores deveram sofrer impactos em suas habilidades,
impactos esses da tecnologia, ja que o tempo altera o trabalho de diversas maneiras
e diversas areas. Porém, essa influéncia da tecnologia sobre as areas de atividade
distinta s6 pode gerar uma variagdo de impactos sobre as habilidades exigidas dos

operadores, pois, restringe as pessoas e como elas reagem.

De uma maneira geral, as pessoas formam grupos de diferentes tipos e pelos

mais diversos motivos e esses grupos também sofrem impactos e reagem a



tecnologia, assim como a empresa, como resultado da reunido de todos os grupos

que a compdem.

5 CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 tem causado muitas mudangas no ambiente
econdmico, politico e social, e tem se refletido diretamente nas empresas, fazendo

com que elas ajustem regulamentacgdes e procedimentos em todos os setores.

Ao adotar o home office como pratica organizacional, as empresas enfrentam
enormes desafios, principalmente diante da nova dinamica do mundo do trabalho,

onde as pessoas buscam cada vez mais produtividade a um custo menor.

A medida que o tema home office cresce e evolui, é importante para o futuro
da empresa, pois € um trabalho inovador com potencial para continuar crescendo,
mas precisa ser cumprido. Sera interessante estudar novas abordagens para equipes

de gestao e modelos hibridos experimentais para home office s corporativos.

A flexibilidade do trabalho remoto possibilita novas formas de atuar nesse
modelo de trabalho, pois, apds pandemia aparecem os impactos a longo prazo no
trabalho remoto e profissionais da area. Para que se possa entender melhor a
importancia desse tema e suas implicagdes é essencial que se faga um estudo para
que as organizacgdes e seus colaboradores oriente-se para o presente e para o futuro,

considerando o home office como uma nova tendéncia do ambiente de gestéo.

z

E preciso buscar pelo conhecimento mais profundo sobre o assunto, para que
possa averiguar alguns pontos de origem do teletrabalho identificando sua
proximidade de relagdo com a globalizagdo da economia e com o aumento da

competitividade empresarial.

Alguns fatores fazem com que o aumento da eficiéncia e da melhoria do
desempenho organizacional faga frente a concorréncia diante dos interesses comuns
entre as empresas, impulsionando-as em procurar novas alternativas de gestédo e

organizacgao do trabalho apoiando o alcance dos objetivos.



As informacdes apresentam velocidade rapida, assim como, a atual economia
sem fronteiras e regionalismos que favorece a disputa entre as empresas, pois,
aquelas que nao tém resisténcia a mudanga acabam por construir maiores chances
de sobrevivéncia e de sucesso. Portanto, torna-se uma alternativa como adaptagao
das empresas, a flexibilizacdo do trabalho diante da competitividade. Com a internet
e os aparelhos celulares como meio de comunicacgao e disseminacao de informacdes,
hoje é viavel a extingdo dos escritérios como um fenbmeno comum. Ou seja, 0

trabalho que vai até as pessoas e nao o contrario.

No contexto atual os profissionais também mudam, pois, buscam o bem-estar,
melhoria da qualidade de vida e novos valores, por outro lado, as exigéncias sobre
eles também aumentam, no que se refere a qualificacao profissional e a necessidade

de um maior grau de autonomia no trabalho.

Em diferentes paises o teletrabalho esta presente, na qual, as empresas tem a
possibilidade de adotar tipos e tamanhos variados, tornando-se um atrativo e um
ponto altamente positivo. E ainda pode-se dizer que esses aspectos levam razdes
para que a empresa ofereca a seus empregados o trabalho a distancia, ou seja, home

office.

Sao muitos os motivos que levam as empresas a utilizarem o home office, ou
seja, reduz os custos de infraestrutura, a chance de maiores ganhos de produtividade,
reducdo do absenteismo, maiores oportunidades de retencéo e selecao de pessoal,

economia de tempo e recursos financeiros.

O teletrabalho apresenta varios beneficios, na qual, inclui o aumento do tempo
livre, flexibilidade de local e horario, melhoria na qualidade de vida, poder combinar
trabalho com outras atividades, ficar mais proximo da familia em casa, extincdo da
pressao do controle e supervisao diretos e do stress causado pelo ambiente muitas

vezes tumultuado.

Esse tipo de trabalho, home office, traz também novas oportunidades de
emprego, pois reduz as restricbes geograficas, pois, permite o desenvolvimento de
regides remotas. Além disso, oferece a chance de emprego a deficientes fisicos,
possibilitando a adaptacao de escritorios domésticos evitando deslocamentos dificeis

e aproveitando o potencial desse profissional como for¢a de trabalho. Sem contar que



favorece ao meio ambiente, pois, reduz o transporte para o trabalho e assim nao emite

gases poluentes.

O trabalho flexivel exige do trabalhador alguns requisitos como possuir
autodisciplina, pro-atividade, automotivacdo, capacidade de organizagao,
planejamento e habilidade em equilibrar o trabalho com responsabilidades

domésticas, e principalmente, saber organizar seu tempo.

Quando os dirigentes das empresas planejam seu programa de implementacao
do teletrabalho difundi seus propdsitos ao tirar duvidas dos colaboradores referente
ao assunto, estabelecendo assim, objetivos e estudando seu custo-beneficio através
de um orgamento minucioso., além de estabelecer o trabalho flexivel atentos sempre
as normas juridicas. E preciso treinamento e acompanhamento dos objetivos para que

0 programa dé certo.

O individuo pode ser afetado em sua cultura e identidade organizacional com o
trabalho a distancia, ja que tende a afastar-se dos colegas de trabalho e estar distante
do ambiente da empresa fisicamente. Quando se fala de expansao do teletrabalho
existe a possibilidade de relacionar esse fato aos beneficios dos empregados,
empregadores, ao meio-ambiente e a comunidade, o que representa um paradoxo em

face as suas desvantagens.

E preciso conquistar novas formas organizacionais com o progresso
tecnoldgico e cientifico que vao proporcionar melhoras nas condi¢gdes do ser humano,
partindo da analise e agado de cada um, sendo o proprio individuo responsavel por seu

equilibrio, autodesenvolvimento e realizagao.

Todas as formas de arranjos de trabalhos alternativos, para algumas
organizagdes € mais adequado o horario flexivel ou apenas o local flexivel, para outras
a flexibilidade de tempo e de local de trabalho € mais proveitosa, para a maioria das
organizagcdes a administragcao flexivel devera experimentar todas as formas com o

tempo para chegar ao melhor.

As organizagdes que estiverem abertas aos novos tempos terdo mais chances
de sobreviver, porém, as pessoas que se arriscarem a trabalhar com maior autonomia,
responsabilidade e que buscam a qualificagcdo constante terdao maiores vantagens

para a evolugao na carreira.



Essa modalidade de trabalho nos paises desenvolvidos é bastante comum,
porém, com as mudangas do mercado tecnoldgico essa € uma opgao de negociagao
a distancia e nos desenvolvimentos de projetos em que os funcionarios sdo cada vez
mais valorizados nos empreendimentos modernos, ou seja, sao beneficiados com a

melhoria da qualidade de vida e com o conforto de trabalhar em casa.

O trabalho remoto no Brasil, ainda é pequeno, isto porque, os empresarios
ainda nao tém a visdo de como esse sistema pode ser bom tanto para o empregador
como para o empregado, tanto pelo desconhecimento de suas reais vantagens, como
também, pelas barreiras legais e trabalhistas ainda existentes sobre esse sistema de
trabalho. Porém, com a pandemia, o home office passou a ser a opcao de quase todas
as empresas do pais, que compreendeu que os resultados obtidos no

desenvolvimento deste foram satisfatorios.

Percebe-se que esse novo estilo de trabalho ¢é impactante nos
empreendimentos, tanto positivamente como negativamente, porém, é um
aprendizado utilizar de estratégias para se adaptar a nova realidade e que pode ser

uma tendéncia para o futuro apés a pandemia.

Existem varias motivagdes que levam as organizag¢des a pratica do home office,
motivacbes essas que guardam relagdo parcial com as originarias ligadas a
necessidade de eficiéncia nos processos visando a melhoria dos resultados diretos
ou indiretos, a redugcao de custos e a valorizagao dos funcionarios independente de

ser qualquer empresa, publica ou privada.

O home office exige transparéncia e eficiéncia quando implementado nas
empresas quando se fala de mediacao dos resultados, refletindo tanto em quem
pratica como em toda equipe, aumentando assim a produtividade da equipe
presencial. Ou seja, o que no inicio era dificuldade se transformou numa importante
vantagem global para a organizag&o, pois, passa a identificar eventuais fragilidade
que possam estar relacionadas ao controle de metas nas areas que ainda nao esta

estruturada e eficaz.

Diante do aumento da motivacao pessoal e do tempo disponivel o aumento da
produtividade no trabalho remoto exigido pelas normas organizacionais é fato

realizado fora das dependéncias fisicas da empresa, que ndo apresentam



interferéncias ocasionadas pelas diversas atividades e demandas urgentes
provocadas pela prépria empresa. Ou seja, € considerado urgente responder a
telefonemas e as ouvidorias internas e externas, participar de reunides, fazer

levantamentos urgentes, entre outras.

O home office nao é para qualquer pessoa, pois, questdes relacionadas ao
perfil do trabalhador, incluem bastante disciplina e um estado emocional equilibrado,
na qual, exige planejamento levando em consideragao diversos aspectos para o

sucesso do projeto.

Enfim, elaborar normas para o trabalho de home office possui peculiaridades
em func&o da organizagao e do tipo de trabalho a ser realizado, que no caso, € o home
office que apresenta impacto na utilizacdo de novas tecnologias que os grupos de
trabalho da empresa atuam. A tecnologia pode mudar a forma basica das

organizagdes para obter resultados satisfatérios em relagcao a trabalho remoto.
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