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RESUMO

A presente pesquisa tem por tema 0s mototaxistas do Rio de Janeiro e discute as transformacoes
que ocorreram nas relagdes de trabalho introduzidas pelas plataformas digitais. O fendmeno
decorrente dessa introdugdo é o chamado “uberizacdo”, marcado pela precarizagao do trabalho,
apesar da possivel flexibilidade. Uma relacdo de trabalho que desafie (e burle) a subordinacéo
classica € o que as plataformas digitais incentivam, com o intuito de controlar os trabalhadores
a partir de seus rendimentos especificos que caracterizem um desempenho e ndo oferecam
garantias trabalhistas adequadas. O objetivo principal deste estudo é verificar a importancia da
atividade do mototaxi para a cidade do Rio de Janeiro e abordar sua vulnerabilidade urbana,
principalmente em locais de dificil acesso, além de propor uma revisao formal de seus direitos,
reconhecendo os desafios da regulamentacdo trabalhista e a falta de responsabilidade das
plataformas em vista das condicGes frageis vivenciadas pelos motoristas em seu dia a dia, sendo

necessaria a atualizacdo do entendimento dos tribunais.

Palavras-chave: mototaxistas, Uber, 99, uberizacdo, moto.



ABSTRACT

This research focuses on motorcycle taxi drivers in Rio de Janeiro and discusses the
transformations that have occurred in work relationships introduced by digital platforms. The
phenomenon resulting from this introduction is the so-called “uberization”, marked by
precariousness, despite possible flexibility. A working relationship that challenges classic
subordination is what digital platforms encourage, with the aim of controlling workers based
on their specific income that characterizes performance and does not offer adequate labor
guarantees. The main objective of this study is to recognize the importance of motorcycle taxi
activity for the city of Rio de Janeiro and address its urban vulnerability, especially in difficult-
to-access locations, in addition to proposing a formal review of its rights, recognizing the
challenges of labor regulations and the lack of responsibility on the part of the platforms in view
of the fragile conditions faced by drivers in their daily lives, making urgent legal updating

necessary.

Keywords: motorcycle taxi drivers, Uber, 99, motorcycle, uberization.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as plataformas digitais transformaram profundamente o mercado de
trabalho, especialmente nas atividades de transporte e entrega de mercadorias. Esse fenémeno,
também conhecido como “uberizacdo”, refere-se a um modelo de trabalho intermediado por
tecnologias digitais, em que trabalhadores, como os mototaxistas, utilizam aplicativos para se
conectar a clientes e prestar servi¢os sob demanda. No Rio de Janeiro, a pratica do mototaxi, ja
comum em regides periféricas e areas com problemas de mobilidade urbana, encontrou nas
plataformas digitais uma nova forma de organizacdo, trazendo vantagens em termos de
acessibilidade e rapidez, mas também gerando novos desafios, especialmente no campo da
regulacdo trabalhista e da seguranca.

O trabalho de mototéaxi, quando intermediado por plataformas digitais, apresenta
caracteristicas que o distancia das relacbes empregaticias tradicionais. Os mototaxistas,
conforme o que afirma as plataformas, atuam de forma autbnoma, escolhendo seus horérios de
trabalho e aceitando ou recusando corridas. No entanto, a flexibilidade apresentada por essas
plataformas esconde uma série de questdes complexas. A ideia de autonomia € colocada em
xeque pela forma como os algoritmos controlam o fluxo de trabalho, determinam as condicdes
para a realizacdo de corridas e, em muitos casos, exercem uma supervisdo indireta sobre 0s
trabalhadores. A duvida central que se coloca é se essa relacdo de trabalho, marcada por uma
suposta autonomia, pode ou ndo ser caracterizada como uma relacdo de emprego em que a
subordinacdo juridica esta presente.

A subordinacdo, elemento essencial para a configuracdo de um vinculo empregaticio,
implica o controle e a direcdo do trabalho pelo empregador (Coase, 2016, p. 54). No contexto
das plataformas digitais, essa subordinacdo assume novas formas, menos explicitas ou estamos
realmente diante de uma nova modalidade de trabalho autbnomo?

Além de responder estas questfes, esta investigacao objetiva verificar os impactos do
novo modo de prestacdo de servico, que anteriormente era prestado exclusivamente por carros,
com precos ainda mais atrativos em um transporte ainda mais perigoso, com recorte geografico
da cidade do Rio de Janeiro.

Nessa senda, a maneira como a percepcao dos trabalhadores € afetada pelo sistema
politico e religioso em que estdo inseridos, na sua visdo acerca dos beneficios e da eficiéncia
da protecdo da CLT afeta a percepcdo de si mesmos. Aliado a falta de educacao financeira ao

calcular os reais lucros, conforme foi apurado na pesquisa empirica, reforcam a precarizagdo



da relacdo imposta e na falsa percep¢do de lucros muito além da realidade (Standing, 2020, p.
40)

Além dos aspectos juridicos relacionados a subordinacdo, é imprescindivel discutir a
precarizacdo das condicBes de trabalho enfrentadas pelos mototaxistas. Esse cenario pode ser
ainda mais cruel se observado do ponto de vista laboral da mulher. No Equador, Cordero e Daza
(2020, p. 83-90) destacam os impactos negativos sobre a saude das trabalhadoras que atuam em
plataformas digitais. A auséncia de sanitarios e locais de apoio adequados para motoristas do
género feminino impede que realizem suas necessidades fisiolégicas com o minimo de
dignidade, o que pode resultar em infec¢Ges urinarias e cistites. Ademais, esse cenario agrava
0o desconforto e o0 constrangimento vivenciados durante 0s periodos menstruais,
comprometendo sua saude.

O fendmeno da “uberizacdo” é marcado por uma flexibilizacdo das relagdes trabalhistas,
o0 que frequentemente resulta na exclusdo de milhdes de trabalhadores de direitos fundamentais,
transformando o trabalho em uma atividade altamente vulneravel. No caso especifico dos
mototaxistas, essa vulnerabilidade € exacerbada pelos riscos intrinsecos da profissdo. A
atividade de transporte de passageiros em motocicletas é reconhecida pela alta periculosidade,
envolvendo riscos constantes de acidentes de transito, lesbes graves e até morte. Sendo assim,
a atividade faz jus ao adicional de periculosidade de 30% garantido pelo artigo 193 da CLT, o
que sequer € citado pela plataforma.

Entretanto, a efetividade dessa protecdo esta diretamente condicionada ao
reconhecimento de um vinculo empregaticio, 0 que levanta uma série de questfes sobre a
adequacao da legislacdo atual para lidar com o fenémeno da “uberizacdo”. Muitos mototaxistas
que atuam por meio de plataformas digitais ndo estdo devidamente regularizados conforme
exige a Lei n° 12.009/2009, que regulamenta a atividade profissional de mototaxistas e
motofretistas no Brasil. A informalidade agrava a precariedade das condicdes de trabalho e
exp0Oe ainda mais os trabalhadores aos riscos inerentes a profissdo, como veremos a seguir.

Outrossim, a realidade urbana de cidades como o Rio de Janeiro, marcada pela violéncia
e o0 dominio de territorios por faccdes criminosas, exige um conhecimento especial dos limites
espaciais ocupados por criminosos, ja que o Estado ndo garante o pleno exercicio de ir e vir. O
descuido ou desconhecimento dessas questfes no exercicio da atividade profissional pode
custar a vida ou o patrimdnio do trabalhador ao entrar de moto com garupa em locais proibidos,
especialmente no horario noturno.

Além dos desafios relacionados & seguranca e a regulamentacéo trabalhista, a atuacéo

dos mototaxistas por meio de plataformas digitais também levanta questbes sobre a



responsabilidade das empresas de tecnologia que intermediam esses servicos. Embora as
plataformas se apresentem como meras intermediérias, fornecendo tecnologia para facilitar a
conexdo entre trabalhadores e clientes, ha uma crescente discussao, com base no principio da
primazia da realidade (Vargas; Castafieda, 2020, p. 108), sobre o grau de responsabilidade que
elas devem assumir em relacdo as condi¢des de trabalho e a protecdo dos mototaxistas. Essa
discussao é central para entender como as plataformas podem ser responsabilizadas, direta ou
indiretamente, pelas condicGes precéarias enfrentadas por esses trabalhadores.

Neste contexto, a presente monografia propde-se a investigar os multiplos aspectos que
envolvem o trabalho dos mototaxistas em plataformas digitais no Rio de Janeiro. Seréo
abordados os seguintes temas: a caracterizacdo da relacdo de trabalho entre mototaxistas e
plataformas, com foco na possivel existéncia de subordinacéo; a legislacéo trabalhista aplicavel,
especialmente em relacdo a periculosidade da profisséo e aos direitos correlatos; a precarizagdo
do trabalho no contexto da “uberizacdo”; e os riscos especificos enfrentados pelos mototaxistas
em uma cidade marcada pela violéncia e pela precariedade urbana e, por fim, a percepcdo dos
trabalhadores sobre esses cenarios.

Embora haja um capitulo dedicado exclusivamente a pesquisa empirica, alguns aspectos
dela serdo apresentados ao longo dos demais capitulos, sempre que forem pertinentes ao assunto
tratado. Dessa forma, parte da pesquisa sera integrada na abordagem de determinados temas
para fins didaticos, permitindo uma compreenséo mais fluida entre a teoria e os dados empiricos
coletados. Por fim, ainda sobre a pesquisa, aspectos adicionais serdo destacados conforme

necessario para enriquecer a discussao e trazer o contexto fatico dos temas tratados.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem metodoldgica interdisciplinar para explorar a
realidade dos mototaxistas de plataforma na cidade do Rio de Janeiro. O objetivo € compreender
as condicdes de trabalho, os desafios enfrentados diariamente, 0s riscos de seguranga associados
a atividade e a percepg¢do dos mototaxistas, bem como o posicionamento dos aplicativos sobre
a natureza do vinculo estabelecido nessa relacdo. Para isso, foram aplicadas diferentes
estratégias de investigagdo, incluindo uma revisdo bibliogréfica sobre o tema, uma analise das
legislacOes aplicaveis, o estudo de jurisprudéncias relevantes e a coleta de dados empiricos
diretamente com os trabalhadores da area.

O ponto de partida metodologico foi uma revisao bibliografica, que se concentrou nos
conceitos de “uberizacdo” do trabalho e de subordinagdo no contexto digital. Esse conceito,
explorado por autores como Burawoy (2014) e Braga (2015), tornou-se fundamental para
entender o deslocamento das relagGes tradicionais de emprego para novos arranjos laborais
marcados pela flexibilidade e pela auséncia de vinculos formais. A doutrina sobre a
“uberizacdo” analisa como a tecnologia afeta a dindmica do trabalho, sugerindo que os
trabalhadores estdo sujeitos a um tipo de subordinacao reticular que, embora sutil, condiciona
aspectos fundamentais da relacdo entre os mototaxistas e as plataformas que organizam e
controlam sua atividade. Portanto, é essencial compreender como essas novas formas de
subordinacdo se aplicam a realidade dos mototaxistas.

Para complementar a analise doutrinaria, a pesquisa aprofundou-se no estudo da
legislacdo brasileira e das normas internacionais (em especial as disposi¢des da OIT e da Corte
Europeia) pertinentes a atividade dos mototaxistas e ao trabalho mediado por plataformas
digitais. No Brasil, ainda existe uma lacuna normativa especifica sobre a regulamentacdo do
trabalho para plataformas, especialmente para mototaxistas, o que abre espaco para debates
sobre autonomia e subordinacdo em relacdo a essas plataformas. Considerou-se também o
contexto internacional, em que diversas na¢cdes enfrentam situacdes semelhantes ao tentarem
definir os direitos e as obrigac6es de trabalhadores que dependem de aplicativos para sua
atividade econdmica. A legislacdo brasileira, em especial a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), ndo prevé claramente o enquadramento dos trabalhadores de plataformas, o que gera
incertezas sobre a aplicacdo de direitos trabalhistas a esses mototaxistas. Em alguns paises, a
discussdo sobre o vinculo com as plataformas digitais avangcou com o estabelecimento de

parametros para definir a natureza dessa relacao, seja ela de emprego ou de trabalho autdnomo,



contribuindo para uma andlise comparativa que ilustra as possibilidades e os desafios de
regulamentacéo para o setor.

Além da analise doutrinéria e legislativa, a metodologia incluiu um levantamento da
jurisprudéncia brasileira e estrangeira sobre a relacdo juridica entre esses trabalhadores de
transporte e os aplicativos, visando identificar os entendimentos judiciais sobre a presenca de
subordinacdo e vinculo empregaticio nesses casos. Foram examinadas decisdes de tribunais
brasileiros que revelam uma interpretacdo ainda variada quanto ao reconhecimento de vinculo
empregaticio entre motoristas, de forma geral, e as plataformas que utilizam seus servigos. No
ambito internacional, alguns paises aboliram os aplicativos, outros consolidaram posicoes que
garantem determinados direitos aos trabalhadores de plataforma, mesmo quando esses
trabalhadores ndo sdo formalmente classificados como empregados; alem disso, alguns
afirmaram a existéncia plena da subordinacdo. Essa analise jurisprudencial foi essencial para
entender como os tribunais tém aplicado os conceitos de subordinacao e autonomia, e também
para mapear as diferentes perspectivas sobre a aplicacdo de direitos trabalhistas em contextos
de trabalho digital.

A coleta de dados empiricos foi realizada por meio de um questionario elaborado no
Google Forms, que foi distribuido em grupos de WhatsApp especificos de mototaxistas de
plataforma. O questionario abrangeu temas fundamentais, como as condi¢des de trabalho, os
riscos de seguranca e a percepcdo dos mototaxistas sobre a relacdo estabelecida com as
plataformas digitais. Esse método de coleta permitiu acessar diretamente as opinides e as
vivéncias dos trabalhadores, garantindo anonimato e confidencialidade para que as respostas
fossem auténticas e refletissem a realidade do trabalho por plataformas. As respostas coletadas
ajudaram a construir um panorama da experiéncia pratica desses trabalhadores, revelando como
eles préprios percebem sua autonomia ou subordinacdo em relacdo as plataformas e se suas
demandas sdo atendidas de alguma maneira.

Outro aspecto importante desta metodologia foi a experiéncia pratica do pesquisador,
que trabalhou durante a graduacdo como mototaxi de aplicativo para a 99Taxi, com o objetivo
de custear suas despesas pessoais. Essa vivéncia foi uma fonte valiosa de insights para a
pesquisa, pois proporcionou uma compreensdo mais ampla dos desafios enfrentados pelos
trabalhadores de transporte por plataformas digitais. A experiéncia permitiu observar
diretamente a dinamica diaria de trabalho com a plataforma, os padrdes de flexibilidade e de
exigéncias impostas pelas empresas, bem como as incertezas relacionadas & seguranca e a
instabilidade financeira que caracterizam esse tipo de atividade. Esse entendimento empirico,

somado aos dados coletados por meio do questionario, contribuiu para uma analise mais



sensivel e contextualizada sobre as especificidades do trabalho dos mototaxistas de plataforma
no Rio de Janeiro.

A metodologia adotada neste estudo visa, portanto, analisar de maneira abrangente,
integrada e ética os aspectos trabalhistas e sociais que envolvem o trabalho dos mototaxistas de
plataforma no Rio de Janeiro, com o intuito de esclarecer as condi¢@es de trabalho e 0s possiveis
vinculos laborais entre esses trabalhadores e as plataformas digitais que os contratam. A
abordagem combinada de revisdo teorica, analise legislativa, interpretagdo jurisprudencial e
coleta de dados empiricos permitiu que a pesquisa contribuisse para o progresso da
compreensdo dos problemas enfrentados pelos mototaxistas no contexto urbano na cidade do
Rio de Janeiro e lancasse luz a um debate mais robusto e fundamentado sobre as implicacdes

juridicas, sociais e laborais dessa nova dindmica do trabalho inaugurada no século XXI.



3 VINCULO DE EMPREGO

O direito do trabalho visa amenizar os conflitos nas relagcdes sociais, e a relagéo de
emprego é uma construcdo juridica que, historicamente, necessitou de regulamentacao para a
sua efetiva determinacdo. Inicialmente, as normas eram estabelecidas por convencdes e acordos
coletivos, mas, posteriormente, passaram a ser feitas por normas estatais e convengdes
internacionais da OIT. No Brasil, prevalece uma matriz contratualista na regulacdo das relagdes
trabalhistas, em que o vinculo de emprego é entendido como um contrato entre as partes,
estabelecendo a prestacdo de servicos mediante remuneracdo. Esse contrato reflete uma
realidade econdmica desequilibrada (Grau, 2011, p. 62).

Apesar de, em tese, a relacdo de emprego envolver dois sujeitos de direito formalmente
iguais e livres, na pratica, ndo se pode ignorar as restricdes de sobrevivéncia impostas ao
trabalhador. O empregado vende sua forga de trabalho a quem a compra, recebendo, em troca,
um salario (Mandl, 2013, p. 34). No entanto, o risco da atividade econdmica é atribuido ao
empregador, conforme o artigo 2° da CLT. A legislacdo reconhece, assim, um poder
empregaticio que se subdivide em poder regulamentar, diretivo, fiscalizatorio e disciplinar. A
vulnerabilidade do trabalhador em relacdo ao empregador exige a existéncia de normas de
ordem publica que assegurem sua integridade fisica e mental, além de sua dignidade (Cardoso;
Lage, 2007, p. 54).

Materialmente, a relacdo de emprego é formada por quatro elementos principais:
pessoalidade, onerosidade, ndo-eventualidade e subordinacdo, aléem do trabalho prestado por
pessoa fisica. A pessoalidade refere-se a infungibilidade, ou seja, o trabalhador ndo pode ser
substituido por terceiros na prestacao de servigos. A onerosidade diz respeito a troca econémica,
ou seja, 0 pagamento do salario em troca da forca de trabalho. Ja a ndo-eventualidade indica
que o trabalho ndo pode ser ocasional, devendo haver uma continuidade, com conexao entre a
atividade do trabalhador e a atividade-fim da empresa (Bianchi; Macedo; Pacheco, 2020, p.
141).

No trabalho prestado por intermédio de plataformas digitais, a pessoalidade do servico
prestado se manifesta na exigéncia de cadastramento prévio, com verificacdo de antecedentes
criminais. O carater pessoal do trabalho é reforcado pelo reconhecimento facial no login do
trabalhador, feito pela caAmera do celular, e ndo pode ser realizado por outra pessoa. A prépria
plataforma confirma: “Todos os motoristas parceiros da Uber passam por uma checagem de
seguranca” (Uber, 2021Db).



Por sua vez, a onerosidade € latente. O cliente possui duas modalidades de pagamento:
dinheiro ou cartdo de crédito. A Uber se reserva no direito de deduzir quaisquer valores devidos
ao motorista que julgue serem necessarios para cobrir tarifas ou eventuais prejuizos, afirmando,
ainda, acrescer importes se houver promoc¢des ou incentivos, todos aspectos estes determinados

de forma unilateral pela empresa, conforme o exposto nos Termos de Uso:

Nos nos reservamos o direito de deduzir, compensar, ou reaver qualquer valor que o
motorista parceiro tenha a receber com eventuais danos relacionados ao mau uso da
plataforma, além de adotar as medidas judiciais cabiveis. Exemplos de valores que
poderdo ser deduzidos, compensados, ou cobrados, caso haja suspeita de
comportamentos impréprios, sdo: taxas, promocgoes, valores de indicacdes, cadigos
promaocionais, preco de viagens, preco de ajustes de viagens, taxa de cancelamento,
prego de viagens promocionais, pagamentos diversos, ndo se limitando a estes. (Uber,
2022a).

A onerosidade é quesito de especial atencdo. Mesmo ao trabalhador intermitente (cujo
a constitucionalidade esta sendo avaliada pelo STF?), que € classe extremamente vulneravel, ja
que depende de ocasional demanda para sustento, é garantido, ao menos, o salario minimo pela
hora trabalhada, conforme a redagéo do artigo 452-A da CLT:

O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter
especificamente o valor da hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horério
do salario minimo ou aquele devido aos demais empregados do estabelecimento que
exercam a mesma fungdo em contrato intermitente ou ndo. (Brasil, 2017a).

De forma oposta, pelo enquadramento como contrato civil, existe a possibilidade de o
motorista de aplicativo ficar o dia no oficio e receber menos que o salario minimo pela hora
trabalhada ou, até mesmo, ndo receber nada caso ndo haja demanda. Nesse cenario, mais
precisamente, o trabalhador pagaria para trabalhar, o que choca com os principios da alteridade,
que é a transferéncia dos riscos do negocio ao empregador, e 0 da ndo mercantilizacdo do
trabalho, previsto na convencdo n°. 181 da OIT. Isso se da pois permaneceriam 0s custos com
combustivel e desgaste de pecas do veiculo (caso haja deslocamento para areas com tarifas
dinamicas), dados de internet, alimentacdo, seguro, entre outros.

A materializacdo do assalariamento ¢é feita diariamente ou semanalmente. No
entendimento de Machado (2003, p: 185), a dependéncia econémica é sindnimo do
assalariamento que, por sua vez, enxergava a subordinacdo de forma objetiva, inerente e

concomitante ao exercicio do contrato de trabalho. Nessa senda, Oliveira (2012a) conclui:

O esqueleto geral do assalariamento € a relagdo de trabalho entre um proprietério e
outro ndo proprietario, na qual ha uma dependéncia estrutural e prévia do segundo
para com o primeiro. E esta dependéncia prévia a tonica do regime do assalariamento,
pois quem vende trabalho e ndo mercadoria (vendida somente pelo proprietario) €
assalariado. Quem vende trabalho é sempre subsumido ao seu comprador, pois vende
algo que, por ser uma parte de um produto qualquer, somente se concretiza quando

! A constitucionalidade do contrato de trabalho intermitente, inserido no art. 443 da CLT pela Reforma Trabalhista
(Lei n®13.467/2017), esté& sendo discutida nas ADI 5.826, ADI 5.829 e ADI 6.154.



for vendida, isto &, quando colocada em acéo na producdo. A venda de trabalho (forga
de trabalho) é, assim, sempre dependente no capitalismo. (Oliveira, 2012a, p. 231)

O sistema de pagamento das plataformas é consequéncia direta da faléncia do Fordismo.
Entretanto, no entender de Souza (2023, p. 48), 0 modelo de producdo das plataformas de
digitais é o da remuneracdo por tarefas, embasada especialmente na Administracdo Cientifica
perpetrada por Frederick Winslow Taylor no final do século XIX. O colateral desse
desdobramento é a relativizacdo do requisito mais controverso para o reconhecimento do
vinculo dos motoristas de aplicativo: a subordinacéo.

A nédo eventualidade se manifesta pela conexdo entre a atividade do trabalhador e a
atividade empresarial do empregador. Isso significa que o trabalho realizado pelo empregado
ndo pode ser eventual ou desvinculado da atividade principal da empresa, em suma, exige-se
frequéncia.

Esse requisito pode ser visto sob diferentes perspectivas. A primeira esta relacionada a
continuidade do trabalho ao longo do tempo, independentemente da atividade do empregador.
A segunda refere-se a ligacdo com a atividade-fim da empresa: o trabalho considerado néo
eventual é permanente e continuo, mesmo que em alguns casos seja realizado de forma
descontinua. A dindmica da producdo exige regularidade e constancia, caracteristicas que
afastam a impossibilidade de eventualidade (Bianchi; Macedo; Pacheco, 2020, p. 141).

Dessa forma, evidentemente que nem todos os trabalhadores digitais fardo jus a
satisfacdo do requisito da ndo eventualidade, razdo pela qual é essencial a analise do caso
concreto.

Entretanto, a reforma trabalhista flexibilizou, no § 3° do art. 443 da CLT, o requisito da
ndo-eventualidade para os contratos de trabalho intermitente. Resta, portanto, mesmo em
cendrios de baixa atividade do trabalhador, assegurado a ele o salario minimo pela hora
trabalhada, como dantes ja observado. Assim, mais uma vez, a subordinacdo passou a ser o
principal critério para a caracterizacdo da relacdo de emprego, tornando-se central na analise
do vinculo dos motoristas de aplicativo.

Lancando mdo da pesquisa empirica para analisar essa ndo eventualidade, ao menos,
para o recorte de pessoas que responderam, o Grafico 1 mostra que 66,6% dos trabalhadores
entrevistados trabalham no minimo 6 vezes por semana. O nimero dos que laboram 5 ou mais

dias é de 77,7%, ou seja, a esmagadora maioria.



Grafico 1 — Quantidade de trabalhadores entrevistados que trabalham no minimo 6 vezes por semana

Quantas vezes na semana?
18 respostas

® Uma
@® Duas
@ Trés
@® Quatro
@ Cinco

® Seis
@ Todos os dias

Nessa seara, ao responderem sobre a quantidade de horas diarias trabalhadas, conforme

Elaborado pelo autor (2024).

0 Gréfico 2, mais da metade (61,1%) trabalha em sobrejornada. Isto é, a maioria trabalha acima
da carga horaria da CLT sem receber quaisquer adicionais pela hora excepcional trabalhada. O
mais preocupante fica evidenciado quando 16,7% afirmam trabalhar mais de 12 horas por dia,
0 que viola todas as ideias de saude, bem-estar e seguranca do trabalho, considerando o risco
elevado da atividade de conduzir passageiros em motocicleta nos grandes centros urbanos. Essa
rotina exige extrema atencdo e reflexos rapidos, comprometidos pela sobrecarga e cansaco, o
gue agrava ainda mais os riscos de acidentes e danos a integridade fisica dos trabalhadores e de

passageiros.

Grafico 2 — Jornada média diaria de trabalho dos entrevistados

Qual a sua jornada média didria de trabalho?
18 respostas

@ Menos de quatro horas por dia
@ De quatro a oito horas por dia
@ De oito a doze horas por dia
@ Mais de doze horas por dia

Elaborado pelo autor (2024).



A andlise dos Gréficos 1 e 2 ressalta um ponto importante, como mencionado
anteriormente: é essencial a anélise do caso concreto. O requisito da ndo eventualidade,
flexibilizado apds a reforma trabalhista com a introdug&o do trabalhador intermitente, abarcaria
até mesmo o obreiro menos assiduo. Embora a grande maioria trabalhe acima de 8 horas diarias
e mais de 5 dias na semana, ha trabalhadores que desempenham a fungdo apenas 3 vezes por
semana (16,7%) e outros, ndo necessariamente os mesmos, trabalham menos de 4 horas por dia
(11,1%). Caso verificada a subordinacdo, estes deveriam ter direito, de forma proporcional, a
todos os direitos trabalhistas aplicAveis a categoria, 0s quais serdo tratados em momento

oportuno.



4 A SUBORDINACAO

A subordinagéo, palavra que tem origem no latim sub ordinatione, significa o ato de
ordenar ou comandar a partir de uma posicao hierarquica superior. No direito do trabalho,
subordinacdo se refere ao controle ou dire¢do de um trabalhador por parte do empregador. Por
outro lado, a autonomia, que vem do grego, significa "regulacdo por si proprio"”, contrastando
com a subordinacdo, que envolve regulacdo por outra pessoa.

No ambito das relagdes de trabalho, a subordinagdo é um aspecto intrinseco a relacdo
entre patréo e empregado. Embora o contrato de trabalho formalize essa relagéo, a subordinagéo
se apresenta como um requisito fatico fundamental para o reconhecimento do vinculo
empregaticio. Ela reflete a posicdo de vulnerabilidade do empregado diante do poder do
empregador, em um cenario de assimetria econdmica e contratual que limita a autonomia do
trabalhador.

Com isso, a subordinacéo se manifesta de varias formas no contrato de trabalho, como,
por exemplo, na definicdo da jornada, das condicdes de trabalho e da remuneracdo. No entanto,
para ser plenamente identificada, ela deve ser analisada no contexto geral da relacéo de trabalho,
e ndo de forma isolada, meramente abstrata. A analise econdmica do direito argumenta que o
controle das atividades pelo empregador é o que define essencialmente a relacdo entre
empregador e empregado (Coase, 2016, p. 54). Embora a propriedade dos meios de producéo
seja importante, ela ndo é o Unico fator determinante para a existéncia de subordinacdo,
especialmente considerando as transformacgdes do capitalismo ao longo do tempo (Machado,
2009, p. 31).

A subordinacdo € um componente do conceito de “subsuncdo social do trabalho”, que
pode ser observada sob dois angulos: o formal, que reflete a separacao do trabalhador dos meios
de producdo, e o real, que se manifesta na alienacdo do trabalho e na despersonalizacdo do
trabalhador dentro do processo produtivo (Zeferino, 2009, p. 2). No Brasil, o conceito de
subordinacdo juridica € regulado pelos artigos 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), que definem o empregador como aquele que assume os riscos da atividade econdmica,
paga salarios e dirige a prestacdo de servigos. O empregado, por sua vez, é a pessoa fisica que
presta servicos ndo eventuais sob dependéncia do empregador e mediante remuneracao.

A Lei 12.551/2011 trouxe uma ampliagdo desse conceito ao reconhecer que, com 0
avanco das tecnologias, a subordinacéo pode ser mediada por sistemas de controle a distancia,

como ocorre em situacdes de teletrabalho. O artigo 6° da CLT, modificado por essa lei, equipara



0s mecanismos de controle informatizados ao controle presencial, reforgando a existéncia do
vinculo de subordina¢do mesmo no trabalho remoto.

A subordinacdo pode ser desmembrada em trés aspectos principais: hierarquia,
supervisdo e punigdo. A hierarquia estabelece a ordem, enquanto a supervisdo garante o
cumprimento dessas ordens e, caso elas ndo sejam seguidas, o poder punitivo pode ser aplicado
(Delgado, 2012, p. 661). Esse ciclo reflete a desigualdade entre empregador e empregado, que
esta na base do poder diretivo exercido na relacéo de trabalho.

Embora o termo “dependéncia” seja usado no artigo 3° da CLT, ele ndo deve ser
confundido com sujeicdo pessoal. A subordinacdo, no contexto de um contrato de trabalho,
limita a liberdade do empregado apenas no que diz respeito a execucdo do trabalho, sem afetar
sua liberdade pessoal (Delgado, 2012, p. 86).

Dessa forma, a subordinacdo é o principal critério que diferencia uma relacdo de
emprego do trabalho autbnomo. No trabalho autdnomo, o proprio trabalhador define as regras
de execucdo dos servicos, enquanto que no contrato de trabalho hd um conjunto de diretrizes
impostas pelo empregador. O trabalhador autonomo tem liberdade para definir como e quando
realizara suas atividades, 0 que ndo ocorre com o empregado subordinado (Martinez, 2012, p.
120).

Um exemplo classico é o pagamento por pe¢a, em que a subordinacdo ndo se da por
ordens diretas, mas pelo controle da remuneracdo de acordo com a producdo. Esse tipo de
pagamento, que se tornou comum no fendmeno da “uberizacdo”, permite que o empregador
mantenha o controle sobre o trabalhador de forma indireta, intensificando a exploracdo do
trabalho ao mesmo tempo em que cria uma falsa sensacédo de liberdade (Marx, 2015, p. 135).

Porto (2008) introduz o conceito de “subordinacdo integrativa”, que ocorre quando o
trabalhador ndo possui uma estrutura empresarial propria e ndo assume os riscos da atividade,
prestando servicos dentro da organizacdo produtiva do empregador. Nessa situacdo, o
trabalhador, apesar de ndo ser autbnomo, estd integrado a dindmica produtiva da empresa,
caracterizando a subordinacéo (Porto, 2008, p. 321).

A subordinacdo estrutural, um conceito mais recente, surge como uma evolucdo da
subordinacdo objetiva. Ela busca combater a precarizacao do trabalho, especialmente em casos
de terceirizacdo. Nesse modelo, o vinculo de emprego se estabelece ndo pela presenca de ordens
diretas, mas pela insercdo do trabalhador na estrutura operacional da empresa, o que o torna
parte essencial do funcionamento da organizacdo (Porto, 2008, p. 316). Em decisdes do

Tribunal Superior do Trabalho (TST), esse tipo de subordinacdo ja& foi reconhecido,



especialmente em situacdes em que o trabalhador ndo recebe ordens diretas, mas esta envolvido
de maneira estrutural na operacao da empresa (Brasil, 2009).

No contexto das plataformas digitais, como Uber, surgiu o polémico conceito de
“subordinacdo algoritmica”. Com o uso de algoritmos para gerenciar os trabalhadores, o
controle se d& de forma indireta, sem a necessidade de um superior hierarquico emitir ordens
constantemente. O algoritmo define as condigdes de trabalho e controla os resultados,
substituindo o controle humano direto (Alves, 2019, p. 97). E certo que, o algoritmo e a
Inteligéncia Artificial por traz do aplicativo ndo se autocriou. E evidente que um ser humano
tracou objetivos e parametros de comportamentos a serem desempenhados por essas maquinas
e, de maneira periddica, revisa seus parametros em prol de maximizar o seu objetivo: o lucro.
Dessa forma, ndo convém enxergar o algoritmo como superior hierarquico, aquele serve apenas
de instrumento para camuflar uma pessoa que estabelece seus regulamentos, punigdes e ordens.

Ao detalhar a operagéo dessas plataformas, Méhlmann e Zalmanson (2017) descrevem
cinco caracteristicas da gestdo algoritmica: monitoramento continuo, avaliacdo constante por
feedback dos clientes, decisdes automatizadas, pouca interacdo com supervisores humanos e
falta de transparéncia. Esse sistema cria uma forma de controle ainda mais sutil e eficiente do
gue o modelo tradicional de subordinacdo.

Embora esse conceito esteja em desenvolvimento, a subordinacdo algoritmica desafia
as formas tradicionais de trabalho e controle, mas continua sendo uma ferramenta poderosa para
manter o poder diretivo sobre os trabalhadores. Mesmo sem ordens explicitas, o controle
imposto por um ser humano que se vale da automacéo do algoritmo cria uma dindmica em que
o trabalhador permanece subordinado, mesmo que em um modelo aparentemente mais flexivel
(Carelli, 2017, p. 140).

Assim, a subordinacdo, seja hierarquica, estrutural ou algoritmica, continua sendo
essencial para definir a relacdo de emprego. Apesar das mudancas nas formas de trabalho, ela
permanece presente de maneira diferente da tradicional nos trabalhadores por aplicativo. Ter
um olhar mais factual ao compreender as matizes que o requisito apresenta ao superar a simples
emanacdo de ordens diretas de um ser humano para outro é fundamental, conforme também
defende Souza (2022):

A subordinacdo continua sendo o principal elemento da relagdo de emprego, mas ela
pode ser visualizada tanto por um ponto de vista juridico, como também por um viés
extrajuridico. O fundamento da subordinacdo é juridico, porque decorrente do
contrato de trabalho, o que ndo significa que a subordinacdo é um fenémeno
exclusivamente juridico, como sinalizado muitas vezes ao longo desta pesquisa. O
pressuposto contratual explica a subordinacéo sob o viés do mundo do direito, mas
um conjunto de elemento factuais, ndo exclusivo de manifestacbes decorrentes de
relacdes pessoais, tais como ordens diretas ou verbais, também pdde servir de



instrumento para a caracterizagao dessa subordinacéo juridica, como acredita-se que
a pesquisa logrou evidenciar. (Souza, 2022, p. 338).

Carelli (2011, p. 56), ao dialogar com Le Goff (1995), observa uma interessante
metamorfose da subordinagdo. As novas formas de controle e dependéncia, mediadas por
tecnologias, parecem exigir uma atualizacdo conceitual, mas a esséncia permanece a mesma: a
subordinagdo continua a sustentar a relacdo de emprego. Embora se fale muito sobre uma crise
do direito do trabalho e a necessidade de regular novas formas contratuais, como a
parassubordinacéo, essas discussdes, em muitos casos, parecem apenas ecoar 0s interesses das
grandes corporacdes. Afinal, essa “crise” dificilmente se reflete nos resultados financeiros das
empresas inseridas na economia de plataformas.

Contudo, Souza (2022, p. 338) afirma ser sedutora, no campo académico, a ideia de
criar novas categorias, como ‘“neossubordinacdo” ou “‘subordinacdo algoritmica”, mas essa
deve ser vista com cautela. No capitalismo, autonomia e subordinagdo séo antagbnicas: onde
uma predomina, a outra desaparece. No entanto, restringir a subordinacéo a contornos fordistas
(subordinacdo classica), também ndo faz mais sentido no cenario atual. As plataformas digitais
ndo precisam mais fixar jornadas e controlar cada detalhe da producao para gerar lucros. 1sso
ndo significa que a subordinacéo tenha deixado de existir, ela apenas assumiu uma nova forma,

mais sutil. Nessa senda, especificamente sobre 0 UBER, Souza (2023) afirma:

Trata-se de um modelo brutal de relacionamento. A Uber é uma corporacao que tem
amplos poderes sobre seus motoristas e que os utiliza como commodities, como
sinalizado anteriormente. A subordinacdo é evidente na relacdo entre Uber e seus
motoristas, pois a empresa é capaz de ditar termos, incluindo baixos salérios e horarios
de trabalho que incluem até 16 horas de labor por dia. Como resultado, os motoristas
da empresa tém pouco poder para negociar com seu empregador, incrementando tal
vulnerabilidade. (Souza, 2023, p. 323)

Ademais, Oliveira, Assis e Costa (2019, p. 256) expdem a dificuldade de caracterizar
essa subordinacdo como classica, em decorréncia de 0s requisitos desses vinculos serem
facilmente dissimulados e maquiados, dada a novacdo na forma relacional do labor. Isso tem,
por consequéncia, facilitar o afastamento desses elementos com o fim de descaracterizar esse
vinculo e, em Gltima andlise, o pagamento dos direitos sociais ao trabalhador. O caminho que
corrobora de maneira irrefutavel para a reafirmacdo da subordinacdo seria a dependéncia
econdmica.

Com fim de trazer o panorama empirico sobre essa subordinacdo na Oética dos
motoristas, é oportuno, ja que em voga para a discussdo, trazer uma parte dos dados por mim
coletados. O Gréfico 3 traz a percepgdo do motorista sobre ser empregado ou nao da plataforma

que labora:



Grafico 3 — Percepcao do Motorista

Vocé se sente empregado das plataformas ?
18 respostas

@® Sim
@® Nao
Nao sei informar

Elaborado pelo autor (2024).

Mesmo com jornadas extenuantes, alta assiduidade, recebendo remuneragdo e sem
poder determinar que outro trabalhe em seu lugar, 55,6% dos mototaxistas ndo se percebem
como empregados dos aplicativos. Isso evidencia a eficacia da propaganda dessas empresas ao
estabelecer uma “parceria” entre a plataforma e seus motoristas. Esse discurso se alinha a l6gica
neoliberal, que tem ganhado for¢a no cenario atual ao promover a ideia de “ser empresario de
si mesmo” (Ojeda, 2019, p. 26). Nesse contexto, Souza (2023), em sua tese de doutorado,

afirmou:

Seu conceito envolve um processo de transformagdo do trabalho pelo qual os
trabalhadores oferecem seus bens e servigos por meio de uma plataforma digital,
estando inserido em fenémenos mais amplos como a precarizacéo, a informalizacéo
e a disseminacdo de formas atipicas de emprego. O neoliberalismo também pode
ser enxergado como matriz tedrica que sustenta o capitalismo de plataforma.

Quando surgem tais narrativas empresariais, o direito do trabalho volta a enfrentar o
mesmo dilema da incidéncia sobre determinadas relacBes juridicas. Diante da
dificuldade em legitimar um discurso que pregue simplesmente a evasao as normas
trabalhistas, as formas de ocultagdo se apresentam como esquema pratico e rapido
para escapar a um regramento que visa reequilibrar a desigualdade inerente entre
plataformas digitais (patr6es) e motoristas (empregados). (Souza, 2023, p. 241, grifos
N0Ss0s).

Com o fim de descaracterizar a existéncia dessa subordinacdo, que € nitidamente o
requisito alvo do ataque das big techs para se eximir de onerar conforme a legislacéo trabalhista,
os termos de adesdo da Uber definem o motorista apenas como “parceiro”, o que o coloca em
um limbo juridico em uma nomenclatura inexistente no ordenamento. Posteriormente se refere

a eles como prestadores de servi¢o autbnomo:

Observacdo: os motoristas e entregadores parceiros ndo sdo agentes (reais,
ostensivos ou de outra natureza) nem funciondrios da Uber88. Motoristas e
entregadores parceiros também ndo atuam conforme nenhuma autorizagdo (real,



aparente ou de outra natureza). Eles sdo prestadores de servico autdbnomos (Uber,
2021b, n.p., grifos nossos).

19.1. A relacdo estabelecida entre nds é exclusivamente de partes contratantes
independentes. Estes Termos nédo constituem um contrato de trabalho, nem criam uma
relacio de trabalho, joint venture, parceria, assessoria, corretagem, ou de
agenciamento entre n6s, bem como néo Ihe concede autoridade de nos vincular ou de
se apresentar como nosso(a) empregado(a), agente ou representante autorizado.
(Uber, 2021c, n.p., grifos nossos).

Dessa maneira, resta entender melhor o que séo essas plataformas.



5 AS PLATAFORMAS

As inovagdes tecnoldgicas do século XX alteraram a l6gica do trabalho e trouxeram
nova forma relacional a essa dindmica. Como ja visto, houve a superacdo do modelo fordista
tradicional de producdo com a presenca fisica do patrdo para emanacdo de ordens diretas, a
rigida jornada de trabalho com horérios e dias estipulados, salario fixo, local especifico e
apropriado para a realizacdo do labor foram superados por um trabalho dito autdnomo.

Em nome de suposto progresso ou da maximizagdo dos lucros das empresas de
tecnologia, as organizacdes desde o inicio sinalizaram para 0 avanco na seara da mobilidade. O
primeiro slogan da Microsoft em 1994 perguntava: “Onde vocé quer ir hoje?”, sugerindo uma
sensacdo de liberdade e mobilidade sem fronteiras na internet (Han, 2020, p. 18). Conceitos
como liberdade, inovagéo e tecnologia caminharam juntos, e a internet evoluiu em torno desses
ideais. Na Web 1.0, que marcou o inicio da internet, o contetdo era distribuido pela rede
mundial de computadores; na Web 2.0, conhecida como a internet das pessoas, 0 conteudo
passou a ser controlado por uma tinica organizagdo, por meio de uma “plataforma de software”
(Slee, 2020, p. 223). Por fim, a Web 3.0, também chamada de internet das coisas, tornou
possivel o registro completo da vida (Han, 2020, p. 93).

Com a globalizacdo expandiu-se rapidamente o processo de dataficacdo e big data,
como exemplifica a plataforma Uber, sediada nos Estados Unidos, que consegue recrutar e
gerenciar motoristas em diversos paises, integrando-0s em um sistema mais amplo de trabalho
sob demanda através de aplicativos (Stefano, 2016b, p. 1). Essa rapida transformacao técnica
tem, igualmente, acelerado as formas de contratacdo de méo de obra.

Presente em mais de 71 paises, com uma equipe de 20 mil funcionarios e uma base de
mais de 100 milhdes de usuérios, a Uber, a pioneira entre as plataformas de transporte, é
essencial para entender o cenario mais amplo das plataformas de trabalho baseadas em
aplicativos. Criada em 2010, em S&o Francisco, Califérnia, a empresa comecou ofertando
transporte de luxo, mas, rapidamente, diversificou suas atividades e ampliou sua atuacédo global,
com o propdsito de conectar pessoas e transformar a mobilidade nas cidades (Uber, 2020a).

A Uber se apresenta como uma empresa de tecnologia que apenas age como
intermediadora no transporte privado, visando facilitar o contato entre motoristas e passageiros
por meio de sua plataforma. Embora suas campanhas publicitarias possam sugerir uma
abordagem altruista, a empresa é claramente voltada para o lucro, com uma capitalizacéo inicial

na Bolsa de Valores que alcancou 70 bilhdes de dolares, superando significativamente a soma



de grandes empresas no mercado de aluguel de carros, como Hertz, Avis e Enterprise (Slee,
2020, p. 113).

Apesar do modelo de negdcios aparentemente bem-sucedido e dos altos investimentos
de capital de risco, surpreendentemente a Uber apresentou resultados deficitarios em seus
primeiros anos de operacdo (Slee, 2020, p. 153). Acredita-se que a empresa sO conseguiré obter
lucros consistentes por meio de um monopolio (Isaac, 2019).

Outra hip6tese € um novo avanco tecnoldgico, a poucos dias a Uber anunciou aporte de
US$ 1,05 bilhdo na startup Wayne com o fim de ajuda-la a trabalhar sua tecnologia de direcdo
autdbnoma com as principais montadoras e acelerar o desenvolvimento de sistemas (Reuters,
2024)

Apenas em 2021, a Uber registrou seu primeiro lucro liquido de 471 milhdes de dolares,
impulsionado por investimentos e participacGes em outras empresas (Ravache, 2022). Mesmo
com as dificuldades financeiras iniciais, a companhia conseguiu manter uma imagem
publicitaria bem-sucedida, projetando-se como uma ferramenta para 0 empreendedorismo
individual (Cardoso; Mendes, 2021, p.1)

O modelo de negocio continua viavel gracas a uma expectativa de altissima
rentabilidade da companhia em um futuro préximo quando, finalmente, a direcdo autdnoma
assumira o controle de veiculos préprios. Esse cenério, aliado a predilecdo dos bancos por
investimento em startup de tecnologia, potencializa a dissemina¢do, ndo apenas desta, mas de
outras plataformas digitais havendo alta rentabilidade para a empresa e seus acionistas (Fontes,
2017, p. 55).

Apesar de formalmente negar, a empresa esta inserida no setor terciario da economia ao
materialmente realizar de maneira preponderante o servico de transportes. Ao comentar sobre
o tema, a UBER reforca seus impactos positivos sobre a mobilidade urbana, mas nega a relacéo

empregaticia com o motorista, e insiste em classifica-lo como parceiro:

Para quem dirige ou entrega por meio da plataforma, a Uber representa uma forma
flexivel de gerar renda, que pode ser ativada de maneira facil e rapida. Diversos
estudos apontam que a chegada da Uber criou um novo ecossistema econdmico no
Brasil, com impactos tanto na mobilidade das cidades quanto no mercado de trabalho.
Sé no Brasil, cerca de 68 bilhdes de reais foram repassados aos parceiros de 2014 a
2020 (Uber, 20204, n.p.).

A organizacdo possui fatia de 44% do mercado de transporte por aplicativo ha América
Latina, sendo responsavel por 18% da receita global da empresa (Azuara; Gonzales; Keller,
2019). Mesmo com historico robusto de prejuizos, o valor de mercado da empresa € estimado
em 82 bilhdes de ddlares, superando grandes montadoras como Ford e General Motors (Sabino;
Abilio, 2019, p. 116; Stanford, 2018, p. 28).



No Brasil, atualmente a empresa possui 67 filiais, sendo 5 unidades operacionais.
Comecando a operar em 2014 no pais, em meio a uma crise de desemprego, a plataforma conta
com 1 milh&o de motoristas. O mercado nacional possui bastante relevancia, representando
30% de todos os motoristas globais da Uber, e 22 milhdes de usuarios, segundo dados de 2022
(Uber, 2020a). De acordo com um relatério do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), elaborado em parceria com a Uber, a empresa estd presente em 36% das cidades
brasileiras, abrangendo 73% da populacdo do pais (Azuara; Gonzales; Keller, 2019, p. 4).

Esse modelo foi concebido em um contexto de rapidos avangos tecnolégicos,
impulsionados pela multiplicidade de fun¢bes dos smartphones, facil acesso a internet de alta
velocidade e o crescente interesse dos consumidores por servigos e produtos mais baratos e
eficientes. No caso da Uber, a inovacdo mais significativa foi a automatizacdo da gestdo do
envio de taxis por meio de um algoritmo (OIT, 2020, p. 6). Como resultado, houve um
crescimento exponencial do nimero de trabalhadores em plataformas digitais, com a maior
parte das receitas globais dessas plataformas concentradas na América do Norte, Asia e Europa
(ILO, 20214, p. 7).

Diante do cenario de desemprego estrutural, a prestacdo de servigos por plataformas
digitais tem se destacado como a principal fonte de renda para muitos brasileiros. Em 2019,
aproximadamente 4 milhGes de pessoas encontraram sua principal ocupacdo nessas
plataformas, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
analisados por Duarte e Guerra (2020, p. 40). Esse aumento reflete a capacidade das plataformas
de integrar trabalhadores que antes estavam desempregados (Cardoso; Artur; Oliveira, 2020, p.
212). O crescimento do numero de motoristas € um exemplo claro dessa absor¢édo: de 1,39
milhdo em 2016, a categoria passou para 2,02 milhées em 2020, registrando um aumento de
quase 42%.

Dessa forma, o trabalho “uberizado” faz parte de uma nova dindmica no mercado de
trabalho que inclui o “precariado”, uma camada social composta por jovens ou adultos com
baixa escolaridade no Brasil (Braga, 2014, p. 30). A ilusdo do empreendedorismo faz com que
esse precariado encare a auséncia de garantias, como vinculo empregaticio, estabilidade,
seguranca no trabalho e renda, além da total auséncia de oportunidades para o desenvolvimento
e ascensdo profissional dentro da empresa. O trabalho nesse contexto é temporario e pode ser
parcial ou autdbnomo, caracterizado pela perspectiva de lucro facil com pouca protecdo
trabalhista. Nesse panorama, observa-se uma ampla contratualizacdo da vida social, em que os

locais de trabalho se mesclam entre residéncias e espagos publicos, as divisdes do trabalho séo



fluidas, as horas de trabalho variam e a possibilidade de multiplos contratos simultaneos é
comum (Standing, 2020).

Por sua vez, ha um novo player, a 99TAXI que possui fatia consideravel do mercado
nacional e estd apta a rivalizar com UBER. Ela foi fundada em 2012 apenas no cenério
coorporativo. De forma inicial, fechou acordo com mais de 500 empresas interligando
motoristas de taxis com passageiros ligados a companhias credenciadas. Com um, a época,
revolucionario pagamento online, diretamente na plataforma, cobrava 9% de taxa do motorista
e dois reais fixos da empresa para cada pessoa transportada (Gama; Junior; Calixto, 2021, p.7).

Posteriormente, em janeiro de 2017, a empresa chinesa DiDi adquiriu uma participacao
minoritaria na 99Taxis e, em janeiro de 2018, comprou 100% da empresa. A partir disso, a
99Taxis se tornou parte da maior plataforma de transporte por aplicativo do mundo, abrangendo
mais de 60% da populacdo global e operando em mais de mil cidades. O poderio econdmico
culminando na capacidade de investimento da DiDi no setor assusta. (Gazeta do Povo, 2018)

Conforme Salomé&o (2018), nesse mesmo periodo, a DiDi comprou também o controle
das operacdes da sua maior rival, a Uber, no pais mais populoso do mundo, a China, mantendo
as duas marcas, entretanto, garantiu a UBER uma participacao de 5,89% na nova empresa. 1sso
se deu, pois em 2017 a DiDi recebeu vultuoso investimento de US$ 4 bilh6es da Softbank, do
Japdo, e do fundo Mubadala, de Abu Dhabi. A Softbank, como parte do negocio, tambem
investiu na Uber, garantindo 17,5% de participacdo na empresa (Cit.).

No Brasil, a 99Taxis oferece diversos servicos, como 0 99Pop (motoristas particulares),
0 99Taxi (taxis com tarifas até 30% mais baratas), e 0 99Top (taxis de luxo) além, ¢ claro, da
99Moto conectando no total 18 milhdes de passageiros a 600 mil motoristas. Na China, a DiDi
ndo apenas disponibiliza taxi e carros particulares, como também 6nibus compartilhados,
aluguel de veiculos, test drive e transporte corporativo (d’Avila, 2022)

Outro aplicativo que foi citado espontaneamente pelos entrevistados é o iFood que,
embora ndo se dedique ao transporte de pessoas, no ambito das motos possui especial
importancia. A histéria do iFood comegou em 2011 no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, fundada
por Patrick Sigrist. Inicialmente, o servigco funcionava como uma central telefonica para facilitar
pedidos em restaurantes. No entanto, com o avanco da tecnologia e o crescimento da internet e
dos smartphones, o iFood migrou para um modelo totalmente digital, lancando seu aplicativo
para facilitar a interagdo entre consumidores e restaurantes (Ifood, 2024)

O iFood cresceu rapidamente e se destacou como um dos primeiros e mais importantes
aplicativos de entrega de comida no Brasil. Seu sucesso se deu, em parte, a facilidade de uso e

a praticidade oferecida tanto para os restaurantes quanto para os clientes (FGVCEV, 2024)



E preciso destacar que alguns aplicativos de transporte, como a 99, também possuem
modalidades de entrega, sendo, portanto, dupla a sua finalidade, muito embora prevalecendo o
servico de mobilidade. A similaridade dos servicos de transporte coloca em lados opostos, em
face da modalidade de deslocamento pessoal individual mais antiga e tradicional, o taxi (Slee,
2020, p. 117).

A grande adesdo da populagdo a esses aplicativos tem como um dos fatores o preco.
Estudo feito na Australia mostrou que taxis tradicionais sdo cerca de 40% mais caros que o0
UberX (Stanford, 2018, p. 4).

A existéncia dessa personificacdo no deslocamento a baixissimo custo s6 € possivel
gragas ao gerenciamento por um algoritmo que consegue, a0 mesmo tempo, aumentar a
disponibilidade do servico aos seus clientes e a dependéncia do trabalhador, o que reforca a
existéncia da subordinacdo (Duarte; Guerra, 2019, p. 53; Sabino; Abilio, 2019, p. 119). O
aspecto técnico e gerencial engloba a inovacdo tecnoldgica na modalidade de prestacdo de
Sservicos aos seus clientes e consumidores (Sabino; Abilio, 2019, p. 110).

Nesse interim, ja hd um incremento da vantagem financeira ao comparar a média dos
valores do servigo oferecido pelos carros da plataforma em face das motos que chegam a ser
75% menores (Uber, 2024, n.p.). Com base nesses dados, conclui-se que uma moto por
aplicativo pode custar 85% mais barato ao passageiro do que o tradicional taxi.

A concorréncia e a busca pelo monopo6lio geram uma fixacdo muito baixa ao valor do
trabalho que é prestado diretamente por terceiros ao quais se nega a existéncia de vinculo. A
busca por subsistir desagua na exigéncia de mais horas de trabalho do motorista, 0 que ndo é
dito pela plataforma, mas tacitamente é imposto (Sabino; Abilio, 2019, p. 119). A despeito de
uma suposta autonomia, a diminuicéo salarial esta ao arbitrio da definicao unilateral de tarifas,
por parte desses aplicativos, em valores inferiores aqueles praticados pela maioria, sendo

totalidade, dos meios de transportes individuais disponiveis.



6 O MOTO TAXI

Diferentemente do servico prestado por carros, € relativamente recente a utilizacdo de
motos como modal de transporte publico. Conforme Moreno (2024, p. 3-4), a maioria das fontes
designam a cidade de Crateus, no Ceara, como a primeira do Brasil na utilizacdo de motos no
final de 1995; de forma diversa, ha apontamentos para Xinguara, no interior do Para em 1994
como iniciadora. De maneira definitiva, o Brasil ndo foi o pioneiro, na década de 80 na
Alemanha o servico ja era oferecido (Moreno, 2024, p.3-4).

O crescente avango territorial desordenado, gerado pela incapacidade do Estado em
promover politicas publicas que assegurem o direito a moradia, tem relevo especial no cenario
carioca. A ocupac¢do dos morros e encostas criou ruas extremamente estreitas e ingremes quase
sempre de mao dupla, que em muitos casos sO podem ser transponiveis por motos.

Para entender o fendmeno na adesdo desse meio de locomocéo por parte da populagao
é preciso compreender também a dindmica da ocupacéo territorial pelo crime organizado na
cidade do Rio de Janeiro.

Conforme a atualizacdo do Mapa Histérico do Grupos Armados, gerido pelo GENI/UFF
(2024) , ao todo, de 2.565,98 km? de area urbana habitada da regido metropolitana do Rio de
Janeiro (retiradas a cobertura vegetal, areas rurais e bacias hidrograficas), 18,2% esteve sob o
dominio de algum grupo armado em 2023.

Nesses territorios, o transporte publico ndo pode oferecer 0s seus servicos, sendo, em
muitos casos, além de perigoso, impossivel pelas caracteristicas geograficas dos morros
cariocas. Empurrado pelo desemprego, na decada de 1990 surge o moto taxi como alternativa
para o deslocamento dentro e fora das comunidades.

Em sua maioria, 0s mototaxis, que sao moradores das periferias, passam por dificuldade
especificas como troca de tiros constantes, ruas e vielas com solo degradado para o transporte
de passageiros (aumentando o seu risco) e a extorsdo, ndo s6 do crime organizado, como
também de agentes publicos.

Um relatério anual do Instituto Fogo Cruzado divulgado pelo jornal eletronico Carta
Capital (2024) mostrou que o estado do Rio de Janeiro teve 2.953 tiroteios em 2023, deixando
um total de 962 mortos e 884 feridos. Desses, 1.004 (34%) aconteceram em operacoes policiais.
Em média, sdo quase trés confrontos armados por dia causados por esse motivo na Grande Rio.
Evidentemente, profissionais que trabalham nas ruas, precisam interromper seu oficio para se
abrigar, ndo raro ha registro de Obitos dessas pessoas durante seu servico (Augusto; Brasil,
2024, n.p.).



Conforme Cardoso (2024), com um plano isolado de urbanizagéo iniciado a exatos 30
anos, denominado “Favela Bairro”, os territorios mais carentes sofrem com a auséncia da
intervencdo publica. Além da necessidade de manutencgdo do asfalto j& colocado, em trinta anos
a ocupacdo territorial desandou. A titulo de exemplificacdo, o projeto desenhado pelo Favela
Bairro no morro do Andarai, no ano de 1994, era para 0os 5 mil habitantes presentes na
comunidade a época; hoje a populagdo estimada do morro é dez vezes maior. (Cardoso, 2024).

Em um transporte de duas rodas, que naturalmente perde o equilibrio e cai se ndo estiver
em movimento ou apoiado no “descanso”, a qualidade do asfalto é essencial para garantir a
seguranga tanto do condutor quanto do passageiro. Superficies bem conservadas sao
fundamentais para evitar acidentes e garantir a estabilidade da motocicleta.

Com o aumento da utilizagdo do servi¢o de mototaxis por meio de aplicativos, tanto em
areas carentes quanto em regides nobres, observa-se um crescimento preocupante no nimero
de acidentes envolvendo motociclistas. Conforme Rodrigues (2024), de 2022 para 2023, houve
um aumento de 19,68% nas ocorréncias com motos. Segundo o Corpo de Bombeiros do Rio de
Janeiro, em 2023, motociclistas da cidade se envolveram em 1.401 atropelamentos, 13.266
colisbes e 5.553 quedas, totalizando 20.220 acidentes. Esses numeros refletem o impacto
crescente do uso desse meio de transporte nas vias urbanas.

Dados do Hospital Estadual Alberto Torres, em Sdo Gongalo, que possui 0 maior Centro
de Trauma do estado e recebe vitimas de toda a Regido Metropolitana, revelam que o nimero
de vitimas de acidentes de moto é significativamente maior do que os acidentes de carro. Em
2023, o hospital atendeu 1.149 vitimas de acidentes de moto, em contraste com 205 de carro;
nos primeiros trés meses de 2024, o nimero de traumatizados por acidentes de moto foi de 325,
enquanto 56 foram de acidentes com automdveis (Graell, 2023).

O aumento dos acidentes também reflete nos indices de internacGes graves e Obitos.
Segundo dados do Datasus, plataforma do Ministério da Salde, houve um aumento de 18,5%
no numero de mortes por acidentes de moto no municipio do Rio de Janeiro de 2022 para 2023
(Castro, 2024). Além das mortes, muitos sobreviventes de acidentes graves, tanto condutores
quanto passageiros, enfrentam sequelas definitivas ou incapacitantes, o que evidencia a
gravidade da situacdo e 0s riscos associados ao uso crescente desse servico.

Sobre isso, a pesquisa empirica reforca os dados. O Gréafico 4 ilustra o alto perigo que

esse modal de transporte representa:



Grafico 4 — Pesquisa sobre acidente durante o trabalho

Ja sofreu acidentes durante o trabalho?

18 respostas
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® Nzo

Elaborado pelo autor (2024).

Apesar das dificuldades enfrentadas pelos mototaxistas, que operam em um cenario de
baixos ganhos e pouca valorizacdo, novos desafios surgem sobretudo relacionados a exploracéo
por atores externos. Uma investigacdo realizada pelo Bom Dia Rio em 2024 revelou que 0s
mototaxistas que atuam na Rocinha, transportando passageiros dentro da comunidade, séo
obrigados a pagar R$288,00 por més ao narcotréfico local, o que totaliza R$3.456,00 ao longo
do ano apenas em taxas. Com mais de mil mototaxistas na regido, o trafico arrecada mais de
trés milhdes de reais anualmente somente com essa exploracdo, sob a justificativa de
“permissao” para que esses profissionais possam continuar trabalhando.

Essa pratica de extorsdo imposta pelos grupos criminosos agrava ainda mais a situacéo
dos mototaxistas, que, aléem de enfrentar um mercado saturado e perigoso, sdo forcados a
destinar uma parte significativa de seus ja escassos rendimentos para o trafico. Este fendmeno
ilustra a complexidade do contexto social em que muitos desses trabalhadores se encontram,
em que a informalidade e a falta de regulamentacdo efetiva facilitam a exploracdo por
organizacgdes criminosas, criando uma rede de controle que vai além das fronteiras do sistema
legal e econémico tradicional.

A wvulnerabilidade da categoria é retratada quando o medo de punicGes coloca-os em
lugar de extremo perigo para a realizacéo de corridas, haja vista terem que se deslocar por locais
eminentemente perigosos em que ha ostensivo controle do crime organizado. Conforme nos

mostra o Gréafico 5:



Grafico 5 — Vulnerabilidade dos motoristas

Jd teve que entrar em algum lugar perigoso por medo de punigdo da plataforma ?
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Elaborado pelo autor (2024).

Com a massificacdo das informacdes, os aplicativos tém a capacidade de bloquear o

acesso dos motociclistas a territorios de alto risco. No entanto, isso nao é feito, expondo 0s

condutores a riscos desnecesséarios que podem, inclusive, resultar em morte. E evidente o

interesse exclusivo em maximizar lucros, mesmo que isso envolva a exposicdo desses

trabalhadores a situacdes perigosas. Para quem ndo conhece o contexto urbano do Rio de

Janeiro, pode parecer exagero sugerir a limitacao de certos territorios para preservar a seguranca

desses profissionais. Em resposta a essa desinformacdo, leia o relato do mototaxista por

aplicativo Cristian Hansen Mendonca, que sobreviveu por pouco, conforme a matéria do jornal
Extra publicada em 12 de julho de 2023:

Cristian, que desde marco trabalha como motorista de aplicativo, saiu de Iraja, onde
buscou a passageira, e seguia para a Penha Circular, uma distancia de
aproximadamente 3,6 quilémetros, quando, por orientacdo do GPS, entrou num dos
acessos a Cidade Alta. Ao passar por uma boca de fumo, o motociclista foi obrigada
a parar descer da moto com a passageira.

— Eram cinco ou seis traficantes. Um deles estava armado. Quase todos mais novos
do que eu. Perguntaram o que eu estava fazendo. Eu falei: sou da Uber. E eles
mandaram eu encostar. Falaram que ndo podia passar por ali e que iriam investigar —
relatou Cristian, que entregou somente o aparelho com o aplicativo usado nas corridas.

Ao notar que ndo havia aplicativo de mensagens no celular, os traficantes
questionaram o motociclista que foi obrigado a tirar da bolsa outro aparelho, com
agenda e mensagens. Irritados com a atitude do rapaz, 0s criminosos comegaram a
desconfiar e ameacar Cristian, que temia que ao acessarem as mensagens no celular,
os traficantes descobrissem que ele é filho de uma policial militar.

— Quando eles viram as mensagens do meu pai no WhatsApp notaram que na foto
aparece uma mulher fardada e vieram para cima de mim. No primeiro momento, eu
fingi desconhecer a mulher.

Mas a tentativa de despistar ndo deu certo. Os bandidos obrigaram Cristian e a
passageira a subir as escadas de um imdvel, localizado em cima de uma boca de fumo.



Foi quando o motociclista aproveitou um momento descuido de um dos traficantes e
subitamente correu.

— Eu comecei a analisar para onde eu poderia fugir porque se eu subisse com eles
ndo teria outra chance. Af eu pensei: se eu for, ndo vou ter como ter nenhum tipo de
reacdo. A menina foi na frente e subiu (as escadas). Eu fui indo devagar dei uns dois,
trés passinhos e ai sai correndo, em zigue-zague.

Na fuga, um dos criminosos ainda efetuou trés disparos na tentativa de para-lo. Ao
ouvir o primeiro, Cristian tropecou nas proprias pernas e caiu, ralando joelhos e as
mé&os. Mesmo nervoso e machucado, conseguiu levantar e correr novamente. Mas, foi
alcancado por dois bandidos numa moto.

Segundo o relato do motociclista, um dos traficantes chegou a apontar a pistola na sua
diregdo, mas para tentar escapar novamente Cristian deu um tapa na méo dos
criminosos, que ainda efetuou dois disparos. Por sorte, nenhum tiro atingiu o rapaz,
gue conseguiu correr até a Estrada Porto Velho, onde pediu ajuda a pessoas que
estavam paradas em um ponto de 6nibus. (Resende, 2023, n.p.)

Infelizmente, esses ndo sdo casos isolados. Nos grupos de WhatsApp dos quais
participo, sdo comuns relatos de motos incendiadas, agressdes e humilhacdes, especialmente
quando o condutor reside em area dominada por faccdo criminosa rival ou quando ndo é
mototaxista local. Nesses casos, a situacdo € agravada, pois 0s mototaxistas locais geralmente
pagam contribuicdes forgadas aos criminosos, que, em contrapartida, garantem a exclusividade
na prestacao do servico.

E imperativa a responsabilizacdo dos aplicativos, uma responsabilidade que independe
da existéncia de subordinacdo. Nesse contexto, a questdo do vinculo empregaticio passa a ser
secundaria, pois 0 que esta em jogo é a dignidade, o patriménio e a propria vida dos
trabalhadores. E evidente que os aplicativos possuem a capacidade técnica necessaria para
identificar territdrios dominados por organizacdes criminosas e bloquear o acesso a esses locais,
independentemente de estarem realizando embarque, desembarque ou no percurso indo buscar

Ou ja no transporte de passageiro.



7 LEGISLACAO DA CATEGORIA

O trabalho para o motoqueiro, quando reconhecida a subordinacdo, possui
caracteristicas especiais em face do trabalhador autbnomo. De fato, quando ndo submetido ao
aplicativo, a categoria de mototaxi possui regras proprias. O cerne da questdo esta na existéncia
ou ndo do requisito da subordinacdo quando o trabalhador oferece seus servigos a uma
plataforma.

Conforme o Sindicato dos Motociclistas do Estado do Rio de Janeiro (SINDIMOTOQOS,
2024), o trabalhador com vinculo empregaticio tem direito ao salario base de R$ 1.596,40, ao
que se soma 0 descanso semanal remunerado, férias com o respectivo acréscimo de 1/3, 13°
salario e os demais encargos de praxe como recolhimentos do FGTS e do INSS. A titulo de
indenizacdo, a convencdo coletiva da categoria definiu o aluguel da moto, quando de
propriedade do trabalhador, devendo ser celebrado um contrato civil de locacdo entre
trabalhador e empregador que sera homologado pelo sindicato. O valor a ser pago é definido
pelo seguinte célculo, conforme norma coletiva:

5.1. O empregador, ao titulo de indenizacdo, poderd desvinculadamente do contrato
de trabalho, celebrar contrato de locacdo, obrigatoriamente por escrito, com 0s
empregados motociclistas, desde que estes laborem com motocicleta “propria”,
utilizando a mesma para o trabalho, nos termos da Lei Civil Vigente, ao valor locaticio
mensal de 45% (quarenta e cinco por cento) do piso normativo fixado na clausula
primeira desta convencdo, salvo se outro percentual for livremente negociado entre as
partes, podendo ainda ser pago proporcionalmente as horas trabalhadas, no caso de
empregados que laborem em regime de jornada parcial. (SINDIMOTOS, 2024, p.2)

Portanto, o aluguel da moto seria no valor minimo mensal de R$718,38. Esse valor deve
ser destinado para a manutencdo do veiculo, devendo essa ser assegurada pelo obreiro. O
documento fixa 0 maximo da quilometragem de rodagem diaria em 200km. Na eventualidade
de ultrapassar, € devido o valor de R$0,13 por km acima do limite.

Por sua vez, dispbe o pardgrafo sexto da clausula quinta da CCT/2024 que, ao
empregado motorizado é devido o custo com o combustivel, incluido no deslocamento a
quilometragem percorrida de casa para o trabalho e vice-versa. Nessa senda, o célculo é de 1
litro a cada 30 quildmetros, como verba indenizatéria mensal.

A CCT/2024 instituiu também a obrigatoriedade de o empregador firmar seguro de vida
em favor do empregado, estendido a invalidez sofrida em acidente de trabalho de no minimo
20 salarios minimos. E facultado ao empregador o desconto de 50% desse valor.

Quantos aos equipamentos de EPI, a norma coletiva garante:

O empregador fornecerd gratuitamente os uniformes para seus funciondrios, caso a
utilizacdo seja exigéncia da empresa, bem como obrigatoriamente 0s equipamentos
de protecdo do motociclista compostos por Capacete motociclistico com viseira ou



oculos de protegdo, nos termos da Resolucdo 203, de 29 de setembro de 2006, dotado
de dispositivos retrorrefletivos, assim como colete de seguranca dotado de
dispositivos retrorrefletivos. (SINDIMOTQOS, 2024, p.6)

Quanto aos repousos semanais remunerados, independente de género, serd garantido aos
trabalhadores que ele coincida com 1 (um) domingo a cada 2 (dois) trabalhados, desde que o
Supremo Tribunal Federal julgue a obrigatoriedade da aplicagéo do art. 386 da CLT, que prevé
o trabalho aos domingos em escala de revezamento quinzenal.

Por fim, o Gltimo dos direitos garantidos é o adicional de periculosidade de 30% sobre
o salario base no valor de R$478,42, isto em consonancia com a Norma Regulamentadora n.°
16 (NR-16) do Ministério do Trabalho e Emprego, além da literalidade do paragrafo 4° do artigo
193 da CLT que dispde expressamente que “sd0 consideradas perigosas as atividades de
trabalhador em motocicleta” (Brasil, 1943).

Diante do rol de garantias adquiridas, sempre, com base em muita luta da classe
operaria, é entristecedor ver a morte de todos esses direitos a pretexto de uma suposta
autonomia. O aparecimento de um tal intermediador digital, que pelo fato de emanar ordens por
um algoritmo, afasta ndo apenas a perspectiva de uma relacdo de trabalho digna, mas ameaca a
salde, o patriménio e a efetiva existéncia de remuneracdo para o servico prestado pelos
mototaxistas.

Antunes (2011, p. 103-109), € mais um autor que em sua analise das transformacdes do
trabalho coloca neoliberalismo como matriz préatica e tedrica que sustenta o capitalismo de
plataforma. Partem-se dos argumentos de que o direito do trabalho dificulta ou inviabiliza a
criacdo ou manutencdo de empregos no mundo atual e que a determinacdo do nivel de emprego
ocorre no interior do mercado de trabalho, a partir do custo da mao de obra. Essas ideias tém
sido veiculadas h& décadas pelas entidades empresariais também no Brasil, ja que a elas é
conveniente o enraizamento na consciéncia coletiva desse discurso.

A precarizacdo do trabalho — processo de rebaixamento das condicGes de trabalho,
diminuicdo de direitos trabalhistas, aumento do desemprego, exigéncias cada vez de maiores
de produtividade e como forma de coacdo e de aceitacdo a condicdes precarias — tem carater
estrutural, sendo uma faceta da reestruturacéo produtiva e organizacional, adotada por empresas
gue visam aumentar seus lucros com o aumento do grau de exploracao.

Destarte, a Lei Federal n.° 12.009, de 29 de julho de 2009, visa lancar parametros
nacionais e requisitos para o desempenho da atividade de motociclista, determinando em seu

artigo 2° a necessidade de:

| —ter completado 21 (vinte e um) anos;
I — possuir habilitacdo, por pelo menos 2 (dois) anos, na categoria;
111 —ser aprovado em curso especializado, nos termos da regulamentacdo do Contran;



IV — estar vestido com colete de seguranca dotado de dispositivos retrorrefletivos, nos
termos da regulamentacdo do Contran.

Paréagrafo Gnico. Do profissional de servico comunitéario de rua serdo exigidos ainda
0s seguintes documentos:

| — carteira de identidade;

Il —titulo de eleitor;

111 — cédula de identificacdo do contribuinte — CIC;

IV — atestado de residéncia;

V — certiddes negativas das varas criminais;

VI — identificagdo da motocicleta utilizada em servico. (Brasil, 2009a)

Em relacdo ao veiculo, o artigo 139-A também traz exigéncias:

Art. 139-A. As motocicletas e motonetas destinadas ao transporte remunerado de
mercadorias — moto-frete — somente poderdo circular nas vias com autorizacdo
emitida pelo 6rgdo ou entidade executivo de transito dos Estados e do Distrito Federal,
exigindo-se, para tanto:

I —registro como veiculo da categoria de aluguel;

Il — instalacdo de protetor de motor mata-cachorro, fixado no chassi do veiculo,
destinado a proteger o motor e a perna do condutor em caso de tombamento, nos
termos de regulamentacgdo do Conselho Nacional de Tréansito — Contran;

111 —instalacdo de aparador de linha antena corta-pipas, nos termos de regulamentacédo
do Contran;

IV — inspecdo semestral para verificacdo dos equipamentos obrigatorios e de
seguranga.

8 1° Alinstalacdo ou incorporacéo de dispositivos para transporte de cargas deve estar
de acordo com a regulamentacdo do Contran.

§ 2° E proibido o transporte de combustiveis, produtos inflaméaveis ou toxicos e de
galBes nos veiculos de que trata este artigo, com exce¢do do gas de cozinha e de galdes
contendo &gua mineral, desde que com o auxilio de side-car, nos termos de
regulamentacdo do Contran. (Brasil, art. 139-A, 2009a, grifos do autor)

A Lei dispde, ainda, em caso de irregularidade, ser cabivel a apreensdo do veiculo e
multa de natureza grave para o condutor. Da mesma maneira, a Lei prevé a reponsabilidade
civil solidaria do empregador por danos civeis advindos do descumprimento das normas
relativas ao exercicio da atividade.

Visando dar plena eficacia ao inciso I11, do artigo 2° da Lei n.° 12.009/2009, o Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN), em mar¢o de 2022, emitiu trés ResolucGes sobre o tema
em dois dias seguidos: em 28/03/2022, as Resolugdes 930 e 940 e, por ultimo, a Resolucdo 943,
em 29/03/2022.

A Resolucdo 930/2022 do CONTRAN (2022a) dispGe em seu artigo 1° sobre a
regulamentacdo do curso especializado obrigatorio destinado aos profissionais em transporte
de passageiros (mototaxista) e em entrega de mercadorias (motofretista), que exercam
atividades remuneradas na conducdo de motocicletas e motonetas. A resolucdo determina a
necessidade destes trabalhadores serem maior de 21 anos e terem dois anos de carteira de

motorista na categoria “A”, além de prevé carga horéria de 30 horas-aula para o curso de



especializacdo, ministrado em trés modulos: “Basico”, “Especifico” e “Pratica de Pilotagem
Profissional”.

Em cada médulo estdo presentes matérias especificas como: “Etica e cidadania na
atividade profissional”, “Transporte de pessoas ou Transporte de cargas” e “Gestdo do risco
sobre duas rodas”. A previsdo do curso inclui topicos que vao desde a postura corporal na
conducdo do veiculo, passando por pontos referentes a logistica até as disposicdes legislativas
especificas.

Seré considerado aprovado no curso o participante que tiver cem por cento de frequéncia
e, ho minimo, setenta por cento de acerto nas questdes relativas ao contetdo tedrico e setenta
por cento na avaliagcdo pratica. Em caso de reprovagdo, o participante terd prazo maximo de
trinta dias para realizar nova avaliagdo. Ha necessidade de curso de atualizacdo a cada cinco
anos que, dessa vez, contara com a duracdo de dez horas aula conforme o item 5.10 da
Resolucdo 930/2022 do CONTRAN.

Por sua vez, a Resolucdo n° 940 (CONTRAN, 2022b) regulamenta o uso de capacete
para condutores e passageiros de veiculos como motocicletas, motonetas, ciclomotores,
triciclos e quadriciclos motorizados. O capacete € obrigatorio, devendo estar devidamente
fixado a cabeca por meio da cinta jugular e engate. O capacete deve ser certificado pelo
INMETRO, com excecdo daqueles com numeracao superior a 64, adquiridos no exterior. Alem
disso, capacetes devem possuir dispositivos retrorrefletivos e estar em boas condi¢des de uso,
conforme normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A Resolucéo estabelece a obrigatoriedade do uso de viseira ou 6culos de protecdo em
boas condigdes, garantindo a protecdo completa dos olhos durante a condugdo. Durante a
circulacdo, a viseira ou 0s 6culos devem estar corretamente posicionados para proteger os olhos,
com normas especificas para capacetes modulares e escamoteaveis. E proibido o uso de
peliculas na viseira e, no periodo noturno, exige-se o uso de viseira cristal. A Resolugdo também
determina que éculos de sol ou corretivos ndo podem substituir os éculos de protecéo.

O descumprimento das disposicGes da Resolucdo pode resultar em penalidades
conforme o Codigo de Transito Brasileiro, como dirigir com capacete inadequado ou sem
viseira. A fiscalizacdo serd realizada por autoridades de transito que verificardo a conformidade
do capacete com as normas estabelecidas.

J4 a Resolucdo CONTRAN n° 943, de 28 de marco de 2022, estabelece normas de
seguranga para o transporte remunerado de passageiros no servi¢o de mototdxi e de cargas no
servico de motofrete, com o objetivo de garantir maior seguranca e padronizacdo desses

servicos. Ela reafirma os ja citados requisitos minimos para os veiculos e condutores que



realizam tais atividades. A Resolucdo visa regulamentar esses servicos para atender as normas
especificas tanto para o veiculo quanto para o condutor.

De acordo com a Resolucdo n°® 943/2022, os veiculos usados para o transporte de
passageiros ou cargas devem ser registrados na categoria “aluguel” e seguir uma série de
exigéncias técnicas, como, por exemplo, a instalacdo de dispositivos de seguranca, incluindo
aparadores de linha, bads ou algas metalicas para passageiros. O veiculo deve ser adequado para
0 tipo de transporte e alternar entre os servigos, desde que esteja equipado de forma compativel
com a atividade realizada. E proibido transportar simultaneamente cargas e passageiros.

No caso do transporte de cargas, como motofrete, a Resolucdo determina que o bad,
grelha ou alforjes utilizados ndo ultrapassem limites de dimenséo e peso especificados. Além
disso, proibe o transporte de combustiveis inflamaveis e produtos toxicos, com exce¢do de
botijoes de gas e galdes de agua, desde que transportados com sidecar. A Resolugdo tambem
estabelece que os veiculos devem passar por inspecdo semestral para garantir o cumprimento

dos requisitos de seguranca. Em seu artigo 17 estabelece que:

Os Municipios que regulamentarem a prestacdo de servicos de mototaxi ou motofrete
devem fazé-lo em legislacdo prépria, atendendo, no minimo, ao disposto nesta
Resolucdo, podendo estabelecer normas complementares, conforme as peculiaridades
locais, garantindo condices técnicas e requisitos de seguranca, higiene e conforto dos
usuarios dos servicos, na forma do disposto no art. 107 do CTB. (CONTRAN, art. 17,
2022c)

Atendo ao disposto, 0 municipio do Rio de Janeiro possui legislagdo suplementar
propria para a categoria.

A autorizacdo e a regulamentacdo do servico de mototaxi na cidade do Rio de Janeiro
foram estabelecidas pela Lei Complementar Municipal n° 181, de 5 de dezembro de 2017a.
Essa legislacdo surgiu num contexto em que nao existiam aplicativos especificos para a
modalidade de transporte de passageiros por motocicleta e objetivou dar contornos especificos
para o trabalho de motociclistas considerando as necessidades e particularidades locais do
territorio.

Além dos parametros impostos pela Lei Federal 12.009/2009, a legislacdo em tela
estabeleceu a necessidade de uma série de requisitos e condi¢Bes além dos ja previstos em busca
de dar contornos a necessidade local. Um dos pontos principais € a exigéncia de uma
autorizacdo prévia provisoria, com validade de 90 dias, que pode ser renovada apenas uma vez.
ApoOs esse periodo, caso o condutor ndo cometa nenhuma penalidade ou desvio
comportamental, ele podera receber a autorizagdo definitiva para operar. Tanto pessoas fisicas
quanto associagdes podem solicitar a autorizacdo, que € vinculada a um dnico ponto especifico

da cidade, de onde o condutor sempre devera iniciar suas corridas. Além disto, a Lei determina



que ndo é permitido captar passageiros no destino ou no trajeto de volta, isso limita o servigo e
o diferencia dos servigos de taxis prestados por carros

A renovacao da autorizacdo é feita anualmente pela Secretaria Municipal de Transportes
(SMTR), sendo necessario apresentar novamente toda a documentacdo pertinente. Além disso,
a autorizacdo € vinculada a esse ponto especifico da cidade, sendo ponto exclusivo de embarque
de passageiros. Caso deseje mudar de ponto, o condutor precisara obter uma nova autorizacao,
sendo que esta € intransferivel para terceiros, inclusive em caso de falecimento do condutor,
ndo podendo ser herdada. A autorizacdo, portanto, possui carater personalissimo.

As motocicletas utilizadas no servigo de mototaxi devem ter no minimo 125 cilindradas
e ndao podem ultrapassar 10 anos de uso. Em termos de seguranga, além dos itens ja
estabelecidos por outras legislacdes, a norma municipal exige que o condutor tenha uma apélice
de seguro no valor de R$ 25.000,00 para cobertura em caso de morte e R$ 5.000,00 para
invalidez, a titulo de responsabilidade civil por danos causados a terceiros.

Outro requisito essencial é a presenca de um bauleto para acomodar o capacete do
passageiro e bagagens de mao, garantindo assim maior conforto e seguranca durante o
transporte. Esses requisitos visam garantir que o servico de mototaxi seja operado de maneira
segura, organizada e com possibilidade de efetiva de responsabilizacdo em caso de acidente.

Em sintese, com base no exposto, ndo € necessario conhecimento juridico para perceber
gue os mototaxistas por aplicativos trabalhnam a margem da legalidade, bem aquém do nivel da
exigéncia regulamentar e legal e, que os aplicativos negam a estes trabalhadores qualquer
perspectiva empregaticia e de trabalho digno. Cabe agora entender de que maneira 0s juizes

tém entendido a relacéo entre as plataformas e 0s operarios.



8 IMPASSE JURIDICO

O desafio para que os mototaxistas que trabalham por meio de aplicativos sejam
efetivamente alcancados pela tutela do ordenamento juridico é enorme. Nessa senda, a principal
dificuldade é definir um consenso em um cenario com varias hipdteses quanto as possibilidades
de caracterizacdo da natureza juridica nessa relacdo formada entre as plataformas e seus
trabalhadores. O enquadramento do labor em uma modalidade contratual, seja trabalhista ou
civilista, ndo existe por si s6. H4 amplo debate, com decisdes judiciais em ambos os sentidos,
dependendo da interpretacdo ou hermenéutica dos atores sociais envolvidos no processo
decisorio. Depende, ainda, de situagdes concretas e das possibilidades de comprovagao em juizo
das particularidades faticas do caso. No entanto, fatores econémicos sdo basilares em uma
sociedade capitalista, e as big techs levam vantagens, o que justifica o sucesso no empenho
empresarial para que a “uberizacdo” ainda seja enquadrada como um trabalho autdnomo, sujeito
as regras de um direito civil propenso a maior extracdo de lucros.

A autorregulacdo pelas plataformas digitais tem avancado fortemente sobre a classe
trabalhadora, com a imposicdo de contratos de adesdo. Conforme Cavalcanti (2021), no
panorama nacional, 0 mercado brasileiro representa 30% de todos os trabalhadores vinculados
ao aplicativo. Em 2021, segundo pesquisa do Instituto Locomotiva, havia cerca de 32 milhdes
de pessoas no Brasil que recebiam renda por meio de algum aplicativo. Desse quantitativo, para
45,3%, as plataformas representavam mais da metade ou a totalidade dos ganhos, sendo os
aplicativos de transporte responsaveis por 28% dessa fatia (Cavalcanti, 2021).

O cerne do embate, ainda que de maneira implicita, esta centrado nos custos. A postura
da Uber ao negar a relacdo de emprego e afirmar que o contrato firmado com os motoristas tem
natureza exclusivamente civilista ndo se sustentaria caso o custo econdmico desse contrato civil
fosse superior ao previsto no @mbito do direito do trabalho. O verdadeiro pilar que sustenta a
tese da Uber é a exclusdo do requisito da subordinacdo. A descaracterizacdo desse Unico
elemento é fundamental para a empresa, uma vez que seu objetivo principal € maximizar os
lucros, evitando 0s encargos trabalhistas e 0s custos associados a direitos garantidos em
contratos de trabalho formais. Assim, a manutencdo do contrato civilista representa uma
estratégia para reduzir a oneracdo financeira que resultaria de um vinculo empregaticio
reconhecido. Em sintese, é a aplicagdo exclusiva das normas do direito civil que permite a

ampla mercadorizacdo do trabalho humano. Para Oliveira (2011):



[...] a fuga da subordinaglo representa o ideal de lucro sem responsabilidade,
confirmando a Idgica capitalista de extracdo de mais riqueza mediante a reducdo dos
custos. Logo, ndo pairam dividas de que o motivo principal do esvaziamento ou da
prépria crise da subordinacéo juridica é justamente o interesse de evasdo a protecao
trabalhista, precisamente ao custo dessa tutela legal.

Né&o somente o discurso modista de formas novas de trabalho e de um novo perfil do
trabalhador legitima a opc¢do por uma contratacdo de forca de trabalho ao largo do
marco regulatorio do emprego. E antes uma decisio econdmica — reducio de custos
como necessidade da intensa concorréncia, inclusive com praticas sistémicas de
dumping social — que conduz a criagdo de modalidades de contratacéo, inclusive sob
a logica de colaboracdo e autonomia (Oliveira, 2011, p. 32-33).

Isto posto, a questdo da subordinacdo no capitalismo de plataforma é amplamente
debatida no campo doutrinario. H& autores que reconhecem a presenca de subordinacdo nessa
nova forma de trabalho, enquanto outros negam esse elemento, fundamental para a
configuragdo do contrato de emprego.

Na esfera jurisprudencial, o tema também é conflituoso. O Poder Judiciario no Brasil
passou a ser chamado para analisar a natureza juridica da relacdo entre os motoristas e as
plataformas, em especial a Uber, gerando uma série de decisdes divergentes. A maioria das
decisdes, até agora, tem sido favoravel a empresa, negando o vinculo de emprego. Os tribunais
tém argumentado que a flexibilidade e a autonomia dos motoristas sdo incompativeis com a
subordinacdo caracteristica das relacdes empregaticias tradicionais (Kalil, 2019, p. 226).

Contudo, algumas decisGes, como as que veremos a seguir, tém comecado a reconhecer
a existéncia de subordinacdo com base na ideia de que o controle exercido pela plataforma por
meio de algoritmos é suficiente para caracterizar uma relacao de trabalho, ainda que inovadora.
Isso demonstra que, em todos 0os campos, o debate sobre a subordinacdo no capitalismo de
plataforma esta longe de ser pacifico.

Em 2017, o relatorio publicado pela Deloitte destacou o impacto positivo da abertura de
dados no setor de transportes publicos, usando como exemplo a cidade de Londres, onde essa
pratica resultou no surgimento de mais de 600 aplicativos de mobilidade urbana. Esse
movimento ilustrou a importancia da integracdo dos modais de transporte e do uso de inovacoes
tecnoldgicas para melhorar a mobilidade urbana (AMOBITEC, 2021). A partir dessa
perspectiva, empresas como a AMOBITEC passaram a pleitear maior acesso a dados e
informacGes dos transportes publicos no Brasil, visando aumentar a eficiéncia e a integracdo
com as plataformas de mobilidade existentes.

Entretanto, diferentemente do caso londrino, a analise dos dados e do sistema
algoritmico das Uber nunca foi autorizada pela Justica. A determinacdo para a abertura dessa
“caixa preta” ¢ vital para entender 0s padrGes de emanagéo das ordens e entender se hd uma

automacao desse processo que chegue ao ponto de descaracterizar a subordinagdo do motorista.



A big tech tem usado a experiéncia londrina para tratar como confidencial o funcionamento,
alegando que todo o investimento na expertise na elaboracdo da estrutura informética seria
entregue gratuitamente a concorréncia com efetivo prejuizo a empresa.

Em 2020, o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 22 Regi&o proferiu uma decisao
importante ao reconhecer o vinculo de emprego entre um motorista e a Uber. O TRT
argumentou que a empresa nao poderia ser considerada uma simples intermedidria tecnoldgica,
como alegava, uma vez que ndo obtinha receita de licenciamento de seu software. Ao contrario,
a Uber controlava unilateralmente elementos essenciais da prestacdo de servigos, como a taxa
de intermediacéo, o valor das corridas, o sistema de avaliacfes e até a contratacdo de seguros
contra acidentes para passageiros, caracteristicas tipicas de um empregador. O TRT destacou
que a empresa tem poder sobre aspectos fundamentais do trabalho dos motoristas, contrariando
a alegacéo de autonomia (Brasil, 2020a).

Ainda em 2020, a Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) decidiu em
sentido contrario, concluindo pela inexisténcia de vinculo empregaticio entre um motorista e a
Uber. O TST destacou que o fato de o motorista poder ficar offline por tempo indeterminado
era um indicativo de autonomia, incompativel com a subordinagdo necessaria para caracterizar
uma relacdo de emprego. A Corte avaliou também que a flexibilidade quanto a rotina, horario
e clientela reforcava a autodeterminacéo, argumento que pesou contra o trabalhador. Ademais,
a remuneracdo de 75% do valor pago pelos usuérios foi comparada a relacdo de parceria entre
manicures e saldes de beleza, o que indicava uma vantagem econdmica excessiva para um
vinculo empregaticio (Brasil, 2020d).

Na mesma época, mais uma decisdo da Justica do Trabalho reconheceu que a
subordinacdo dos motoristas a Uber era evidenciada pela chamada “subordinacéo algoritmica”,
um conceito recente que comeca a ganhar forca. No entanto, até 0 momento, esse conceito tem
sido objeto de pouca discussdo nos tribunais. A argumentacdo tedrica sobre a subordinacao
aponta para a existéncia de diferentes formas de controle: subordinacdo classica (controle
continuo e ordens diretas), subordinacdo objetiva (realizacdo dos objetivos da empresa) e
subordinacdo estrutural (insercdo do trabalhador na organizacdo da plataforma). Essas ideias
sdo cada vez mais levadas em consideracdo, mas ainda encontram resisténcia (Kalil, 2019, p.
226).

Por sua vez, a Quarta Turma do TST, em outro julgamento, negou o recurso de um
motorista da Uber, mantendo a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, que
havia julgado improcedente a reclamacdo trabalhista. O ministro relator, Alexandre Luiz

Ramos, fundamentou a decisédo na necessidade de uma nova regulamentacdo do trabalho de



motoristas de aplicativo, reforcando que o modelo atual de “uberizagdo” ainda nédo estava
adequadamente regulado pela legislagéo vigente (Brasil, 2020c).

Ainda nessa divergéncia interpretativa sobre a tematica, outra decisdo judicial de
destaque foi a do Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba que reconheceu o vinculo
empregaticio de um motorista da Uber. A deciséo baseou-se na “subordinacao algoritmica”, em
que o motorista estaria subordinado aos controles programados da plataforma, evidenciando
sua insergéo estrutural na dindmica da empresa (Brasil, 2020Db).

No mesmo periodo, enquanto a Justica do Trabalho ainda discutia o status dos
motoristas de aplicativo, a Uber defendia publicamente que seus motoristas séo profissionais
autbnomos que utilizam sua tecnologia de intermediacdo digital, insistindo que ndo havia
vinculo de emprego. A empresa alegava ter mais de 2.000 decisdes judiciais favoraveis que
corroboravam essa posicdo (Anamatra, 2022).

Em maio de 2021, um novo marco judicial surgiu quando o ministro Douglas Alencar,
do TST, deferiu uma tutela proviséria de urgéncia para suspender a realizagdo de uma prova
pericial que visava investigar o algoritmo da Uber em uma acéo trabalhista. O objetivo era
compreender como se davam a distribuicéo de corridas, a definicdo de valores e as preferéncias
ou restricdes aplicadas aos motoristas. O ministro baseou sua decisdo na necessidade de
proteger o segredo industrial da Uber, argumentando que a divulgacdo dessas informacdes
poderia prejudicar a empresa.

A Terceira Turma do TST, ainda no referido ano, sob a relatoria do ministro Mauricio
Godinho Delgado, decidiu pela primeira vez a favor do reconhecimento de vinculo
empregaticio entre um motorista de aplicativo e a Uber. O motorista em questdo trabalhava 13
horas diarias, de segunda a sabado, e foi desligado sem motivo aparente apos trés meses de
trabalho. A decisdo considerou mais uma vez subordinacdo algoritmica como uma forma de
controle extremamente eficaz exercida pela plataforma, destacando que o poder diretivo da
Uber sobre os motoristas € superior ao de muitas relac6es trabalhistas tradicionais (Brasil,
2022c).

No inicio de 2022, a Lei n° 14.297/2022 foi sancionada dispondo sobre medidas de
protecdo para entregadores de aplicativos de entrega durante a pandemia da covid-19. Entre as
protecBes asseguradas estavam o seguro contra acidentes, assisténcia financeira em casos de
afastamento por contaminacdo, fornecimento de mascaras e alcool em gel, e a obrigatoriedade
de as empresas informarem previamente as razdes para blogqueios ou exclusées de contas. A lei,
entretanto, ndo contemplava os motoristas de aplicativos, apenas os entregadores (Brasil,
2022a).



Apos a vigéncia dessa lei e a avaliacdo de seus impactos econdmicos, a Uber optou por
encerrar sua plataforma de entregas, a Uber Eats, no Brasil. A empresa alegou que o custo-
beneficio de manter essa atividade ndo era favoravel diante das novas exigéncias legais (UBER,
2022).

As plataformas, em especial a Uber, adotam uma estratégia juridica agressiva para evitar
o0 reconhecimento de direitos trabalhistas de seus motoristas/motociclistas, que se inicia desde
0 momento em que eles comegam a prestar servigos. Entre as principais taticas estdo a dissuasao
quanto ao ingresso na Justica do Trabalho, a tentativa de afastar a competéncia desse ramo
judicial e a coercdo dos motoristas para que realizem acordos preventivos. Com base em uma
analise da probabilidade do risco de ver uma sentenca condenatdria, a empresa oferece valores
maiores ou menores. Essas medidas tém o objetivo de evitar a formacdo de precedentes
desfavoraveis aos interesses empresariais da Uber, segundo Souza (2023, p. 84).

Esse tipo de estratégia adotada pela Uber resultou em um possivel represamento das
demandas trabalhistas. Até julho de 2018, segundo Leme (2019, p. 149), tramitavam apenas
135 ac¢bes individuais na Justica do Trabalho que buscavam o reconhecimento de vinculo
empregaticio, um ndmero extremamente baixo em comparacdo ao elevado numero de
motoristas que prestavam servicos a plataforma nesse periodo. A baixa judicializacdo pode ser
atribuida a politica de desencorajamento promovida pela Uber, que incute narrativa neoliberal
de parceria na relacdo estabelecida. Além disso, a interpretacdo majoritaria das Cortes
Superiores, favoravel as plataformas, também contribui para a reduzida quantidade de acdes
judiciais, criando um ambiente juridico desfavoravel para a mobilizacdo de motoristas em busca
de reconhecimento de direitos.

O caso julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 22 Regido merece destaque
por se somar a corrente minoritaria de decisdes que reconhecem o vinculo de emprego entre
motoristas e a Uber. O Tribunal, além de identificar a subordinacdo na relacdo, rejeitou a
principal tese de defesa da Uber. A empresa sustentava que era apenas uma provedora de
tecnologia, mas o TRT discordou, afirmando que a Uber ndo gerava receita pela licenca de uso
de seu software, e, na verdade, exercia controle sobre aspectos fundamentais da prestacédo de
servicos. Entre esses, estavam a definicdo unilateral de tarifas e condigdes de trabalho,
caracteristicas tipicas de um empregador, o que justificou o reconhecimento do vinculo
empregaticio.

Por ultimo, houve um acontecimento no TRT do Amazonas, onde um motorista recorreu
buscando o reconhecimento do vinculo empregaticio. Em primeira instancia, o pedido foi

negado, mas o trabalhador recorreu. Pouco antes do julgamento, a Uber apresentou um acordo



para homologacdo, que reforcava a natureza de parceria contratual e proibia 0 motorista de
voltar a trabalhar para a empresa. O Tribunal, no entanto, recusou a homologacéo, afirmando
que o acordo tinha a intengdo de impedir a analise do mérito e camuflar a criacdo de uma
jurisprudéncia que reconhecesse o vinculo de emprego. Os desembargadores entenderam que a
acdo da Uber violava principios constitucionais ao tentar manipular a formacdo de
jurisprudéncia, o que foi caracterizado como uma estratégia de jurimetria. (Brasil, 2021e).
Nessa senda, a conduta da empresa é reiterada. Ao perceber chances reais de revés com
entendimento contrario aos seus interesses, oferece acordos vultuosos aos autores do litigio.
Estando em vulnerabilidade econdmica e sem vislumbrar a estratégia e as intencdes de maquiar
a jurisprudéncia da empresa, os trabalhadores aceitam. Acérdaos dos Tribunais trabalhistas de
Minas Gerais, Campinas/SP, Rio Grande do Sul, e Rio de Janeiro também condenaram a
utilizacdo dessa tatica processual por parte da Uber, rejeitando acordos judiciais que buscavam
controlar a jurisprudéncia sobre o vinculo de emprego dos motoristas (Brasil, 2021a; 2021b;
2021c; 2021d; 2021f). Sobre essa ndo homologacdo, a emenda do TRT da 12 Regido constata:

NAO HOMOLOGAGAO DE PROPOSTA DE ACORDO. A nio homologacio do
acordo, cujos termos se apresentam inadequados, ndo é uma faculdade do magistrado,
mas sim um dever, mormente se constatado que a ré se utiliza da técnica da
conciliacdo estratégica por julgador para obter como resultado a manipulacdo da
jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo (Brasil, 2021a).

Para além do cenario brasileiro, marcado pelas estratégias da Uber, é preciso ampliar o
campo para entender como essa nova forma de interacdo laboral é percebida no cenario
internacional.

8.1 IMPASSE JURIDICO NO EXTERIOR

Em 20 de dezembro de 2017, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) proferiu
uma decisdo marcante no caso envolvendo a Elite Taxi, uma associacdo de taxistas de
Barcelona, contra a Uber. O Tribunal determinou que a atividade da Uber deveria ser
considerada um servico de transporte e ndo apenas um servigo tecnoldgico, como alegava a
empresa. A Uber defendia que prestava servigos de tecnologia da informacao e, por isso, ndo
deveria estar sujeita a regulamentacdo de transporte. No entanto, o TJUE concluiu que a
plataforma exerce controle direto sobre os motoristas ao definir tarifas, recompensar viagens

frequentes e aplicar penalidades, como a excluséo da plataforma. Essa decisdo reforgou que a



Uber é uma empresa de transporte e definiu que os Estados membros da Unido Europeia podem
regulamentar sua atividade (TJUE, 2017a, 2017b).

Em 10 de abril de 2018, o TJUE proferiu nova decisdo no caso Uber Franca (Caso C-
320/16), reiterando o que anteriormente j& tinha sido dito: que a Uber era uma empresa de
transporte e que 0s Estados membros poderiam regulamentar e penalizar o exercicio ilegal dessa
atividade. A decisdo foi crucial ao estabelecer que a empresa controlava aspectos econdmicos
essenciais do servigo, como a determinacdo de tarifas e o controle sobre os motoristas,
reforcando a necessidade de regulacéo no setor de transporte digital (Alves, 2019, p. 141-145).

Na Ameérica Latina, o tema também ganhou atencdo. Martinez (2020, p.130) relata que
em paises como Costa Rica, Chile e Peru ja existem projetos de lei para regular o trabalho nas
plataformas digitais, devido a auséncia de uma regulamentacdo especifica. Na Argentina, uma
sentenca judicial reconheceu a condicdo de empregados para os entregadores de aplicativos,
um avanco significativo para os direitos desses trabalhadores (Cordero; Daza, 2020, p. 13-18).

Em janeiro de 2020, a Uber abandonou o mercado colombiano apds uma decisdo
judicial que determinou que a empresa violava normas de concorréncia. Essa decisédo foi o
resultado de uma acdo movida por uma associacao de taxistas colombianos, demonstrando a
resisténcia dos setores tradicionais contra as plataformas digitais (\Vargas; Castarieda, 2020, p.
99).

No Uruguai, uma decisdo de junho de 2020 confirmou o vinculo empregaticio de
motoristas de aplicativos, aplicando o principio da primazia da realidade, que prioriza os fatos
sobre os acordos formais. Essa decisdo foi importante para consolidar a relacdo de trabalho
entre 0os motoristas e as plataformas digitais (Vargas; Castafieda, 2020, p. 108).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) também contribuiu para o debate.
Em 5 de maio de 2021, a Corte emitiu a Opinido Consultiva 27 determinando que os Estados
devem adaptar suas leis as novas condicdes tecnoldgicas do mercado de trabalho, garantindo
que os direitos fundamentais, como o trabalho decente e a liberdade de associacdo, sejam
respeitados no contexto das novas tecnologias (CIDH, 2021).

O Comité de Peritos da OIT destacou em seu relatério de 2020 que o uso de plataformas
digitais para mediar trabalho ndo pode ser considerado uma forma de trabalho isolada do
mercado tradicional. A OIT defendeu a necessidade de uma regulamentacdo mais detalhada
para garantir condigdes adequadas para todos os trabalhadores, independentemente do meio
pelo qual o trabalho é realizado (ILO, 2020).

Ainda no contexto europeu, 0 documento Uma Agenda Europeia para a Economia

Colaborativa, publicado pela Comissdo Europeia em 2017, revelou as discrepancias nas



regulamentag6es dos Estados membros e defendeu uma abordagem mais unificada para regular
a economia colaborativa, incluindo as plataformas digitais (Comissédo Europeia, 2017a).

A Declaracdo do Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho, publicada em 2019,
ressaltou a importancia de garantir que o progresso tecnoldgico seja utilizado para promover o
trabalho decente e que seus beneficios sejam compartilhados de forma equitativa entre 0s
trabalhadores. A OIT destacou que, embora os empregos tradicionais tragam vantagens
econdmicas e sociais, é fundamental que todos os trabalhadores, incluindo os de plataformas
digitais, tenham protecdo adequada (OIT, 2019).

Por fim, regredindo um pouco mais na linha do tempo, o relatério da OIT de 2016
reiterou que o trabalho atipico, como o realizado em plataformas digitais, pode gerar
instabilidade e prejudicar o crescimento econdémico e a seguridade social. A OIT ndo defende
que todos os empregos sigam o modelo tipico, mas que todos os trabalhadores tenham acesso
a um padrdo minimo de protecdo, o que ainda € um desafio no caso dos motoristas de aplicativo
(OIT, 2016).



9 A PESQUISA EMPIRICA

Com base na rede de contatos profissionais estabelecidos durante o periodo laborando
em aplicativos, solicitei que esses profissionais respondessem a um formulario, considerando
suas proprias experiéncias no exercicio da atividade. Ademais, o link para o formulario —
desenvolvido no Google Forms, composto exclusivamente por questdes de multipla escolha e
contendo, em algumas perguntas, a possibilidade de criacdo de nova alternativa — foi
distribuido também em grupos WhatsApp da categoria.

Apesar de esses grupos de WhatsApp contarem com centenas de participantes, observei
um engajamento reduzido, refletido pelo nimero limitado de respostas obtidas. As justificativas
para essa baixa adesdo sao diversas, variando desde a falta de tempo, decorrente da alta carga
horéaria de trabalho, até o desinteresse, possivelmente motivado pela auséncia de contrapartidas
diretas para o preenchimento. Ainda assim, 0 universo apresentado € relevante, totalizando 18
respostas.

Ao longo do texto, foram apresentados graficos que ilustram aspectos abordados pela
pesquisa empirica. Essa disposicao visa evitar a repeticao de temas ja discutidos. Dessa forma,
a analise apresentada neste capitulo se concentrard nas demais perguntas que ainda ndo foram

exploradas no escopo previamente exposto.

Grafico 6 — Faixa etaria dos entrevistados

Qual a sua idade?
18 respostas

@ De 18 a 26 anos
@ De 27 a 35 anos

De 36 a 44 anos
@ De 45 a 53 anos
@ De 53 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

Elaborado pelo autor (2024).

A maioria dos entrevistados possui idade entre 18 e 44 anos. Nenhum deles conta com
idade superior aos 53 anos. Isso demostra que, de forma geral, pessoas mais velhas evitam se

expor a dindmica do trabalho em motocicletas.



Com relagdo a cor dos entrevistados, como costuma ocorrer em trabalhos precarizados,
observa-se uma alta incidéncia de pessoas pretas e pardas, mesmo sem a necessidade de
politicas de cotas. Esse dado reforca a importancia da manutengdo de politicas publicas que
promovam equidade na distribuicdo de cargos estatais, que, em geral, oferecem condicdes
significativamente superiores as do trabalhador em motocicleta no perimetro urbano.
Empurrados pelo desemprego, esses trabalhadores sdo 0s que mais ocupam vagas precarizadas,
conforme demonstrado no Gréfico 7:

Grafico 7 — Cor dos entrevistados

Qual a sua cor?
18 respostas

@ Branco
@ Preto
Pardo
@® indigena
@ Asiatico

Elaborado pelo autor (2024).

De outra maneira, o recorte do género aqui ganha especial atencdo. Conforme Censo
Demogréafico de 2022, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
51,5% da populacdo brasileira é composta por mulheres, isto é, ha no Brasil 6 milhGes de
mulheres a mais do que homens. Entretanto, o recorte da pesquisa retratado pelo Grafico 8 ndo

reflete a divisdo de género nacional:



Grafico 8 — Divisdo por género

Qual o seu género ?
18 respostas

@® Homem
@® Mulher

Elaborado pelo autor (2024).

De fato, em minha experiéncia de quatro anos trabalhando por aplicativos, ndo observei
nenhuma mulher exercendo a fungdo de transporte de passageiros por motocicleta.
Diferentemente do que ocorre entre taxistas e motoristas de carro por plataforma, em que,
embora raro, € possivel encontrar alguns casos. A atuacdo feminina no mototaxi parece
praticamente inexistente. A pesquisa também ndo encontrou dados gerais sobre mototaxistas
mulheres em atividade.

Para Cordero e Daza (2020, p. 83-90), essa auséncia pode ser explicada pela falta de
suporte em aspectos essenciais. Os autores destacam as condi¢fes de saude das trabalhadoras
digitais, apontando que a auséncia de sanitarios e pontos de apoio nesta modalidade de trabalho
dificultam a realizacdo de necessidades fisiologicas pelas motoristas do género feminino. Esse
contexto contribui para problemas de saide, como infec¢gdes urinarias e cistites, além do
desconforto e constrangimento adicionais durante o periodo menstrual.

Outro ponto relevante é o potencial aumento da vulnerabilidade ao assédio. No
transporte por motocicleta, o contato fisico entre motociclista e passageiro € inevitavel, pois,
diferentemente do transporte em carros, ndo ha uma barreira como um banco entre ambos. O
contato fisico € essencial para o equilibrio da moto, exigindo que o passageiro firme as coxas
sobre o quadril do motociclista ou apoie as maos nos ombros deste, ja que, muitas vezes, apenas
segurar o suporte da moto néo € suficiente para garantir a estabilidade.

Nesse contexto, a vulnerabilidade de mulheres motociclistas aumentaria
exponencialmente. Esse ponto € corroborado pelo proximo dado (Gréafico 9), que aborda o

assédio sofrido por homens:



Grafico 9 — Porcentagem de assédio sofrido por homens

Ja foi assediado alguma vez por passageiros ?
18 respostas

@ Sim
@® Nzo

Elaborado pelo autor (2024).

Mais do que uma porcentagem, esses dados revelam que, entre 18 homens que
trabalham como mototaxistas no Rio de Janeiro, 13 relatam ter sofrido algum tipo de assédio.
Esse numero, sem duvida, evidencia uma realidade que necessita de maior debate.

Além disso, os desafios desse tipo de trabalho vdo aléem. O modal é caracterizado por
desconforto significativo: enquanto 0s passageiros podem sentir dores nas costas, vertigens,
olhos lacrimejando, entre outros problemas em uma viagem tipica de 10 minutos, 0s
trabalhadores estdo sujeitos a condigdes ainda mais prejudiciais. A exposicdo prolongada a
impactos como quebra-molas e buracos, com a auséncia de apoio para as costas e a necessidade
de manter os bragos esticados por horas podem gerar uma série de problemas fisicos.

A pesquisa constatou que 94,4% dos entrevistados ja trabalharam em condicbes de
extremo cansaco. Esse dado estd claramente correlacionado com a sobrejornada a que séo
submetidos para obter uma remuneracao justa por seus servi¢os. Contudo, essa situacdo assume
uma dimensdo ainda mais grave no contexto das motocicletas, dada a necessidade de atencéo
constante devido a periculosidade inerente a conducéo da motocicleta. Nesse sentido, o Grafico

10 ilustra a percepcao desses mototaxistas sobre os impactos de seu trabalho em sua sadde.



Grafico 10 — Percepg¢do dos motoristas sobre o impacto do trabalho em sua sadde fisica

Ja teve problemas de salde por rodar ?
18 respostas

@ Sim
@® Nzo
) Nao sei informar

Elaborado pelo autor (2024).

Outro aspecto € relacionado a criminalidade, que surpreendeu positivamente, ja que foi
baixo o numero de assaltos, considerando o cenario de conflito no territorio e o recorte
geogréafico da pesquisa, a cidade do Rio de Janeiro. O baixo nimero de ocorréncias (ao
responderem a pergunta: “Ja foi assaltado enquanto trabalhava?”’, apenas 3 pessoas em um
universo amostral de 18 confirmaram) gerou certa incompreensao, especialmente diante do
crescimento desse tipo de crime. Dados do Instituto de Segurancga Publica (ISP), obtidos pelo
O Globo por meio da Lei de Acesso a Informacéo, revelam que, de janeiro a marco deste ano,
1.747 motocicletas foram roubadas no estado, contra 992 no mesmo periodo de 2023 — um
aumento de 76,1%. Os casos sdo mais frequentes na Zona Norte e na Baixada Fluminense,
resultando em uma média de 39 motos roubadas por dia no primeiro trimestre no estado do Rio
de Janeiro.

De forma diversa, a desonestidade das plataformas € mais bem percebida pela categoria.

O Graéfico 11 mostra como o0s motoristas que, de alguma maneira, sentem-se lesados:



Grafico 11 — Percepgdo sobre a desonestidade da plataforma

A plataforma de alguma maneira foi desonesta com vocé durante o trabalho ?
18 respostas

® Sim
@® Nao
Nao sei informar

Elaborado pelo autor (2024).

A desonestidade dos aplicativos ndo é uma novidade. Castro (2020, p. 135), a partir de
dados coletados em suas entrevistas, relata que os motoristas ndo entendem por que nao
recebem prémios e bonus prometidos pela empresa. Souza (2023), a partir de sua experiéncia
dirigindo para o Uber durante seis meses na Bahia para a construgdo de sua tese, ilustra e

conclui:

Da mesma forma, ser motorista de aplicativo da Uber significa conviver
cotidianamente com a desonestidade da plataforma em muitos aspectos,
principalmente em relagdo a remuneracdo e pagamento das corridas. Tarifas
calculadas a menor, taxas cobradas a maior, viagens inadimplidas, funcionalidades
inoperantes, promocdes e precos dindmicos prometidos, mas ndo cumpridos, destinos
alterados com viagens em curso, tudo isso faz parte da rotina.

Essa conduta desleal ocorre sob a aparéncia de falhas técnicas, como quando eu
desativo a possibilidade de receber corridas em dinheiro, para receber pagamento
apenas mediante cartdo de crédito, mas o app me direciona para passageiros que s
pagam em espécie. Como vou dar o troco, agora, sem dinheiro “miado”?

Outro aspecto operacional que ndo conta com a honestidade da plataforma é a
funcionalidade “Sua Localizagdo" que vincularia o Municipio onde o servi¢o pode ser
prestado. No final de dezembro de 2021, faco o login no aplicativo no municipio de
Ilhéus/BA e, quase imediatamente, j& recebo uma solicitacdo. Percebo, assim, que,
diferentemente do que afirma a plataforma, ndo ha qualquer empecilho para que um
motorista cadastrado em um municipio se desloque para outro, do mesmo Estado, e
comece a trabalhar por 14. A Uber parece ter a intencdo de fixar os motoristas em
determinadas cidades, mas pode flexibilizar a regra, se a demanda assim o exigir.

Na fila virtual do aeroporto (chamado de bols&o), ha grande oscilacdo na ordem de
chegada, pois as vezes o motorista estd bem préximo de ser chamado, mas logo em
seguida é jogado para dezenas de posi¢des mais atras.

Contra essas trapacgas, é preciso muita atencdo e a tentativa de comprovagdo das
irregularidades (como prints de tela para eventuais contestacdes), algo que é
praticamente inviavel para os motoristas, diante do fato de que é a plataforma que
consigna todos os aspectos do servico de transporte de passageiros. A clausula
contratual da plataforma que somente autoriza o cancelamento de corridas pelos
usuérios nos primeiros 5 minutos, por exemplo, também ndo é observada, pois
solicitacdes que aceito foram canceladas ap6s 7 minutos, mas ndo ha o reembolso de
taxa em meu favor. (Souza, 2023, p. 158-159).



Além disso, com base na minha experiéncia, especialmente no aplicativo 99Taxis, no
qual ja completei mais de 600 corridas, afirmo que o aplicativo subestima a distancia real, o
que influencia a decisdo do motorista em aceitar a corrida. Considerando que o custo da corrida
é calculado com base na distancia do passageiro até o destino, o deslocamento do motorista até
0 passageiro ndo e remunerado. Dessa forma, torna-se financeiramente desvantajoso para o
motorista aceitar corridas em locais distantes. No entanto, o aplicativo sempre erra para menos.
Depois de aceitar a corrida, o condutor frequentemente percebe que o GPS indica uma distancia
superior a prevista inicialmente.

Esse problema também se aplica a distancia remunerada. Em diversas ocasides, o trajeto
do passageiro até o destino é estimado como menor, e apds o0 embarque do passageiro, a situacdo
é recalculada, gerando um custo adicional ao motociclista. Certamente, uma empresa de
tecnologia poderia melhorar esse sistema de mensuracdo e seria aceitavel se houvesse uma
variacdo tanto para mais quanto para menos. Contudo, todos 0s supostos erros resultam
necessariamente em um custo maior para o trabalhador.

Mas os prejuizos financeiros vao além. Esse TCC ndo teve como objetivo verificar se
financeiramente os custos do trabalho desempenhado pelos motociclistas é de fato compensado,
ou se ha remuneracdo ou oneracdo ao obreiro. No entanto, outras pesquisas ja pontuaram
prejuizos no desempenho da funcdo por meio de carros particulares. Souza (2023), ao aferir a

totalidade dos custos em face dos pagamentos, concluiu:

Em sintese, o prejuizo real por quildmetro rodado, ao longo da experiéncia empirica,
levando-se em conta o deslocamento total foi R$ 0,24/km.

O resultado da pesquisa significou uma despesa projetada de R$ 1.346,65183 ou, em
outra medida, o pesquisador deixou cerca de R$ 3,85 em favor da Uber a cada hora
trabalhada.

Implica dizer que, ndo apenas a atividade empreendida por motoristas de
aplicativo corresponde a um trabalho ndo remunerado, mas também que o0s
trabalhadores podem estar pagando para trabalhar, mas néo estdo percebendo
essa condicdo. (Souza, 2023, p. 234, grifos nossos).

Com isso em voga, ao perguntar sobre a remuneracao percebida, tem-se o demonstrado

no Gréfico 12:



Grafico 12 — Remuneracao recebida

Qual a média de ganhos didrios liquidos (descontando os custos)?
18 respostas

@ Menos de R$50,00 (cinquenta reais)

@ De R$51,00 (cinquenta e um) a
R3$100,00 (cem reais)

@ De R$ 101,00 (cento e um reais) a
R$200,00 (duzentos reais)

@ De R$201,00 (duzentos e um reais) a
R$ 300,00 (trezentos reais)

@ Mais de 301 reais

@ De R$51,00 (cinquenta) a R$100,00
(cem reais)

Elaborado pelo autor (2024).

Mais da metade (72,2%) dos entrevistados afirma que, apds descontar os custos,
consegue uma remuneracéo diaria maior que R$101,00, valor bem superior ao salario minimo,
considerando de forma articulada os resultados apresentados no Grafico 1, em que 77,7% dos
entrevistados trabalham no minimo 5 dias por semana. Comparando com um trabalhador que
desempenha quaisquer outro oficio, em que se receba o salario minimo que é de R$ 1.302,00
(no estado do Rio de Janeiro), o valor diario equivalente seria de aproximadamente R$ 59,18.
Sem levar em conta que a maioria (61,1%, conforme o Grafico 2) trabalha em sobrejornada,
essa remuneragdo parece bastante atrativa.

Em resumo, estamos comparando um salario diario de R$ 59,18 com uma renda de, no
minimo, R$ 101,00 por dia. No entanto, sera que os trabalhadores realmente descontaram todos
0s custos? Essa questdo foi abordada posteriormente, e o resultado é apresentado no Gréafico
13:

Grafico 13 — Desconto dos custos

Na Ultima pergunta, para calcular os seus ganhos, o que vocé descontou do total recebido ?

18 respostas

@ Nazo descontei nada

@ Descontei apenas o valor da gasolina
usada normalmente do dia

) Descontei a gasolina e a estimativa do
custo de manutencao diario (pneus,
dleo, pastilhas de freio , etc.)

@ Descontei a gasolina, a estimativa do
custo de manutengéo diario e pacote...

@ Descontei a gasolina, a estimativa do
custo de manutencéo diario, pacote d...




Elaborado pelo autor (2024).

Em vermelho, 11 dos 18 entrevistados admitem ter descontado apenas o combustivel.
A auséncia de educacdo financeira entre os trabalhadores é extremamente vantajosa para essas
grandes empresas. Contudo, esse fendmeno ndo pode ser explicado apenas pela falta de
educacdo basica ou financeira, que € notoria nas camadas populares.

A plataforma adota um modelo de pagamento salarial que é praticamente instantaneo
ao permitir retiradas imediatas. 1sso permite uma sensagao constante de recompensa que, COmo
muitos outros agentes econdmicos, enxergam beneficios no elastecimento das dividas, como se
da com quase todos 0s gastos decorrentes do risco do neg6cio dessa categoria. O Unico gasto
diario inescapavel é mesmo o combustivel, conforme também verificou Souza (2023, p. 241).

Ainda nessa seara, da dtica dos motociclistas, a invisibilidade de certos custos indiretos
pode também ser explicada pelo conceito de “desconto hiperbdlico”, originado na economia
comportamental. Despesas ja realizadas, como a aquisi¢cdo do veiculo e o seguro, ou custos
futuros, como manutencdo, depreciacdo e multas, muitas vezes ndo sdo devidamente
considerados por aqueles que ndo estdo habituados a pensar de forma intertemporal. Diversos
estudos empiricos demonstram que o modelo de desconto hiperbdlico descreve de forma eficaz
como os agentes econdmicos lidam com decisfes de autocontrole e tentacdo: os individuos
tendem a avaliar seu beneficio ao longo do tempo, mas com uma taxa de desconto decrescente,
ou seja, atribuem menos importancia aos custos futuros (Staub, 2013).

Outrossim, reforca a tese dessa invisibilidade de certos custos o estudo realizado na
Australia ao revelar que, apds deduzidas todas as despesas, apenas 34,8% do valor faturado
permanece nas maos dos motoristas (Stanford, 2018, p. 11). Além disso, quanto maior o tempo
de espera, menor a remuneracao recebida, uma vez que os motoristas da Uber ndo sdo pagos
por esses periodos potencialmente longos de inatividade. Stanford (2018) argumenta que essa
falta de pagamento durante a espera representa uma espécie de subsidio salarial que os
motoristas, na pratica, concedem a propria plataforma, a qual, por sua vez, utiliza essa vantagem
para competir com precos mais baixos em relacdo a outros concorrentes.

Souza (2023, p. 241) defende que a negacdo de que, no minimo, sdo mal remunerados
estd ligada a um sentimento de preservacao da propria dignidade. Tomar consciéncia das
condicdes de opressao e humilhacdo pode ser doloroso e, por vezes, até paralisante. Para Souza
(2023), 0 motorista prefere ser visto como um trabalhador auténomo “que se vira” do que como

um trabalhador sem direitos que reclama de tudo. Eles desejam ter dignidade, mas temem a



ideia de ser trabalhadores com carteira assinada. Esse ponto foi, em certa medida, confirmado
pela pergunta ilustrada no Grafico 14:

Grafico 14 — A ideia de trabalhar com carteira assinada

Se a plataformas decidissem assinar a sua carteira de trabalho, isso melhoraria ou pioraria a sua
situagéo ?

18 respostas

@ Melhoraria

@ Pioraria pois tenho outro emprego
" Pioraria pois a CLT € ruim

@ E indiferente

@ Nao sei informar

Elaborado pelo autor (2024).

Apenas 27,8% dos entrevistados, ou seja, 5 dos 18, acreditam que receber férias, decimo
terceiro, horas extras, equipamentos de seguranca, combustivel, aluguel da moto, entre outros
direitos, melhoraria sua situacao de trabalho. Para a esmagadora maioria, esses direitos seriam
indiferentes ou até prejudiciais. Essa negacdo ou incerteza quanto aos beneficios de um vinculo
formal evidencia a eficacia do discurso amplamente difundido pela plataforma e a doutrinacéo
negativa sobre os direitos trabalhistas, que vem sendo absorvida pela classe trabalhadora.

Outra maneira de interpretar essa resposta pode estar relacionada a um
descontentamento com o proprio trabalho em si. Ao responderem a pergunta: “Vocé se sente
de alguma maneira explorado ou desvalorizado pela plataforma?”’, 77,8% (14 pessoas)
afirmaram que sim. Outros trés oscilaram entre as respostas “talvez” e “ndo sei informar”, e
apenas um dos dezoito afirmou categoricamente que, de maneira alguma, sente-se explorado
ou desvalorizado. A pergunta do Grafico 15 foi formulada com o intuito de aprofundar esse

entendimento:



Grafico 15 — Possibilidade de carteira assinada em outro oficio

Se recebesse proposta de trabalho com carteira assinada para ganhar o mesmo valor em outro
oficio aceitaria ?

18 respostas

@ Sim
® Nio
Talvez

Elaborado pelo autor (2024).

Aqui, abre-se celeuma. A CLT néo ¢é tdo rechacada pelos entrevistados quanto ao que
apontou o grafico anterior a esse. Por que, de alguma forma, o trabalho quando n&o por
aplicativo, em outro oficio, faz com que a possibilidade dos direitos trabalhista seja bem aceita,
mas no contexto do “uberizado” ndo seja?

Antes, é preciso destacar que existe um nucleo duro de trabalhadores, uma parcela
relevante que vé a precariedade do trabalho como uma efetiva melhoria. O conceito de “ser
empresario de si mesmo” (Ojeda, 2019, p. 26) parece enraizado na mentalidade de alguns. 1sso
é demonstrado aqui quando 33,3% dos trabalhadores afirmam que “A CLT ¢é ruim” ao
responderem (Grafico 14) sobre a possibilidade de os aplicativos assinarem sua carteira de
trabalho. No grafico acima, os mesmos 33,3% reaparecem ao somarmos o “ndo” e o “talvez”
quando da hipotese de mesma rentabilidade em outro oficio com direitos trabalhistas
assegurados.

Outra conjectura € que, para alguns, o trabalho por aplicativo serve apenas para
complementar a renda ou para arcar com 0s custos de propriedade do veiculo; nesse caso, ndo
encarariam a conducdo como um trabalho em si (Zoepf et. al., 2018, p. 18).

Por fim, sera que é possivel correlacionar a religido como uma das pecas para entender

esse quebra-cabeca? O Gréafico 16 nos traz a profissao e a fé do nosso universo amostral:



Grafico 16 — Religido dos entrevistados

Qual a sua religiao?
18 respostas

@ Cristao catolico
@ Cristao evangélico

Religido de matriz africana (Candomblé/
Umbanda/ Kimbanda)

@ Religido de matriz asiatica (Budismo/
Taoismo/ Hinduismo)

® Nenhuma religido
@® Nenhuma
®.

Elaborado pelo autor (2024).

Com 77,7% dos respondentes da pesquisa definindo-se como cristéos, seja catolico ou
evangélico, a logica do sistema religioso permeia grande parte do pensamento social. Nesse
contexto, especialmente no ambiente evangélico, majoritario em nosso espaco amostral, Max
Weber, em sua obra classica A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo ([1905] 2001),
explora como o capitalismo se desenvolve em sociedades em que a doutrina protestante é
predominante. Atualmente, com amplas aliancas entre lideres religiosos desse nicho e politicos
de discurso notoriamente pré-patronal, acompanhadas de reiteradas ameacas aos direitos dos
trabalhadores, observa-se um enraizamento e uma correlacéo indevida entre aspectos politicos
neoliberais e a fé.

O Estado concorrencial, implementado historicamente pelo neoliberalismo, ndo € um
Estado que arbitra interesses, mas sim um Estado que tem atuado como parceiro dos interesses
oligopolistas na guerra econémica global (Dardot; Laval, 2016, p. 283). De alguma forma, no
Brasil, as massas foram seduzidas por esse discurso contrario aos interesses populares, um
discurso que se opde a existéncia de garantias sociais em prol do aumento do capital. Além
disso, ele foi mesclado com os ensinamentos da doutrina evangélica. Atualmente, € comum
observar em grandes igrejas cultos focados no empreendedorismo e no acimulo de capital,
fortalecidos pela doutrina da prosperidade, especialmente no meio pentecostal.

Todo esse ecossistema foi determinante para a perda de direitos trabalhistas, culminando
na desastrosa Reforma Trabalhista de 2017. Nessa nova légica que vem ganhando terreno, ha
apenas um favorecido. Ao correlacionar o neoliberalismo e seus impactos na dindmica interna
do trabalho, Souza (2023) afirma:



Aproveitando-se dessa condicdo, a plataforma subjuga trabalhadores digitais a
sistemas de avaliagOes obscuros e antidemocréticos, precifica salarios sem consensos
negociais coletivos, ndo reconhece a autoridade de governos, nem de sindicatos,
apresenta-se como inovadora e criativa, ainda que promova gestdes com um formato
autoritario e, por fim, promove um convencimento ideoldgico que visa retirar do
obreiro sua autoidentificacdo como empregado, jogando-o na sarjeta do falso
empreendedorismo neoliberal. (Souza, 2023, p. 328)

Isto posto, caminharemos para a Ultima analise desse trabalho.



CONCLUSAO

E preciso atualizar o conceito de subordinacdo para adequa-lo a realidade das novas
dindmicas laborais do século XXI. A andlise da simples subsunc¢do juridica do conceito de
subordinacdo classica ao contexto fatico afasta boa parte das relacdes empregaticias modernas.
Portanto, é urgente a interferéncia de outras areas do saber para renovar esse conceito, que ndo
deve permanecer estatico diante das inimeras mudancas na forma como a sociedade se
relaciona.

Dessa forma, a pesquisa buscou basear-se no entendimento de doutrinadores classicos
acerca do vinculo empregaticio, ndo havendo maiores resisténcias quanto a existéncia dos
demais requisitos, exceto no que toca a subordinacao. Entretanto, embora ainda incipientes, ha
decisdes que atestam, no cenario fatico, outras formas de subordinacdo, especificamente a
algoritmica.

Né&o é adequado perceber a existéncia de inovagdes no &mbito da relagéo trabalhista
como uma nova realidade a ponto de anular os direitos de determinada classe. Portanto, a
tecnologia ndo elimina o Direito do Trabalho; ao contrério, ela o impulsiona e enriquece. Esse
ramo juslaboral nasce e se aprimora justamente com o avancgo tecnolégico, lembremos, pois, da
maquina a vapor da revolucdo industrial, essa inovagdo trouxe a necessidade de regular a
relacdo ali estabelecida a fim de coibir os abusos e excessos decorrentes dessa relacao. Portanto,
em momentos historicos de grandes saltos tecnoldgicos, o Direito do Trabalho encontra seu
sentido e sua razdo de ser. Se, no passado, a moderniza¢do de uma vida inicialmente agricola
trouxe novas funcées, dinamicas sociais e um novo pensamento, hoje, o trabalho mediado por
aplicativos exige também novas funcgdes, relacBes sociais e uma renovada mentalidade,
especialmente dos operadores do direito. Contudo, sem implicar graves retrocessos sociais
como os dados apontam.

A modernidade imposta pela revolucéao digital demanda adaptacdo, mas ndo pode perder
de vista os principios basilares de efetivacdo da justica. A digitalizacdo do trabalho, inevitavel
e poderosa, convive ainda com a venda da forca de trabalho e com a desigualdade de poderes
entre patrdes e empregados. Esse campo do direito, portanto, precisa responder a esses novos
cenarios sem abrir mdo de sua esséncia e de sua funcdo social. A l6gica do trabalho, da
exploracdo, do acimulo de capital, da vulnerabilidade econémica e da mais-valia permanecem
as mesmas. Assim, a implementacdo de recursos tecnoldgicos no trabalho por peca, ha muito
tempo reconhecido no Direito do Trabalho, de forma alguma deve ser capaz de marginalizar

toda uma categoria de trabalhadores dos modais de deslocamento.



A pesquisa evidenciou a existéncia de legislacdo especifica que regulamenta a fungéo
de mototaxista, incluindo exigéncias de autorizagdo pela prefeitura, conclusdo de curso
especifico e itens de seguranca para 0 condutor e passageiro, entre outros. Entretanto, os
aplicativos operam a margem, e o Judiciario, em algumas decisGes, reconhece uma suposta
auséncia de regulamentacdo legislativa para essa atividade. O cerne da questdo esta na
utilizacdo de um aparelho celular para cumprir as exigéncias legais de autorizagéo e seguranga,
como se a tecnologia, por si sd, fosse capaz de criar um sistema paralelo, cotidiano, de melhor
seguranca no transito, eficiéncia e habilidade na conducéo, dispensando toda a regulamentagéo
juridica ja existente.

A manipulacdo do sistema, que abrange desde os termos de identificagdo desse
trabalhador até a agressividade na tratativa juridica de reclamacdes trabalhistas, visa apenas
aumentar os lucros, impedindo a autoidentificacdo dos motociclistas como passiveis de
garantias derivadas do trabalho formal e obstruindo a construcéo de potencial jurisprudéncia
desfavoravel a continuidade da exploracdo massiva desses trabalhadores. Isso torna o panorama
nacional das decisfes extremamente favoravel as big techs. No exterior, ha paises que proibiram
ou impuseram restricdes, mas, na maioria, elas operam livremente. A despeito de algumas
resolucdes da OIT, os donos do capital estdo prevalecendo e maximizando a Otica da
exploracéo.

A pesquisa empirica demonstrou excesso de dias e horas trabalhadas, com
consequéncias para a saude dos motociclistas. A esmagadora maioria relatou cansago extremo,
acidentes no trabalho e um cenario de medo da violéncia. O panorama de medo no Rio de
Janeiro € consubstanciado pelo receio de punicdes, que leva a classe a ingressar em territorios
dominados pelo crime organizado sob a pressao de perderem seu oficio.

Ademais, eles percebem erroneamente seus rendimentos, superestimando-os, e, em sua
maioria, ndo desejam vinculos trabalhistas com os donos dos aplicativos, mesmo que isso Ihes
proporcionasse mais direitos e garantias. A corrup¢do da autoimagem foi identificada como
parte de uma rede estruturalmente desenvolvida para esse fim, que perpassa pelas estratégias
das big techs e desagua em um sistema politico/religioso que apoia e legitima a conduta dessas
empresas, apresentando o cenario ao trabalhador como algo benéfico.

Identificou-se que, embora a maioria ndo deseje e ndo perceba vinculo empregaticio
com os aplicativos, isso ndo prevalece em relagéo a outras atividades. A maioria trocaria o
trabalho atual por outro, desde que com igual remuneracdo, o que demonstra uma insatisfacéo
com o trabalho atual. Talvez isso seja resultado, entre outros fatores, do surpreendente assédio

em um cenario exclusivamente masculino, que, provavelmente, ocorre devido as suas



caracteristicas precarias e excludentes. A maioria esmagadora relatou ter sido assediada alguma
Vez.

Conclui-se que ha um panorama de esvaziamento da tutela legal, com a manipulacéo do
imaginario do trabalhador por meio dos mais diversos mecanismos, pouca ou nenhuma
remuneracao, precarias condigdes de trabalho, auséncia de seguranca e descaso das plataformas

em cumprir as legislacGes e dar o minimo suporte ao labor diario desses motociclistas.
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