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O que acontece no processo da telenovela
brasileira ¢ entender que ela ¢ de cumplicidade
popular, seja na musica, na dramaturgia, nas
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manifesta¢do popular € respiragdo de cultura.
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DE QUEIROZ JUNIOR, José Eduardo. Do Brasil antenado ao Brasil conectado: as
transformacées do consumo de telenovela brasileira na era do streaming. Orientadora:
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RESUMO

A telenovela brasileira ¢ uma referéncia cultural importante no pais, que acompanha as
mudancgas da sociedade e promove debates sociais. Com o crescimento da Internet e a
popularizagdo das plataformas de streaming, surgiram novos desafios e oportunidades para o
género, impactando os modos de consumir este produto audiovisual. O estudo analisa essas
mudangas tendo como objeto de analise a novela "Todas as Flores", exibida tanto no
streaming Globoplay quanto na programag¢do linear da TV Globo, para entender como as
diferentes midias podem impactar a recep¢do de uma obra. Para tal analise, foi realizada uma
pesquisa online com espectadores da novela (tanto da versdo do streaming quanto da televisao
tradicional) para melhor compreensao das experiéncias vivenciadas por cada respondente. Na
analise das 152 respostas obtidas, foram utilizados como base tedrica os conceitos de
mediacdo propostos por Jesus Martin-Barbero, no que tange a ritualidade, identidade,
cognitividade e tecnicidade.
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DE QUEIROZ JUNIOR, José¢ Eduardo. From Brazil tuned to Brazil connected: the
transformations of Brazilian soap opera consumption in the era of streaming. Advisor:
Ana Paula Goulart Ribeiro. Rio de Janeiro, 2024. Monograph (Bachelor’s Degree in

“Radialismo”) — Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro. 56p.

ABSTRACT

The Brazilian telenovela is an important cultural reference in the country, which accompanies
changes in society and promotes social debates. With the Internet development and the
popularization of streaming platforms, new challenges and opportunities have arisen for this
product, impacting the ways in which the telenovela is consumed. The study analyzes these
changes using the soap opera “Todas as Flores” as an object of analysis, shown both on
Globoplay streaming and on TV Globo's linear programming, in order to understand how
different media can impact the reception of this product. For this analysis, an online survey
was carried out with viewers of the soap opera (both the streaming version and traditional
television) to better understand the experiences of each respondent. In analyzing the 152
responses obtained, the concepts of mediation proposed by Jesus Martin-Barbero were used as
a theoretical basis, in terms of rituality, identity, cognitiveness and technicality.

Keywords: soap opera; streaming; reception; Todas as Flores
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1 INTRODUCAO

Por muitos anos, chegar a casa de alguma familia brasileira era sinébnimo Unica e
exclusivamente de encontrar televisdao ligada transmitindo novela. Nao ¢ tarefa dificil
encontrar pessoas na rua, de diferentes grupos e estratos sociais, que conhegam Nazaré, Odete
Roitman, Tufdo, Carminha, Comendador ¢ muitos outros personagens. Género audiovisual
que existe no Brasil ha mais de 70 anos, a telenovela brasileira se firmou como uma das
principais referéncias do pais — o pais do futebol ¢ também o pais da novela.

H4 décadas a telenovela desempenha um papel central na formacdo da identidade
nacional e na promog¢do de debates sociais. Desde os primeiros folhetins até as modernas
produgdes televisivas, a telenovela evoluiu significativamente, refletindo as transformagdes
politicas, econdmicas e culturais do Brasil. Se no seu inicio as novelas nao tinham como
proposta espelhar de forma realista a sociedade do seu tempo, com tramas de “capa e espada”,
hoje ndo ¢ possivel imaginar um tema caro e sensivel a sociedade que ndo seja abordado em
um folhetim para gerar debate e conscientizar — inclusive em tramas ndo realistas, que sdo a
excecao das producdes nos tempos atuais.

Com a chegada e o crescimento da Internet nos anos 2000, aos poucos a sociedade
brasileira viu a sua rotina se transformar gradativamente, compartilhando a atencdo que antes
era quase exclusivamente da televisdo com as telas dos computadores e celulares. As redes
sociais se popularizaram também, conectando as pessoas a qualquer parte do mundo. Nos dias
atuais, ndo ¢ exagero afirmar que a vida se tornou digital, tendo a Internet como elemento
presente em cada atividade do dia a dia, ndo apenas nos momentos de lazer, comunicagdo e
entretenimento. Este modelo de vida digital, que se refere ao mundo todo, é o que permitiu a
criacdo ¢ o desenvolvimento das plataformas de streaming, como Netflix, Amazon Prime,
Max e Globoplay.

Tal cendrio suscita questdes como o fim da telenovela em prol da ascensdo da
produgdo de séries. Produto mais agil e curto, se comparado a novela, que exige um
acompanhamento durante meses do publico, considerando do inicio ao fim. Todavia, a
questdo ¢ bem mais complexa do que parece. Além do fato de uma Internet de qualidade nao
ser acessada por todos no Brasil, a forga cultural e resiliente da novela continua presente na
memoria, na identidade ¢ nas interagdes da sociedade.

A transicao do Brasil Antenado para o Brasil Conectado representa uma mudanca
paradigmdtica na forma como o publico consome conteido audiovisual nos tempos

contemporaneos. A televisdo, que por décadas foi o principal meio de comunicagdo e
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entretenimento, agora compete com plataformas de streaming, que oferecem maior
flexibilidade e personalizacdo. Nesse contexto, a telenovela, um género tradicionalmente
consolidado pela TV aberta, enfrenta novos desafios e oportunidades para se adaptar as
demandas de um publico cada vez mais digital e menos massivo.

Este trabalho tem como objetivo, portanto, analisar as mudangas no consumo de
telenovelas na era do streaming, com foco no case da novela "Todas as Flores", exibida pelo
Globoplay e posteriormente pela TV Globo. A novela de Joao Emanuel Carneiro serve como
um estudo de caso ideal para explorar essas transformagdes. Inicialmente planejada para o
horario nobre da TV Globo, a novela foi adaptada para o Globoplay, onde foi exibida em duas
partes, com um intervalo de meses significativo entre elas. Posteriormente, a novela foi
editada e exibida na TV aberta, permitindo uma comparagao direta entre as duas formas de
exibi¢do e como elas alcangaram o publico.

O presente trabalho se propde a investigar como essas diferentes estratégias de
exibi¢do neste contexto de multitelas influenciam a recepgao do publico. A metodologia a ser
adotada inclui uma revisao bibliografica sobre a histdria e as caracteristicas das telenovelas
brasileiras, bem como as caracteristicas do modelo de producdo das plataformas de
streamimg. Espera-se que os resultados contribuam para uma compreensao mais aprofundada
das transformagdes no consumo de telenovelas na era digital.

No primeiro capitulo, o género telenovela sera apresentado em mais detalhes, trazendo
perspectivas sobre as suas origens nos folhetins de rodapé de jornal até os dias atuais, género
este que tem bastante for¢ca na América Latina e, em especial, no Brasil. Em seguida, um
breve panorama sobre a telenovela no Brasil sera configurado, reforcando a importancia
cultural deste produto no pais.

No segundo capitulo, serdo discutidas ideias referentes a telenovela ja na era digital,
iniciando por uma abordagem conceitual da cultura do streaming no geral e como ela afeta a
cultura televisiva. Em seguida, o foco volta para a telenovela, desta vez situada no contexto
do streaming. Como se deram as primeiras producdes originais do género nas plataformas?
Quais diferengas sdo observadas entre a produgdo voltada para a televisdo e a produgdo do
streaming? Como serdo os proximos anos no que se refere ao assunto? Essas e outras
perguntas serdo explanadas.

Por fim, no terceiro capitulo, o arcabouco tedrico sustentado nos dois capitulos iniciais
sera utilizado para o estudo de caso da novela “Todas as flores”. Uma pesquisa via formulario
online sera apresentada, tendo como objetivo entender entre os espectadores da novela - tanto

no streaming quanto na TV aberta -, as percepcdes, os habitos de consumo e as avaliacdes
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que fazem sobre a experiéncia de acompanhar a trama. A andlise sera guiada pelas dimensodes
de mediagao conceituadas por Jesus Martin-Barbero, que enfatizam a importancia das praticas
sociais e culturais na construcdo de significados deste género audiovisual.

O presente trabalho pretende refletir, a partir do consumo de telenovela nas novas
midias, como a telenovela brasileira continua a ser um elemento fundamental social e
culturalmente no pais, e ja encontra maneiras de se adaptar as novas plataformas e midias
digitais para se manter relevante enquanto um “espelho” — ou “espelhos” — da sociedade

brasileira.



15

2 BRASIL ANTENADO: O PAPEL CENTRAL DA TELENOVELA NA TV
BRASILEIRA

Para além do titulo de pais do futebol, o Brasil pode ser igualmente considerado o pais
da novela. Elemento ja intrinseco a cultura nacional, a telenovela brasileira conquistou o seu
reconhecimento dentro e fora do pais, seja no que se refere a qualidade das produgdes, seja no
que tange ao seu papel central de influéncia na identidade brasileira (LOPES, 2003).

Neste capitulo, as caracteristicas do género telenovela serdo apresentadas a fim de
esclarecer em mais detalhes o que ¢ o género, para em seguida ser apresentada a relevancia
das novelas para a histéria da televisdo brasileira, acompanhando e/ou promovendo

transformacdes sociais e culturais no Brasil Antenado'.
2.1 Caracteristicas do género

Quando se fala em telenovela, o imaginario popular brasileiro ja decodifica a acdo
rotineira de acompanhar uma trama em diversos capitulos. Na trama, uma série de
personagens passam por situagdes que se conectam e se cruzam entre si, com reviravoltas
surpreendentes e catarticas, até chegar ao derradeiro e ultimo capitulo, em que toda a trama —
ou quase toda — se desembaralha em um final feliz, com mocinhos juntos e vildes
devidamente punidos.

Tal descricdo pode funcionar como um breve e singelo resumo do que ¢ uma
telenovela, trazendo consigo elementos-chave que caracterizam o género, elementos estes
herdados dos outros géneros que muito influenciaram e deram origem a telenovela. Como raiz
que interliga e conduz as sucessivas transformacdes historicas até a criagdo deste produto
audiovisual, temos o folhetim.

Meyer (2005) traz um panorama historico da origem dos folhetins, que surgiram na
Franga do século XIX ainda impressos em rodapés dos jornais, até chegar na telenovela em si,
com for¢a na América Latina e, especialmente, no Brasil. A autora correlaciona os géneros
como parte do processo de adaptacdo para os novos meios de comunicagdo € as novas
tecnologias, porém mantendo a sua esséncia narrativa e o seu forte vinculo com a cultura

popular.

1 A expressdo “Brasil Antenado” faz referéncia ao termo empregado pela ensaista e critica Esther Hamburger no
titulo do livro “O Brasil Antenado — A Sociedade da Novela” (2005).
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Niao seria a telenovela a "tradug@o" atualizada de um velho género que jornais,
revistas (a Fon-Fon), fasciculos prolongaram pelo século XX, recontado através de
novos veiculos? Um produto novo, de refinada tecnologia, nem mais teatro, nem
mais romance, nem mais cinema, no qual reencontramos o de sempre: a série, o
fragmento, o tempo suspenso que reengata o tempo linear de uma narrativa
estilhagada em tramas multiplas, enganchadas no tronco principal, compondo uma
"urdidura aliciante", aberta as mudancgas segundo o gosto do “fregués”, tdo aberta
que o proprio intérprete, tal como na vida, nada sabe do destino de seu personagem.
(MEYER, 2005, p. 387)

Nos anos 1940, os romances folhetinescos no Brasil deram lugar as radionovelas,
considerando que o radio era o meio de comunicacao com maior alcance na época. A primeira
experiéncia de fenomenal sucesso neste meio foi a radionovela “O direito de nascer”, do
cubano Felix Caignet, cuja adaptacdo de Eurico Silva foi transmitida em 1950 pela Radio
Nacional. Produto popular que representa a primeira integragdo latino-americana, a novela
carrega no tom melodramatico ao contar a historia do menino que nasce contra a vontade do
av0 poderoso e escapa do seu o0dio ao ser criado pela fiel servical da casa, que foge com a
crianca. Em 1964, a obra ganha uma versdo brasileira televisiva, na extinta TV Tupi
(MEYER, 2005).

Falsa identidade, segredos, trocas, gémeos, vingancas, tridngulos amorosos,
rivalidades, disputas por fortunas: muitos sdao os elementos narrativos em comum que ¢
possivel encontrar em um folhetim do século XIX, em uma radionovela ou em uma
telenovela. Sodré (1988) observa que existem regras folhetinescas que se adaptam enquanto
codigos conforme a moral de cada lugar e tempo, mas que essencialmente permanecem as
mesmas nos folhetins de jornais e nos meios de comunicagdo como radio e televisao. O apelo
da beleza dos protagonistas, a carga romantica em paralelo com a carga dramatica, a
grandiosidade de impactantes eventos ¢ o esperado final feliz sdo alguns exemplos destas
regras essenciais.

Com a telenovela brasileira, entretanto, tais regras ndo sdo suficientes para definir a
abrangéncia que este produto audiovisual adquiriu ao longo dos mais de 70 anos de
existéncia, desde aquela que ¢ considerada a primeira novela da televisao brasileira — a novela
“Sua vida me pertence”, de Walter Forster, que estreou na TV Tupi em 21 de dezembro de
1951 (SVARTMAN, 2023).

Para além da narrativa melodramatica, a telenovela possui aspectos formais que a
caracterizam. Um dos principais deles ¢ o fato de ser uma narrativa seriada, ou seja, uma
histéria contada através de capitulos continuos que constroem um significado maior no
conjunto, interconectando-se um ao outro por meio dos chamados ganchos. Os ganchos sdo os

momentos que se utilizam de algum recurso narrativo gerador de expectativa e/ou suspense
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para cumprir um papel fundamental: prender o telespectador para que continue
acompanhando a histdria no capitulo seguinte e tendo, enfim, satisfeita a vontade de saber o
que vai acontecer ¢ como vai acontecer (COSTA, 2000). Svartman (2023) credita ao gancho a
sensacdo de que a historia da novela estd progredindo para o telespectador.

Outra caracteristica bem marcante ¢ o carater de obra aberta da telenovela, no qual ela
vai ao ar enquanto ¢ escrita (LOPES, 2003). Isto significa a possibilidade na mudanga de
rumos da narrativa em comparagao ao que foi planejado pela autoria da histéria, a depender
da recepcdo do publico ou de alguma necessidade ou imprevisto de produgdo. Tramas com
maior aceitacdo podem ganhar espago maior na novela, enquanto tramas que ndo estido
funcionando podem ser reformuladas ou até mesmo reduzidas em tempo de tela. Algum
personagem secundario pode ser algado ao posto de protagonista, assim como um vildo pode
ser redimido e se tornar o verdadeiro protagonista: diversas sdo as possibilidades que a
telenovela carrega consigo, enquanto género que se alimenta das experiéncias de se produzir e
de se assistir enquanto ¢ exibido para o publico.

Tudo leva a dar cada vez mais peso ao jogo da interagdo da novela e o publico, a
mobilizagdo da empatia pelos conteudos tematicos, formais e estéticos, onde tudo

conta: a abertura, a historia central, as tramas paralelas, os atores, os cenarios, as
mausicas, os figurinos. (LOPES, 2003, p. 27)

A duracdo da telenovela também ¢ uma variavel que merece atengdo, pois explica
muitas das caracteristicas do género. Considerando em particular a telenovela brasileira,
segundo Svartman (2023), houve muitas transformacdes no género, inclusive no que se refere
ao seu tamanho. A autora dd o exemplo da novela “Sua vida me pertence” — aqui ja citada
como aquela que ¢ considerada a primeira telenovela brasileira —, que teve apenas 15
capitulos ao todo, exibidos em apenas dois dias da semana, enquanto hoje uma novela do
horario nobre, em geral, ndo tem menos do que 150 capitulos, indo ao ar em seis dias da
semana (segunda a sabado).

Em outras palavras, uma novela atualmente fica no ar, pelo menos, durante cinco
meses, com cada capitulo tendo em média 45 minutos de duragdo. Aliada a necessidade de
manter um ritmo agil nos acontecimentos da trama em cenas curtas, a duracdo da novela
apenas se torna possivel com a criagdo de mais nucleos paralelos, ou seja, nucleos de
personagens que nao fazem parte do nticleo principal, conforme pontua Svartman (2023).

Para que o publico consiga acompanhar a novela ao longo de toda a sua exibigdo,
alguns recursos estilisticos sdo imprescindiveis, tais como redundancia e repetitividade. Por

ser um tipo de obra bastante calcada no didlogo, heranca da radionovela, Costa (2000)
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enfatiza a importancia destes recursos para que a historia flua facilmente para o publico,
considerando que a atenc¢ao desprendida para este produto ¢ geralmente mais diluida por estar
imersa no dia a dia do individuo, além do fato de que a novela deve ser capaz de se fazer
entender para o telespectador independentemente da sua assiduidade em frente a telinha.

Vale destaque também para o recurso reconhecido como repercussao, que se configura
como a necessidade de mostrar como um evento de grande impacto atinge os demais nucleos
da novela quando estes tomam conhecimento do ocorrido (SVARTMAN, 2023). Devido ao
seu viés proximo da realidade do publico, principalmente no que concerne a telenovela
brasileira, mostrar a repercussao de algum segredo revelado ou de algum crime praticado
aproxima mais o telespectador do universo da obra, tornando-o parte do seu dia a dia como se
assistir a novela fosse equivalente a observar a “janela do vizinho”.

Dias (2023) destaca que o capitulo de uma novela possui algumas caracteristicas que
norteiam a sua producdo. Entre tais caracteristicas, a autora destaca a necessidade de cada
capitulo apresentar algum avango na historia principal, para conferir a sensagdo de mudanga a
quem estiver acompanhando, além de cenas externas para conferir maior dinamica e a¢cao ao
capitulo e um forte gancho final, que prenda o publico até o dia seguinte, dadas as flutuagdes
que a novela enfrenta por estar permeada na rotina do telespectador.

Costa (2000) defende que a telenovela ndo € um produto fechado em si mesmo como,
por exemplo, um filme ou um livro, mas sim uma obra que se sustenta na experiéncia de
assistir, na ndo materialidade. Logo, o contexto sociopolitico em que ¢ exibida pode interferir
na forma como ¢ recebida pelo telespectador, estando entdo em sintonia com determinada
sociedade de uma época.

Além disso, se, por um lado, a telenovela é o que vai ao ar, por outro, ela ndo se
reduz ao que ¢ apresentado na televisdo. Existe a midia — imprensa escrita e radio -,
que participa da trama vinculando informagdes, entrevistando artistas e fazendo
publicidade. Ha o culto aos astros, que extrapola os limites das telenovelas,

perpetuando-se. [...] A telenovela manifesta-se, por essa caracteristica, como um
processo e um fenomeno social e midiatico. (COSTA, 2000, p. 200)

No contexto latino-americano, a obra ¢ as ideias de Martin-Barbero (1997) sao
fundamentais para se compreender a importancia do género telenovela, a sua influéncia na
sociedade e o seu papel na construcao de sentidos e identidades. O autor busca uma visao
menos amparada no meio de comunicacdo como o principal agente de influéncia, mas sim
uma visao que priorize mais as praticas sociais. Em outras palavras, o cotidiano, a vida pratica
sdo os principais fatores considerados, tendo assim o conceito de mediagdo um papel de

conexao fundamental entre comunicacao ¢ cultura.
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O processo de recepgao da novela ganha em Martin-Barbero uma relevancia maior, no
sentido de estudar como os individuos e o seu cotidiano interferem no processo comunicativo,
e consequentemente nas suas culturas. Como matriz cultural, a telenovela carrega em si,
enquanto produto de um meio de comunica¢do de massa, um poder discursivo encaixado no
chamado discurso hegemonico de uma sociedade, ou seja, no discurso dos grupos sociais
dominantes. Em paralelo, ndo ha apenas o poder do aparato sistematico, mas também o poder
das interagdes sociais que cercam o individuo, que fazem, por sua vez, o papel de mediagao.
Por meio da telenovela, representagdes de uma nagdo sdo construidas, identidades sdo
legitimadas e a socialidade ¢ incentivada, seja via debates postos em pauta, sentimento de

reconhecimento a um todo, etc (MARTIN-BARBERO, 1997).

E através da duragio que o folhetim consegue “confundir-se com a vida”,
predispondo o leitor a penetrar na narragdo, a ela se incorporando mediante o envio
de cartas individuais ou coletivas e assim interferindo nos acontecimentos narrados.
A estrutura aberta, o fato de escrever dia ap6s dia conforme um plano que,
entretanto, é flexivel diante da reagdo dos leitores também se inscreve na confusdo
da narrativa com a vida, permitida pela duragio. (MARTIN-BARBERO, 1997, p.
181-182)

Lopes (2014) ressalta que a teoria de recepcdo em Martin-Barbero deve ser encarada
pela dtica de método de investigacdo, e ndo estudo sobre a audiéncia em si. O foco das
pesquisas sdo, portanto, as mediacdes — ¢ tudo que de mais amplo carrega o termo — € ndo o
meio. Neste caminho, ¢ a mediacdo comunicativa da cultura na América Latina, e em especial
no Brasil, que explica a midiatizagdo cada vez maior da vida, ou seja, a costura cada vez mais
intrinseca entre midia e relagdes sociais.

Ainda segundo Lopes (2014), com as novas tecnologias da contemporaneidade, a
autora reflete a partir das ideias de Martin-Barbero como a comunicacdo medeia toda a
sociedade, seja na esfera cultural quanto politica. Neste processo, a mediagdo apresenta quatro
dimensdes basicas que se interconectam entre si de diferentes maneiras: a tecnicidade, que
medeia entre a temporalidade e os fluxos de informagdo, materializando os discursos dos
produtos midiaticos e construindo modos de percepgao social de forma dinamica e rapida; a
ritualidade, que medeia entre os fluxos e a espacialidade, configurando como os produtos sdo
consumidos em multiplos espacos, sejam estes fisicos, tecnoldgicos ou imaginados; a
cognitividade, que medeia entre a espacialidade e a mobilidade, configurando o quio capazes
sdo as culturas de se adaptarem as novas formas de comunicag¢ao; e, por fim, a identidade, que

medeia entre a mobilidade e a temporalidade, construindo e reconstruindo-se a partir das
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mediagdes culturais e comunicativas em constante transformacao.

Todos esses processos sdo identificaveis no consumo rotineiro da telenovela no Brasil.
Na realidade do pais, ¢ certo, portanto, que a telenovela ainda possui um papel decisivo para a
cultura nacional, sobrevivendo ndo apesar das transformacgdes vividas, mas sim por causa das

mudancas que apresentou ao longo de décadas.

2.2 O pais da telenovela

Conforme Verrumo, Silva e Loyola (2023), a professora titular da Escola de
Comunicacdes ¢ Artes (ECA) da Universidade de Sdo Paulo (USP) Maria Immacolata
Vassallo de Lopes defende a ideia de que “a telenovela é o principal produto cultural da
televisdo brasileira”.

De fato, desde a chegada da televisdo ao Brasil nos anos 1950, foi através das
famigeradas novelas que a midia se popularizou e, assim, consolidou-se como um dos
principais meios de comunicagdo do pais, sobrevivendo as diversas transformagdes vividas
pela sociedade através dos tempos - transformagdes politicas, econdmicas, sociais,
comportamentais, tecnologicas, etc.

Maria Immacolata reconhece a telenovela também como a “narrativa da nagao” e
como “recurso comunicativo”, que, se bem dialogado com a sua época, consegue se conectar
com o publico de tal maneira a promover discussdes e eventuais melhorias para a vida
coletiva, trazendo a tona temas de relevancia social como questdes de género, politicas
publicas, conscientizacdo ambiental, etc (VERRUMO; SILVA; LOYOLA, 2023).

Hamburger (2005) reforca como o género provoca sentimentos de sedugdo,
identificacdo e empatia com o publico, como uma espécie de mecanismo distorcido de
constru¢do de significados. Como resultado, muitas das vezes configuracdes pouco
convencionais, no ambito comportamental ou econémico, sdo constituidas nesse processo de
mediagdo que a novela promove, em uma espécie de acordo caracterizado pelo publico-
privado. Apesar de desiguais formas de poder entre produtor e consumidor, um laco de
cumplicidade ¢ concretizado indiretamente neste processo.

Exemplos ndo faltam na histéria da telenovela brasileira que demonstram a ténue
separagdo entre ficgdo e realidade, como no caso do assassinato da atriz Daniela Perez,
cometido pelo também ator Guilherme de Padua e sua esposa, Paula Thomaz, na época de
exibicdo da novela “De corpo e alma” (1992), de autoria de Gloria Perez, mae da vitima.

Novela no horario nobre da Rede Globo, maior produtora de telenovelas brasileiras, o crime
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causou comog¢do nacional, comog¢ao esta em que personagens e pessoas foram confundidas a
todo instante, seja originando boatos mentirosos ou potencializando o sentimento de justica.
Tal caso ¢ um emblematico exemplo de como a novela esta infiltrada na realidade cultural
brasileira, alcancando homens e mulheres, jovens e idosos, e diferentes classes sociais

(HAMBURGER, 2005).

A televisdo desempenhou o papel de “integrador nacional” articulando pressdo
governamental com for¢as de mercado, incluindo a forga criativa de um grupo
especifico de profissionais. E a consequéncia é esse produto nacional inusitado,
misto do que de mais comercial e lucrativo a indistria cultural foi capaz de produzir,
embalado com as cores nacionais, vitrine da contemporaneidade brasileira, definida
em cenarios que destacam, muitas vezes, imagens de icones nacionais, como
Brasilia, o Pdo de Agucar etc., e reconhecida como palco de movimentagdo de tipos
ideais de homem, mulher, pai, maie, filho, filha e familia brasileiros.
(HAMBURGER, 2005, p. 35-36)

Para atingir esta importancia para a televisao e para a sociedade brasileira, o formato
diario da telenovela, que se mantém até os dias atuais, foi fundamental. Conforme Ricco e
Vannucci (2017), a primeira telenovela brasileira diaria foi exibida pela TV Excelsior em
1963. O titulo da novela de Dulce Santucci e direcao de Tito de Miglio, baseada no original
de Alberto Migr¢, era “2-5499 Ocupado”, e tinha como casal protagonista Tarcisio Meira e
Gloria Menezes. A novela contava com o patrocinio da Colgate-Palmolive, empresa que, por
sua vez, ja patrocinava os melodramas em outros paises.

Os bons resultados e a lideranca na audiéncia conquistados pela TV Excelsior
mostraram para as emissoras TV Tupi e Record que a telenovela tinha uma forca social e
comercial inegaveis. Comegaram, portanto, a investir no produto, dando origem ao primeiro
grande fendmeno da teledramaturgia brasileira — a adaptagdo de “O direito de nascer” em
1964, cujo ultimo capitulo foi exibido ao vivo diretamente do Gindsio do Ibirapuera, em Sao
Paulo. No dia seguinte, foi a vez do Rio de Janeiro, com a exibi¢do em um Maracanazinho
lotado (RICCO; VANNUCCI, 2017).

Em abril de 1965, surge no cenario da televisdo brasileira a emissora que futuramente
se tornaria a maior produtora de telenovelas do pais: a TV Globo. De inicio, o processo nao
foi facil, com a producdao de novelas de estilo “capa e espada” da autora cubana Gloria
Magadan, que conseguiram relativo sucesso. O estilo mais realista e proximo da sociedade
brasileira se firmou por meio do grande sucesso “Beto Rockfeller”, novela da TV Tupi escrita
por Braulio Pedroso em 1968 que rompeu com os folhetins hispanicos e trouxe elementos
nacionais, do cotidiano, para compor o universo diegético da obra, apostando na realidade e
na figura do anti-hero6i para fisgar o publico. Assim a telenovela brasileira encontrou o seu

perfil que durante muitos anos foi aprimorado e se consolidou como fendmeno cultural no
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pais (RICCO; VANNUCCI, 2017).

Nos anos 1970, inspirando-se no caminho aberto pela novela da TV Tupi, a TV Globo
encerrou a era Gloria Magadan e deu inicio a era Janete Clair. A emissora passou a focar a
atencdo do seu departamento artistico em novelas proximas a realidade do publico,
incorporando elementos como humor, figurinos da moda e maior densidade nas tramas para
alcangar o publico com maior forca. Nesta década, contetidos ideologicos e politicos
marcaram significativa presenca nas novelas, como ferramenta de ressignificagdao da realidade
e geragdo de debate. Com “Irmdos Coragem” (1970), a Globo assumiu a lideranga de
audiéncia. Dois anos depois, mais um estrondoso sucesso da emissora a mantém no topo:
“Selva de pedra” (1972), também de Janete Clair. Vale destacar que foi nesta década que o
tradicional e ainda atual modelo de telejornais intercalados com telenovelas se consolidou no
horario nobre da emissora, que se tornou a maior referéncia no que tange a industria cultural
de telenovelas no Brasil (HAMBURGER, 2005).

Na década de 1980, Hamburger (2005) relata como ocorreu de forma ainda mais
evidente o aprofundamento nas pautas nacionais pelas telenovelas. Ironia e cinismo sdo
elementos que passam a fazer parte das constru¢des dramatuirgicas, carregando nas tintas das
criticas sociais em um periodo da Histdria marcado pela redemocratiza¢do no pais. Nao a toa
as cores verde, amarelo e azul passaram a ser frequentes nas identidades das novelas, como
elementos visuais evidentes do papel que a telenovela assumiu enquanto criadora do
imaginario nacional e da identidade do pais. Os mais expoentes exemplos sdo as novelas
“Vale tudo” (1988), de Gilberto Braga, Aguinaldo Silva e Leonor Basséres, ¢ “Roque
Santeiro” (1985), de Dias Gomes. A primeira, vale ressaltar, pds em debate nacional se vale a
pena ser honesto no Brasil, trazendo assuntos como corrupg¢ao, ética e divisao de classes para
os lares dos brasileiros.

Dos anos 1990 até o inicio do século XXI, observou-se uma diversificagdo da estrutura
das telecomunicagdes, com o advento dos canais de TV a cabo ¢ o aumento da competi¢ao
entre as emissoras de televisdo. O periodo coincide também com o fim da censura e a
consolidacdo da democracia no pais, reforcando a importancia da televisdo como meio de
comunicagdo mais relevante em ambito nacional. Um caso marcante se refere a minissérie
“Anos rebeldes” (1992), de Gilberto Braga, a qual foi creditada o forte engajamento do
movimento dos “caras pintadas”, que resultou em manifestacdes em todo o pais pelo
impeachment do entdo presidente Fernando Collor de Mello, o que acabou acontecendo
(HAMBURGER, 2005).

Dos anos 90 em diante, também se observou o fendmeno das novelas de intervengao,
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que se propuseram a trazer para debate temas especificos a fim de jogar luz sobre dilemas
sociais que merecessem atengdo da sociedade. Comegou, entdo, a onda do merchandising
social nas telenovelas, que permanece até os dias de hoje. Exemplos notaveis nao faltam na
teledramaturgia brasileira: o desaparecimento de criancas e adolescentes em “Explode
coragdo” (1995); a reforma agraria em “O rei do gado” (1996); a dependéncia quimica em “O
clone” (2001); e a violéncia contra mulheres e idosos em “Mulheres apaixonadas” (2003) sao
apenas alguns destaques da vasta quantidade de assuntos ja debatidos em todo o territdrio
nacional por meio da for¢a da telenovela (HAMBURGER, 2005).

Lopes (2011) enfatiza que tdo importante quanto o processo de assistir a telenovela
todos os dias € o processo de conversacdo e informagdo gerado pela novela atingindo a todos,
em uma verdadeira integragdo nacional acerca de determinada pauta. Para além da exibigao
da novela na programacado da televisdo linear, a telenovela se faz presente nas conversas do
dia a dia do brasileiro, na trilha sonora que marca determinada época, na moda, etc.

Tal ¢ a “narrativa da nagdo” defendida por Lopes (2011), assim como o “recurso
comunicativo” que se configura por meio da telenovela brasileira, através da qual politicas de
comunicagdo e cultura do pais sdo institucionalizadas a fim de se defender a cidadania e os
direitos humanos na sociedade.

Na historia que a telenovela tem construido ao longo dos anos, a matriz
melodramatica — forma de narrar — foi se repetindo, porém incorporando a novidade,
0 acontecimento e transformando-se segundo as demandas sociais de cada contexto
historico. Nessa evolucdo histérica da matriz do melodrama persegue-se o efeito de
verossimilhanga a partir do aprofundamento do tratamento «naturalistay de

tematicas sociais nas tramas, notadamente na década de 1990, superando a proposta
«realista» dos anos 1970. (LOPES, 2011, p. 33)

O processo de transformacdo e adaptagdo da telenovela esta longe de terminar. Ao
longo do século XXI, o mundo viu a era digital se consolidar, percolando cada detalhe da vida
cotidiana. No Brasil, ndo foi diferente. Ricco e Vannucci (2017) observam a mudanga no
comportamento do telespectador com o avanco da Internet, meio baseado na interatividade e
na possibilidade de se informar praticamente em tempo real, quando, onde e como quiser.

O mais recente desafio para as telenovelas brasileiras ¢ a resisténcia do género na era

das multiplataformas e dos streamings, com o processo avangado de digitalizagdo da vida.
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3 BRASIL CONECTADO: A TELENOVELA NO STREAMING

A telenovela brasileira possui o incontestavel poder de alcangar milhdes de pessoas
diariamente, de segunda a sdbado. Para atingir tal nimero tdo expressivo, basta considerar o
publico que consome este produto de forma sincrona, dentro da programacdo linear da
televisdo. Mais do que vista, a telenovela sempre se apresentou como produto de influéncia,
pauta de conversas e ponto de integracdo e identificagdo social (HAMBURGER, 2005).

Todavia, a linguagem e a recepcdo da telenovela brasileira estdo se vendo em
constante transformacdo, cada vez mais vinculadas a légica do ver quando, onde e como
quiser, inclusive em relagdo a produtos audiovisuais ja exibidos em tempos passados, com o
crescente fortalecimento da cultura do streaming.

A espectatorialidade estruturalmente mudou, ¢ a forma de consumir produtos do
publico brasileiro passa pela midia multiplataforma nos tempos contemporaneos, conforme
destaca Svartman (2023). Ou seja, as narrativas passam a possuir diversas maneiras de serem
consumidas, além de possibilitarem diferentes ramificacdes dos produtos audiovisuais como
desdobramentos em paralelo ou sequenciais.

No cenario atual, a configuragdo mididtica se apresenta de uma maneira totalmente
diferente do periodo que foi até o inicio dos anos 2000. No cendrio atual, as emissoras de
televisdo se encontram em uma situagdo mais desafiadora, visto que nos encontramos em uma
época cuja concorréncia pela atengdo do publico com a Internet se distancia bastante do
predominio total da TV aberta enquanto meio de comunicacdo e fonte de entretenimento nas
décadas passadas (SVARTMAN, 2023).

Além de discutir como ao longo do tempo uma midia substitui a outra nesse papel de
protagonismo midiatico, Svartman (2023) destaca que na era da Internet e de tudo o que ela
engloba (destaque para players como o site de videos YouTube e plataformas de streaming,
tais como Netflix, Globoplay, Max, Amazon Prime, etc.) o fator multimidia ¢ pe¢a-chave para
que a “conta feche” e o futuro da televisao esteja garantido.

Svartman (2023) também enfatiza que, nesta trajetdria prospectada, ¢ a telenovela o
produto que vai garantir a sua continuidade enquanto midia, conectando-se ao publico pela
forca cultural, social e emocional. De fato, tal ideia é coerente com a percep¢ao de que a
telenovela foi um elemento-chave para a forte consolidagdo da televisio como meio de
comunicacdo no Brasil, construindo uma identidade para um pais com dimensdes
continentais, o que apenas foi possivel devido a sua grande capacidade em envolver o

espectador ao penetrar em sua rotina e despertar as mais variadas emogdes.
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O Brasil tem uma audiéncia multiplataforma que continua a assistir massivamente as
telenovelas, seja pelo lago social que proporcionam, pela origem historica e cultural
dessas obras, pela pratica ja enraizada na sociedade, seja pela adaptacdo da
telenovela a rotina do espectador. No entanto, o modelo de negocios das redes de
televisdo e o formato da telenovela se adaptam continuamente a convergéncia de
telas e narrativas contemporaneas no contexto da realidade brasileira (SVARTMAN,
2023, p. 171).

O presente capitulo tem como finalidade analisar os elementos da cultura do streaming
e seus impactos no modo de recepcao do publico. Em seguida, serd analisado de forma mais
especifica como o streaming impacta no modo de se produzir e assistir a telenovela no Brasil,
configurando o panorama atual do género na nova realidade mididtica nacional,

acompanhando as transformacdes da sociedade.
3.1 A cultura do streaming

Durante muitas décadas, a industria cultural brasileira era predominantemente
vinculada a um meio de comunicagdo: a televisdo. Um dos fatores que muito contribuiu para a
relevancia que a TV brasileira adquiriu na formagdo e influéncia da nossa sociedade foi a
telenovela, principalmente quando se analisa o alcance e o poder conquistados pelo
conglomerado de midia do Grupo Globo.

E verdade que, ao longo do tempo, muito se questionou sobre a longevidade da
televisao aberta, considerando o avanco da tecnologia e o surgimento de novos modelos de
midia — podemos destacar o surgimento da TV a cabo, que sinalizava o acesso a novos e
variados conteudos através de diversos canais, tanto nacionais quanto internacionais, assim
como podemos destacar o surgimento da Internet. Entretanto, foi com a chegada da era digital
que a TV aberta viu este debate se avolumar, com a forca do streaming mostrando
crescimento na sua influéncia diante da sociedade nos anos de 2010.

Castellano e Meimaridis (2021) destacam o papel significativo da Netflix neste
cenario global, inclusive no cendrio brasileiro. Como player pioneiro nos servigcos de
streaming, a Netflix hoje é referéncia popular neste assunto, trazendo desde o seu inicio uma
potencialidade para revolucionar a forma com que o publico interage com o conteudo
dramattrgico através da exitosa exibicao de séries da plataforma.

Em 2011, a Netflix chega ao Brasil como servi¢o de videos on demand, e assim se da
inicio de forma timida a popularizagdo de conteudos internacionais no formato de séries e
filmes. Mais do que o conteudo, inicia-se uma nova forma de consumir audiovisual: onde,
quando e como vocé quiser consumir, independente da programacdo linear das emissoras

(TEIXEIRA, 2015).
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Com a chegada da Netflix ao Brasil, ndo foram poucos os meios e intelectuais que
decretavam o fim retumbante da televisdo como era até entdo conhecida. Junto com o novo
player, consolidou-se entre os espectadores o habito de maratonar os contetidos de interesse,
assistindo aos episddios de uma série, por exemplo, continuamente, um atras do outro, sem
precisar demandar tempo para agdes publicitarias. Tal diferenga em relagdo a televisdo
tradicional ¢ uma das mais impactantes na compara¢ao entre as experiéncias de recepcao
(BALLERINI; KUNSCH, 2022).

Mas o que ¢ a cultura do streaming em si? O que ela supde e compreende?

Arditi (2021) explica como os servigos de consumo de contetidos disponiveis em
plataformas de streaming passaram a ser totalmente diferentes de todo o processo de consumo
audiovisual vivido pela sociedade até entdo, como nos casos de produtos como televisao,
filmes, musica e videogame, ao passarem do conceito de posse e aquisicdo para o de aluguel e
acesso mediante pagamento regular. Com o avanco da Internet e a consequente digitalizagao
da midia, o novo modelo de armazenar e exibir conteudos para os usuarios, possibilitou uma
nova forma de consumo deles — mais simples, direta e rapida.

Sendo assim, a cultura do streaming facilita o acesso a variados produtos culturais,
conforme preferéncias e interesses do usudrio. Ao tornar mais fécil a relagdo entre produto e
consumidor, mais este tende a consumir, seja influenciado por fatores sociais, como amigos,
familiares ou repercussao na midia, seja influenciado por algoritmos préoprios das plataformas.
Ao aumentar o consumo, mais as plataformas de streaming se veem induzidas a produzirem
mais, principalmente o que traz retorno, de maneira que o consumo também cresce. Neste
ciclo aparentemente sem fim, o antigo telespectador e atual usuario se v€ cercado e
pressionado a nao parar de consumir e alimentar os sistemas com seus dados (dados pessoais,
dados referentes aos interesses e as formas de consumo, etc.). Em contrapartida, a medida que
se aumenta a sede por consumir audiovisual, diminui-se a capacidade de possuir midia. Ao se
decidir por interromper o acesso a determinada plataforma de streaming, interrompe-se
também o acesso aos contetidos audiovisuais nele presentes (ARDITI, 2021).

Ainda segundo Arditi (2021), o impacto da transformagdo promovida pelo streaming
se centra em trés principais conceitos: disrupcao, distribuicdo e desintermediagdo. Disrupgao
se refere ao modo de transformar o modelo de negbcios da industria cultural a fim de

aumentar os seus lucros. Conforme menciona o autor, “a Internet ndo rompeu nada, mas
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mudou a forma como as empresas funcionam para que possam obter lucros maiores”. Se na
televisdo tradicional a receita vem da publicidade por meio da monetizacdo das suas
audiéncias, nos servicos de streaming o faturamento oriundo das assinaturas se soma ao que
se ganha coletando dados robustos sobre a experiéncia e os interesses do usuario, investindo
em uma publicidade especifica e de maior retorno.

Em relacdo a distribuicdo, o autor destaca como as plataformas se tornaram elas
proprias grandes canais de distribuicdo dos seus contetidos. Hoje, com as ferramentas
viabilizadas pela tecnologia existente (exemplo: armazenamento em nuvem de conteudo), o
processo de distribui¢do ficou relativamente mais barato e simplificado para a circulacdo de
conteudo. Por meio dos algoritmos, o publico se segmenta cada vez mais no acesso aos
conteudos da plataforma, que, com a simplificacdo da distribuigdo, tornam-se players bastante
influentes na produgdo audiovisual. Tamanho poder suscita importantes questdes, como a
padronizagdo dos contetidos oferecidos, submetidos a um algoritmo que sufoca a liberdade
artistica, a chance de arriscar e a pluralidade cultural.

Neste modelo de consumo constante do streaming, que promove uma disrup¢ao com a
forma tradicional de lucratividade e uma facilitacio no modo de distribuicdo em relacao a
programagdo linear da televisdo, o autor pontua o conceito de desintermedia¢do, que
basicamente se refere a eliminacdo de partes intermedidrias envolvidas na cadeia de
distribuicao de midia. Com a desintermediacdo, a reducdo de custos para os produtores &
indispensavel — Arditi (2021) menciona o exemplo dos CDs, cujo todo o processo de
produgdo, transporte e armazenamento tiveram seus custos eliminados em prol da distribui¢do
das obras musicais em plataformas online.

A desintermediagdo do sistema de distribuicdo cultural nao cria disrupcdes; a
desintermediacdo gera lucro. Pensar nas plataformas de streaming como
distribuidores digitais ajuda a reavaliar como a cultura do streaming interage com a

economia. A desintermediagdo ndo acaba com a distribuigdo, apenas a torna mais
rentavel para as grandes corporagdes (ARDITI, 2021, p. 37-38, tradugdo propria’).

2 Extraido e traduzido do original em Inglés: “Internet did not disrupt anything, but rather, it changed the way
businesses function so they can make higher profits.”

3 No original em Inglés: “The disintermediation of the cultural distribution system does not create disruption; it
drives profit. Thinking about streaming platforms as digital distributors helps to reevaluate how streaming
culture interfaces with the economy. Disintermediation does not end distribution, it just makes it more profitable
for large corporations.”
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A pandemia da COVID-19*, que se iniciou no ano de 2020, acelerou o processo de
mudangas pelas quais a televisdo ainda esta passando, com o forte crescimento das
plataformas de streaming no dia a dia de parte da sociedade brasileira. A partir deste periodo,
verifica-se uma concorréncia cada vez maior entre as plataformas de streaming, tais como
Netflix, Amazon Prime, Max, Star+, Disney+ e Globoplay, e destas com a TV tradicional,
seja aberta (Globo, Record, SBT, Band e RedeTV, por exemplo) ou fechada.

Neste contexto de alta competicdo e volatilidade de interesse do usuario, observam-se
diferencas importantes entre as empresas competidoras. Castellano e Meimaridis (2021)
destacam a Netflix como um modelo particular de SVOD (subscription video on demand) ao
nao possuir um histérico de producdes proprias tdo consolidado quanto o dos seus
concorrentes. Destacam, por exemplo, como algumas plataformas estdo atreladas a
tradicionais empresas produtoras de audiovisual antes da era do streaming: Globoplay ¢ a
plataforma do Grupo Globo; Disney+ e Star+, do Grupo Disney; e Max como plataforma das
produgdes da HBO. Além disso, a Netflix ndo faz parte de um modelo de negdcios mais
amplo, como ¢ o caso da Amazon Prime e da Apple TV+. Isto refor¢ca o quao mais importante
¢ a quantidade de assinantes para o modelo de negécios da Netflix, que ja reflete bem como o
mercado do streaming também ja passa por adaptacdes e transformagdes para conseguir se
manter.

Conforme noticia do site TechTudo (2024), a Netflix encerrou no inicio de novembro
de 2024 o seu plano basico sem anuncios de publicidade, migrando os clientes para um plano
“padrdao com antincios”. Se o primeiro plano compreendia conteudo na qualidade 720p em
apenas um dispositivo por vez por R$25,90 mensais, o segundo, por sua vez, compreende
uma qualidade maior (1080p) e até dois dispositivos por vez por um preco menor (R$20,90).
Em contrapartida, exibe propagandas de 30 a 75 segundos e ndo possui o catalogo completo.
Em outras plataformas, inclusive, ¢ comum encontrar planos mais baratos com antncios —
como Disney+, Max e Globoplay.

A celeridade com a qual as transformagdes ocorrem na era digital, principalmente no
que se refere a tecnologia da produgdo, demonstra que previsdes faceis e rasas sobre o futuro

da comunicag¢do precisam ser avaliadas atentamente. A cultura do streaming ainda confere um

4 Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) decretou oficialmente a pandemia da COVID-

19, infecgdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, com alta capacidade de transmissdo a
nivel global. Diversos paises decretaram quarentena, entre outras medidas de prevencdo, causando diversos
impactos no dia a dia da populag@o. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/linha-do-tempo-mostra-
os-principais-fatos-da-pandemia-no-brasil-24897725>. Acessado em 28 de junho de 2024.
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grau de autonomia ao seu cliente no momento em que lhe oferece liberdade para montar a sua
programagdo quando, onde e como quiser. No entanto, cada vez mais se percebe que o
modelo de negocios do streaming esta ainda se descobrindo para, enfim, consolidar-se.

Neste contexto em que a televisdo mostra possuir elementos a serem absorvidos pelo
streaming, Castellano e Meimaridis (2021) afirmam que “a ideia de concorréncia parece
superada, mas da lugar a nogao de incorpora¢do”. Para muito além do aparato tecnoldgico, o
conceito de televisdo nao cabe mais em um equipamento como TV de tubo ou tela plana. Tal
conceito se evidencia mais proximo do seu conteido e linguagem, que hoje podem ser
consumidos em diferentes telas, de diferentes maneiras, o que sinaliza algo mais realizdvel
para o caminho a se seguir.

Um case que permite analisar com robustez a relacao entre televisdo e streaming no
contexto brasileiro ¢ o da plataforma de streaming Globoplay. Conforme destaca Antoniutti
(2019), o Globoplay foi langado pelo Grupo Globo em novembro de 2015, em uma ja clara
tentativa de se adaptar aos novos tempos da comunicagdo, aproximando-se dos novos
publicos ao expandir as fronteiras do meio de comunicagdo denominado “televisao”. De
inicio, os dois primeiros anos foram de experimentagdes para que fosse esclarecido o que
despertava mais interesse no publico. Os resultados ndo decepcionaram: no primeiro ano do
aplicativo, foram consumidos ao todo 6,3 bilhdes de minutos. Em 2016, atingiram a marca de
67 milhdes de usuarios unicos (ANTONIUTTI, 2019).

Nos tempos atuais, o Globoplay estd consolidado como uma ferramenta digital do
Grupo Globo através da qual o publico consegue: conferir contetidos que ele ndo conseguiu
acompanhar pela programacao da TV; assistir a contetdos exclusivos da plataforma, que s6
chegam a TV aberta apds anos; acompanhar também a programacao linear dos canais abertos
e fechados do conglomerado, a depender do plano; tudo com flexibilidade temporal e
espacial. Em comunicado sobre os resultados do terceiro trimestre de 2024 do Grupo Globo, o
diretor-presidente da empresa, Paulo Marinho, divulgou que o numero de assinantes do
Globoplay e do Premiere Play cresceu em um ano, respectivamente, 38% e 45%, muito
provavelmente influenciado pelo acordo com a operadora Claro, que oferece o servigo aos
seus clientes (CASTRO, 2024).

Conforme relatérios de share de audiéncia, que compara audiéncia da TV linear em
comparagdo aos videos online, atualmente o Globoplay ¢ a segunda plataforma de streaming
com maior audiéncia do pais. 81,2% da audiéncia ainda se encontra no consumo de
programagao linear em TVs abertas ou fechadas (71,6% na TV aberta e 9,6% na fechada).

Entre as plataformas de video online (18,8%), o YouTube avanga na frente, com 11,6%,
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seguido pelas principais plataformas de streaming: Netflix (4,1%), Globoplay (1,2%),
Amazon Prime Video (0,9%), Disney+ (0,4%) e Max (0,3%)°.

E inegavel que uma das maiores potencialidades do Globoplay, que, apesar de ser uma
plataforma de streaming brasileira concorrendo com grandes p/ayers mundiais, possui forte
presenga no mercado nacional, é o setor de dramaturgia. Herdando a expertise e as obras da
empresa que € referéncia mundial na produgdo de telenovelas — a Globo —, o Globoplay indica
que a forga da telenovela brasileira ¢ maior do que qualquer transformagdo tecnoldgica e
social. Para isso, todavia, o género telenovela ndo se mostra irredutivel a mudancas e
adaptagdes para permanecer vivo na cultura brasileira. Desde a TV da sala de casa até o
celular nas maos durante um deslocamento de 6nibus, ¢ possivel nos dias atuais acompanhar

uma novela do inicio ao final feliz do ultimo capitulo de diferentes formas.

3.2 Uma nova forma de consumir telenovela

A era dos streamings, de fato, representa uma oferta maior de contetudos ao individuo
consumidor (maior concorréncia), mas por outro lado evidencia também o qudo forte e
cultural ¢ o produto telenovela no Brasil, que com todas as suas transformagdes se mantém
relevante no cendrio nacional.

Muito antes do Globoplay, o conglomerado de midias do Grupo Globo, antenado com
as mudancas que estavam transformando a sociedade em todo o mundo, decidiu pela
realizacdo de experimentagdes no mundo digital a partir da sua teledramaturgia de qualidade.
Svartman (2023) cita o caso da novela de Silvio de Abreu, “Passione” (2010). Exibida no
horario mais nobre da TV, as 21h, a novela foi a primeira experiéncia transmidia da emissora,
estendendo conteudo para o primeiro portal dedicado ao entretenimento da TV Globo, o
Gshow.

Entre as experiéncias, destacam-se: a produg¢@o de uma cena extra apds cada capitulo
para o portal; a criagdo de perfis em redes sociais para os personagens; a criagdo de um blog
sobre a moda de determinada personagem; e, por fim, uma espécie de jogo na Internet para
adivinhar quem seria a proxima vitima do assassino algoz da novela (SVARTMAN, 2023).
“Passione” foi a novela que abriu, portanto, os caminhos da telenovela para o mundo digital

dentro da Globo, apesar de ser uma experiéncia ainda bastante incipiente.

5 Dados do Kantar IBOPE Media referentes a outubro de 2024. Disponivel na pagina web
<https://kantaribopemedia.com/audiencia-de-video/. Acessado em 28 de novembro de 2024.
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Cinco anos depois desta experiéncia transmidia, surge o s que nos dias atuais muito
ratifica e contribui para a forca da teledramaturgia brasileira. Em 2017, dois anos ap6s o
lancamento, o Globoplay expande pela primeira vez de forma significativa o seu catalogo a
partir de obras audiovisuais produzidas para a TV Globo, trazendo séries de sucesso em
formato de longa-metragem (exemplos: “Presenga de Anita”, “Carga Pesada”, “O Pai O” ¢
“As Noivas de Copacabana”). Ja em 2018, foi a vez de recuperar seriados humoristicos como
“Toma L4 Da C4”, “Os Normais™ e as versoes antigas da “Escolinha do Professor Raimundo™
para fisgar o publico brasileiro (REGINATO, 2021).

Este foi o inicio do Projeto Resgate do Globoplay, cujo nicleo central ¢ composto por
telenovelas classicas que fizeram muito sucesso nas telinhas brasileiras e marcaram historia.
Conforme dados divulgados pelo Gshow (2024), até julho de 2024, mais de 100 novelas ja
foram publicadas na plataforma, além de 50 séries e minisséries, representando 25% de todo o
consumo de novelas do Globoplay, o que comprova que a memoria afetiva causada pela
telenovela supera barreiras técnicas, visuais e estilisticas. Mais do que “o que eu quero ver?”,
a pergunta que norteia o uso das plataformas de contetido € “como eu quero ver?”.

Como complemento ao Projeto Resgate, ha outros dois projetos que trazem
significativo contetido para o Globoplay em paralelo. Um ¢ o Projeto Originalidade, que
atualiza as obras j& disponiveis no catalogo com melhor resolu¢do e aspectos parecidos em
relagdo a versao original, exibindo as aberturas, as vinhetas de intervalo comercial, a divisao
dos capitulos, etc. O outro Projeto se chama Fragmentos, que comegou em 2024 para exibir
novelas dos anos 1970 e 1980 que ndo possuem todos os seus capitulos preservados. A fim de
reforcar o compromisso com a memoria cultural do pais, o projeto consiste na
disponibiliza¢ao de novelas que apresentam de 2 a 20 capitulos originais preservados. Entre
os principais exemplos de telenovelas nessa situagdo, encontram-se “O Rebu” (1974), de
Bréaulio Pedroso, “Estiipido Cupido” (1976), de Mario Prata, “Coragdo Alado” (1980), de
Janete Clair, etc. Completam a lista outras 11 novelas: “Uma Rosa com Amor” (1972), “Fogo
Sobre Terra” (1974), “Corrida do Ouro” (1974), “O Grito” (1975), “Sem Lengo, Sem
Documento” (1977), “Sinhazinha FI6 (1977), “Gina” (1978), “Os Gigantes” (1978), “Chega
Mais” (1980), “Sol de Verdo” (1982) e “Voltei pra Vocé” (1983)°.

Todas essas experiéncias configuram novas maneiras de acompanhar uma telenovela

¢ Informagdes retiradas do portal Gshow, disponivel em: https:/gshow.globo.com/novelas/mundo-de-
novela/noticia/globoplay-projeto-fragmentos-relanca-capitulos-de-novelas-dos-anos-1970-e-1980-veja-as-
tramas-disponiveis.ghtml. Acesso em: 03 nov. 2024.
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no Brasil, bem diferentes do tnico modo que havia enquanto sé era exibida na programacao
linear da TV aberta. O consumo diario, regular, no qual o telespectador ocupava uma fungao
mais dependente das escolhas da emissora produtora, se transfigurou em novos tipos de
consumo, muitos deles influenciados pela cultura de séries que surgiu com forca pelo
streaming. Além de poder assistir a quantos capitulos de novela quiser, sem precisar esperar
24 horas de intervalo entre um capitulo e outro, hoje o consumidor deste importante produto
cultural brasileiro também consegue assisti-lo fora do ambiente de casa, ou selecionando para
acompanhar apenas os trechos que lhe interessam. E um poder tamanho para o espectador que
este passa a também possuir papéis de diretor ou editor da propria novela que assiste, estando
sob o seu dominio o tempo narrativo da trama. Segundo Lopes e Freire (2022), a fic¢do
televisiva tem se consolidado no Brasil progressivamente através do consumo em multiplas
plataformas e da convergéncia de producao.
No Brasil, a fic¢do televisiva tem se consolidado cada vez mais pela convergéncia
de produgdo e consumo em multiplas plataformas. Essa concep¢do ¢ adotada
principalmente pela Globo, por meio de uma estratégia que combina, de maneira
propria, TV aberta, TV paga e video sob demanda (VoD). A industria audiovisual
parece ter se conscientizado de que este ¢ o momento de investir na transicdo dos
habitos de consumo de conteudos ficcionais nacionais, integrando a esses habitos

novos formatos e géneros, novas serialidades, e experimentando diversas
plataformas além da TV aberta (LOPES; FREIRE, 2022, p. 3).

Para além da reproducdo em plataformas de streaming de telenovelas exibidas
originalmente na televisdo, iniciou-se também o inevitavel processo de criacao de novelas nas
proprias plataformas. A primeira novela brasileira criada para ser exibida originalmente no
streaming foi, na verdade, uma continuacdo de uma trama bastante bem-sucedida na TV
aberta. “Verdades secretas 2”, de Walcyr Carrasco, estreou em 20 de outubro de 2021
trazendo de volta a protagonista Angel (Camila Queiroz) — que foi batizada como Arlete.
Anos apds os eventos da primeira fase, Angel se encontra villva apés um misterioso acidente
que mata Guilherme (Gabriel Leone), e precisando de dinheiro para custear o tratamento do
filho, precisa retornar a uma agéncia de modelos para fazer o agora famoso book rosa
(XAVIER, s.d.).

Com apenas 50 capitulos, a novela foi rechagada pela critica por apresentar uma trama
fraca, vazia, repleta de cenas de sexo. Entretanto, vale pontuar que a novela foi sucesso na
plataforma no quesito de tempo total consumido, chegando ao topo de producdo nacional
mais vista e acumulando mais de 40 milhdes de horas consumidas no Globoplay na sua reta
final (KOGUT, 2021).

O grande sucesso folhetinesco do Globoplay veio mesmo com a sua segunda novela
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original. “Todas as flores”, de Jodo Emanuel Carneiro, estreou no segundo semestre de 2022,
dividida em dois grandes blocos de capitulos. Inicialmente pensada para ir ao ar na televisao
no horario das 21h, a obra foi redesenhada para se tornar um produto original Globoplay
(XAVIER, s.d.).

Apesar do éxito alcancado com a experiéncia anterior, a proxima novela original do
principal streaming brasileiro que estrearia em 2024, chamada “Guerreiros do sol” — novela
criada e escrita por George Moura e Sergio Goldenberg —, ainda ndo estreou na plataforma.
Conforme divulgado por Silvano (2024), no Upfront 2025, evento criado para divulgar as
novidades da programacao da Globo para o ano subsequente, a trama inspirada na historia de
Lampido e Maria Bonita terd seus 45 capitulos langados no Globoplay entre abril e junho de
2025, indo ao ar totalmente gravada, o que reforga mais uma disrup¢do no modo de fazer
novela no pais.

A forca da telenovela e o interesse — ou necessidade? — do streaming de embarcar na
produgdo deste género vai além do Globoplay. Players internacionais como Netflix ¢ Max
também ja possuem seus cases de produgdo no Brasil, visando atuar nesse grande mercado
existente no pais.

A Max, streaming do conglomerado HBO, atualmente possui duas novelas ja
totalmente produzidas: “Beleza fatal”, de Raphael Montes, renomado autor brasileiro de livros
de suspense e terror, € “Dona Beja”, remake da novela exibida na extinta TV Manchete em
1986 e baseada no romance de Thomas Ohton Leonardos “Dona Beija: a feiticeira do Araxa”
(MORATELLI, 2024). Até¢ o ano de 2024, nenhuma das obras se encontra disponibilizada
ainda no acervo da Max, mas ja possuem previsdes para as suas datas de estreia.

“Beleza fatal” sera a primeira novela da plataforma, a estrear em 27 de janeiro de
2025. A novela tera renomados nomes no seu elenco, como Camila Pitanga, Giovanna
Antonelli e Camila Queiroz, além da dire¢do de Maria de Médicis, todos nomes que se
consolidaram na televisdo aberta, mais especificamente na Globo. A novela tera 40 capitulos,
uma extensdo bem menor do que uma novela tradicional apresenta, e conta uma historia bem
folhetinesca: a trama ¢ centrada na vinganca de Sofia (Camila Queiroz), que viu sua mae ser
presa injustamente por causa de Lola (Camila Pitanga), empresiria do ramo estético
(MIYASHIRO, 2024a). Ou seja, sdo esperados elementos caracteristicos de um tradicional
folhetim em um formato préprio dos tempos contemporaneos, o que sinaliza uma possivel
tendéncia de producao para os proximos anos, a depender dos resultados alcancados.

No caso de “Dona Beja”, novela que serd protagonizada por Grazi Massafera, outra

atriz também reconhecida como “nome global” (artista que construiu carreira ¢ fez parte do
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casting fixo da Globo durante significativo intervalo de tempo), ainda nao ha uma defini¢ao
sobre a sua data de estreia na plataforma. Com estrutura similar a novela de Raphael Montes,
contando com 40 capitulos, a empresa deseja avaliar como se dara a estreia da primeira
novela para definir os rumos que ird tomar nesta drea. Além de “Dona Beja”, um terceiro
projeto estd em desenvolvimento para ser uma das proximas novelas da plataforma, a
depender do retorno das duas primeiras novelas: remake da novela “Pai Herdi”, um dos
classicos de Janete Clair que a Globo exibiu em 1979 (SANTIAGO, 2024).

Enquanto a Max estd envolvida com o seu planejamento de dramaturgia para os
proximos anos, a Netflix, streaming de maior publico no pais, realizou a sua primeira
experiéncia no ramo com a bem-sucedida “Pedago de Mim”, novela de Angela Chaves que
estreou na plataforma em 5 de julho de 2024. Em um formato ainda menor, com 17 capitulos
apenas, a plataforma de streaming nao quis denominar o produto como novela, mas sim como
“melodrama brasileiro”. Entretanto, apesar disso, ¢ inegavel que a obra contenha os elementos
do género que tanto faz sucesso no Brasil. O resultado foi um grande sucesso: a novela — ou
melodrama brasileiro — conseguiu alcangar a 5 posi¢ao de obras mais vistas da plataforma em
lingua ndo inglesa; ocupou o top 10 de produtos mais consumidos em 73 paises, incluindo o
Brasil, onde ocupou por determinado periodo de tempo o posto de produto mais consumido.
Conforme dados da propria Netflix, a obra alcangou entre os dias 8 e 14 de julho 78,5 milhdes
de horas consumidas e 5,8 milhdes de visualizagdes, considerando o mundo todo
(MIYASHIRO, 2024b).

Vale salientar, entretanto, que ainda ha uma diferenga abissal entre o alcance de uma
novela no streaming e uma novela na televisdo linear. Em meio a tantas transformacdes e
experimentacdes de formato e meio, a analise comparativa feita por Guaraldo (2024)
evidencia como os meios coexistem na era digital. Ao longo de seis semanas de exibi¢do, a
novela da Netflix alcangou no mundo 16,7 milhdes de assinantes no total dos 17 capitulos,
enquanto que a novela das 21h da Globo na época, o remake de “Renascer”, alcangou em um
unico capitulo média de 25 pontos no PNT (Painel Nacional de Televisdao). Sendo 1 ponto
equivalente a 658.194 individuos, pode-se considerar um publico de 16.454.850 pessoas nas
15 regides metropolitanas englobadas na medi¢do. Como ainda ha todo o restante do pais, ¢
certo verificar que um unico capitulo de uma mediana novela das 21h da Globo no Brasil
alcangou mais publico do que uma novela exitosa da Netflix no mundo todo.

Neste cenario, fica evidente como as transformag¢des no consumo de telenovela no
Brasil ainda estdo em curso, distantes de uma defini¢do de como permanecera nos proximos

anos. Diversas sdo as possibilidades para o género continuar ser influente na sociedade
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brasileira, refletindo a propria ndo s6 no que se refere a contetido, mas também a formato, o
que significa que o crescimento das séries no pais ndo implica na morte do outro género.
Sendo assim, ¢ de fundamental interesse analisarmos em mais detalhes o processo de
recep¢do de uma das novelas. Para tal, a novela “Todas as flores” se mostra mais atrativa
como objeto de estudo, considerando a sua exibi¢cdo no streaming e, posteriormente, na TV

aberta, além, claro, do sucesso alcangado nas duas exibigdes.
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4 ESTUDO SOBRE A RECEPCAO DA NOVELA “TODAS AS FLORES”

Muitas s3o as questdes suscitadas pelas constantes e crescentes transformagdes da
telenovela enquanto principal produto audiovisual cultural do Brasil na era do streaming: a
telenovela esta acabando? As séries estdo ocupando o posto de principal entretenimento
popular? Como se v€ novela hoje em dia? O quao frequente ¢ hoje o ritual de assistir a novela
com a familia no horario predefinido pela emissora de televisdo, com todos olhando para a
mesma tela?

A medida que o novo jeito de se fazer e se consumir novela no Brasil vai se
remodelando, para que esta ndo deixe de ser elemento fundamental de construcdo da
identidade de um pais, novas experiéncias sdo vivenciadas no mercado audiovisual, valendo
uma analise atenta dos aspectos que as circundam. Entre os aspectos, destaque para a
recepgdo, ou seja, a forma como a novela chega aos telespectadores hoje e suas nuances.

No presente estudo, a novela “Todas as flores”, segunda novela original Globoplay, ¢
a produgdo escolhida para ser fonte de analises e pesquisas. A razdo passa por dois principais
pontos: o primeiro, referente ao historico de desenvolvimento da novela, que passou de
concebida para as 21h da televisdo aberta para a plataforma de streaming; o segundo,
referente a estratégia diferenciada de divulgagdo, que contou com uma exibi¢do particular
pelo streaming cujos detalhes serdo esmiucados posteriormente, mas também com uma
exibicao na TV aberta meses apos o fim do langamento dos capitulos no Globoplay, em uma
versao editada.

Neste contexto, serdo apresentados maiores detalhes sobre o case de estudo — a novela
“Todas as flores” — como a trama desenvolvida, a producdo e a sua exibi¢do, para em seguida
serem apresentados a metodologia da pesquisa de recepgao, os seus resultados e uma analise
comparativa entre a recep¢do na exibicdo no streaming e na exibi¢do da TV aberta. Para
auxiliar na analise, serd utilizado o conjunto de conceitos utilizados por Martin-Barbero para

representar os sistemas de mediagdes.
4.1 “Todas as flores”: producio e exibicao

Inicialmente planejada para ir ao ar no horario das 21h na TV Globo, “Todas as flores”
acabou se tornando um projeto de novela original Globoplay. Criada e escrita por Jodo
Emanuel Carneiro, mesmo autor da novela fenomeno de 2012 “Avenida Brasil”, o folhetim

foi uma das apostas do Grupo Globo para impulsionar a plataforma propria de streaming.
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Com estreia marcada para o dia 19 de outubro de 2022, “Todas as flores” conta a
historia de Maira (Sophie Charlotte), uma jovem deficiente visual que vé a sua vida se
transformar com a morte de Rivaldo (Chico Diaz), pai que a criou sozinho, € com o
surgimento da sua mae, Zoé¢ (Regina Casé¢). Maira ¢ convencida por Zo¢ a sair de Pirenopolis,
cidade do interior de Goids, para viver com ela no Rio de Janeiro, onde se passa a trama. O
que Maira ndo sabe € que o interesse de Zoé em procurar a filha rejeitada no passado tem
nome: Vanessa (Leticia Colin), irma de Maira que esta doente precisando de doagdao de
medula Ossea por causa de uma leucemia. Ao se mudar para o Rio de Janeiro, Maira se
apaixona por Rafael (Humberto Carrdo), herdeiro da luxuosa loja Rhodes e noivo da sua irma,
informagdo esta que ela desconhece. Nesta jornada, Maira enfrenta diversas armagdes da sua
maléfica irma, ja curada do cancer, que ¢ capaz de tudo para se livrar dela, inclusive
chantageando a mae para isso. Zoé, que também ¢ uma das vilds principais da novela, ¢
envolvida em um esquema de trafico humano, e se vé ameagada pela filha mau carater a se
livrar de Maira, caso nao queira ser denunciada (XAVIER, s.d.).

Outros personagens importantes fazem parte da novela, como Judite (Mariana Nunes)
e Pablo (Caio Castro). Judite ¢ inimiga declarada de Zoé e madrinha de Maira, que vive a
alertando sobre a falta de carater da mae dela. Judite tem um filho, Pablo, que gosta de luxo e
conforto e tem um caso extraconjugal com Vanessa, com quem tem uma relagdo intensa, seja
no sexo ou nas armacgoes. Judite esconde do filho a identidade do seu verdadeiro pai, que ¢
Humberto (Fabio Assunc¢do), marido da dona da Rhodes, Guiomar (Ana Beatriz Nogueira).
Humberto ainda ¢ apaixonado por Judite, mas as escolhas ambiciosas do passado feitas por
ele afastaram os dois. Desde sempre, Humberto foi cimplice de Zoé¢ nos seus golpes, e
influenciado por ela, decidiu se casar por interesse com Guiomar. Juntos, Humberto e
Guiomar sdo pais de Rafael, com quem Zoé faz questao que a filha Vanessa case.

Entre as tramas paralelas de destaque da novela, destaca-se o nucleo de Diego (Nicolas
Prattes), que decide assumir a culpa por um acidente fatal em troca de dinheiro, como parte da
proposta do promotor Luis Felipe (Céassio Gabus Mendes). Entretanto, Diego nao recebe o
combinado e, dentro da cadeia, decide se vingar, contando com a ajuda de Samsa (Angelo
Antonio), que tem 6dio mortal de Luis Felipe por té-lo colocado na prisdo por trafico humano.

Raulzito (Nilton Bicudo) e Mauritania (Thalita Carauta) também se destacaram na
novela, como um casal improvavel e engracado. Raulzito, irmao de Guiomar e s6cio da
Rhodes, se apaixona pela ex-atriz pornd Mauritdnia e decide embarcar nessa relacdo. Um
incéndio na Rhodes, entretanto, acaba vitimando Raulzito e Guiomar — esta assassinada por

Zoé —, e Mauritania acaba se tornando uma das herdeiras da empresa, rendendo momentos
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divertidos na historia.

Este é um breve resumo da historia principal de “Todas as flores”, um tipico folhetim
que usa elementos convencionais do género para contar a sua trama, que conta com romance,
vilanias, suspense, tridngulos amorosos, reviravoltas, drama, comédia, etc. Se a historia segue
a cartilha tradicional dos folhetins, ndo se pode dizer o mesmo do formato.

“Todas as flores” teve uma estratégia de exibi¢ao no streaming diferenciada. A novela
foi dividida em duas partes: a primeira parte, que estreou em outubro de 2022, teve 45
capitulos, enquanto a segunda parte contou com mais 40, totalizando 85 capitulos. Ou seja,
basicamente a novela contou com a metade de capitulos que ela teria se fosse originalmente
exibida na televisdo. A novela foi exibida no streaming com liberagcdo de 5 capitulos por
semana, diferentemente da primeira novela, “Verdades Secretas 2”, que foi liberada em
blocos de 10 capitulos. Por se tratar de uma novela no streaming, vale lembrar que nao se
trata de uma novela com intervalos comerciais.

O maior diferencial da novela, porém, se encontra no seguinte fato: a exibi¢do das
duas partes nao foi sequencial, havendo um intervalo entre elas. Se a primeira parte se
encerrou no dia 14 de dezembro de 2022, a segunda parte da novela s6 estreou no dia 05 de
abril de 2023, indo até o dia 1° de junho, quando foi exibido em tempo real o ultimo capitulo
da trama (DIAS, 2023). Para que fosse possivel tal organizagdo na divulgacao da novela, o
autor precisou de uma forte cartada para segurar a atencao do publico no final da primeira
parte e criar expectativas para a segunda. O gancho criado foi a cirurgia de corre¢do da visao
de Maira, disposta e pronta para iniciar o seu plano de vinganca contra Zoé e Vanessa, que
desapareceram com o seu filho.

O sucesso da novela foi inegdvel. Entre as personagens, destaque para as vilas da
historia, Zoé e Vanessa. Jodo Emanuel Carneiro, autor da novela, € o tipo de autor cujas vilas
costumam despertar a curiosidade e o interesse do publico, por serem engracadas, maléficas e
perigosas na mesma medida. Mauritdnia também se destacou com o publico, com o seu viés
comico e a sua lingua afiada.

Em relacdo a audiéncia no streaming, considera-se a quantidade de horas consumidas
do produto. “Todas as flores” acumulou recordes ao longo da sua exibi¢do: desde a sua estreia
no Globoplay até¢ o més de junho de 2023, més no qual encerrou a divulgacdo de novos
capitulos, a novela atingiu a marca de 72 milhdes de horas de consumo na plataforma. Outro
dado interessante se refere ao fato de ter alcangado 1 milhdo de horas de consumo em apenas
24 horas, o que evidencia o bom recebimento do produto perante o publico brasileiro (DIAS,

2023).



39

Em 04 de setembro de 2023, a novela estreou a sua versdo editada na televisdo aberta
ocupando o horario das 23h da Globo de segunda a sexta-feira, sucedendo a novela das 21h da
época, “Terra e paixao”, de Walcyr Carrasco. A estreia se deu trés meses apos o término dos
capitulos inéditos da novela no Globoplay, e o seu deslizamento para a midia tradicional — a
TV linear — gerou diversas especulagdes sobre os tipos de corte e o nivel destes que a edi¢ao
sofreria. Para esta versdo, algumas cenas de sexo foram cortadas, assim como cenas de maior
violéncia, além da diminuicdo do espagco de nucleos que ndo agradaram ao publico do
streaming. Na TV aberta, a novela conseguiu classificacdo indicativa de 16 anos, contendo 55
capitulos.

A repercussao da exibicdo na TV aberta, mesmo apds a exibi¢do inédita no Globoplay,
foi de bastante proveito para a emissora, que viu a sua audiéncia crescer. Segundo Santiago
(2023), o tltimo capitulo marcou nas principais pragas do pais — Sao Paulo e Rio de Janeiro —
20 e 22 pontos, respectivamente, com a ultima semana batendo recorde de audiéncia média
em S3o Paulo. Na média geral, a novela conquistou 19 pontos de média geral no Rio de
Janeiro, aumentando a audiéncia do horario em 1 ponto se comparado ao periodo anterior a
sua estreia. J& em Sdo Paulo, conquistou média de 17 pontos, o que equivale a um
crescimento de 2 pontos.

Considerando o interesse do publico da Internet e o volume de buscas no Google,
encontra-se um resultado relativamente surpreendente. Observando o grafico presente no
Google Trends ao pesquisar o termo “Todas as flores”, verifica-se na figura 1 a elevagdo da
curva entre os meses de setembro a novembro de 2023, periodo em que estava no ar na
televisdo. Esta foi a maior quantidade de buscas comparando os trés periodos de exibi¢ao (a

primeira parte do streaming, a segunda parte e a versdao da TV aberta).

Figura 1: Volume de buscas por “Todas as flores” ao longo dos trés periodos de exibi¢io

Interesse ao longo do tempo @ 3 O <

M

Fonte: Google Trends
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Se surpreende uma reexibi¢do conter o apice de buscas no Google, por outro lado fica
mais evidente que isso se deve a abrangéncia que a TV aberta tem na sociedade brasileira,
diferentemente do streaming, ainda restrito a alguns grupos sociais/ regionais.

Para uma andlise mais completa, ¢ necessario entendermos melhor como o publico
consumiu a novela e recebeu as suas mensagens, a fim de verificar eventuais diferencas no

processo para o espectador.
4.2 Metodologia de pesquisa

Para este tipo de pesquisa, que busca entender melhor as transformacdes no modo de
consumir telenovela através de “Todas as flores”, ¢ fundamental conhecer o que dizem
pessoas que tiveram esta experiéncia e assistiram a trama.

Neste contexto, a fim de alcancar a maior quantidade de respondentes possiveis,
compondo um banco de respostas robusto que permita uma analise mais substancial, decidiu-
se pela criagdo de um formulario no Google Forms com perguntas objetivas e discursivas
sobre o processo de recepcao da novela “Todas as flores”.

O formulario comeca com uma secdo que tem como propodsito definir o perfil
demografico dos participantes. Entre as perguntas feitas, foram solicitadas informagdes como
nome completo, idade, género, raca e profissdo. Vale ressaltar que o participante da pesquisa
ndo era obrigado a se identificar, de modo a deixar qualquer pessoa confortavel para tal, sem
que afetasse o alcance do questionario.

A secdo 2 do formulério tinha como objetivo identificar por qual meio a pessoa
respondente assistiu & novela. Através de uma pergunta objetiva, foram dadas 3 opgdes de
resposta: se a pessoa acompanhou a novela apenas pelo Globoplay, se a pessoa acompanhou
apenas pela exibicao na Globo ou se a pessoa acompanhou ambas as exibi¢des, em ambos os
meios.

A terceira se¢do de cada respondente variou conforme a resposta dada na secao 2. Isto
porque a se¢do anterior filtrou quem assistiu a novela no streaming, na televisdo aberta ou em
ambas as midias.

Caso a pessoa tivesse respondido que acompanhou a novela pelo Globoplay, ela
responderia as seguintes questdes:

e Pergunta 1 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé assistiu aos capitulos da

novela?

e Pergunta 2 - Como vocé geralmente acompanhava a novela?
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e Pergunta 3 - Sua experiéncia como publico espectador da novela foi individual ou
coletiva?

e Pergunta 4 - O seu interesse pela novela mudou, se comparado o interesse pela
primeira parte (capitulos 1 a 45, no qual Maira realiza a cirurgia e passa a
enxergar) e o interesse pela segunda (capitulos 46 a 85)?

e Pergunta 5 - O que vocé achou da divisdo da novela em 2 partes? Como afetou a
sua experiéncia enquanto publico espectador?

e Pergunta 6 - Vocé considera que os conflitos da trama foram bem desenvolvidos
ao longo dos capitulos? Quais tramas/personagens vocé destaca positivamente e
quais vocé destaca negativamente?

e Pergunta 7 - Ao longo da exibi¢do, vocé conversava sobre a novela com pessoas
ao seu redor? Como eram essas conversas?

e Pergunta 8 - Ao longo da exibi¢cdo, vocé comentava a novela nas redes sociais?
Como vocé geralmente fazia (comentava ao mesmo tempo em que assistia,
comentava depois de assistir, etc.)?

e Pergunta 9 - Comente a sua opinido sobre o ritmo narrativo da novela. Achou
acelerada demais? A novela teve "barriga" (termo popular para o periodo de
enrolacdo da novela, em que a historia nao evolui e s6 anda em circulos)?

e Pergunta 10 - Em uma escala de 1 a 10, sendo 1 péssimo e 10 6timo, como vocé
avalia a novela "Todas as Flores" nos critérios abaixo? (critérios: historia/trama;
didlogos; ritmo narrativo; desenvolvimento de personagens; duracdo dos capitulos;
extensao)

¢ Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o conjunto da novela "Todas as
Flores"?

e Sentiu falta de alguma pergunta? Deseja fazer alguma observagao? Fique livre para

fazer os comentarios que forem do seu interesse.

Caso a pessoa respondesse que so assistiu a versao da TV aberta, algumas perguntas
eram retiradas ou adaptadas. Entre as perguntas retiradas, estdo as perguntas de niamero 2, 4 e
5, enquanto uma nova pergunta foi adicionada: “Vocé ficou interessado(a) em assistir a
novela por causa da repercussao da exibi¢ao original no Globoplay?”.

Na condigdo da pessoa ter visto a novela de ambos os jeitos, os questionarios de cada

modulo foram combinados, com o acréscimo de duas novas perguntas: “Por que depois de
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acompanhar a novela pelo Globoplay vocé decidiu assistir a versao da TV aberta, na Globo?
O que te fez manter o interesse na produgao?”’, além de “Enquanto publico da novela, vocé
observou diferencas na experiéncia de acompanhar as duas versdes (versao do streaming
Globoplay e a versao da TV aberta na Globo)? Qual versdo funcionou mais e por qué?”.

Para finalizar a pesquisa, bastava o participante informar se estava disposto a falar em
mais detalhes enquanto espectador da novela com o autor do formulario, em eventual
necessidade.

A pesquisa ficou aberta do dia 15 de outubro de 2024 até o dia 12 de novembro de
2024. A estratégia de divulgacdo seguiu alguns grupos especificos, tais como: pessoas ao
redor que assistiram a novela (amigos, familiares, vizinhos, etc.), na rede social X (antigo

Twitter), no Instagram e em grupos sobre novelas no Facebook.
4.3 Resultados da pesquisa

Apoés as divulgacdes da pesquisa, que ficou aberta durante quase 30 dias, foram
reunidas ao todo 153 respostas ao formuldrio. Em outras palavras, 153 respondentes
dedicaram parte da sua atencdo ao formulario. Para evitar respostas duplicadas ou jocosas,
sem o nivel de seriedade que a pesquisa exige, foi realizada uma revisdo. Como resultado, 1
dos respondentes foi desconsiderado para efeitos praticos, sobrando 152 respostas.

O perfil das pessoas participantes da pesquisa aponta, no que se refere a género e raga,
uma maioria masculina (73% dos respondentes, conforme indicado na figura 2) e branca
(53,9% se identificaram de tal modo, enquanto 28,9% se identificaram como pardo e 14,5%

como preta, conforme figura 3).

Figura 2: Perfil de género dos respondentes da pesquisa

Vocé se identifica com o género:
152 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo dizer

Fonte: de autoria propria
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Figura 3: Distribuicio racial dos respondentes da pesquisa

Como vocé se autodeclara?

152 respostas

@ Branco

@ Pardo
Preto

@ Indigena

@ Amarelo

@ Negro

@ Tenho descendéncia indigena com
alemao

Fonte: de autoria propria

Em relacdo a faixa etéria, a pesquisa conseguiu alcangar uma variedade de idades, o
que significa um alcance a diferentes geragdes de consumidores de telenovela — desde os que
se formaram como espectadores pela televisdo linear, até os que comecaram a consumir
audiovisual ja na era digital, pelo streaming. A figura 4 revela o perfil das idades dos
respondentes da pesquisa, que vao de 16 a 55 anos, com destaque para a faixa de 30 a 40 anos

(aproximadamente 43%).

Figura 4: Faixa etaria dos respondentes da pesquisa
Idade - no formato numeérico (ex. 24, 40, 65):
152 respostas
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Fonte: de autoria propria

O perfil de publico da novela “Todas as flores” obtido mostra a preponderancia do
streaming Globoplay perante a TV Globo — entre os respondentes, vale salientar. Mais de

82%, o equivalente a 125 pessoas, sinalizaram ter assistido a novela s6 pelo Globoplay,
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enquanto 21 pessoas afirmaram ter assistido tanto pelo streaming quanto pela televisao linear.
Referente a parcela que s6 acompanhou na exibi¢do pela TV, apenas 6 pessoas sinalizaram tal
situagdo. Para otimizar o entendimento, consideraremos o grupo de quem assistiu apenas pelo
streaming como G1, de quem assistiu apenas pela TV como G2 e de quem assistiu ambos

como G3.

Figura 5: Perfil de consumo da novela “Todas as flores” nas diferentes midias

Vocé acompanhou a novela "Todas as Flores™:
152 respostas

@ Apenas pelo Globoplay
@ Apenas pela TV aberta, na Globo

Pelo Gioboplay e pela TV aberta, na
Globo

Fonte: de autoria propria

Entre aqueles que responderam ter visto “Todas as flores” apenas pelo streaming, vale
destacar os principais resultados obtidos a partir das perguntas realizadas. A maioria das
pessoas no G1 — mais de 82% - indicou o nivel maximo ao responder o quanto assistiu a
novela, demonstrando fidelidade ao produto, que mesmo por 85 capitulos, conseguiu prender
a atencao.

Considerando o formato de consumo no streaming, no qual o espectador tem o
controle sobre a forma como vai assistir a determinado produto, a pesquisa refor¢a a
variedade de possibilidades neste aspecto ao mostrar os modos de acompanhar a novela. Das
125 pessoas que compdem este grupo, 47,2% responderam que assistiram a novela
maratonando de uma vez s6 os 5 capitulos de cada bloco semanal, & medida que eram
langados na plataforma. Ja 40,8% dos respondentes, a depender do gancho de final de
capitulo, decidiam dar p/ay no capitulo seguinte imediatamente, o que ja indica uma diferenca
importante em relacdo a exibi¢do tradicional, na qual o espectador ndo tem este poder de
decisdo. Tal forma de acompanhar a novela, assistindo a um capitulo por vez, também ¢
possivel no streaming, conforme sinalizou 8% dos respondentes deste grupo. Comparando a
média de idades entre quem maratonava os blocos semanais € quem assistia a apenas um

capitulo por dia, ndo se observou curiosamente diferenca significativa: média de 32 anos entre
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quem indicou a primeira op¢ao, ¢ média de 31 anos a ultima.

Sobre o carater individual ou coletivo de acompanhar a novela pelo streaming, a
presente pesquisa obteve resultados interessantes. 53 participantes, o equivalente a 42,4% do
G1, responderam que assistiam a novela de forma individual, mas comentavam e interagiam
nas redes sociais sobre o assunto, ao passo que 26,4% possuiam uma experiéncia ainda mais
solitaria, assistindo sozinho e ndo comentando e interagindo nas redes. 17,6% assistiram a
novela em grupo, o que engloba familia e/ou amigos, ¢ também interagiam nas redes. Apenas
11,2% assistiram de forma coletiva sem interagir nas redes sociais. Como um todo, portanto,
aproximadamente 70% dos respondentes sinalizaram uma experiéncia individual no consumo
da novela pelo Globoplay, e 60% indicaram interagir nas redes sociais para falar sobre o
assunto, o que mostra as tendéncias do consumo de audiovisual na contemporaneidade.

Na avaliagdo da trama, os respondentes do grupo Gl destacaram de forma mais
positiva a duragdo dos capitulos (em outras palavras, o tempo de cada capitulo), a extensao da
novela (a quantidade de capitulos) e os didlogos. Nestes topicos, a maioria dos respondentes
avaliaram com grau 10 a novela. O topico que foi pior avaliado foi o de desenvolvimento de
personagens — a maioria deu grau 7, seguido por grau 8 e grau 2.

No geral, a novela “Todas as flores” foi avaliada pelo G1 como uma boa novela.
Conforme indica a figura 6, 38,4% dos respondentes deram grau 8 para o conjunto da novela,
25,6% deram grau 9 e 17,6% grau 10. Apenas 5,6% deram grau menor do que 6, o que mostra

uma parcela pequena das pessoas.

Figura 6: Avaliacido da novela “Todas as flores” de quem assistiu s6 no Globoplay
Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o conjunto da novela "Todas as Flores"?
125 respostas

60
48 (38,4%)

32 (25,6%)
22 (17,6%)
50 16 (12,8%)

3(24%) 31(24%)

0 (0% 0 (0%) 0 (0%) 1(0,8%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: de autoria propria
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Em relagdo ao G2, grupo que viu a novela apenas na sua segunda exibi¢do, pela TV
Globo, um tergo apenas indicou ter assistido a todos os capitulos da novela, o que ¢ explicado
pelo horéario tardio de exibi¢do e pela propria dinamica da TV aberta, cujo consumo ¢ mais
fluido por estar imerso no dia a dia dos seus espectadores.

Metade dos respondentes do G2 respondeu que assistiu a novela de forma individual,
mas interagindo nas redes, enquanto um terco assistiu sozinho e ndo interagiu. Completando o
grupo, parcela de 16,7% respondeu que assistiu em grupo, com familiares e/ou amigos,
comentando nas redes sociais.

Questionadas se o interesse pela novela veio da repercussdo exitosa do streaming,
apenas 1 pessoa ndo confirmou, respondendo que o interesse veio pelas chamadas da novela
na programacdo da Globo. Tal resultado mostra o alcance da novela, atingindo publicos que
inclusive ndo assistiram pelo streaming e ficaram curiosos em conhecer a trama.

No que toca a avaliagdo da novela pelo G2, os didlogos também receberam avaliagao
positiva, mas o maior destaque ficou para a extensdo da trama. A exibi¢cdo da novela na
televisdo em 55 capitulos agradou aos respondentes, o que estd muito provavelmente
vinculado a possibilidade de um ritmo mais movimentado nos acontecimentos da historia,
evitando as famosas “barrigas”. No conjunto, “Todas as flores” também foi avaliada como

uma boa novela pelo grupo G2, conforme indicado na figura 7.

Figura 7: Avaliacido da novela “Todas as flores” de quem assistiu s6 na TV Globo

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o conjunto da novela "Todas as Flores"?
[} respostas

2 (33,3%)
1 (16,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Fonte: de autoria propria

Vale ressaltar que ndo foram obtidas muitas respostas de pessoas que sO assistiram a

novela pela televisdo, na programagao linear da Globo. Uma maior amostra desse grupo seria
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benéfica para tornar mais robusta a leitura dos dados, que eventualmente podem ser vistos de
forma diferente no caso de um publico maior.

No grupo G3, correspondente as pessoas que viram “Todas as flores” no Globoplay e
também no horario das 23h da Globo, a maioria também demonstrou fidelidade no
acompanhamento da novela. 81% das pessoas deste grupo indicaram grau méximo no quanto
assistiram a novela.

42,9% dos respondentes, a depender do gancho de final de capitulo, decidiam dar play
no capitulo seguinte imediatamente, enquanto 38,1% maratonavam os blocos semanais de
capitulos de uma sé vez. E interessante observar que, diferentemente do G1, neste grupo a
maioria ndo maratonou, o que mostra uma proximidade maior com a cultura tradicional de
acompanhar novelas. 14,3% das pessoas responderam que assistiram um capitulo por dia.

No grupo de respondentes em questdo, a porcentagem de pessoas que assistiram a
novela sozinhas consegue superar as porcentagens dos outros dois grupos: 90,5% afirmaram
que assistiram sozinhas (ao todo, 61,9% assistiram sozinhas, mas com participagdo ativa nas
redes; 28,6%, por sua vez, ndo comentaram nas redes enquanto assistiram). Apenas 9,5%
assistiram a novela em grupo, trocando conversas nas redes sociais.

Para o grupo G3, foi solicitada uma avaliagdo da novela nas suas duas versdes: a
versdo do streaming e a versdo editada e exibida na Globo. Analisando as avaliagdes,
destacam-se: a melhor avaliacdo na duracao dos capitulos da novela no Globoplay em relagao
a duragdo na TV aberta, que contou com capitulos editados mais longos em uma faixa de
horario no final da noite; e uma avaliagdo superior no desenvolvimento dos personagens na

exibi¢do da TV aberta, conforme figura 8, na qual a barra azul representa nota maxima.

Figura 8: Avaliacdo de desenvolvimento de personagens da novela “Todas as flores” pelo G3

na exibicio do streaming e da televisao linear

Globoplay TV Globo

Desenvolvimento de personagens

Desenvolvimento de personagens

Fonte: de autoria propria
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4.4 Streaming x TV Aberta: analise dos resultados

Por meio das respostas dos espectadores de “Todas as flores” participantes da
pesquisa, foi possivel depreender observagdes significativas sobre as diferengas no processo
de recepcdo do publico que consome novela no streaming e o que consome de forma mais
tradicional, na programacdo linear da televisdo aberta, pelos conceitos de mediagdo de
Martin-Barbero: ritualidade, cognitividade, identidade e tecnicidade.

Partindo destes conceitos, a pesquisa corrobora para a notavel transformacgdo nas
ritualidades de se assistir as novelas com o advento da era digital. Se nas décadas passadas
assistir a telenovela era um processo coletivo, em familia, realizado na sala de estar da casa,
hoje a experiéncia estd mais individualizada e desterritorializada. Os participantes que
acompanharam “Todas as flores” no streaming declararam em sua maioria que assistiam a
novela sozinhos e em ritmos diferentes das demais pessoas ao redor, caracteristica também do
modelo on demand de consumo audiovisual.

Neste processo, os fluxos de informagao e integragao gerados pela novela alcancam de
forma particular cada individuo em diferentes espagos, inclusive nos espagos virtuais, que
possuem grande destaque. Para muitas pessoas, a dimensdo das redes sociais representava a
face da integragdo humana para se discutir a novela, porém em alguns casos levantados por
alguns dos respondentes ¢ possivel identificar o desejo de recuperar ou manter as ritualidades
mais tradicionais, decidindo por rever a novela na sua versao editada na televisao aberta com
expectativa de “saber como seria a experiéncia acompanhando um capitulo por dia” ou
“acompanhar com o publico em geral”. Comentarios comuns que foram feitos pelos
respondentes ainda no que tange a ritualidade sao referentes a figura materna (familiar). Por
terem o habito ou o desejo de verem novela na televisao aberta ao lado da mae, optaram por
rever a novela na Globo para vivenciar esta experiéncia, em local e horario fixos.

Ao avancar as fronteiras do mundo fisico e, na realidade, predominar nas interagdes
digitais, o que ¢ observada também ¢ uma mudanga significativa na mediacdo da
cognitividade que a novela no streaming ¢ capaz de trazer. Com “Todas as flores”, nao foi
diferente. Fica evidente pelas respostas como a constru¢do de significados pela novela se da
através das redes sociais, o que tem tudo a ver com o proprio modelo de exibicao de conteudo.

A maioria dos respondentes declarou que, durante a divulgacdo da novela no
Globoplay, eles tinham o héabito de comenté-la nas redes logo apos assistirem ao produto.
Desta forma, as pessoas debatiam, interagiam e constituiam seus conceitos sobre a novela que

estavam acompanhando, com destaque para o X (popularmente conhecido ainda como
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Twitter), bastante mencionado pelos respondentes.

Nesta rede social, marcada por um maior dinamismo e instantaneidade, alguns
comportamentos comuns foram identificados por meio dos comentarios feitos na pesquisa.
Entre estes comportamentos, ¢ possivel destacar: o simples e inico ato de ler e acompanhar o
que as outras pessoas estdo falando sobre a novela e suas reagdes; além de ler e acompanhar,
também fazer andlises e criticas na rede sobre a novela, recebendo respostas e gerando
debates; fazer comentarios sobre as partes da novela que a pessoa mais gosta; e, como ultimo
exemplo, podemos destacar o acompanhar dos memes que as pessoas criam a partir da novela
(como no comentario de um dos respondentes: “Os memes e comentarios a respeito da trama
era (sic) um refresco”). Nas respostas, percebe-se uma recorréncia na citagdo aos memes da
vila principal da novela, Zo¢, uma das personagens preferidas dos respondentes ao lado da
outra vild, Vanessa. Exemplo de meme € o tdo repetido termo “coisa da Zo¢”, referéncia ao
fato da personagem Judite sempre atribuir os acontecimentos ruins a vild na trama. Fica assim
evidenciado o papel que o meme tem hoje na ressignificacdo de ideias, um dos fatores-chave
para a esfera da cognitividade nas mediagoes.

J& para uma outra parcela de respondentes, este processo de interagdo nas redes
acontecia durante a reproducao do capitulo. Neste contexto, o celular na mao foi mencionado
pelos respondentes, reforcando a importancia atual deste aparato para o processo cultural e
comunicativo dos individuos: ¢ dificil imaginar um cendrio contemporaneo que dissocie as
telas. X/Twitter e WhatsApp ganham relevancia para o processo de mediagdo ocorrer, quase
como canais substitutivos dos familiares que nas décadas passadas cumpriam o papel de
agente imediato de mediacao na rotina do lar.

E notério que, comparando a televisio aberta e o streaming, houve uma
descentralizagdo do poder, antes concentrado nas maos do emissor — no caso, o conglomerado
de midia. Com o modelo atual de contetido audiovisual, o publico abandona os tracos de
passividade e se torna agente do processo comunicativo-cultural, construindo e reconstruindo
a sua identidade por meio das escolhas que faz ao consumir um produto audiovisual.

No caso de “Todas as flores”, tal poder do consumidor-espectador se da pela
autonomia com a qual ele assistiu a novela, principalmente no streaming. Os comentarios
demonstram o poder do publico em ver o que quiser em determinado produto, seja no que se
refere a plataforma de streaming em si — pulando trechos da novela que nao interessam ao
espectador, por exemplo —, seja nas redes sociais, por meio das quais a pessoa pode consumir
conteudos editados por fas dos seus personagens preferidos. Tal autonomia permite que o

produto audiovisual — no caso, “Todas as flores” — alcance de forma mais personalizada cada
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um que integra o seu publico espectador, se comparado ao modelo tradicional da televisao
aberta, criando de forma mais complexa as representacdes e as subjetividades perante os
espectadores.

Por fim, a tecnicidade ¢ uma das faces da mediacdo que também merece ser analisada
em detalhes, pois reflete como o meio e 0 modo de produgdo podem influenciar a recep¢ao do
produto e a cultura de uma sociedade. “Todas as flores” foi uma experiéncia diferenciada do
Grupo Globo através do Globoplay, nao so6 por ser uma das primeiras novelas criadas para o
streaming, mas também na sua estratégia de divulgacdo. Indo ao ar totalmente gravada, em
blocos semanais de 5 capitulos, divididos em duas grandes partes como se fossem duas
temporadas de alguma série, a novela recebeu mais comentarios negativos do que positivos na
pesquisa em relacdo a este aspecto, conforme alguns exemplos citados abaixo.

Acho que para a telenovela, como género, a divisdo em duas partes com um
intervalo sensivelmente grande ndo ajuda pois parece que a novela perde um pouco
do ritmo, temperatura e o frescor. Além disso, das experiéncias recentes que tivemos
com essa estrutura — vide Todas as Flores ¢ Amor de Mae — parece que os autores se

perdem quando retomam a segunda parte. Ha sempre uma frustracdo (LSS,
respondente 80 da pesquisa).

Houve uma certa quebra de expectativas, em alguns momentos, a segunda parte
deixou a desejar. Creio que o hiato entre as partes 1 ¢ 2 deixou mais evidente os
pontos negativos da novela, mas nada que prejudicasse o interesse em acompanha-la
(JVS, respondente 88 da pesquisa).

Acredito que isso foi mais prejudicial para a novela e também para a experiéncia. A
divisdo em duas partes gerou uma expectativa para os acontecimentos da segunda,
regada a uma vinganga que nunca ocorreu. Ndo que a novela nao tenha passado por
uma queda de qualidade e por um desnivel, mas a divisdo favoreceu a construgdo
dessa visdo. Prova disso é que quem assistiu & novela na TV aberta ndo sentiu a
queda de nivel na mesma proporcao (EO, respondente 99 da pesquisa).

No geral, os respondentes destacaram que a divisdo em duas partes resultou na geragao
de uma expectativa que nao foi cumprida; outros levantaram o ponto de que o intervalo de
meses entre uma parte e outra teve como consequéncia a perda de conexdo e interesse com a
historia; e parcela dos respondentes apontou que o ritmo da narrativa se perdeu. Tal avaliagao
ndo foi percebida entre o publico que assistiu a novela pela televisdo, como um Unico grande
bloco, 0o que enfatiza como o meio ¢ formato podem gerar diferentes percepcdes sobre o

mesmo conteudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de mais de sete décadas de existéncia, a telenovela brasileira se consolidou
como um dos principais produtos culturais do pais, desempenhando um papel central na
construcdo de uma identidade nacional e na integragdo de debates que mobilizam todo o
territorio brasileiro. Com o crescimento da Internet, o advento das novas tecnologias digitais e
a popularizagdo das plataformas de streaming, as telenovelas se viram desafiadas por
transformagdes significativas, refletindo acima de tudo as mudangas culturais pelas quais a
sociedade esta passando nos tempos atuais.

Neste contexto, a novela “Todas as flores”, de Jodao Emanuel Carneiro, foi selecionada
como estudo de caso de recepg¢do do produto audiovisual, considerando que foi uma das
primeiras experiéncias originais do género na plataforma com subsequente exibi¢do na
televisdo, em uma versdo editada. Para tal, foi criado um formuldrio online com perguntas
quantitativas e qualitativas sobre a experiéncia de assistir a novela nos seus diferentes
formatos.

A pesquisa pos em evidéncia as transformacdes vivenciadas pelo género na era digital.
A novela, inicialmente planejada para ser exibida no principal horario de novelas da TV
Globo e posteriormente adaptada para ser um produto original do streaming Globoplay,
exemplifica a flexibilidade e a adaptabilidade do género telenovela frente as novas demandas
do publico, dada a sua forca e penetracdo na cultura nacional. A autonomia do espectador no
streaming, que pode escolher quando e como assistir aos capitulos, reforca a descentralizagao
do poder, antes concentrado nas maos das emissoras de TV que definiam a programacao.

A analise comparativa entre a recepcao da novela “Todas as flores” no streaming e na
TV aberta revela diferencas significativas na forma como o publico percebe a obra
audiovisual. Considerando os conceitos de mediagdo de Martin-Barbero, as mudangas sdo
perceptiveis no que se refere a ritualidade da novela, assim como a sua tecnicidade,
cognitividade e identidade. Pode-se destacar a diferenga notada em relacdo a segunda parte da
novela, pois enquanto a exibi¢do continua na TV aberta ndo sentiu um decréscimo no
interesse do publico, a divisdo em duas partes no streaming gerou criticas, principalmente em
rela¢do a perda de ritmo e a quebra de expectativas, o que destaca a importancia do meio e do
formato na experiéncia de consumo de telenovelas.

As 152 respostas obtidas na pesquisa mostram como o consumo de telenovelas no
streaming ¢ marcado pela individualizagdo e pela desterritorializacdo da experiéncia de

espectatorialidade, tdo consolidada durante décadas no pais pela televisdo aberta. A maioria
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do publico participante assistiu @ novela de forma individual, ¢ na maioria das vezes
maratonando os blocos semanais de cinco capitulos, ao invés do consumo diario. Esse
comportamento contrasta com a experiéncia mais coletiva da TV aberta, na qual a novela ¢
frequentemente assistida em familia e comentada no dia a dia. Nesta experiéncia individual de
acompanhar conteudos no streaming, a maior parte dos respondentes sinalizou comentar a
novela nas redes sociais apos o capitulo assistido, mostrando como as redes desempenham um
papel crucial na interagdo do publico entre si e seu papel mediador, com destaque para a rede
X (antigo Twitter). Por ser mais dindmico, a rede se tornou espaco importante para interagao e
ressignifica¢do das tramas e personagens, inclusive novas formas de acompanhar as novelas.

A continuidade do estudo sobre o alcance e a recepgdo de telenovelas em diferentes
plataformas ¢ essencial para entender as tendéncias futuras e as necessidades do publico.
Além da integracdo entre TV aberta e streaming, novos assuntos sobre esta tematica podem
ser explorados, como: as novas formas de narrativa e interacdo na producao de novelas para
YouTube e redes sociais (exemplo da novela “Blogueirinha, a feia”); as edigdes de novelas
realizadas por fas compilando cenas dos seus personagens favoritos, formando uma
mininovela; e um aprofundamento na questdo de representacdes e subjetividades nas
telenovelas no contexto da era digital.

Em suma, a telenovela brasileira continua a desempenhar uma importancia para a
cultura do pais, adaptando-se as novas tecnologias e aos novos habitos de consumo. A era do
streaming trouxe desafios, mas também oportunidades para o género, que precisa equilibrar a
tradicdo e a inovacdo para manter-se relevante e com grande alcance popular. "Todas as
Flores" exemplifica essa dindmica com o sucesso alcangado, mostrando que, apesar das
transformagdes, a novela tem o potencial de envolver e emocionar milhdes de espectadores,
seja na TV aberta ou no streaming, necessitando para tal encontrar ainda o modelo de
producado que seja o ideal nos tempos contemporaneos.

Sdo diversos os caminhos que a telenovela brasileira pode seguir para continuar a ser
um fator cultural relevante para a sociedade, refletindo suas transformagdes e contribuindo
para elas, no dmbito politico, social, cultural, etc. Decretar o seu fim de forma sumaria ¢
ignorar décadas de valorizagdo deste produto audiovisual brasileiro, inclusive mundialmente.
Na sua linha historica, varias transformagdes foram necessarias para a telenovela chegar viva
e forte nos tempos atuais, captando a atencao de milhdes de brasileiros. A era do streaming €
mais uma destas e, ao contrdrio do fim do género para a ascensdo das séries, pode na verdade

alavanca-lo. Do Brasil Antenado ao Brasil Conectado, muitas sdo possiveis as reviravoltas.
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