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RESUMO

As tecnologias de comunicagdo tiveram um impacto significativo nas dindmicas
organizacionais e sociais, permitindo a realiza¢do de debates publicos também por meio do
ambiente virtual. A Marinha do Brasil, alinhada a essa transformacgao, passou a se inserir na
esfera publica digitalizada e a cocriar sua abordagem de comunicacdo, levando em
consideragdo as redes sociais virtuais. Diante disso, esta pesquisa concentra-se em analisar a
presenca da instituicdo na esfera publica online, especialmente no Instagram, considerando as
interagdes sociais, com énfase no contexto eleitoral de 2022 e no bicentendrio da
independéncia.

Palavras-chave: Comunicagdo publica; Esfera piblica; Marinha do Brasil; Opinido publica;
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1. Introducio

A chegada da assessoria de imprensa e das relagcdes publicas, no contexto
organizacional, trouxe consigo a necessidade de reestruturacdo e o desenvolvimento de
estratégias de comunicagdo nas empresas. Dessa forma, surge o conceito de comunicagdo
publica, ou comunicagdo organizacional. Essa, por sua vez, tem por objetivo garantir que as
instituicdes cumpram o dever constitucional de fornecer informagdes relevantes e com
transparéncia aos cidadaos (publico externo), bem como estabelecer uma comunicagao efetiva
com a sua equipe interna.

Com essa nova percepcao, as organizagdes publicas e privadas passaram a se perceber
como integrantes da sociedade, reconhecer o seu papel politico e a importancia de estabelecer
uma comunicagdo bidirecional com seus funcionarios e, também, com seus consumidores.
Como resultado desse processo, as empresas passaram a buscar formas de estabelecer uma
comunica¢do mais cidada, tornando-se mais ativas nos debates sobre assuntos de interesse
publico. Além disso, passaram a buscar ¢ a compreender a opinido publica, atender as
necessidades sociais e agir de forma transparente na prestacdo de contas de suas atividades.
Dessa maneira, a comunicagao publica passou a adquirir uma dimensao politica, incorporando
essa perspectiva em sua abordagem.

O advento das Tecnologias de Comunicagdo e Informacao (TClIs) e das midias digitais
desencadearam impactos significativos nas relagdes humanas, bem como estabeleceu novos
pardmetros no ambito da comunicagdo organizacional. A virtualizacdo da vida e a inser¢@o de
diversas esferas da sociedade, no contexto digital, exigiu, e ainda continua exigindo, que as
instituicdes ajustem suas estratégias de comunicacdo, considerando, igualmente, o ambiente
das redes virtuais, bem como, compreendam a importincia de estarem presentes nesses
espagcos. Como bem destaca o pesquisador Gaudéncio: “os empresarios sairam de suas
redomas, abrindo pensamentos a midia, defendendo posigdes fortes em prol da modernizagao
politica e institucional e discutindo a eficiéncia das politicas publicas” (TORQUATO, 2010, p.
12).

Com a virtualizagdo da vida, as organizacdes e os espacos de debates publicos
sofreram mudancas significativas e ainda continuam se remodelando a medida que as
tecnologias ¢ meios digitais se amplificam. Com a chegada das redes digitalizadas, o
significado de comunicagdo publica se amplificou, fazendo com que as organizagdes

pudessem se fazer ainda mais presentes no pantedo da cidadania realizando uma comunicagao



mais dinidmica, transparente, humanizada envolvendo temas de interesse coletivo com a
contribui¢do das novas midias digitais.

Além disso, no contexto contemporaneo, as TCls, como e as midias digitais t€ém
possibilitado que as organizagdes ampliem sua visibilidade e alcancem publicos
diversificados. Ao mesmo tempo, essas ferramentas possibilitam estabelecer um didlogo mais
proximo, interativo e personalizado com seus stakeholders, além de estarem constantemente
mais presentes no espaco de debate publico e possibilitarem que os cidaddos apresentem sua
opinido a respeito dos servigos prestados pela organizacao publica.

No Brasil a cultura de redes € realmente marcante. Segundo o levantamento realizado
pela Comscore', atualmente, o pais ocupa o terceiro lugar no ranking mundial dos paises que
mais utilizam redes sociais. Estima-se que, em média, um brasileiro utiliza diariamente as
plataformas por 3h42% Até o inicio de 2023, cerca de 181,8 milhdes de brasileiros eram
usudrios de internet, desses, 152,4 milhdes usam plataformas digitais para obter informagdes
diariamente, o que equivale a cerca de 70,6% da populacdo brasileira total. Em termos
comparativos, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2022°, o Brasil tem 203,1 milhdes
de habitantes. Nesse contexto, percebe-se a importancia das organizagdes publicas darem a
devida atencdo a comunicacao virtual e a estabelecerem novas estratégias ao campo digital.

Segundo dados levantados sobre as redes mais utilizadas no Brasil, em 2023, as
quatro primeiras se destacam em numeros: 169 milhdes de usuarios usam o WhatsApp, 142
milhdes o Youtube, 109 milhdes de pessoas usam o Facebook e 113 milhdes o Instagram.
Essas estatisticas representam o parametro atual das midias digitais no Brasil, e a cultura de
redes que tem no pais. Entretanto, tais dados tendem a mudar com o passar do tempo, tendo
em vista que as redes sdo dinamicas, as interagdes humanas se modificam e, com isso, surgem
novas formas de se comunicar no ciberespaco.

Tendo em vista a importancia da comunicagdo publica para manuten¢ao da
democracia e da garantia de que os cidaddos tenham direito a transparéncia e o acesso a
informagdo, faz-se necessario pensar como a instituicdes publicas se inserem no contexto de
comunicacdo publica, e no de redes sociais, tendo em vista que, na contemporaneidade, as

relagdes humanas sdo afetadas significativamente pelo ciberespaco, ou seja, o espago fisico e

! Disponivel em:
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o ndo virtual se fundem, como também coexistem. Dessa forma, ¢ necessario pensar como as
organizacdes publicas se articulam nesses espacos, compreender se a comunicagdo
estabelecida por essas organizagdes sdo democraticas ou se sdo usadas como ferramenta
politica e de poder por lideres e governantes.

Por isso, o tema desta pesquisa visa observar a comunicacdo, no setor publico, e as
estratégias de comunicacdo adotadas por ele. Portanto, serdo expostas as perspectivas de
como o setor publico se insere no contexto de redes sociais, bem como no contexto de
comunicacao publica. Como objeto desta pesquisa, serd apresentado o Instagram da Marinha
do Brasil, que ¢ atualmente uma das principais ferramentas de comunicacdo publica da
instituicdo. Pretendemos, considerando o entendimento de como a institui¢do se insere no
contexto midiatico, buscar compreender como ela utiliza o Instagram e qual ¢ a sua postura
em rede mediante a momentos decisivos como o periodo eleitoral de 2022.

O interesse em realizar essa pesquisa com esse objeto se deu pelo fato da autora ter
estagiado, durante dois anos, na Revista da Escola de Guerra Naval (Marinha do Brasil).
Devido a esse contato que teve com a institui¢do, surgiu o desejo de se aprofundar sobre a
area de comunicacao da Marinha do Brasil e entender como a mesma se insere nos debates
publicos midiaticos. Além disso, entende-se que a Marinha ¢ uma instituicdo histérica
relevante para a sociedade brasileira e ocupou protagonismo em diversos momentos decisivos
na histdria brasileira, assim como no contexto politico dos ultimos quatro anos. Portanto,
torna-se imprescindivel que se realizem mais trabalhos académicos voltados a entender como
se estabelece a comunicacao dentro dessas instituigdes, ainda mais em momentos importantes,
como periodo eleitoral, buscando entender de que forma ela tem utilizado esses instrumentos
comunicacionais para informar e se relacionar com a sociedade civil. Além disso, analisar
como a dinamica que ocorre no meio digital pode refletir a opinido do publico daquele perfil,
e nos fazer entender como elas se relacionam com o contexto fora dos espagos virtuais.

Segundo a pesquisadora Raquel Recuero (2012), as redes sociais digitais influenciam
nas relagdes humanas. Sendo assim, ¢ importante pensar como a conjuntura politica partidaria
internalizada, dentro das organizagdes militares, foi projetada e articulada externamente pela
Marinha, através das suas redes virtuais, especificamente o Instagram, durante o periodo
eleitoral de 2022, atentando-se também ao uso politico da data civica 7 de setembro, que
ganhou uma campanha extensiva pela propria institui¢do neste ano, tanto nas redes quanto
fora dela.

Por esse motivo, essa pesquisa tem o objetivo de realizar uma analise do Instagram da

Marinha do Brasil, neste trabalho também chamada pela sigla MB ou simplesmente, Marinha,



por meio de dados extraidos da plataforma Fanpage Karma, durante o periodo de 8 de julho
até 4 de dezembro de 2022, com o intuito de observar como a organiza¢ao se posicionou em
suas redes, durante o periodo eleitoral e frente a uma das datas civicas mais importantes do
pais - o 7 de setembro - além de observar também como os seus seguidores se portaram diante
das publicacdes realizadas, nesse intervalo de tempo, e como se estabeleceu a opinido publica
naquele momento. Sob esse viés, a metodologia escolhida para ser utilizada neste trabalho
académico ¢ a revisao da literatura para a fundamentagao teorica, e analise de conteudo.

O tema que iremos abordar ndao ¢ incomum, muito se ouve falar na graduagdo de
jornalismo sobre comunicagdo publica, comunicag¢do politica e sociedade em redes. Mas,
ainda had poucos trabalhos académicos voltados a comunicagdo dentro de institui¢des
publicas-militares que envolvam tais ramificagdes. Compreendemos que a comunicacio, 0s
conhecimentos e as pesquisas produzidas dentro das instituigdes publicas, sobretudo as
militares ndo devem estar distantes da sociedade civil, mas devem ser melhor difundidas, para
que assim a sociedade possa monitorar e participar dos debates promovidos dentro destas
instituicdes. Dessa forma, ¢é possivel consolidar uma melhor relagdo entre o6rgdos
publicos-militares e sociedade civil, além de demonstrar transparéncia que por muito tempo as
organizacdes militares deixaram a desejar. Por isso, acredita-se que esse tema seja relevante
ao campo da comunicagdo e do jornalismo.

Essa pesquisa serd dividida em trés capitulos: O primeiro vai discorrer sobre a
defini¢do do conceito de comunicagao publica, e como se correlaciona com os segmentos de
comunica¢do organizacional, politica, governamental e a sociedade civil organizada e como
se articula com a comunicagdo feita dentro da Marinha do Brasil. Os principais autores que
irdo compor este capitulo sdo: Bruno Latour, Elizabeth Pazito Brandao, Gaudéncio Torquato,
Jorge Duarte, Luiz Farias, Marcio Ribeiro, Rafael Winch e outros.

O segundo capitulo serd abordado o conceito de sociedade em rede. Neste, iremos
contextualizar a definicdo de redes sociais e explicar o que sdo, qual sua importancia e como
elas se inserem no contexto das organizagdes contemporaneas € mostrar como a Marinha se
articula nesse cendrio. Além disso, trazemos um subcapitulo sobre redes sociais e opinido
publica e outro que aborda a Marinha no Instagram. Portanto, os autores utilizados nesta parte
da pesquisa sdo: Augusto de Franco, Bruno Latour, Elizabeth Corréa, Gilles Deleuze, Ivana
Bentes, Jorge Duarte, Manuel Castells, Patrick Charaudeau, Pierre Lévy, Raquel Recuero,

Sérgio Amadeu, entre outros.



Enfim, no terceiro capitulo, serd realizado o estudo de caso, onde faremos uma anélise
do Instagram da Marinha do Brasil, durante o periodo anteriormente destacado, com a
pretensdo de compreender como a organizagdo € seus seguidores se portaram durante esse
momento, levando em consideragdo o periodo eleitoral e também a celebragao do bicentenario
da Independéncia, bem como a conjuntura politica da época. Assim, correlacionando os dados
extraidos por meio desta pesquisa, com o cendrio social que o pais viveu naquele momento.

Espera-se que esta pesquisa traga um novo olhar a respeito das estratégias
comunicacionais adotadas nas organizagdes publicas militares e sirva de inspiragdo para

futuras pesquisas académicas



2. Comunicacio publica (CP)

Muitos passos tém sido dados pelo pais rumo a modernizacao e ao desenvolvimento,
sobretudo nas areas de comunicagdo social e de relagdes publicas. Ao longo das décadas,
tem-se constatado transformagdes substanciais na forma como a sociedade se comunica,
impulsionadas pelo constante aprimoramento e inova¢do dos recursos tecnoldgicos
(CORREA, 2016), o que trouxe como efeito a ampliagdo na maneira de se comunicar, até
mesmo dentro de institui¢des publicas militares como a Marinha do Brasil. Entretanto, essa
transformagdo ainda ndo chegou ao fim, pelo contrario, o futuro da comunicagdo estd em
constante construcao.

A principio, precisa-se entender que a comunicagdo ndo € estatica e ndo segue um
modelo pré-estabelecido que pode ser encaixado em todas as situagdes. Métodos
comunicacionais sdo adaptados a necessidade do publico-alvo, ao contexto social, cultural,
politico e/ou economico (TORQUATO, 2010). No caso da comunicagao realizada, em 6rgdos
publicos, existe ainda a presenga de mais uma variavel a ser considerada: a precariedade das

estruturas publicas. Nas palavras do autor:

Quando se coloca em pauta o planejamento da comunicagdo para o sistema
publico, deve-se considerar a grave realidade de um Estado que deixou de
ser capaz de planejar (“Governar € prever”, ensina o mestre Celso Furtado) e
executar consistentemente qualquer politica. (TORQUATO, 2010, p. 118)

Quando falamos de comunicagao publica, ¢ comum que tenhamos uma visao simplista
e associamos o termo a forma de como se estabelece comunicacdo dentro de institui¢des
governamentais, o que por um lado ¢ um fato. Entretanto, esse conceito ndo pode ser
resumido simplesmente a isso. A comunicagdo publica transcende esta perspectiva
(BRANDAO, 20009).

Atualmente, o conceito de Comunicacdo Publica (CP) tem multiplos significados, os
quais estdo em processo de construcio por diversos tedricos (BRANDAO, 2009). Sendo
assim, tal conceito pode ser compreendido e correlacionado com varios segmentos. Neste
capitulo, iremos discorrer sobre a CP no ambito da comunicacdo organizacional, da
comunicacdo do Estado/governamental, da comunicagdo politica e da comunicacdo da
sociedade civil organizada.

Porém, por mais que a comunicagao publica esteja presente, em diversos segmentos da
sociedade (BRANDAO, 2009), os quais iremos tratar nos proximos subcapitulos, precisa-se

destacar o fundamento da comunicagdo publica independente do setor em que esteja sendo



articulado. Independentemente da area, a CP se estabelece como um instrumento de interesse
coletivo que garante (ou pelo menos deveria garantir) uma entrega eficaz de informagdes a
sociedade, contribuindo para construcdo da cidadania. (BRANDAO, 2009; DUARTE, 2011;
TORQUATO, 2010)

dentre os multiplos significados da expressdo comunicagdo publica, ¢
possivel encontrar um ponto em comum de entendimento que € aquele que
diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre Estado, o
governo ¢ a sociedade com o objetivo de informar para a constru¢do da
cidadania. (BRANDAO, 2009, p. 9)

Sendo assim, a comunicagdo publica, que segundo a autora pode ser realizada tanto
por organizagdes publicas, quanto por privadas, deve servir como uma ferramenta essencial
para a garantia do estado democratico de direito, da promog¢ao da cidadania e da manutencao
da democracia (BRANDAO, 2009). Como mesmo argumenta Jorge Duarte: “fazer
comunicagdo publica ¢ assumir a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de

interesse coletivo" (DUARTE, 2011, p. 126).

2.1 CP interligada & comunicac¢io organizacional

A partir do final dos anos 1960, o Brasil testemunhou a introdug¢do do jornalismo
empresarial, o que resultou em uma nova abordagem por parte das empresas em relacao a
seus consumidores e colaboradores (TORQUATO, 2010). Nesse periodo, as dareas de
publicidade, de relagdes publicas, de recursos humanos, de marketing e de jornalismo
competiam para assumir o controle da comunicagio corporativa (TORQUATO, 2010). Com o
tempo, profissionais de diversas dareas da comunicacdo passaram a se integrar € se
complementar. Consequentemente, as atividades desempenhadas pelos jornalistas dentro
dessas organizagdes também se expandiram para englobar praticas associadas a publicidade e
as relagoes publicas (FARIAS, 2016). Essa evolugao resultou na implementagao de estratégias
comunicacionais mais eficazes e personalizadas em relagdo aos clientes e a equipe da
empresa.

Os especialistas passaram a reconhecer a importancia de vender ndo apenas um
produto, mas também potencializar a marca, a identidade, o conceito, estabelecer o

endomarketing’, dentre outros atributos. Com o forte crescimento das multinacionais daquela

época, um modelo de comunicagdo organizacional se estabeleceu. Assim, nos dias atuais, o

* Cultura de marketing interno direcionado para os colaboradores da empresa.



Brasil conta com um dos modelos de comunicag@o organizacional mais refinados do mundo
globalizado, como afirmado por Duarte:
A boa atuacdo de uma assessoria aumenta a visibilidade publica da
organizacdo e pode trazer efeitos mercadologicos e politicos
predeterminados. Por perceber isso ¢ que, cada vez mais, instituicdes e
pessoas brasileiras tém interesse em divulgar suas atividades e propostas

pelos meios de comunicagdo, buscando influenciar a opinido publica.
(DUARTE, 2018, p. 90)

Segundo o pesquisador Torquato (2010), nos anos 1990, houve uma expansdo na
perspectiva estratégica das empresas. Sendo assim, as corporagdes passaram a pensar em

alternativas que melhorassem nao apenas a relagdo externas a organizacdo, mas também

pensando na comunicagao interna:

Antes de definir e adotar politicas de comunicagdo externa, a empresa
decidia examinar o grau de temperatura interna. A pesquisa passou, assim, a
mapear expectativas, anseios, angustias, alegrias da comunidade e disturbios
gerados pela questdo salarial, pelo ambiente fisico da empresa, pelo tipo de
cultura e de gestdo. (TORQUATO, 2010, p. 8)

Em muitos paises, a terminologia comunicagdo organizacional ¢ frequentemente
associada a comunicagdo publica, levando a uma percep¢do de que ambas s3o sindnimas
(BRANDAO, 2009). A CP, no ambito da Comunicagdo Organizacional, é tida como um
instrumento de gestdo que visa a transparéncia e a legitimagdo das organizagdes diante dos
seus publicos. Nesse sentido, a comunicacdo publica assume um papel estratégico na criagdo e
manuten¢do de relacionamentos com os stakeholders’, bem como na constru¢do da imagem e

na reputacdo das organizagoes.

a comunicagdo publica tem como objetivo primeiro o mercado, visando
atingir os diversos publicos das corpora¢des com o intuito de vender - seja
uma imagem, seja um produto, seja uma ideia, seja uma fé - e obter lucro
financeiro, pessoal, em status ou poder. (BRANDAO, 2009, p-3)

Ao analisar a estrutura comunicacional da Marinha do Brasil, ¢ possivel ver que a
institui¢do executa agdes estratégicas para atingir um bom relacionamento com a populagao
civil. Essas estratégias foram pensadas para manter uma imagem adequada a respeito da
instituicdo e despertar em seus colaboradores internos um sentimento positivo de
pertencimento a Forca Armada. Através do Manual de Comunicacdo da Marinha, EMA-860
2021, pode-se observar diretrizes e principios que foram estabelecidos para orientar a

producao de comunicagdo dentro da organizagdo. Em resumo, neste documento hd um plano

5 Publico-alvo ou grupos de interesse.



estratégico comunicacional, bem estruturado e fundamentado nos principais conceitos da
comunicagao.

O EMA-860, define a Comunicac¢ao Social como:

A ComSoc ¢ o campo de atuacdo dos profissionais formados em Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas, que estudam as relagdes entre
a sociedade e os meios de comunicacdo de massa, como os jornais e revistas,
a televisdo, o radio, o cinema e a Internet. (EMA-860, 2021, p. 1).

Quanto a comunicagdo organizacional, o mesmo define como “um processo, por meio

do qual, as organizagdes se comunicam com seus publicos de interesse” (EMA-860, 2021,

p.1). A Marinha do Brasil (MB) define os seus stakeholders, como a populagdo brasileira em

geral, levando em conta a sua diversidade, bem como, os individuos que tém objetivos de
ajudar a instituicdo a atingir seus interesses.

As organizagdes se relacionam com individuos e publicos que as ajudam na

conquista dos objetivos, influenciam sua identidade e seu modo de agir e

contribuem para o sucesso de suas decisdes estratégicas. As organizagdes

publicas precisam relacionar-se com o cidaddo, que tem direito a prestagao
de contas, como atributos de sua cidadania. (EMA-860, 2021, p.4)

Embora a comunicacdo organizacional busque estabelecer um bom nivel de
comunicagdo com o publico externo a empresa, seu objetivo vai além disso. Ela também se
preocupa em garantir uma comunicacao eficaz na organizagdo, avaliando se os colaboradores
compartilham dos valores da empresa e se as informagdes que circulam no ambiente
organizacional sdo claras, além de outros fatores relevantes (TORQUATO, 2010). Isso pode
incluir a implementagdo de politicas de comunicagdo interna ¢ a adog¢ao de medidas

apropriadas para lidar com a imprensa, por exemplo.

2.2 CP interligada com a comunicacio politica

A interligacdo entre comunicagdo publica e politica ¢ evidente; ambas caminham
juntas, mantendo suas singularidades inerentes, mas dialogando mutuamente. A comunicagao
publica €, por natureza, politica, visto que desempenha um papel no ambito das acdes
politicas (BRANDAO, 2009). Conforme ja definido anteriormente, a comunicagio publica
envolve a articulagdo de temas de interesse coletivo, buscando instigar debates entre atores
sociais heterogéneos. Em outras palavras, multiplos agentes participam ativamente,

engajando-se em discussdes que ocorrem no espago publico, resultando em confrontos de



ideias e perspectivas. Este processo dindmico resulta na formac¢do da opinido publica
(RIBEIRO, 2022). Portanto, para compreendermos plenamente essas relagdes no ambito da
comunica¢do, ¢ fundamental correlaciond-las com o contexto social. Dessa forma, para
compreender melhor as relagdes politicas dentro deste campo € necessario analisar o meio
social que o envolve (LATOUR, 2012).

A concepcao da palavra “politica” tem sido pensada e articulada de diversas formas
em varios estudos durante anos. O termo deriva do grego politikos que significa
cidade-estado, ¢ ¢ amplamente utilizada para se referir aqueles que participam da
administracdo publica e da tomada de decisdes politicas em uma sociedade (TORQUATO,
2010) . O significado de politikos nao se limita apenas aqueles que ocupam cargos publicos,
mas também a qualquer individuo que se envolva ativamente no processo politico. Isso pode
incluir ativistas, membros de partidos, organizagdes, eleitores e muitos outros que

desempenham um papel ativo na defini¢ao das politicas e diretrizes de uma sociedade.

As organizagOes brasileiras de tamanho variado, e praticamente de todos os
segmentos, na esteira do crescimento do conceito de participagdo,
desenvolveram um papel politico mais significativo na sociedade, fazendo-se
mais presentes no pantedo da cidadania. (TORQUATO, 2010, p. 12)

Logo, comunicacdo politica dentro das empresas pode ser pensada por diversos
angulos. O primeiro se da pelo uso dos recursos de comunicagdo para estabelecer expressao
publica de ideais, de opinides, de imaginarios, de crencas e de posicionamentos politicos por
governos, partidos ou organizacdes. Nesse contexto, o termo “politico” tem o sentido de
inser¢do da organizagdo na comunidade politica (TORQUATO, 2010). Enquanto a segunda, se
da pela disputa entre os detentores de veiculos de comunicagdo que estabelecem qual
conteudo ¢ pertinente em ser vinculado ou ndo. Desse modo, o termo “politico” tem o sentido
de poder.

Muitas organizagdes ao longo do tempo perceberam a importancia de participar do
debate publico e se envolver nessa esfera, moldando sua forma de comunicagdo e levando em
consideragdio a importancia de estar ativamente presente neste campo (BRANDAO, 2009). No
entanto, € crucial ressaltar que algumas instituigdes (agentes dominantes) nao buscam apenas
promover agdes positivas e inclusivas nesse espago, mas também utiliza-lo como uma
ferramenta de poder para impor suas proprias visdes, valores e identidade a sociedade,

moldando assim a opinido publica (RIBEIRO, 2022).

Por parte do mercado, as empresas preocupadas com sua imagem publica,
sentiram-se compelidas a tomar atitudes socialmente responsaveis e tanto as



instituicdes privadas quanto as publicas ficaram mais atentas as
reivindicagdes dos cidaddos. (BRANDAO, 2009, p. 9)

Observa-se, portanto, a estreita relagdo entre politica e poder no ambito da
comunicagdo. Tanto por parte das organizacdes, quanto dos cidaddos que os exercem. A
comunicac¢do publica possui interconexdo com a esfera politica e esta ligada as a¢des de poder
que atravessam as relagdes sociais (TORQUATO, 2010). Estas envolvidas por influéncias
econdmicas, politicas e mercadoldgicas, que atravessam todas as instancias. A exemplo disso,
pode-se citar o setor jornalistico o qual também se inclina sob essas perspectivas de poder e
trabalha sob interesses particulares em conflito (WINCH, 2018). Tendo em vista que esses
profissionais sdo influenciados pela agenda setting’ da elite dominante (individuos que
controlam os veiculos de comunicagdo). Ou seja, eles podem atuar como uma ferramenta a
servico de grupos politicos ou econdmicos que detém influéncia, poder e buscam controlar a
narrativa social. Conforme afirmado por Winch: “Ha um alto nivel de paralelismo politico
nesse sistema, onde se observa a predominancia de uma producdo jornalistica que se volta
para a defesa de interesses politicos e econdmicos de grupos influentes. (WINCH, 2018, p. 7)

Marcio Ribeiro (2022) argumenta de maneira incisiva que a esfera publica brasileira,
ao longo de sua historia, experimentou transformagdes significativas, muitas das quais nao
foram inclusivas e estiveram permeadas pela influéncia de grupos dominantes detentores de
recursos privilegiados. Ele destaca que: “o processo nacional foi fortemente marcado pela
exclusao de setores sociais e de temas.” (RIBEIRO, 2022, p.101) Ribeiro identifica esse
espago controlado pelas elites como a "esfera publica burguesa", caracterizada pela sua
natureza excludente, seletiva e pelo uso de meios coercivos. Além disso, ele afirma que por
muito tempo, esses grupos detiveram de diversas maneiras, influéncia e poder, que geram
impactos politicos e econdmicos significativos na sociedade. Apesar desta perspectiva
apresentada, o autor alega que nao pode-se definir a esfera ptblica como unica (singular), mas
sim multipla (esferas no plural) e diversificada. Atentando-se ao que foi afirmado por ele,
entende-se que o campo da comunicagdo publica foi, e de certa maneira continua sendo,

impactado por esses cenarios. Embora, existam também dentro da comunicagdo esferas

¢ Refere-se ao processo pelo qual os meios de comunicagido de massa (como jornais, televisio, radio e internet)
selecionam e enfatizam certos eventos, questdes e topicos, e, dessa forma, influenciam a opinido publica sobre o
que ¢é importante ¢ o que ndo €. O conceito de agenda setting é baseado na ideia de que os meios de comunicagéo
ndo s6 fornecem informagdes, mas também moldam as percepgdes e as preocupacdes do publico. Isso acontece
porque os meios de comunicagdo decidem quais histdrias sdo relevantes e dignas de serem reportadas, e quais
ndo sdo. Assim, a midia tem um papel importante na definicdo da agenda politica, social e cultural de uma
sociedade.



publicas alternativas que exercem agao politica, disputando narrativas e gerando contrapoder
aos tradicionais grupos influentes.

Sendo assim, o campo politico ¢ formado por uma esfera constituida por duas
categorias opostas: interesse publico e interesse particular (DUARTE, 2011). Na maioria das
vezes, 0 primeiro € visto como algo positivo, enquanto o segundo ¢ considerado negativo. No
entanto, o autor argumenta que independentemente das organizacdes serem publicas ou
privadas, existem interesses politicos subjacentes que estdo em constante conflito. Assim
como Aristoteles (2011), em sua obra A politica sustenta que os seres humanos sao
naturalmente um animal politico. Embora esta esfera sofra impacto politico de diferentes
grupos sociais, ¢ importante observar e compreender a quem essas agdes se destinam e
beneficiam, se a grupos dominantes ou marginalizados. Através dessa reflexdo, € possivel
construir uma comunicagdo publica pautada em agdes politicas inclusivas que atendam a
sociedade de maneira geral, fortalecendo e fomentando a democracia.

Acrescentado a concepg¢do do termo politico, Torquato (2010), em seu texto Tratado
de Comunicagdo Organizacional, destaca que por muito tempo o termo “politico” foi
contaminado pela ideia de “politica partidaria”, fazendo com que muitos tenham uma visao
distorcida a respeito da comunicagdo politica, associando sempre a algo pejorativo, envolvido
por intencdes pessoais e que trabalha com a persuasdo. Entretanto, ele afirma ser necessario
retomar a origem inicial do conceito politico, a qual configura-se como ag¢do que visa
estabelecer o bem comum, perpassando todos os segmentos sociais, estabelecendo dialogo,
buscando entender as necessidades individuais e as opinides publicas.

Com isso, entende-se, que todos os segmentos exercem um papel politico como se
fossem pecas de uma engrenagem. As organizagdes, partidos e governos passaram a
reconhecer a importancia de se posicionar frente a questdoes sociais € fornecer informagdes
solicitadas pelos cidaddaos (TORQUATO, 2010). Da mesma forma, os cidaddos passaram a se
perceber como membros da sociedade e, portanto, buscaram fazer valer seus interesses e
pontos de vista de todas as maneiras possiveis, inclusive através dos meios comunicacionais
(TORQUATO, 2010).

Para complementar essa perspectiva, a filosofa Hannah Arendt (2006), em seu livro O
que ¢ Politica?, atribui ao conceito de politica o significado de pluralidade de ideias e de
coletividade. Ela argumenta que o individualismo e a solidio impedem que alguém seja
verdadeiramente politico, tornando-se, assim, apolitico. De acordo com Arendt, a politica ¢
um espago entre espagos, onde a diversidade e a coletividade devem ser preservadas, pois a

auséncia desses elementos pode abrir caminho para o totalitarismo.



Na diversidade absoluta de todos os homens entre si — maior do que a
diversidade relativa de povos, nacdes ou ragas — a criagdo do homem por
Deus esta contida na pluralidade. Mas a politica nada tem a ver com isso. A
politica organiza, de antemdo, as diversidades absolutas de acordo com uma
igualdade relativa e em contrapartida as diferencas relativas. (ARENDT,
2006, p. 21)

Sendo assim, embora o termo politico seja frequentemente associado a uma busca de
poder por uma minoria que prevalece sobre a maioria, nota-se que o seu significado vai além
dessa perspectiva (BRANDAO, 2009). Como destacou-se, o termo também se relaciona com
a sociedade civil organizada, que estabelece contrapoder buscando introduzir, articular e
defender seus interesses coletivos por meio das mais variadas ferramentas de comunicagao
(TORQUATO, 2010; BRANDAO, 2009; RIBEIRO, 2022). Dessa forma, atentando-se ao que
foi apresentado por diversos pesquisadores anteriormente citados neste subcapitulo, a
comunicag¢do publica é formada dentro de um espago politico em que existem multiplos atores
(organizagdes e consumidores), que geram didlogo e emplacam suas causas no campo do

debate publico.

2.2.2 Comunica¢io como ferramenta de poder

Devido a complexidade inerente as relagdes humanas, o conceito de poder ¢
igualmente intrincado. Por isso, ¢ fundamental analisd-lo com cuidado, considerando suas
multiplas interpretagdes e complexidades. Em termos gerais, o termo poder refere-se a
capacidade de influenciar ou controlar o comportamento, as a¢des ou as decisdes de outras
pessoas, grupos ou instituigdes (TORQUATO, 2010). Segundo o pesquisador Torquato (2010)
existem varias formas de uso do poder: através autoridade formal, coer¢do, persuasio e
manipulacdo. Tais agdes podem ser compreendidas como uma relagdo social em que uma das
partes possui a habilidade de afetar significativamente a outra.

Frequentemente, a concepc¢do de poder € associada a visdo de grupos dominantes que
exercem influéncia sobre individuos subordinados. Entretanto, o filésofo e tedrico franceés,
Michel Foucault (2003), apresenta uma visdo bastante particular sobre o conceito de poder.
Para o autor, o poder ndo ¢ algo que as pessoas possuem ou nao, mas sim uma rela¢ao social,
ou seja, € um exercicio que se manifesta em todas as esferas da vida, desde as institui¢des até
as relagdes interpessoais.

Ele destaca que essa potencialidade ndo estd centralizada em uma tUnica fonte ou

individuo, mas ¢ distribuida de maneira difusa e presente em todas as praticas sociais.



Portanto, ndo hd um tUnico poder, mas sim varios poderes que sdo exercidos de maneiras
diversas dentro da estrutura social, como: na familia, a relacdo entre homens e mulheres, o
trabalho, escola. E segundo ele, todas estas relagdes configuram-se como politicas. Sendo
assim, para ele todos possuem poder, seja ele micro ou macro. Dessa forma, as relagdes
sociais se configuram como uma rede de poderes interligados.

Além disso, Foucault defende (2003) que o poder ndo pode ser compreendido como
uma forca que simplesmente reprime ou proibe, mas sim como algo produtivo que cria novas
formas de subjetividade e conhecimento. O autor argumenta que o poder esta presente em
todas as praticas sociais, incluindo aquelas que sdo normalmente consideradas positivas e
benéficas, tais como a educagdo, a medicina, as ciéncias ¢ a comunica¢do. Considerando uma
abordagem de cunho ético, € possivel sustentar que a detencdo de poder, em si, ndo é algo
negativo, mas a sua ma utilizacdo por individuos que o monopolizam com intengdes
excludentes, torna-o prejudicial. Todavia, ¢ possivel que as pessoas fagam uso do poder para
realizar ag¢des positivas, como abordado anteriormente, os cidaddos podem usar o seu poder
individual para exercer agdo politica, reivindicando os seus direitos e pautando interesses.

Acrescido a isso, Foucault (2003) argumenta que a luta por esta condi¢do nao se trata
de derrubar uma unica fonte de poder, mas de uma batalha constante para resistir as formas de
poder que estdo presentes em todas as praticas sociais. Portanto, ele ndo pode ser destruido,
mas sim alterado e reconfigurado. Ainda nessa perspectiva, Torquato argumenta que a
comunicagdo exerce um papel politico de democratizacao do poder:

Compartilhar as mensagens ¢ democratizar o poder, pois a comunicacao
exerce um poder. Assim, detém mais poder quem tem mais informagao. Nas
estruturas administrativas, tal poder ¢ maior nas altas chefias. E quando se
repartem as informacdes por todos os ambientes e categorias de publicos, o

que se estd fazendo, de certa forma, é uma reparticdo de poderes.
(TORQUATO, 2010, p. 129)

Somado a esta perspectiva, Amitai Etzioni, sociologo italiano e fundador da teoria da
organizacdo moderna, apresenta uma concepc¢ao de poder que se divide em trés tipos: poder
remunerativo, poder normativo e poder coercitivo. (ETZIONI apud TORQUATO, 2022, p.29)

O poder remunerativo se baseia na influéncia do dinheiro e da remuneragao na relagao
entre as organizagdes e os individuos que delas fazem parte. Nessa perspectiva, as
organizacdes podem utilizar a remuneracdo como uma forma de pressdo psicoldgica para
influenciar e controlar os individuos, que trabalham com medo de perder sua fonte de renda.

Ja o poder normativo ¢ estabelecido a partir das crencas, das regras, dos valores, dos

principios e da fé compartilhados pelas organizagdes e seus membros. E por meio desse tipo



de poder que as organizagdes podem influenciar e controlar os comportamentos dos
individuos, criando um senso de comunidade e de identidade compartilhada.

Por fim, o poder coercitivo ¢ a forma mais direta e explicita de exercicio de poder, que
se baseia na violéncia, no castigo ¢ no medo. E por meio do poder coercitivo que as
organizagdes podem impor sua vontade e exercer controle sobre os individuos, mesmo que
estes resistam a essa imposi¢ao.

Dessa forma, a concepcao de Etzioni destaca a importancia de diferentes tipos de
poder na relagdo entre as organizagdes e os individuos que delas fazem parte, € como esses
poderes sdo utilizados de forma conjunta para influenciar e controlar os comportamentos e,
também, as agdes dos individuos. Destacando-se, como dito pelo autor, dentro das relagdes
sociais e organizagdes nio existe apenas uma unica forca de poder agindo, mas s3o poderes
que coexistem e se articulam dentro destas dimensdes.

O economista J. Kenneth Galbraith em seu livro Anatomia do Poder (GALBRAITH
apud TORQUATO, 2022) discute a respeito das diferentes formas de poder presentes nas
sociedades modernas. Ele argumenta que o poder ¢ uma das for¢as mais importantes que
moldam as sociedades modernas, e que existem varias formas de poder, incluindo o poder
econdmico, politico, militar, tecnologico e ideoldgico. Além do mais, aborda como essas
diferentes formas de poder interagem entre si e podem ser usadas para influenciar e controlar
as pessoas e tal como as institui¢des. (GALBRAITH, apud TORQUATO, 2022)

Hannah Arendt (2022) apresenta, em seu livro Sobre a Violéncia, uma perspectiva
diferente a respeito do conceito de poder, ao contrario da ideia sob um viés direcionado a
capacidade de impor a propria vontade sobre outro individuo, por meio da forca ou coercao.
Para Arendt, o poder ¢ a capacidade de agir em conjunto com outras pessoas para alcangar
objetivos em comum. Segundo ela, o poder ¢ uma capacidade que s6 pode ser exercida
coletivamente, sendo sempre um fendmeno social e politico. Desse modo, o poder surge
quando individuos se unem em uma comunidade politica para agir em conjunto, e ¢ através
deste exercicio que a politica pode ser exercida de forma democratica.

A autora também procura desvincular a concepcao de poder e violéncia. Para ela,
enquanto o poder ¢ uma forga positiva, a violéncia ¢ uma forca negativa que sempre
representa uma ameaca a liberdade e a igualdade, pois impde a vontade de um sobre o outro
de forma violenta e arbitraria. Em sintese, o poder s6 pode ser exercido de forma legitima e
democratica, quando ¢ coletivo e visa a realizagdo de objetivos comuns, enquanto a violéncia

¢ uma for¢a negativa que ameaga a liberdade e a igualdade.



No contexto de comunicagdo publica exercida no ambito digital, tais definicdes de
poder se estabelecem a medida que diversos atores sociais de multiplos territorios passam a se
apropriar desses dispositivos como ferramenta de contrapoder (RIBEIRO, 2022) para ampliar

as suas vozes, estabelecer mais debates, discursos e narrativas.

2.3 CP interligada com o estado/governo

Na esfera da comunicagdo governamental/estatal, a Comunicagdo Publica tem um
papel crucial na promog¢do da transparéncia e accountability (prestagdo de contas) dos 6rgaos
ptblicos (BRANDAO, 2006). Ao utilizar a comunicagdo piiblica, governos podem informar a

populagao sobre politicas publicas, ag¢des governamentais, assim como incentivar a

O~

participacdo cidada. Em termos mais amplos, nesse cendrio, a comunicagao publica
fundamental para aprimorar a democracia, estabelecer uma sociedade mais justa, integrada e
igualitaria, que tenha acesso a informacao e possa participar ativamente do debate publico.
Sendo assim, enquanto no setor privado comunicacional encontra-se uma constante
presenca de interesses particulares com a finalidade de beneficiar economicamente e
politicamente uma institui¢do, a comunicagdao publica se faz um instrumento de interesse
coletivo que garante, ou pelo menos deveria garantir, uma entrega eficaz de informagdes para
a sociedade. Por isso, a comunicagdo feita por organiza¢des publicas deve comunicar de

forma a apresentar temas de interesse da sociedade civil (DUARTE, 2011).

A comunicacdo governamental pode ser entendida como Comunicagdo
Publica, na medida em que ela ¢ um instrumento de construgdo da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acOes promovidas nos campos politicos, econdémico e social, em suma
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, agdes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.
(BRANDAO, 2006, p. 5)

Além disso, na contemporaneidade, a comunica¢do governamental tem sido influenciada
pelas novas tecnologias e passou a se preocupar ndo apenas com a entrega transparente de
informacdes, mas também em compreender as necessidades dos cidadaos, por meio de seus
canais de comunicacdo. Nesse sentido, as organizagdes publicas tém incluido cada vez mais a
etapa de monitoramento, em suas estratégias de comunicagdo, a fim de obter insights sobre a
opinido publica e desenvolver abordagens mais eficazes para atender as demandas do seu

publico-alvo. Essa pratica permite uma melhor adaptacdo das organizagdes governamentais as



expectativas e as necessidades da sociedade, promovendo uma comunicacido mais eficiente e
alinhada com o interesse publico.

Por outro lado, cabe ressaltar que nem sempre a comunicagao feita dentro de organizagdes
publicas ¢ voltada ao interesse coletivo. Por mais que esse seja o cenario idealizado, existe a
tendéncia de pessoas que estdo no poder usarem da estrutura governamental para se
autopromover. Assim, nesses casos, 0 que acontece nas organizagdes nao ¢ comunicagao
publica, e sim uma comunicagdo marketinzada que tem por intuito promover determinado
individuo (BRANDAO, 2006).

Ao longo da historia politica brasileira, vemos diversos agentes politicos que se utilizaram
de ferramentas comunicacionais para se autopromover, seja por meio de canais de TV e de
radios publicas ou ndo. Um exemplo disso é o periodo da Ditadura Militar, quando os
aparelhos comunicacionais governamentais € nao governamentais foram usados como
ferramentas para consolidar a imagem de determinado grupo que estava no poder. Ou seja,
governantes usaram o aparelho do estado para moldar a opinido publica e consolidar a sua
imagem. De certa maneira, tais agdes ecoam por nossa historia enquanto sociedade brasileira

e atravessa o campo de comunicagdo nacional.

2.4 CP interligada com a sociedade civil organizada

O Estado falha muitas vezes por ndo conseguir realizar uma comunicacao estratégica e
eficaz para com a sociedade (TORQUATO, 2010). Em alguns cenarios, ha algumas
instituicdes publicas, assim como institui¢des particulares, que acabam omitindo informagdes
de interesse publico com o intuito de preservar ou a imagem da instituicdo ou de quem a esta
liderando. Tendo em vista isso, a sociedade civil organizada passou a se articular para
reivindicar os seus direitos e desmonopolizar a informacao.

Devido a essa lacuna entre o setor publico e a sociedade, surgem veiculos
comunicacionais intermediarios (TORQUATO, 2010), a exemplo disso pode-se citar o Voz da
Comunidade e Maré de Noticias - dois jornais independentes que buscam mostrar a realidade
dos seus territorios e dar voz a uma comunidade que por muitas vezes € marginalizada. Além
deles, também surgem como alternativa, laboratdrios que coletam os dados que o Governo
fornece em seus canais, interpretam e organizam essas informagdes de maneira acessivel para
que todos compreendam.

Em muitos casos, as instituigdes disponibilizam informagdes, mas ndo de maneira

clara e de facil acesso e compreensdo. Por muitos anos, organizagdes publicas, at¢é mesmo a



Marinha do Brasil, apresentavam tais desafios no eixo comunicacional digital. Porém, com o
surgimento de novas politicas no ambito da comunicagdo publica no interior das
organizacdes, estas empresas passaram a construir os seus canais de maneira mais estratégica,
atentando-se também a usabilidade, além de distribuir as informacdes de maneiras mais
transparentes e objetivas. Apesar desse avango, ¢ evidente que essas organizacdes ainda
precisam aperfeicoar a dindmica de comunicagdo. Nesse déficit, entra a sociedade civil
organizada que se articula para fazer aquilo que o Estado ndo tem provido. Mediante a isso, o
autor Torquato afirma que: “no Brasil tem-se observado um vacuo entre o setor publico e a
sociedade, que estd sendo preenchido pelas organizagdes intermediarias” (TORQUATO,
2010, p. 31).

Vemos, portanto, em todos esses casos, a sociedade civil se articulando para fazer a
funcdo de um estado que nao ¢ capaz, muitas vezes, de prover e de fornecer informagdes que
sao de direito de todo cidadao, como previsto no artigo 5° da Constituicdo Federal:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da

lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.’

Tendo em vista esse cenario, a sociedade civil passou a se organizar, articular e se
apropriar de novas tecnologias para reivindicar seus direitos e ampliar sua participacao na
esfera publica. A ascensdo das redes sociais, por exemplo, proporcionou um espaco virtual de
mobilizagdo e engajamento, permitindo que individuos e grupos compartilhem informagdes,
discutam questdes de interesse publico e organizem movimentos sociais de forma mais agil.
Através das redes sociais, plataformas digitais e blogs, a sociedade civil tem conseguido
romper barreiras geograficas e comunicativas, facilitando a troca de ideias e experiéncias
entre diferentes regides e grupos sociais. Com isso, a dissemina¢do de informagdes
instantdneas e a possibilidade de interagdo direta com representantes governamentais tém
fortalecido a voz da sociedade civil, permitindo que suas demandas sejam ouvidas em um
ambito mais amplo.

Além disso, a tecnologia informacional tem proporcionado ferramentas de
monitoramento € de controle social, permitindo que a sociedade civil acompanhe de perto as
acoes dos governos e denuncie casos de corrupcao, mau uso de recursos publicos e violagdes
de direitos (DUARTE, 2018). A disponibilidade de dados abertos e a criagdo de aplicativos,

como também plataformas digitais de transparéncia tém contribuido para uma maior

’ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 de
novembro de 2023.



fiscalizagdo por parte da populagdo, fortalecendo a dindmica dos atores politicos. Por outro
lado, o campo digital trouxe novas possibilidades a empresas e organizagdes, que podem
utiliza-las como ferramentas de anélise e monitoramento do que o seu publico reivindica.

Entretanto, Bianca Smolarek (2014) destaca em seu texto Gestdo de comunicagao nas
organizagdes, dados retirados do Mapa da Comunicagdo Brasileira publicado em 2011 pela
FSB, o qual alega que no Brasil a comunica¢do realizada nas organizagdes carece de
planejamento e “os 6rgdos publicos sdo os que menos realizam monitoramento e avaliagdo”
(CAETANO; MELLO, apud SMOLAREK, 2023, p. 29).

Sendo assim, como dito anteriormente, a sociedade civil tem se empoderado cada vez
mais utilizando as novas tecnologias como instrumentos para promover mudangas e
influenciar os processos decisérios. Movimentos sociais, organizagdes ndo governamentais €
cidadaos engajados t€ém se unido virtualmente, formando redes de colaboragdo digital e
promovendo movimentos estratégicos para alcangar seus objetivos comuns. Observando tudo
que foi dito, no proximo capitulo, veremos de forma mais especifica como esses avangos

tecnologicos e o surgimento das redes digitais impactaram e transformaram a esfera publica.



3. Comunicac¢io na Sociedade em Rede

As relagdes humanas, sejam elas fisicas ou virtuais, sdo constituidas pelo social e esse
“mundo social”, como diz Bruno Latour: “¢ uma paisagem tao variada quanto um terreno
irregular e montanhoso” (LATOUR, 2012, p.97). O social ¢ formado por vinculos entre
pessoas que por meio destes geram conexdes ¢ formam as redes. Sendo assim, a sociedade em
redes € composta por assimetrias de atores que conectam-se (LATOUR, 2012).

A estrutura social organizada em rede, nao ¢ contemporanea, ela ocorre desde o inicio
da humanidade. Ela existe da mesma forma que sempre existiu as tecnologias (CASTELLS,
2006) e continua existindo mesmo apos a sua ascensdo. A exemplo disso, pensemos nos lagos
tradicionais estabelecidos, onde ndo se tem a influéncia do digital, como a escola, trabalho,
universidade, territorio em que se vive; ainda sim as pessoas se conectam e geram vinculos.

Na contemporaneidade, ¢ comum correlacionarmos os dois termos (redes e
tecnologia) ao digital, provavelmente, porque, no contexto atual, as tecnologias digitais ja
viraram extensdao do corpo humano. Porém, vejamos: o que seria a “tecnologia”? Trata-se de
um conjunto de técnicas e de métodos mecanicos ou nao inventados com o objetivo de
solucionar determinada questdo, que ndo necessariamente precisa ser interligado ao
virtual/digital (DELEUZE, 1990). Sobre essa concepcdo, o pesquisador Sérgio Amadeu
afirma que: “As novas tecnologias ndo surgem do vacuo. Apossam-se dos conhecimentos
anteriores, teoricos e praticos, para dai desenvolverem suas inovacdes” (AMADEU, 2008, p.
111).

Da mesma forma, as redes sociais digitais, sdo estabelecidas como cadeias de
interagdes, organizacdes e de relacionamento que acontecem independentemente de meios
tecnologicos ou digitais (CASTELLS, 2006). Vemos, portanto, que nao ¢ o digital responsavel
pela manifestagdo da fenomenologia da interacdo, do relacionamento e da comunicacio, mas
sim o social (FRANCO, 2014). Como mesmo destaca Castells em seu livro A Sociedade em
Rede: “a tecnologia ndo determina a sociedade: ¢ a sociedade. A sociedade ¢ que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias” (CASTELLS, 2006, p. 17). Sendo assim, observa-se que as redes de interacdes
humanas acontecem independente da presenga tecnologica e das midias digitais.

Em complemento a esse pensamento, o pesquisador Bruno Latour (2012) estabelece
por meio da teoria Ator-Rede que o processo social se configura ndo apenas por humanos,
mas também por coisas, objetos, ferramentas, narrativas, leis, eventos, costumes e

imagindrios. Esses, geram impacto nas ac¢des de individuos. Nao significa que a coisa / objeto



exerca algum tipo de influéncia por si proprio, mas causa impacto nas agdes dos individuos,
assim como permite que as pessoas possam redefinir ou criar novas realidades a partir desse
ator (LATOUR, 2012). O autor afirma que esses atores sao multiplos, podem ser desde
objetos do nosso cotidiano como: garfo, faca, prato, Onibus, carro, carta, até os mais modernos
como computadores, smartphones e televisao. Todos esses elementos se estabelecem, na visao
dele, como atores que se articulam dentro de uma conjuntura social formando as redes
sociotécnicas (compostas por humanos e ndao humanos). Considerando portanto essa
perspectiva, nota-se que as tecnologias digitais (atores) e ndo digitais se estabelecem como

peca/ferramenta importante dessa engrenagem (rede).

A ANT ndo alega, sem base, que os objetos fazem coisas “no lugar” dos
atores humanos: diz apenas que nenhuma ciéncia do social pode existir se a
questdo de o qué e quem participa da a¢do nao for logo de inicio plenamente
explorada, embora isso signifique descartar elementos que, a falta de termo
melhor, chamariamos de ndo humanos. (LATOUR, 2012 , p. 109)

Entretanto, ¢ evidente que com o advento das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacdo (TICs), que comecaram a tomar forma nos anos 60 (CASTELLS, 2006) os
relacionamentos humanos se expandiram e se modificaram (RECUERO, 2012), e alteraram
também a realidade das organizacdes publicas e privadas que passaram a se estruturar no
ambiente digital. Com isso, as redes sociais tecnoldgicas passaram a se formar
gradativamente, permitindo novas configuragdes “a uma velha forma de organizagao social:
as redes” (CASTELLS, 2006, p.17).

Tendo em vista essa configuragdo social hiperconectada, Castells define sociedade em

rede da seguinte forma:

A sociedade em rede, em termos simples, ¢ uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicagao e informagdo fundamentadas
na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento acumulado nos
nos dessas redes. A rede ¢ a estrutura formal (vide Monge e Contractor,
2004). E um sistema de nos interligados. (CASTELLS, 2006, p. 20)

De acordo com a perspectiva apresentada, entende-se que a sociedade em rede, no
espaco digital, ¢ concebida como uma estrutura social que se apoia em redes operadas por
tecnologias de comunicagdo e informagdo, cujas bases estdo fundamentadas na
microeletronica e nos sites de redes sociais (atores). Essas redes operam através do

compartilhamento e processamento de informagdes, utilizando o conhecimento acumulado em



seus nos®. Esses, representam os diversos atores sociais que apresentam conexdes entre si por
meio de interagdes’. Nesse contexto, compreende-se que a rede € uma estrutura formada por
diferentes elementos (nods/atores) que se conectam e possibilitam a interacdo e o fluxo de
informacdes entre eles. Essa interconectividade de nos cria um sistema dinamico e complexo,
onde a sociedade se desenvolve impulsionada pela troca constante de informagdes e saberes.

Essas estruturas das redes podem ser equiparadas ao conceito de dispositivo trazido
pelo filésofo Gilles Deleuze (1990) que caracteriza-o como um conjunto multilinear composto
por linhas de naturezas diferentes. O autor afirma que os dispositivos sdo compostos por
linhas diversificadas: “Linhas de visibilidade, linhas de enuncia¢do, linhas de forca, linhas de
subjetivacdo, linhas de brecha, linhas de fissura, de fractura, que se entrecruzam e se
misturam” (DELEUZE, 1990, p. 3). As redes digitais, de igual modo, seguem esse modelo
estrutural, podendo-se afirmar como sendo um dispositivo multilinear caracterizado por
relacdes dindmicas entre elementos (atores).

Dessa forma, as redes sociais sdo conexdes formadas no interior das plataformas
digitais, nas quais configuram a forma que as pessoas se conectam ¢ interagem no ciberespago
(CASTELLS, 2006). Segundo o pesquisador Augusto de Franco (2014), as redes sociais sdo
construidas de forma dinamica e colaborativa, a medida que cada ponto ou perfil se conecta e
interage. Esse processo de conexdo e interagdo ¢ essencial para a formagdo e o
desenvolvimento dessas redes, as quais apresentam semelhangas com as redes
peer-to-peer'(P2P), conforme afirma o autor.

Assim como nas redes P2P, em que cada computador conectado ¢ capaz de
compartilhar e receber recursos diretamente com outros dispositivos, nas redes sociais
digitais, cada perfil se torna um noé ativo, contribuindo para a troca e disseminagdo de
informacdes, de conteudos e de interacdes (FRANCO, 2014). A conexao entre esses pontos
cria uma teia complexa de relagdes, onde cada perfil pode ser visto como um participante
ativo e influente na rede. Como destaca Antoun: “As redes de teia de aranha sdo corpos em
metamorfose, exprimindo-se através do discurso indireto livre gerador de novas vozes e novos
gestos.” (ANTOUN, 2002 apud RECUERO, 2012, p. 207).

A medida que os perfis se conectam e interagem, a rede social digital se fortalece e se
expande (FRANCO, 2014). A interagdo dentro deste espaco pode ocorrer por meio de

curtidas, de compartilhamentos, de comentarios, de mensagens diretas e da participagdo em

8 Refere-se aos atores sociais (organizagdes sociais, grupos, individuos)
? Nas redes sociais digitais as interagdes sdo medidas por trés “Cs”: curtida, comentario, compartilhamento
10 Estrutura em que cada “né” consome e também fornece informagio.



grupos, comunidades ou eventos (FRANCO, 2014). Essa troca de informacgdes e interacdes
estabelece lacos entre os participantes e permite a formacgao de conexdes e relacionamentos
virtuais.

O pesquisador Castells afirma que “A sociedade em rede ¢ uma sociedade hipersocial,
ndo uma sociedade de isolamento” (CASTELLS, 2006, p. 23) e as redes sociais tecnoldgicas
tendem a se estabelecer como redes interconectadas e descentralizadas. Do mesmo modo, o
pesquisador Augusto de Franco, destaca que redes sociais sao redes mais distribuidas do que
centralizadas. Segundo ele, quanto mais centralidade tem uma rede, menos conectividade e
interagdo ela tem (FRANCO, 2014). Ou seja, as redes sociais digitais caracterizam-se como
um espaco no qual varios atores podem emitir mensagem e informacao. Caracteristica essa,
apresentada também por Deleuze em seu texto “O que é um dispositivo” em que afirma que
os dispositivos “sdo como maquinas de fazer ver e fazer falar” (DELEUZE, 1990, p. 1). Por
outro lado, Jorge Duarte vai ressaltar que as redes digitais podem gerar isolamento (bolhas) e
desinformacdo ‘“seja a partir da estratégia seletiva do receptor, que consome apenas
informagdo que corroboram seu ponto de vista, ou pela propagacdo de Fake News”.
(DUARTE, 2018, p. 369).

Segundo a pesquisadora Ivana Bentes (2015), essa realidade contemporanea,
hiperconectada, impactou positivamente a esfera publica, ampliando e possibilitando maior
participagdo e engajamento civico em pautas de interesse publico. Da mesma forma, o
pesquisador Sérgio Amadeu afirma que “a esfera publica interconectada ¢ potencialmente
mais democratica que a esfera publica dominada pelos mass media” (AMADEU, 2009, p. 31).
Diferentemente dos meios tradicionais de comunicagdo centralizados, cujo poder esta na mao
dos grandes donos de veiculos de comunicagdo que sdo um grupo claramente hegemonico
(AMADEU, 2009), as redes sociais tecnoldgicas se tornaram espacgos mais democraticos a
medida que possibilitaram a amplificacdo dos multiplos discursos existentes. Essa mudanga
contribui significativamente para o fortalecimento da agenda dos contra publicos que puderam
entoar pautas que antes eram bloqueadas pelos grupos dominantes, conforme enfatiza o autor
Marcio Ribeiro: “Contraptiiblicos cumpririam o papel de arena de experimentacdo para
temas bloqueados na esfera publica tradicional” (RIBEIRO, 2022, p. 102).

Além disso, Bentes apresenta uma critica as tradicionais teorias da informacdo e
comunicag¢do. Segundo ela, essas teorias ndo reconheceram plenamente que a conversagao ¢ o
cerne de uma nova forma de conexdo, de contaminacao e da experiéncia de emergéncia do

fluxo. E destaca ser fundamental que se compreenda essa logica distinta de sentido, que



envolve a colaboragdo entre multiplos atores e as singularidades individuais, resultando em
um didlogo continuo e em constante evolu¢ao (BENTES, 2015).

Dessa forma, a autora propde uma nova configuragdo de "informag¢do”, no sentido
jornalistico, que experimente uma “pratica dialégica” que leve em consideragdo também a
multiplicidade de vozes presentes nos espacos digitais. Nesse aspecto, Bentes indaga a

eficacia das tradicionais midias de massa:

mas do que serve estarmos “informados”, se ndo temos autonomia ou meios
para criar conhecimentos derivados, para fazer da informagao poténcia de
transformacdo dos desejos e crencas? A midia de massa, na sua pratica
pseudocientifica, ou ‘“neutra” e “imparcial”, funciona com palavras de
comando ou de ordem, como afirmam Deleuze e Guattari (2011).

(BENTES, 2015, p. 13)

De igual modo Sérgio Amadeu vai dialogar que, nas redes sociais, ndo existe o papel
central do gatekeeper'’, apresentado na teoria da comunica¢do e implementado pelas midias
de massa, pelo contrario, as redes sociais apresentam aspecto descentralizado que mobiliza
ainda mais a esfera publica, permitindo a colaboracdo e participacdo ativa dos usudrios
(AMADEU, 2009). O autor também argumenta que “a existéncia de um espago ndo dominado
pela propriedade intelectual, nem pelas hierarquias das companhias, t€m elevado as
possibilidades de criacdo” (AMADEU, 2009, p. 36). Sendo assim, a estrutura em redes
digitais possibilita que qualquer pessoa, coletivo, ou organizagdo possa criar novas solugdes e
contetidos que permitam a obten¢do das atencdes e a elevagdo da audiéncia que ultrapasse as
obtidas pelos grandes grupos de influéncia.

Os canais digitais para relacionamento com a imprensa podem ser definidos
como ambientes de informacdo descentralizada e com forte apelo emocional,
devido a ampla variedade de formatos disponiveis (fotos, textos, videos e

filtros) e também ao fato de muitas divulgacdes se apoiarem no conceito de
humanizac¢do de marca. (DUARTE, 2018, p. 375)

Amadeu também argumenta que o meio digital tem duas diferencas, em relagao a
media de massa que possui uma estrutura unidirecional. A primeira seria a arquitetura em
rede. Essa, se estabelece como uma estrutura distribuida, multidirecional e de diversas fontes
de informacdo. Ja no segundo ponto, o autor vai enfatizar que os espacos das redes digitais
eliminam os custos de comunicacdo (AMADEU, 2009), o que possibilita que mais pessoas se
tornem emissores e propaguem informacgdes. Dessa forma, o autor destaca que tais

caracteristicas possibilitaram a sociedade civil apropriar-se dos meios tecnologicos digitais e

"' Individuo ou organizagdo que filtra e decide quais noticias serdo divulgadas.



formasse um ecossistema digital que permitiu a criacdo e o compartilhamento de pautas de
interesse coletivos que os tornaram mais ativos em assuntos publicos, gerando interesse,
inclusive, da grande imprensa.

Apesar do campo digital ser visto por estes autores como uma ferramenta importante
para o processo democratico, cabe destacar que assim como no ambiente dos grandes
oligopolios de comunicacdo, o campo das redes digitais também ¢ igualmente influenciado
pelo poder econdmico. Segundo a pesquisa apresentada por Sérgio Amadeu (2009), em 2006,
poucas corporagdes eram responsaveis por grande capitalizagdo do espacgo digital, como as
empresas Google, Yahoo, MSN, Microsoft junto com a Amazon, ebay. Atualmente, o cenario
mudou consideravelmente, algumas corporagdes surgiram, outras fundiram-se, mas o que ¢é
importante a ser observado ¢ que o espago digital também foi e continua sendo
constantemente afetado por questdes de interesse financeiro. Porém, Amadeu (2009) vai
afirmar que apesar do meio informacional sofrer essas influéncias, “ao contrario do ambiente
dos mass media, este poder ndo consegue impedir o surgimento de sites, portais, solugdes
inovadoras que se constroem e desenvolvem ao largo do capital” (AMADEU, 2009, p. 34).
Sendo assim, no atual contexto de redes tecnoldgicas, mais pessoas e coletivos podem criar
estratégias, se apropriar dessas ferramentas digitais para conseguir obter aten¢do para pautas
que consideram relevantes.

No entanto, ¢ importante ressaltar que, apesar dos avangos proporcionados pelas novas
tecnologias, ainda existem desafios a serem superados. A exclusao digital e a falta de acesso a
infraestrutura tecnoldgica podem limitar a participacdo de certos grupos sociais, aprofundando
desigualdades e dificultando a inclusdo de todos na esfera publica digital'>. Como apresentado
na pesquisa TIC Domicilios 2022, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr)", no
pais 36 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a internet. Portanto, ¢ necessario um
esforco conjunto da sociedade civil, governos e setor privado para garantir a universalizagdo
do acesso a internet e dispositivos, além de promover a alfabetizagdo digital, de modo a
permitir que todos os cidaddos possam se beneficiar e contribuir de forma efetiva nas
discussdes e decisdoes que afetam suas vidas. Somente assim, sera possivel construir uma

democracia plena, onde a comunicacao publica e a participacao cidada sejam legitimas.

Disponivel em:
https://extra.globo.com/brasil/noticia/2023/05/exclusao-digital-brasil-ainda-tem-36-milhoes-de-pessoas-sem-aces

so-a-internet-aponta-pesquisa.ghtml. Acesso: 10 de julho de 2023.
Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2023/09/01/desconectados-36-milhoes-de-pessoas-sem-internet-refletem-a-desi
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Porém, como as redes s@o seletivas de acordo com os seus programas
especificos, e porque conseguem, simultaneamente, comunicar e nao
comunicar, a sociedade em rede difunde-se por todo o mundo, mas néo inclui
todas as pessoas. De facto, neste inicio de século, ela exclui a maior parte da
humanidade, embora toda a humanidade seja afectada pela sua logica, e
pelas relagdes de poder que interagem nas redes globais da organizacao
social. (CASTELLS, 2006, p. 18)

Em meio, ao advento dessas novas tecnologias digitais e consolidagdo das redes
sociais digitais que ampliaram os debates publicos, as organiza¢des governamentais
receberam mais um desafio. Segundo a pesquisadora Elizabeth Corréa (2016) tais instituigdes
passaram a pensar em estratégias comunicacionais que levassem em consideragdo o meio

digital. Para a autora:

Pensar estrategicamente a comunicacdo do ponto de vista da ecologia
midiatica implica um estado de mutagao e adaptacdo continua das atividades
comunicativas da organizagdo em razdo das flutua¢des naturais do proprio
ecossistema — aquelas que ocorrem tipicamente na sociedade, na cultura, na
tecnologia e no mercado. (CORREA, 2016, p. 71)

A Marinha do Brasil, bem como as outras forcas brasileiras, tém desempenhado nas
ultimas décadas um papel ativo na produgdo comunicacional, encaixando-se também no
contexto digital. Por isso, utiliza as redes sociais como ferramentas estratégicas para
consolidar sua imagem como instituigdo publica de defesa, se mostrando presente no
ambiente virtual, divulgando os servigos prestados a populacdo e estabelecendo canais de
didlogo (EMA-860, 2021). Sendo assim, considerando os impactos que as tecnologias e redes
sociais digitais trouxeram para a sociedade e organizacdes, no proximo subcapitulo falaremos

mais sobre como essas redes sociais dialogam com a opiniao publica.

3.1 Redes Sociais e Opinido Publica

A opinido publica ndo ¢ homogénea, mas fragmentada, multipla e plural, composta por
opinides diversas, ¢ nao singular (CHARAUDEAU, 2016). Nao existe uma opinido publica,
mas opinides publicas. No entanto, como o autor Patrick Charaudeau afirma que as esferas
politicas e multimidiaticas tendem a homogeneiza-las por meio de pesquisas estatisticas,
buscando padrdes e simetrias entre diversas opinides, etiquetando-as e segmentando-as para
facilitar a analise e apropriacao das narrativas (CHARAUDEAU, 2016).

A opinido publica constitui-se como um conjunto de interesses semelhantes que um

grupo de atores politicos tém sobre determinado assunto (CHARAUDEAU, 2016). Essas



opinides sdo expressadas em meio ao espago de debate publico, que ao longo dos anos foi
ampliado, em decorréncia do surgimento e avango das tecnologias de comunicac¢ao e midias
digitais. Em conseguinte o autor a caracteriza da seguinte maneira: “A opinido publica
coletiva emerge por reacdao, quando, achando-se numa situagao que se julga insuportavel,
grupos ou individuos mais ou menos organizados se retinem em diversos locais, manifestam
nas ruas, ou fazem greve.” (CHARAUDEAU, 2016, p. 44). Esse movimento de discussdo,
originalmente realizado nos espagos fisicos, também vem ganhando forca no ciberespago, em
que diversos atores sociais apropriam-se do recurso digital para expandir o didlogo e o debate.

Sobre esse viés, Pierre Lévy (2021), argumenta que as redes sociais digitais
desempenham um papel fundamental na regulamentagcdo da opinido publica. Isso se deve ao
fato de que, para o autor, este espago virtual oferece as pessoas uma plataforma para expressar
seus pensamentos, sentimentos e necessidades de modo mais dindmico. Com isso, por meio
dos rastros (dados) armazenados nelas, ¢ possivel observar e analisar de maneira logica e
estratégica o que as pessoas pensam sobre determinados assuntos e debates (LEVY, 2021).
Lévy, em uma entrevista concedida ao El Pais em 2021", destacou: "As possibilidades
tecnologicas sao como um espelho que nos faz refletir sobre ndés mesmos e ver o melhor e o
pior que existe em nos."

O autor Marcio Ribeiro afirma em seu texto Fragmentagdo e colapso de publicos em
rede que “A forma de comunicacdo tem relagdo intima com as formas de organizagdo de uma
sociedade” (RIBEIRO, 2022, p. 99). Entretanto, por um outro angulo, o autor Latour alerta
para o excesso do “tecnoutopismo”, que € um conceito criado para definir as agdes que
enxergam com otimismo os impactos gerados pelas tecnologias nos processos politicos e
sociais (LATOUR, 2012). Percebe-se a tentativa do autor de tirar o protagonismo dado as
tecnologias no campo das relacdes sociais e estabelecer um pensamento mais amplo a
respeito. Por isso, ele apresenta um olhar mais abrangente sobre as conjunturas criadas entre
atores (humanos e ndo humanos) que possibilitam redefinir os campos de a¢do e criar novas
realidades através destes dispositivos.

Relacionando o que foi apresentado anteriormente com o campo da opinido publica,
percebe-se que de igual modo este espago foi impactado e ganhou novas possibilidades. Com
o progresso do campo digital, a opinido publica criada nos espagos publicos ndo virtuais

passaram a ser expressadas também no ciberespaco.
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Com estas mudangas, as organizacdes que ja realizavam pesquisas de opinido publica
ampliaram suas ferramentas para utilizar no ambiente digital, com o objetivo de monitorar a
forma como diferentes grupos reagem a determinados assuntos. Esse mecanismo de
tagueamento ou nichamento, como o chamamos, ¢ um recurso utilizado diariamente pelas
agéncias de assessoria de imprensa e publicidade. Para lidar com o grande volume de dados e
realizar uma leitura mais palpavel dos perfis nas redes, essas empresas costumam nicha-los,
observando suas opinides sobre determinados assuntos e, de certa maneira, conseguindo
prever os movimentos que ocorrem nas redes (CHARAUDEAU, 2016).

Atentando-se a estrutura de pesquisa realizada pelas médias e grandes organizagdes do
meio comunicacional sobre as dindmicas de opinides publicas que ocorrem nas redes digitais
diariamente, nos proximos capitulos abordaremos como essa conjuntura pode ser observada
no Instagram da Marinha do Brasil e também apresentaremos uma breve andlise referente as

interagdes dos usudrios sobre contetidos publicados no perfil oficial da instituigao.

3.2 Marinha no Instagram

Na Marinha do Brasil, a comunicagao social passou a ser implementada formalmente
em 5 de abril de 1961 com a criagdo do Servigo de Relagdes Publicas da Marinha (SRPM),
como era denominado na época. Entretanto, em 2006, o setor de comunicagdo teve seu nome
alterado para Centro de Comunicagio Social da Marinha (CCSM). A medida que surgiram
novas tecnologias comunicacionais e digitais a instituicao foi se inovando. Hoje a mesma esta
presente em diversas formas de difusdo de informagdo: radio, TV, jornal, revista, site oficial,
redes sociais, youtube e até mesmo podcast.

A Marinha criou o seu perfil oficial no Instagram em maio de 2014, onde retne
atualmente 1,7 milhdes de seguidores e segue ao todo 21 perfis que sdo: @U.S.CoastGuard,
(@cdm.cefanoficial, =~ @ingressomarinha mb,  (@fab_oficial, = @instagramforbusiness,
(@marinenationale, (@Marinenationale, (@escolasupdefesa, (@royalnavy, (@marines,
(@abrigodomarinheiro, (@marinhaportuguesa, (@usnavy, @USNavy, @policiafederal,
@tvbrasil, @tvbrasilgov, @mgp.oficial, @armadaargentinaof, (@armada_chile, (@armadaesp,

(@mindefesa, @exercito_oficial. Abaixo podemos ver o atual perfil do instagram da Marinha.



Figura 1: Perfil da Marinha do Brasil 2022
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Fonte: Instagram da instituigdo'®

O acesso a versoes anteriores do perfil da Marinha do Brasil no Instagram foi feita
através da plataforma Wayback Machine, que ¢ um acervo digital que realiza o servigo de
arquivamento da web e desempenha um papel fundamental na coleta e na preservacao de
por¢des da internet para fins de pesquisa, historia e acesso publico. O arquivamento da web
refere-se ao processo de capturar e de armazenar paginas da internet em um arquivo
disponibilizado na plataforma, permitindo que pesquisadores, historiadores e qualquer pessoa
interessada possam visualizar versdes antigas ou at¢ mesmo paginas que foram desativadas.

Atualmente, a plataforma ja salvou 38 vezes o perfil do Instagram da Marinha entre 9
de novembro de 2018 e 29 de maio de 2023, possibilitando que essa pesquisa tivesse acesso
aos dados sobre como era o Instagram da Marinha neste periodo. Segundo a plataforma, em 9
de novembro de 2018, o Instagram da Marinha tinha 390 mil seguidores. Em comparagao
com o numero de seguidores do perfil apresentado em 2022 (1,7 milhdes), nota-se um
crescimento de 336% de seguidores. Portanto, um crescimento exponencial.

Abaixo a figura mostra como era o Instagram da Marinha em 2018:

'3 Disponivel em: https://www.instagram.com/marinhaoficial/?hl=pt. Acesso em: 12 de novembro de 2022.




Figura 2: Perfil da Marinha do Brasil em 2018
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Fonte: Instagram da instituigao'®

De acordo com dados obtidos pela plataforma do Instagram (mais informagdes sobre a
conta), no dia 10 de setembro de 2022: dos perfis que seguem a Marinha do Brasil, 67%
também acompanham os perfis oficiais do Exército; 56%, da Forca Aérea Brasileira; e 54%, o
perfil do ex-presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro.

Segundo o pesquisador Augusto Franco (2014), na maioria das vezes, apenas os donos
das plataformas tém acesso aos dados que os seus usuarios projetam nas redes. Entretanto,
atualmente existem algumas plataformas que possibilitam o acesso a dados referentes a perfis
publicos. Nesta pesquisa, utilizou-se a plataforma HypeAuditor para verificar a taxa de
engajamento do perfil da Marinha no Instagram. Esta ferramenta apresentou o perfil da
Marinha com 0.68% de taxa de engajamento, considerado pela plataforma como um perfil que
tem nivel médio de engajamento. Além disso, a plataforma apresenta que o nimero meédio de
curtidas por post ¢ de 11.6 mil, e o numero médio de comentérios por publicacao ¢ de 332
comentarios.

Segundo a plataforma HypeAuditor a Taxa Média Geral de Engajamento (ER) no
Instagram'’, em 2023, é de 2,2% nos ultimos dois anos. Provavelmente, esse aumento da taxa
de engajamento se deve ao fato de que os usudrios passaram a dedicar mais tempo utilizando
ferramentas como reels e stories (em formato de video), diminuindo a publicacdo de fotos.
Além disso, a plataforma disponibiliza a lista de ER médio para todos os tipos de

influenciadores:

'® Disponivel em: https://archive.org/web/. Acesso em: 15 de novembro de 2022.

'7 Disponivel em: https://hypeauditor.com/pt/free-tools/instagram-engagement-calculator/. Acesso em: 11 de
junho de 2023.




Tabela 1: Taxa média geral de engajamento (ER)

SEGUIDORES ER MEDIO

1.000 a 5.000 4,8%
20.000 a100.000 12%
100.000 a 1.000.000 10%
A partir de 1.000.000 1,2%"

Fonte: HypeAuditor, 2022

Diante dos dados apresentados e da evidente relevancia dessa rede social, na
construgdo da cultura de redes entre os brasileiros, torna-se relevante que as organizagdes
estabelecam estratégias e métodos apropriados para alcangar uma comunicagdo efetiva com a
sociedade, fornecendo informagdes transparentes e pertinentes ao publico dessa plataforma.
Nesse sentido, € crucial que as organizagdes reconhegam a importancia de compreender as
sutilezas e singularidades desse ambiente digital, adaptando-se adequadamente para
estabelecer um didlogo aberto e significativo com os usuarios.

Ademais, ¢ importante estabelecer uma presenga ativa e consistente, nessa esfera
virtual, tirando proveito de suas ferramentas e recursos para disseminar contetdo de
qualidade, fomentar interagcdes auténticas € monitorar o feedback do publico. Ao agir dessa
maneira, as organizagdes estardo em melhores condi¢des de explorar o potencial desta
plataforma como um canal valioso para alcangar seus objetivos de comunicacdo e fortalecer
sua imagem, como também sua reputacdo, além de reforgar a transparéncia de um oOrgao
publico. Assim, investir em estratégias que priorizem a comunicacao efetiva, esse contexto
digital assume um papel de destaque para que as organizagdes possam estabelecer e manter

relacionamentos s6lidos e bem-sucedidos com o publico que compdem essa rede.



3.2 Marinha e o uso politico do 7 de setembro nas redes

Uma forma de avaliar a qualidade das democracias globais ¢ através da
observagao do envolvimento dos militares nas respectivas sociedades (REZENDE,
2022). Como mesmo destaca o cientista politico Rodrigo Lentz: “Para interpretar o
Brasil atual e projetar o futuro politico da nacdo, ¢ imprescindivel compreender a quase
bicentenaria'® relagdo entre civis e militares na disputa pelo poder politico” (LENTZ,
2022, p. 11). Sendo assim, entende-se que, no contexto brasileiro, a presenga de
militares na esfera politica tem sido notavel, oscilando em intensidade ao longo do
tempo'®. Em seu livro, Republica de Seguranga Nacional: Militares e Politica no Brasil,
Lentz (2022) destaca que a militarizagdo da politica “foi um processo que ocorreu
mesmo apds 1988, ascendeu com governos de direita e de esquerda, e atingiu o seu
apice com o governo Bolsonaro” (LENTZ, 2022, p. 15). Com a vitdria do ex-presidente
Jair Messias Bolsonaro, nas eleicdes de 2018, a chapa presidencial vitoriosa passou a
ser composta por um Capitdo reformado® do Exército Brasileiro (EB) € um
Vice-presidente, Hamilton Mourdo, General da reserva®' do EB. Com isso, ndo demorou
muito para que o aparelho estatal fosse controlado por militares nos mais diversos
setores politicos (NOZAKI, 2021).

De acordo com a pesquisa realizada pelo Doutor William Nozaki (2021),
apresentada em seu artigo A Militarizagdo da Administragao Publica no Brasil: projeto
de nagdo ou projeto de poder?, durante o governo Bolsonaro, houve um aumento
expressivo na ocupacgdo de cargos politicos estratégicos por efetivos militares. Cargos
esses que antes eram ocupados, em grande proporgdo por civis, passaram a ser geridos
por militares. Segundo a pesquisa realizada por Nozaki baseada nos dados do relatério
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 2021, o ano de 2020 teve uma participacao

politica de 6.157 militares ocupando servigo publico civil, desses 3.029 eram militares

1% Atualmente bicentenaria.
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da ativa, enquanto 2.643 eram militares da reserva, tendo um aumento expressivo de

75,16%, em comparagdo com o ano de 2019, como demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 1: Militares cedidos para cargos civis no governo federal: 2005 a
2020

Grafico 1: Militares cedidos para cargos civis no
governo federal: 2005 a 2020.
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Fonte: Siape/Atlas do Estado Brasileiro e TCU. Elaboragéo prépria.

Fonte: William Nozaki, (2021, p.10)

Durante os quatro anos em que o ex-presidente Bolsonaro esteve liderando o
Estado, os corredores de Brasilia estiveram lotados por militares. Essa presenca se
ampliou a cargos de secretarios, diretores, coordenadores, chefes em empresas estatais e
outras ocupagdes, contribuindo para consolida¢ao de militares na esfera publica federal.
Além disso, segundo o Diario Oficial da Unido e Imprensa, de 23 ministros?, em 2020,
dez eram militares. Entretanto, cabe mencionar que, ao longo de todo Governo
Bolsonaro, ocorreram diversas reformas ministeriais. Observando esse contexto

historico e os dados analisados, durante esse periodo, por diversos cientistas politicos,

2 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ministerios-governo-bolsonaro/. Acesso em: 25
de maio de 2023.



alguns brevemente citados nessa pesquisa, pode-se afirmar que o Governo Bolsonaro
foi 0 mais militarizado desde 1985%.

Atentando-se a esse excesso de militares no poder, ¢ curioso observar que em
2022, ano eleitoral, durante todo més de setembro as For¢as Armadas do Brasil (FA) se
esforcaram para realizaram uma campanha extensiva em prol a comemoracao do 7 de
setembro (data civica), exibindo os seus comboios, armamentos, avides, navios, tanques
e toda aparelhagem militar possivel, tornando-se uma potencial ferramenta capaz de
reforgar ainda mais o esteredtipo de militarizagdo que o Governo se propunha a
propagar. Além disso, nas redes sociais, a Marinha do Brasil, que ¢ o objeto dessa
pesquisa, fez mais de 20 publicagdes referente a data enaltecendo a importancia das
Forcas Armadas. Apesar da analise comparativa nao ser o foco principal deste trabalho,
¢ importante mencionar que outras datas civicas nao receberam numero equivalente de
publicacdes nesta rede social.

O historiador Rodrigo Lentz (2022) destaca que a independéncia brasileira nao
foi um fruto alcancado exclusivamente por militares, mas também gerada a partir de
movimentos sociais civis. Apesar disso, foi possivel observar a intensa tentativa do
lider de Estado, em conjunto com o alto Comando das Forgas Armadas, em tentar
capturar um simbolo historico para usar como ferramenta politica com intuito de
capturar o imaginario da populacdo e consolidar uma narrativa que beneficiasse o chefe
do Poder Executivo e de intimidar o poder da sociedade civil nacional. Entdo, ¢
minimamente curioso refletir o porqué as For¢as Armadas prestaram-se a este papel
tendo em vista que o periodo eleitoral estava em vigéncia e sabendo que estas acdes
poderiam ser usadas - ¢ foram - em beneficio do presidente em exercicio.

Como bem enfatiza o pesquisador Lucas Rezende, em seu artigo publicado no

Intercept Brasil, a respeito deste momento historico:

As Forcas Armadas foram as ruas com os desfiles militares, exibindo
seus avides, embarcacdes e comboios. Uma data civica acabou se
tornando um comicio eleitoral, em prol do governo que estava no
poder. Neste ano, o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro usou as
For¢as Armadas (ou elas a usou) como ferramenta politica
(REZENDE, 2022).%*
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Fazendo uma breve observacado a respeito desse periodo, nota-se uma persistente
tentativa do presidente e do Alto Comando das For¢as Armadas em implementar, por
meio de varios recursos e articulagdes, o que comumente os analistas politicos
denominam como "Golpe de Estado" ou "Golpe Militar"*. Citar essas expressdes num
trabalho académico que se concentra em analisar apenas uma rede social e de uma forga
especificamente pode parecer exagero. No entanto, vale lembrar que o presidente da
republica fez comicios, conversou com eleitores e incentivou atos de ataque ao Supremo
Tribunal Federal e outros atos publicos antidemocraticos®. Entretanto, cabe destacar
que os esforcos do chefe de Estado e seus apoiadores em solidificar uma narrativa e
manipular a opinido publica para estabelecer este cenario, foram planejados e ensaiados
desde o ano de 2021 (LENTZ, 2022). Essas acdes reverberam até o periodo eleitoral que
se sucedeu e esses movimentos puderam ser observados tanto no campo fisico, quanto

nas redes sociais, como bem ressalta o pesquisador Lucas Rezende:

Recentemente, em sua tentativa de golpe, Jair Bolsonaro, capitdo da
reserva do Exército, convocou um risivel desfile de tanques da
Marinha na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, para intimidar o
Congresso Nacional. Isso sem falar no tuite do general Villas Bdas,
elaborado pelo Alto Comando do Exército, para intimidar o Supremo
Tribunal Federal. E a associacdo dos militares a golpes no 7 de
setembro retornou na tentativa de golpe frustrada de Bolsonaro na
celebracdo do Dia da Independéncia de 2021. (REZENDE, 2022)*.
Tendo em vista que as redes sociais digitais influenciam nas relagdes humanas ¢
importante pensar como essa conjuntura politica partidaria internalizada dentro das
organizagdes militares foi projetada externamente pela Marinha (objeto principal desta
pesquisa) em suas redes virtuais, durante o periodo eleitoral de 2022, e em momentos
decisivos como o 7 de setembro deste mesmo ano.
Por esse motivo, essa pesquisa fez uma analise do Instagram da MB, por meio de
dados extraidos através da plataforma Fanpage Karma durante o periodo de 8 de julho

até 4 de dezembro de 2022, com o intuito de observar como a organizac¢do se posicionou
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em suas redes durante o periodo eleitoral e frente a uma das datas civicas mais
importantes do pais que ¢ o 7 de setembro, além de observar também como os seus
seguidores se portaram frente as publicagdes realizadas durante esse periodo e como se
estabeleceu a opinido publica naquele momento nesta rede.

Cabe pontuar que, no dia 29 junho, a Marinha realizou uma publica¢do em seu
perfil do Instagram, destacando que a partir do dia 02 de julho até o fim do segundo
turno das eleigdes (30 de outubro), o espaco de comentdrios do seu perfil seria
temporariamente suspenso, em observancia a legislacdo eleitoral estabelecida pelo
Tribunal Superior Eleitoral na qual restringe qualquer a¢do comunicacional realizada
por organizagdes publicas, que possam vir a ser configuradas como propagandas
eleitorais para beneficio de algum candidato. Entdo, nas redes sociais, a legislagao prevé
que os administradores dos perfis das instituicdes devem bloquear o espago de
comentarios das publicagdes durante o pleito, o que foi feito pela Marinha.
Adicionalmente, deve-se realizar publicagdes apenas de interesse publico. Nesse ultimo
aspecto abre margem para refletirmos se realmente as publicacdes realizadas em
setembro, por exemplo, foram feitas para informar sobre algo que realmente era de
interesse dos cidaddos ou foi uma ferramenta estratégica usada como um ato
politico-partidario. Tendo em vista, a evidente utilizagcdo da estrutura do poder publico
pelo o chefe de Estado a seu favor.

Sabe-se através das diversas pesquisas académicas realizadas, algumas citadas
neste trabalho, que simbolos nacionais foram fortemente capturados por grupos
conservadores, como bandeira. Inclusive, a data 7 de setembro foi utilizada pelo

ex-presidente Bolsonaro como comicio eleitoral®®

para a sua reeleicdo, o qual fez
discurso com referéncias ao Supremo Tribunal Federal (STF) e ao Partido Trabalhista
(PT). Além de, apds o desfile do bicentenario, em Brasilia, dirigiu-se a um comicio ao
lado do evento para pedir votos. Ja no Rio, fez outro discurso politico, enquanto ocorria
o evento da data comemorativa. Em meio as celebracdes que ocorreram em diversos
territorios do pais, foi possivel observar que apoiadores do presidente a época,

estamparam faixas com criticas a ministros do STF e pedidos para que o presidente

acionasse as Forcas Armadas.

28 Disponivel em:

https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2023-10/maioria-do-tse-condena-bolsonaro-por-uso-politi
co-do-7-de-setembro. Acesso em 05 de dezembro de 2023.




Mesmo em meio a evidente tentativa de Bolsonaro em utilizar a maquina
publica a seu favor, a Marinha como organizacdo publica errou provavelmente em
realizar diversas publicagdes em relacdo aos eventos que ocorriam pelo Brasil. A
organizacao deveria ter tido mais cautela nas publicacdes realizadas durante esse
periodo de setembro, visto que era evidente a utilizacdo da data como ferramenta
politica por grupos conservadores, ¢ sabendo que suas publicagdes tinham poder de
causar impacto em seus seguidores e estimuld-los a votar no presidente que estava
concorrendo a eleicdo. Mesmo assim, em um momento tao delicado, que foi o periodo
eleitoral de 2022, e sabendo que qualquer contetido produzido sobre a data pela a
instituicao poderia - e foi - utilizado em beneficio do governo que estava em exercicio, a
Marinha no minimo tangenciou o seu papel em observancia ao defeso eleitoral.

De fato, como dito anteriormente, o numero de interagdes, nas publicacdes
realizadas de julho até novembro, puderam ser medidas apenas através do elemento
curtidas. Entdo durante este periodo ndo conseguimos monitorar as opinides do publico
do perfil. Porém, finalizado este momento, conseguimos ver as opinides dos usuarios
através dos comentarios realizados nas publicagdes, nas quais expressavam a sua
indignagdo frente ao resultado das eleigdes.

Para entendermos melhor sobre o significado de engajamento, a Ana Moraes®
afirma que engajamento refere-se a todas formas pelas quais os usuarios interagem com
um perfil ou com o conteudo postado. Algumas das maneiras de mensurar o
engajamento no Instagram ¢ por meio dos numeros de curtidas, comentarios,
compartilhamentos, salvar a publicacdo, responder story, mencionar o perfil, entre
outros. Para a autora “Acompanhar essa taxa, e ndo somente as métricas separadamente,
¢ importante para ter inshights com o perfil, entender como esta o resultado em relagdo
aos seus contetidos e ao relacionamento do seu publico com a sua marca através do
Instagram”. Sendo assim, ao observar a taxa de engajamento ¢ possivel obter orientacao
para entender os movimentos que estdo se formando nas redes digitais e fora dela, além
de ser possivel pensar em proximos passos e estratégias para melhorar a comunicagao
com o publico-alvo ou potencializar o que vem dando certo.

Sendo assim, apos ser realizado um extenso trabalho de anélise das publicagdes
realizadas pelo Centro de Comunicagdo Social da Marinha no Instagram oficial da

institui¢do, chegou-se aos resultados apresentados a seguir.
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Na pagina do Instagram da Marinha do Brasil, no periodo de 8 de julho até 4 de
dezembro de 2022, foram realizadas 176 publicagdes, dessas 13 foram publicadas em
julho, 36 em agosto, 53 em setembro, 36 em outubro, 33 em novembro ¢ 5 em
dezembro. Entre essas, 56 em formato de video, 99 em formato de imagem e 21 cards,
com uma média de 15.994,41 mil interagdes (curtidas e comentdrios), como mostra o

grafico abaixo:

Griafico 2: Instagram Marinha do Brasil- Publicacio por més 2022

Instagram Marinha do Brasil - Publicacdao por més (2022)
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2022

Nota-se o seguinte cenario: de julho até agosto tiveram poucas publicagdes nas
redes, setembro atinge o pico e de outubro em diante o nimero de publicagdes declina.
Dezembro, por exemplo, s6 teve 5 posts, diferente dos outros meses. Ou seja, o perfil
mostrou-se constante até determinado momento, mas depois diminuiu a frequéncia das
postagens. E importante mencionar que de agosto a novembro, a Marinha do Brasil se
manteve presente nas redes sociais, sendo bastante ativa nos meses da disputa
presidencial, e menos incidente nos meses em que a vitoria do candidato da oposigao foi
reconhecida legalmente. Com a diplomagdo de Luiz Indcio Lula da Silva, em 12 de
dezembro de 2022, percebe-se uma queda brusca (2,8%) no namero de publica¢des no
Instagram da Marinha.

De acordo com o grafico, o més que mais teve publicacdes foi setembro, com

um total de 28 publicagdes a respeito do Bicentenario da Independéncia. Isso se deu



porque, nesse periodo, a Marinha do Brasil (MB) realizou uma campanha extensiva em
prol da comemoragdo da data 7 de setembro, tanto por meio das redes digitais, quanto
fora dela, através de eventos presenciais. Observa-se um excesso de publicagdes sobre
as comemorag¢oes do bicentenario.

Além disso, na tabela abaixo podemos ver quais publica¢des analisadas tiveram

mais interagoes:

Tabela 1: Publicacdes com mais interacoes em 2022

NOME DATA DE PUBLICAGAO NUMERO DE INTERAGOES
1° Esquadrao de Avides de Interceptagao e Ataque 27 de julho de 2022 17896
Inscrigbes abertas para dois concursos publicos de nivel técnico 30 de julho de 2022 15831
No més dos pais, se inspire com nossa “Imagem da Semana” 6 de agosto de 2022 21312
Bicentenario Independéncia: Navio-Veleiro “Cisne Branco” esteve aberto para visitaggo ptblica 26 de agosto de 2022 20274
SemanaDaPatria | Em Brasilia, na Esplanada dos Ministérios 07 de setembro 42619
Melhores Momentos dos treinamentos para a Operagao Anfibia 16 de setembro 42100
Carreira Militar | Enquanto houver horizente, o Marinheiro cumprira com o seu dever! 16 de outubron 37092
O Navio-Escola “Brasil” &€ empregado na fase final da formagéo dos futuros oficiais 31 de outubro 55024
Nota Oficial as Instituigbes e ao Povo Brasileiro 11 de novembro 258604
Dia da bandeira 19 de novembro 110101
A Amazdnia Azul & o mar de riquezas de todos os brasileiros 4 de dezembro 31980
Poder Naval | "Na Amazénia Azul, o Maraca é nosso!" 02 de dezmbro 27254

Fonte: Elaboragdo da autora, 2022

Esta tabela mostra o seguinte cenario: de julho até agosto as publica¢des seguem
uma constdncia em engajamento que atinge uma marca de 20 mil interagdes, em
setembro o nimero dobra e mantém-se até outubro e novembro, quando os comentarios
sdo novamente ativados, atinge o pico com mais de 250 mil intera¢des na publicagdo da
Nota oficial as Instituicdes e ao Povo Brasileiro, que foi o post com maior engajamento
durante este periodo. Esta publicacdo se trata do pronunciamento oficial do Almirante
de Esquadra Almir Garnier Santos (Comandante da Marinha), General do Exército
Marco Anténio Freire Gomes (Comandante do Exército) e Tenente-Brigadeiro do Ar
Carlos de Almeida Baptista Junior (Comandante da Aeronautica) a respeito dos
protestos que estavam ocorrendo em diversas partes do Brasil apds a vitoria do
presidente Lula. Em dezembro, percebe-se um declinio no numero de interagdes dos
usuarios em decorréncia, provavelmente, de uma insatisfacdo do publico do Instagram

da Marinha com as For¢as Armadas, pois desejavam que elas interviessem na eleicao.




Figura 3: “Nota oficial as Instituicées e ao Povo Brasileiro”

a J

NOTA OFICIAL
o ) A da verdadeira pi Ito & tolerancia, a ordem e & paz social.
As Institui¢des e ao Povo Brasileiro As Forgas Armadas permanecem wgllames atentas e focadas em seu papel constitucional na
garantia de nossa Soberania, da Ordem e do Progresso, sempre em defesa de nosso Povo.
Acerca das 5 que vém em intmeros locals do Pals, a Assim, temos primado pela Legalidade, Legitimidade e Estabilidade, transmitindo a nossos

Marinha do Brasil, o Exército Brasileiro e a Forga Aérea Brasileira reafirmam seu compromisso subordinados serenidade, confianca na cadeia de comando, coesdo e patriotismo. O foco
continuard a ser mantido no incansével cumprimento das nobres missdes de Militares

irrestrito e inabaldvel com o Povo Brasileiro, com a democracia e com a harmonia politica e Brasileiros, tendo como pilares de nossas convicedes a Fé no Brasil e em seu pacifico e
social do Brasil, ratificado pelos valores e pelas tradicdes das Forgas Armadas, sempre admirével Povo.
e nos mais i de nossa histéria.

A Constituigéo Federal estabelece os deveres e os direitos a serem observados por todos 0s Braslia/DF, 11 de novembro de 2022.
brasileiros e que devem ser pelas no que tange a livre
manifestagdo do pensamento; a liberdade de reunido, pacificamente; e a liberdade de
locomogéo no territério nacional.

Almirante de Esquadra ALMIR GARNIER SANTOS
Comandante da Marinha

Nesse aspecto, ao icoes do texto por meio da Lei n°®

14197, ge 1° de ;et_em_t)vo de 2021, 0 f’arlamgnto B(asileira foi bastante clayo ao es_tabelecer General de Exército MARCO ANTONIO FREIRE GOMES

que: “N&@o constitui crime [..] a manifestagéo critica aos poderes constitucionais nem a Comandante do Exército

atividade jornalistica ou a reivindicagéo de direitos e garantias constitucionais, por meio de

passeatas, de reunides, de greves, de aglomeragdes ou de qualquer outra forma de Tenente-Brigadeiro do Ar CARLOS DE ALMEIDA BAPTISTA JUNIOR

manifestagéo politica com propésitos sociais”. Comandante da Aeronéutica
Assim, sdao condenavels tanto evemuals restncoes a d-renos por parte de agentes publicos,

quanto tuais excessos em que possam restringir os direitos

individuais e coletivos ou colocar em risco a seguranga publica; bem como quaisquer agdes,

de individuos ou de entidades, publicas ou privadas, que alimentem a desarmonia na

sociedade.

A solugdo a possiveis controvérsias no seio da sociedade deve valer-se dos instrumentos
legais do estado democratico de direito. Como forma essencial para o restabelecimento e a
manutengdo da paz social, cabe as autoridades da Republica, instituidas pelo Povo, o exercicio
do poder que “Dele” emana, a imediata atengdo a todas as demandas legais e legitimas da
populagdo, bem como a estrita observancia das atribuicbes e dos limites de suas
competéncias, nos termos da Constituigdo Federal e da legislagdo.

Da mesma forma, reiteramos a crenga na importancia da independéncia dos Poderes, em
particular do Legislativo, Casa do Povo, destinatario natural dos anseios e pleitos da

populacao em nome da qual Ieglsla e atua, sempre na busca de corrigir possiveis
ou que possam colocar em risco o bem maior de /

nossa sociedade, qual seja, a sua Liberdade.

Fonte: Instagram da instituigdo®

Através desse levantamento, € possivel observar que o més que mais teve
interagdo (curtidas e comentarios) foi novembro. Esse fato se deu porque ap6s a derrota
do ex-presidente Bolsonaro, nas elei¢cdes presidenciais de 2022, os seus apoiadores
fizeram movimentos dentro e fora das redes digitais expressando inconformidade em
relacdo ao resultado das urnas. Além disso, os apoiadores mais extremistas de
Bolsonaro, apos a sua derrota, decidiram iniciar acampamentos em frente aos Quartéis
Generais das Forgas Armadas (QGs) para solicitar interven¢do. Esse movimento, que
iniciou-se fora do campo digital, foi expressado também por meio de comentarios nas
publicagdes da Marinha no Instagram, sobretudo na Nota Oficial as Instituigdes e ao
Povo Brasileiro, onde solicitaram que as Forcas Armadas se posicionassem frente ao

contexto politico e realizassem uma intervengao, como pode se observar a seguir:

* Disponivel em: https:/www.instagram.com/p/CkOk20ILESi/. Acesso em: 11 de novembro de 2022.



Figura 4: Comentario 1- “Nota oficial as Instituicoes e ao Povo Brasileiro”

Bem Senhoresao

& meu entender é que esses
senhores estdo vendo tudo que
esté si passando, porém ndo ira
fazer nada! Afinal ndo querem
causar uma instabilidade no povo
porém si poder emana do povo e
o povo esta pedindo pra tirar uma
pessoa do poder ndo expira
confianga ja deveria ter sido feito,
houve um tempo que Eu tinha
orgulho de falar em ter servido
meu pais por 8 bons anos, mas
agora vejo como si falava na
caserna ndo passa de um teatro e
um bando de Artista.

28 sem 171 curtidas Responder
Ver tradugédo =+

Fonte: Instagram da instituigdo®

Figura S: Comentario 2 - “Nota oficial as Instituicées e ao Povo Brasileiro”

4 i Mais agao menos
*  notas por favor. Estamos

clamando por ATITUDE. Vocés
sdo orgulho do povo. Mas tenham
atitude em nome do povo.
Estamos pedindo socorro.
Eleigdes fraudulentas. Ministros
agindo de forma inconstitucional.
Uma quadrilha prestes a assumir
o controle do pais e das forgas do
pais. Pelo amor (@) . Estamos na
fase pré crise social e civil.

27 sem 22 curtidas Responder
Ver traducgao

Fonte: Instagram da institui¢io™

*! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Ck0k20ILESi/. Acesso em: 11 de novembro de 2022.
32 Disponivel em: https:/www.instagram.com/p/CkOk20ILESi/. Acesso em: 11 de novembro de 2022.



Os descontentamento manifestado nas redes sociais, expressavam narrativas de
um grupo que estava se organizando e construindo diversas agdes contra 0 novo
governo. Esses diversos acampamentos montados pelo Brasil alimentavam ideias
antidemocraticas que desencadearia no 8 de janeiro de 2023, um atentado aos edificios
do Congresso Nacional, do Supremo Tribunal Federal (STF) e as sedes dos trés Poderes,
em Brasilia, por parte dos apoiadores do ex-presidente que vandalisaram-o e quebram-o,
deixando cicatrizes na historia nacional. De acordo com relatos divulgados a época pelo
Jornal O Globo*, aproximadamente 100 6nibus foram fretados de diversas partes do
Brasil para promover estes atos, os quais atentaram a democracia do pais e reforcaram
ainda mais o forte clima de tensdo politica polarizada.

No momento desta pesquisa, membros das forcas armadas que atuam como
servidores publicos, e também civis, estdo sob investigacao pela Comissao Parlamentar
Mista de Inquérito (CPMI) dos atos de 8 de janeiro. Segundo relatos de policiais
Militares do Batalhdo de Choque do Distrito Federal (DF), a época sob intervengao
federal, o comando das For¢cas Armadas teria supostamente se recusado a combater a
invasdo e prejudicaram os esfor¢os para conter a multiddo que estava destruindo o
Palécio. Percebendo esse cenario, em entrevista ao canal Opera Mundi, o entdo Ministro
da Justica e Seguranga Publica do Brasil, Flavio Dino trouxe um olhar panoramico sob

esse momento e destacou:

O dia 8 de janeiro marca uma virada em que o golpismo no interior
das forcas armadas refluiu e o legalismo cresceu. Entao, a noite do dia
8 de janeiro ¢ sobretudo essa contenda interna das for¢as armadas
entre vozes golpistas e vozes legalistas [...], mas entre a noite do dia 8
e amanha do dia 9 venceu o legalismo.**

Tendo em vista esse contexto, como anteriormente mencionado, durante essa
monografia, nota-se um alto embate politico nas organizagdes publicas militares por
disputa de poderes. Embate este que nao pode ser visto de forma unidirecional e
dicotdmica, mas um impasse que se amplifica, se configura e reconfigura de varias
formas e que continua se articulando em diversos eixos, até mesmo atravessa o campo

comunicacional. Mesmo apds a derrota eleitoral do lider de Estado que estimulava a

** Disponivel em: hitps:/www.youtube.com/watch?v=VD1laEim90. Acesso em: 26 de junho de 2023.



participagdo politica desses militares, ¢ valido ressaltar que esse embate ainda persiste,
talvez com menor intensidade, no presente momento, mas ainda em agao.

Sendo assim, percebe-se que a ideologia empregada pelo antigo governo
continua a exercer influéncia, uma vez que resquicios dessa mentalidade podem ser
claramente observados em comentérios recentes nas publicagdes do perfil oficial da
Marinha no Instagram. Neste espago virtual, seguidores do ex-presidente expressam seu
descontentamento em relagdo as Forg¢as Armadas, adotando uma postura de critica e
insatisfacao e afirmando que as Forgas se “curvaram” ao atual presidente do Brasil, Luiz
Indcio Lula da Silva. Além disso, consideravel parcela desses seguidores fazem
comentarios, alimentando o desejo por uma interven¢do militar, evidenciando que o
bolsonarismo continua ativo, exercendo influéncia sobre certos grupos dentro e fora das

instituigoes militares.



4. Consideracoes finais

Nesta pesquisa académica, exploramos a importancia do exercicio da
comunicagdo organizacional nas institui¢des publicas, com um enfoque especial na sua
articulagdo com as redes sociais. Ao longo deste estudo, por meio da metodologia de
revisdo da literatura e da analise de contetdo realizada no Instagram da Marinha do
Brasil (MB), através da captacdo de dados pelas ferramentas Fanpage Karma,
HypeAuditor e Wayback Machine conseguimos observar que a MB ¢ uma institui¢do
ativa na plataforma, com uma frequéncia de publicagdes quase que diaria, tem uma
notavel quantidade de seguidores e um alto indice de engajamento.

Dessa maneira, tornou-se evidente que a instituigdo emprega estratégias de
comunica¢do organizacional, anteriormente abordadas de forma sucinta na literatura,
com sua presenga constante na plataforma e a criacdo de contetdos relevantes
relacionados aos servigos prestados. Assim, o perfil da instituicio emerge como um
modelo inspirador para outras organizagdes, tanto do setor publico quanto do privado,
que buscam estudar e aplicar abordagens eficazes em suas operacdes.

No entanto, apesar de sua notavel presenga digital, a analise de conteudo
realizada no periodo de 8 de julho a 4 de dezembro de 2022 revelou um dado
interessante: 0 més de setembro se destacou como o periodo em que a instituigdao
realizou o maior niimero de publicac¢des, e a grande maioria delas estava relacionada as
comemoracdes do bicentendrio da independéncia. Ao contextualizar esses dados com o
cenario politico da época, evidenciou-se que o perfil da instituicdo possivelmente estava
sendo utilizado como uma ferramenta politica. Isso se deve, em parte, ao simbolismo do
7 de setembro que foi capturado por grupos politicos mais conservadores que usaram a
data e sua simbologia como um instrumento politico. Ainda sob essa andlise, de acordo
com as pesquisas realizadas por outros cientistas sociais, observou-se que durante o
governo Bolsonaro, houve uma crescente presenga de militares em varias esferas
politicas, nas quais exerceram influéncia em diferentes segmentos do Estado e uma
clara tentativa de uso da maquina estatal em prol dos interesses.

Além disso, também constatou-se que apos o periodo eleitoral, diversos perfis de
apoiadores do ex-presidente Bolsonaro fizeram comentérios em publicagdes da Marinha
pedindo por intervencdo militar, demonstrando desaprovagao a Marinha do Brasil,
Exército e Aeronautica, ja que ndo aceitaram o resultado das elei¢des presidenciais de

2022.



Com os resultados captados, conseguimos detectar embates que estavam
ocorrendo no "mundo ndo virtual" e foram projetados nas redes sociais, possibilitando
que pudéssemos observar parcialmente a opinido publica dos seguidores da
organizacao. Esse fenomeno demonstrou a relevancia das redes sociais como um reflexo
das dindmicas sociais e politicas que ocorrem diariamente no pais, demonstrando-se
como uma ferramenta ainda mais importante no espago de interagdo e debate publico.

Entretanto, apesar dos dados captados por meio desta breve pesquisa, ¢
importante reconhecer as suas limitagdes. Embora tenhamos analisado métricas de
engajamento e comentarios das publicagdes, ndo tivemos acesso a informagdes
demograficas detalhadas dos seguidores, como idade, regido e género. Além disso, ndo
conduzimos uma analise comparativa entre os Instagrans da Marinha, Aeronautica e
Forcas Armadas. Por esse motivo, para futuras pesquisas, recomendamos a ampliagao
da andlise das caracteristicas dos seguidores, incluindo informacdes demograficas, a fim
de obter uma compreensdo mais completa do publico-alvo. E sugerimos a realizacao de
uma andlise comparativa entre o Instagram das Forcas Armadas durante a Semana da
Patria (7 de setembro) de 2022 e outros anos, a fim de identificar tendéncias e
diferencas no envolvimento do publico e na produgao de contetdo.

Sendo assim, a pesquisa nos levou a refletir sobre o papel fundamental da
comunicagdo organizacional em instituigdes publicas, como a Marinha do Brasil.
Enfatizando a importancia de manter uma comunicagdo ética, transparente, cidada e
democréatica, evitando a transmissdo de opinides politicas individuais. Como bem
delimita o Artigo 142 da Constituicdo de 1988 no qual estabelece que: “as Forcas
Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, sdo institui¢des
nacionais permanentes e regulares” sendo assim, compreende-se que essas instituicdes
tém um dever que precisa ser cumprido independentemente das mudancgas de governo
ou de circunstancias.

Com base nisso, a Marinha do Brasil deve continuar se esfor¢cando para
preservar sua imagem como um Orgdo imparcial, dedicando-se ao servigo publico,
transparente e respeitando as legislagdes previamente estabelecidas e acordadas. Desta
forma, encerramos este estudo enfatizando a necessidade de retomar a reflexdo sobre o
real papel das organizagdes de defesa para com a sociedade, destacando que essas
possuem o compromisso e dever com os cidaddos brasileiros de realizar uma
comunicagdo organizacional cuidadosa e alinhada com os principios democraticos que

norteiam o pais.
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