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RESUMO

Este trabalho se propde a examinar o grau de maturidade da gestdao de
dados mestre e de referéncia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Tendo
como ponto de partida fundamentos e diretrizes do DAMA Data Management
Body of Knowledge (DMBoOK), amplamente utilizado em diversos sortes de
organizacdes publicas e privadas. A monografia envolveu um levantamento de
conceitos e caracterizacdo destes dois tipos de dados. Por meio de andlise
documental e entrevistas estruturadas com servidores de sistemas da UFR], o
presente trabalho apresenta uma visao aplicada dos conhecimentos do estado da
arte levantados, bem como aqueles utilizados com sucesso em entidades do
primeiro setor. Como contribuicdo, espera-se oferecer motivacdo e propostas de
alternativas para mitigar os problemas de gestdo dos dados de referéncia da UFR],
através de uma cartilha de diretrizes e politicas recomendaveis para a melhoria
da qualidade desses dados na universidade.

Palavras-chave: gestdo de dados; dados de referéncia; dados mestre;
Universidade Federal do Rio de Janeiro; administracdo publica.



ABSTRACT

This work aims to examine the maturity level of master and reference data
management at the Federal University of Rio de Janeiro. It is grounded in the
principles and guidelines of the DAMA Data Management Body of Knowledge
(DMBoK), which is widely recognized in various public and private
organizations. The research involved exploring concepts and characterizing
these two data types. Through document analysis and structured interviews
with UFR]J systems staff, this work provides an applied view of the
state-of-the-art knowledge developed, as well as those successfully used in
entities of the public sector. As a contribution, it is expected to offer proposals for
alternatives to mitigate the management issues of reference data at UFRJ,
through a guideline booklet of recommended policies to improve the quality of
this data at UFR]J.

Keywords: data management; reference data; master data; Federal
University of Rio de Janeiro; public administration.
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1. INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

A garantia de dados publicos transparentes configura-se como um pilar
fundamental para o fortalecimento de instituicdes democraticas e a promocao de
governanca eficaz, alinhando-se diretamente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU).

Especificamente, duas podem ser citadas: a ODS 16.6 enfatiza a
necessidade de instituicdes responsaveis e transparentes, as quais dependem da
disponibilizacdo e do acesso a informagdes precisas e verificaveis, assegurando a
prestacdo de contas. Ja a ODS 1718 destaca a importancia do fomento a
capacita¢des técnicas e institucionais para a produc¢do de dados desagregados e
confidveis, reforcando a sinergia entre a transparéncia informacional e o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

No cenario nacional, temos o artigo 5° inciso XIV, da Constitui¢do Federal
de 1988, que assegura a todos o direito de acesso a informacgdo, garantia que se
desdobra no inciso XXXIII do mesmo dispositivo, o qual explicita a
obrigatoriedade de 6rgdos publicos disponibilizarem dados de interesse coletivo,
ambos resguardados os casos de sigilo legal (BRASIL, 1988).

Ademais, o artigo 216, §2° da Carta Magna, ao vincular a gestao do
patrimonio cultural brasileiro a publicidade de dados, reforca a responsabilidade
das instituicdes publicas em democratizar informacdes sobre seu acervo
histérico, projetos e atividades de pesquisa, praticas que dependem de
infraestruturas de dados robustas para evitar fragmentacdo ou perda de registros
(BRASIL, 1988).

A Lei de Acesso a Informacdo (n°. 12.527/2011), por sua vez, consolida esse
arcabouco normativo ao estabelecer mecanismos de transparéncia ativa e
passiva, exigindo que as entidades da administracdo publica mantenham portais
atualizados, com dados desagregados e acessiveis, em formatos interoperaveis
(BRASIL, 2011).
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Conforme o Brasil foi compreendendo a importancia da gestdo e
governanga de dados, surgiu a demanda por aplica-la na administra¢do publica,
entendendo-se também sua utilidade nas instituicoes federais de ensino
superior (Santos, Souza, 2022).

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), enquanto autarquia
publica de ensino e pesquisa, assume papel estratégico na concretizacdo dos
principios constitucionais que regem a transparéncia e o acesso a informacao,
alinhando suas praticas institucionais ndo apenas as demandas contemporaneas
de governanca, mas também ao ordenamento juridico brasileiro.

As universidades, ao implementarem repositdrios digitais e sistemas de
informacdo integrados, como o Portal da Transparéncia institucional e
plataformas de dados abertos, ndo apenas cumprem exigéncias legais, mas
também promovem accountability (responsabilidade), permitindo que a
sociedade civil monitore recursos publicos, processos decisorios e impactos de
politicas académicas.

Ao buscar essa sinergia entre gestdo técnica de dados e conformidade
juridica, a UFR] poderia operar como modelo de institucionalidade democratica,
na qual a precisdo dos dados assegura a confiabilidade de indicadores de
desempenho, e sua boa documentacdo facilita a contextualizacdo necessaria para
o exercicio pleno de direitos por cidadédos e pesquisadores.

Assim, as universidades podem transcender sua funcdo educativa,
posicionando-se como agentes ativos na construcdo de uma cultura de
transparéncia. Dessa forma, a convergéncia entre governanca transparente e
infraestrutura de dados robusta revela-se ndo apenas estratégica, mas
indispensavel para a materializacdo de um desenvolvimento socioecondmico

inclusivo e participativo.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Historicamente, a fragmentacdo e multiplicidade de sistemas desenvolvidos de
forma independente foram fatores que contribuiram para a redundancia e
consequente inconsisténcia de dados nas organizacdes. Esse problema se
manifesta através dos seguintes desafios: necessidade de constante
sincronizacdo entre setores e empresas; alta complexidade e esforco para manter
e desenvolver sistemas que se comuniquem; e, necessidade crescente de
infraestruturas robustas para armazenar e processar grandes volumes de dados
(INMON, STRAUSS, NEUSCHLOSS, 2010).

Conforme esses dados tornaram-se percebidos nas empresas de maneira
ubiqua, houve o recrudescimento da valorizacdo dos dados como um ativo
essencial no apoio a decisdes. Dessa maneira, elas sentem-se compelidas a
unificar esses dados espalhados por seus sistemas em uma “versdo tnica dos
dados” (Khatri, Brown, 2010). E nesse cendrio que se torna cada vez mais critica a
demanda por gestao de dados e, como parte desta, a caracterizacao de um
tratamento diferenciado para dados mestres e de referéncia.

Os dados mestre sdo aqueles que representam informacdes precisas e
fundamentais para as transagdes criticas e o funcionamento de uma organizacao.
Em contrapartida, os dados de referéncia sdo conjuntos de valores que fornecem
informagdes adicionais para que uma organizacdo opere de forma mais eficiente,
definindo e categorizando outros dados (DAMA, 2017).

Além disso, de acordo com Hildebrand et al. (2025), o nimero de exigéncias
regulatorias e legais que as empresas e setor publico devem seguir esta crescendo
continuamente, necessitando também ser capazes de provar que estdo em
conformidade com essas normas. Isso envolve a capacidade de armazenamento,
coleta e disponibilizagdo de dados especificos.

Nesse ensejo, a UFR], ao adotar sistemas de gestdo baseados em dados
mestres, como registros académicos unificados e cadastros institucionais; e em

dados de referéncia, como nomenclaturas e fontes padronizadas, fortalecera a
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integridade, a consisténcia e a rastreabilidade das informagdes, assegurando
conformidade com tais preceitos legais.

Ainda, de acordo com Barata (2015), o sucesso de pesquisas académicas
depende da qualidade dos dados. Essa qualidade é garantida por uma governanca
de dados que estabelece responsabilidades, métricas e procedimentos claros para
a coleta, armazenamento e recuperacao das informacgdes, permitindo que as
instituicdes cumpram seus objetivos.

Régo (2013) salienta alguns dos ganhos que a gestdo de dados traz para as
organizacdes, ressaltando porém que muitos desses ganhos sdo intangiveis e
dificeis de serem mensurados, mas sendo notadamente sentidos nas operacoes
cotidianas da instituicdo. Ele cita exemplos, como a mudanca de cultura, na qual
os dados e informag¢des sdo reconhecidos como ativos estratégicos pelos
funcionarios e ha a criacdo do habito do uso de indicadores de processos,
qualidade e desempenho dos dados e informacées.

Essas mudancas levam a reducdo do tempo, riscos, falhas e custos no
desenvolvimento de novos sistemas, bem como na quantidade de informacdes
redundantes. Por fim, isso resulta em um aumento da produtividade,
promovendo um vocabuldrio unificado dos dados em toda a organizac¢do (REGO,
2013).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GERAL

O objetivo deste trabalho é compreender o grau de maturidade da gestédo e
governanca de dados, em especifico, de dados mestres e de referéncia, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, bem como oferecer propostas de
diretrizes e politicas recomendaveis para a melhora do processo de gestdo e

governanca desses dados na universidade.
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No entanto, ndo nos propomos neste trabalho a realizar uma avaliacdao
formal de maturidade, na linha do Capability Maturity Model (CMM) aplicado a
gestdao de dados, pela amplitude e complexidade envolvidos nesse tipo de
processo (CCMI Institute, 2019).

1.3.2 ESPECIFICOS

O primeiro objetivo especifico é o de realizar um levantamento de
conceitos e caracterizar a gestdo e governanga de dados mestres e de referéncia,
principalmente, sob a otica do Data Management Body of Knowledge
(DAMA-DMBOK) da Data Management Association (DAMA), e demais conceitos
correlatos.

Em seguida, nos propomos a analisar a situa¢do atual da Universidade
Federal do Rio de Janeiro em relagdo a gestdo de dados por meio de entrevistas
estruturadas com servidores de sistemas internos; e andlise documental dos
Planos de Dados Abertos (PDA) da UFRJ e do relatdrio do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) sobre a transparéncia desta instituicdo.

Finalmente, o trabalho objetiva a proposicao de alternativas e diretrizes
para mitigar os problemas de gestdo de dados de referéncia da UFR], com base
nos conhecimentos do estado da arte e exemplos de sucesso noutras instituicoes,

por meio da elaborag¢do de um guia.

1.4 METODOLOGIA

Além da revisdo bibliografica, esse trabalho também traz um estudo de caso
sobre alguns sistemas da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no qual
recolhemos dados a fim de entender seus desafios e obstaculos na sincronizacdo
entre seus dados mestres e referéncia, bem como um levantamento busca em
outras institui¢cdes por iniciativas que busquem implementar a gestdo de dados

eficazmente. Os métodos escolhidos para coleta das informacdes do estudo de
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caso foram entrevista estruturada de servidores e andlise de documentos
importantes que descrevem o funcionamento e relacao entre alguns dos sistemas
de bancos de dados da UFR].

Essa decisdo possui respaldo em outros trabalhos académicos que se
propuseram a investigar a maturidade da gestdo de dados de demais entidades
publicas e privadas, como Barata (2015), que compara a maturidade da gestdo de
dados de trés organizacoes brasileiras de grande porte por meio da andlise de
entrevistas feitas pelo autor; ou Ribeiro (2014), que realizou uma pesquisa sobre a
gestdo de dados corporativos no SERPRO (Servico Federal de Processamento de
Dados) por meio de entrevistas e analises documentais.

De acordo com Duarte (2004), para o éxito de uma entrevista académica, é
necessario que o elaborador tenha claramente seus objetivos definidos e
assimilados, além de que conhec¢a com alguma profundidade o tema sobre o qual
pretende abordar na entrevista, se valendo de uma revisdo bibliografica acerca do
objeto de estudo previamente, por exemplo. A autora ainda menciona algumas
boas praticas que devem ser seguidas ao realizar uma entrevista, como
seguranca e autoconfianc¢a, pontualidade e ensaios da entrevista antes de
executa-la.

Flick (2010) salienta que as perguntas devem ao mesmo tempo ampliar o
escopo, de maneira que ndao enviese a resposta e permita ao entrevistado
compartilhar sua visdo, e devem ser especificas o suficiente para manter a
estrutura e coesdo, sem perder o foco.

Por se tratar de um estudo de caso informal, especificamente voltado para
levantamento de situa¢des exemplo que tipicamente ocorrem na UFR] e outras
universidades, buscou-se entrevistar pessoas fortemente envolvidas com esses
sistemas, mas ndo necessariamente seus responsaveis. Espera-se com isso, dar
andamento a discussdo e percepcdo da necessidade da implantacdo de uma
politica de governanca e gestdo de dados na universidade, contribuindo para um
cultura orientada a dados e para a identificacdo de responsabilidades e papéis

associados.
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Por sua vez, segundo Junior et al (2021), a pesquisa documental é um
método que se baseia exclusivamente em documentos - isto é, declara¢des
escritas, oficialmente reconhecidas - para obter informacdes e compreender
fenomenos, utilizando técnicas de captacdo, andlise e interpretacdo de um
conjunto heterogéneo de documentos.

Kripka, Scheller e Bonotto (2015) nos conduzem a delimitar o universo que
pretendemos investigar. Elas afirmam que a escolha do documento deve ser feita
tendo em mente o problema especifico que se visa a solucionar. Sendo assim, as
perguntas que o pesquisador formula ao documento sdo tao importantes quanto

o proprio documento.

1.5 ESTRUTURA

Este trabalho se apresenta organizado em cinco capitulos. O primeiro deles
compreende a apresentacao da motivacdo que instigou a luz desta monografia,
seus objetivos geral e especificos a serem cumpridos, as razdes que justificam a
realizacdo dele, e metodologia conduzida. No capitulo seguinte, foram
compilados os conhecimentos presentes no estado da arte da gestdao de dados,
suas praticas, bem como foram discutidos alguns trabalhos relacionados a este e
suas contribuicoes conceituais. No terceiro capitulo, encontra-se o cerne do
trabalho, isto é, o resultado das entrevistas com os servidores de sistemas da
UFR], e de funcionarios de outra entidade da administracdo indireta; e, ainda, da
andlise documental. No penultimo capitulo, foram discutidas as implicacoes
destes achados, na visdao da literatura levantada. Na conclusdo, resumimos o
trabalho, propomos um guia de boas diretrizes e politicas de gestdo de dados de

referéncia e refletimos as limitacdes do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Como todo conceito cientifico, existem varias defini¢cdes aplicaveis aos conceitos
aqui estudados e debatidos. Portanto, é prudente primeiro examinar de que
maneira essas definicdes se sobrepdem, se complementam ou mesmo se
conflitam para poder tracar estratégias e estudar mecanismos ou ferramentas
que visam a apoiar a gestdo de dados.

Usualmente, qualquer estudo sobre gestao de dados inicia-se com o Data
Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK), por constituir-se como a
principal referéncia na area. O DMBOK consiste em um compéndio abrangente de
temas considerados fundamentais para a gestao de dados (DAMA, 2017). Trata-se
de uma obra resultante dos esforcos da Data Management Association (DAMA,
Associacdo de Gestdo dos Dados), uma organiza¢do internacional sem fins
lucrativos dedicada a promocdo e ao avango do conhecimento em gestdo de
dados.

Neste livro, temos uma defini¢do de gestdo de dados que a descreve com
base nas atividades desempenhadas por ela. Assim, temos que a gestdo de dados
é o “desenvolvimento, execucdo, e supervisdo dos planos, politicas, programas e
praticas que entregam, controlam, protegem e melhoram o valor dos ativos de
dados e informacdes durante seu ciclo de vida” (DAMA, 2017, p. 17, traducdo
Nnossa).

No entanto, essa é uma definicdo ampla e abrangente e, por isso, 0 DMBoK
aprofunda essa ideia, nos dando um rol exemplificativo de atribui¢cdes da gestao
de dados. Apesar de sua forte relacio com a Computacdo, ela ndo é constituida
apenas de habilidades técnicas, mas também apresenta caracteristicas
multidisciplinares, requerendo conjuntamente habilidades oriundas de outras
areas do saber (DAMA, 2017).

Embora acreditemos que definir o conceito de dado seja desnecessario -
por sua ubiquidade - e, a0 mesmo tempo, desafiador, por sua qualidade

polissémica, gostariamos de trazer a disting¢do entre dado e fato, que por seu
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turno, é distinto de informacdo. Dados sdo, simultaneamente, uma interpretacao
do objeto que ele almeja representar, e um objeto a ser interpretado
(SEBASTIAN-COLEMAN, 2013). Isso significa que eles nao representam a verdade
ou a esséncia de um objeto - o fato em si - sendo, na realidade, uma forma de
representacdo, que é carente de contexto. Contexto é pois, o sistema de
representacdoes que permite a obtencdo da informacéo através do dado.

Essa natureza interpretativa dos dados tem como consequéncia a
multiplicidade das representacdes. Pessoas diferentes fazem escolhas distintas
sobre como representar conceitos, criando assim varias maneiras corretas de
expressar as mesmas ideias. Isso faz com que os dados assumam formas
variadas. Um exemplo simples sdo as diversas maneiras de representar datas de
calendario, mesmo sendo um conceito com uma definicio amplamente aceita.
Conceitos mais complexos, como "aluno” ou "laboratério”, tornam o processo de
representacdo e gerenciamento ainda mais complexo, pois a granularidade e o

nivel de detalhe necessarios nem sempre sdo 6bvios (DAMA, 2017).

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE GESTAO E GOVERNANCA DE DADOS

2.1.1 Framework do Data Management Body of Knowledge

O DMBOK estabelece um framework estruturado para a compreensdo da
gestdo de dados, subdividindo-a em dez areas distintas, conforme a Figura 1,
cada uma delas abordada em um capitulo especifico, escrito por autores
diferentes. Dentre essas areas, a que orientara a discussdo aqui apresentada é a
gestdo de dados mestres e de referéncia.

No entanto, outras areas adjacentes também tém relevancia ao tépico
tratado, a titulo da arquitetura de dados, que atua como a base, definindo o
projeto e a estrutura dos sistemas que vao abrigar e gerenciar esses dados,
alinhando a infraestrutura tecnoldgica aos objetivos de negdcio. Além disso, a
gestdo de metadados engloba a criacao, manutencdo e utilizacdo de metadados,

que contextualiza os dados mestres e de referéncia (DAMA, 2017).
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Para que a visdo unificada dos dados mestres seja 1til, é fundamental
uma boa geréncia de qualidade de dados, que se concentra em garantir que esses
dados sejam precisos, completos, consistentes e atualizados, bem como em gerar
métricas para avaliar essas caracteristicas. Assim, ela pode assegurar uma boa
integracdo e interoperabilidade dos dados, que é a area responsavel por descrever
os processos técnicos de movimento e consolidacdo de informacdes entre
diferentes sistemas e aplica¢des (Barbieri, Farinelli, 2013).

Todavia, as demais areas também impactam direta e indiretamente na
gestdo de dados mestre e de referéncia, e foram, em medidas diferentes,
exploradas no trabalho. Essas quatro subdreas mencionadas que se relacionam
com a gestdo de dados mestres e de referéncia sdo unidas e viabilizadas pela
governanca de dados. Ela estda situada no centro da mandala do DMBOK,
conforme Figura 1, para representar como € o elo que mantém todas as demais
disciplinas da gestdo de dados.

O DMBoOK (2017) define a governanca de dados como o exercicio da
autoridade e controle da geréncia sobre o ativo dos dados. Sua funcdo é a de
garantir as melhores praticas e politicas possiveis na gestdo de dados. O foco dela
é o de entender profundamente as regras de negécio a fim de tracar estratégias
sobre como os dados, processos e as pessoas devem ser conduzidos. Ainda, a
governanca de dados deve se preocupar com a conformidade as normas legais e

métricas internas e externas.
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Figura 1 - Areas de conhecimento da Gestdo de Dados, segundo o DMBoK
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Fonte: DAMA (2017), p. 36, traducdo nossa

O DMBoOK tem uma visdo mais descritiva e normativa, buscando
padronizar a area e estabelecer uma partilha entre dominios. Para entendermos
de quais maneiras esses dominios se relacionam, precisamos entender os
conceitos fundamentais antes. Podemos enxergar essa gama de dados como uma

escada, na qual os que estdao embaixo sempre dao contexto a todos que estdo
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acima. Assim, ascenderemos esta escada, entendendo cada conceito, que se
relaciona com os demais.

O metadado é uma espécie de dado que contém informacoes técnicas sobre
os dados em si, isso inclui, mas ndo é limitado por, regras de negdcio, limita¢des e
regra dos dados, estrutura légica e fisica dos bancos de dados, representacdo
conceitual dos dados, conexdes entre atributos, caracteristicas intrinsecas do
surgimento do dado, explica¢cdo dos conceitos e usos, entre outros. Note que todo
tipo de dado é passivel de carregar consigo metadados, incluindo metadados.
Dessa forma, ele contextualiza todas as outras categorias de dados (DAMA, 2017).

O metadado possui um papel vital na gestao de dados, porque permite a
avaliacdo na qualidade dos dados ao fornecer informagdes sobre quais sdo os
dados que tem, onde e como eles estao armazenados, onde e como eles se
originam, qual seu ciclo de vida, ou qual seu significado. 0 DMBoK ¢é categorico
ao dizer que “sem metadados, uma organizacdo ndo podera gerir seus dados de
forma alguma” (DAMA, 2017, p. 418, tradug¢do nossa).

A gestdo de metadados se relaciona com praticamente todas as demais
areas, ao viabilizar o processamento, integracdo, manutencdo, auditoria,
seguranca e afericdo de qualidade e modelagem de arquitetura (DAMA, 2017).

Precisamos alertar que apesar do DMBoK falar extensivamente sobre
metadados, os principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable)
ndo sdo mencionados em seu corpo. Isto se da pelo fato da segunda edicdo do
DMBOK ter sido lancada em 2017, enquanto estes principios que norteiam os
dados abertos, embora concebidos em 2016, eram muito restritos a ciéncia aberta,
somente ganhando atencao geral em 2018 (Wilkinson, 2016).

No degrau acima, encontramos o dado de referéncia, que o DMBoK (2017)
descreve como aquele que caracteriza e classifica outros dados do ponto de vista
contextual para a organizacdo, desse modo, sendo frequentemente representado
por cédigos e listagens. Os dados de referéncia desempenham um papel
estratégico na melhoria da qualidade dos dados e na simplificagdo da integracao
e compartilhamento de informac6es. Ao estabelecer definicOes, classificacoes e

relacionamentos comuns para elementos de dados por meio de c6digos e valores
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predefinidos, os dados de referéncia garantem a consisténcia em todos os
sistemas.

Subindo mais, encontramos os dados mestres, que sdao dados acerca de
entidades essenciais ao negocio. Essas entidades sdo objetos do mundo real com
a qual a organizacdo se relaciona para concretizacdo de suas ac¢des (inclusive ela
mesma). Os dados mestres sdo usados para dar contexto aos dados transacionais.
Seus formatos e valores possiveis tipicamente sdo definidos pelas regras de
negodcio da empresa, mas, no geral, podem cair em quatro categorias: pessoas
(fisicas ou ndo), produtos e servicos, estruturas burocrdticas e localidades
(DAMA, 2017).

A ideia chave para entender dados mestres na perspectiva do DMBoK
(2017) é a de “golden record of truth” (um registro aureo da verdade, numa tradugao
livre), isto é, uma representacdo Unica e soberana de uma determinada entidade.
Os autores argumentam que € possivel que a mesma entidade possua diferentes
versOes em diferentes setores de uma organizacao, e isso pode gerar conflitos,
redundancias e inconsisténcias. Dessa maneira, se faz mister que todas essas
versoes sejam consolidadas num dnico cadastro, o golden record.

No topo da escada situa-se o dado transacional. Uma falha do DMBoK é
usar este termo sem defini-lo. No entanto, podemos recorrer a outra fonte, que
traz uma conceituagdo satisfatoria dele. McGilvray nos entrega de forma bastante
sucinta e eficaz: “Dados transacionais descrevem um evento ou transag¢ao interna
ou externa que ocorre enquanto uma organizacdo conduz seus negocios.”
(MCGILVRAY, D., 2008, p. 42, traducdo nossa).

2.1.2 Gestdo de Dados Mestres e de Referéncia

A partir desses conceitos, conseguimos entender agora a visao do DAMA
sobre gestdo de dados mestres e de referéncia. Apesar de frequentemente
tratadas como uma unica disciplina devido ao objetivo comum de melhorar a
qualidade e integracdao dos dados entre diferentes fontes, aplicacbes e

tecnologias, essas duas areas possuem defini¢des e desafios distintos.



26

Desse modo, ele define dados mestres e de referéncia como dados que
fornecem informacdes essenciais para transacdes da instituicdo, porém, o que
difere um do outro é que dados de referéncia sdo usados para classificar ou
categorizar outros dados, como nacionalidade, status, estado civil. Ao passo que
dados mestres representam as entidades fundamentais para essas transacoes
(DAMA, 2017).

A gestdo de dados mestres (MDM - Master Data Management, do inglés)
visa a criar, integrar, manter e usar dados mestres dentro da instituicdo,
estabelecendo e mantendo os registros dureos e assegurando seu uso pela
instituicdo como um todo. A gestdo de dados de referéncia (RDM - Reference Data
Management, do inglés) foca em criar e manter uma lista de valores validos para
os campos, além de explicar seus significados de uma maneira mais
compreensivel e organizar as relacdes entre os dados, especialmente suas
hierarquias. Veja que estes ndo sao um trabalho pontual, mas que exigem
esforcos continuos (DAMA, 2017). Esse carater de conservagdo continuada é
reforcado por outros autores, como Bill Inmon et al. (2010).

A auséncia de uma gestdo formal de dados de referéncia, todavia, implica
que diferentes sistemas e departamentos de uma organizacdo podem empregar
terminologias e classifica¢cdes distintas para o mesmo conceito. Por exemplo, em
uma instituicdo de ensino, "aluno ativo” pode ter nuances diferentes entre os
sistemas de matricula, biblioteca ou assisténcia estudantil, levando a
inconsisténcias nos dados mestres de um aluno.

Essa falta de padronizacao dificulta a integrac¢do de sistemas e a geracao de
relatérios unificados - conferindo dispares resultados para uma mesma métrica,
bem como no comprometimento da tomada de decisdes, que se baseiam em
informacdes desatualizadas e conflitantes. Sem contar com a possibilidade de
retrabalho, consumindo tempo e recursos.

A gestdo de dados de referéncia, portanto, atua como o alicerce para a
interoperabilidade interna e externa, permitindo que todos tenham o mesmo
léxico e um linguajar comum. Uma gestdo eficiente dos dados de referéncia

permite evitar problemas decorrentes de informacdes conflitantes e
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redundantes, que sdao comuns quando diferentes departamentos desenvolvem
suas proprias versoes de dados.

A perspectiva de McGilvray (2021) é bastante similar a do DMBoK, porém,
sua abordagem se fundamenta no que ela chama de “categorias de dados”, ou
seja, agrupamentos de dados que possuem certas caracteristicas ou atributos. Ela
argumenta que entender as relacdes e dependéncias entre esses grupos nos ajuda
a direcionar os esforcos de melhorar a qualidade dos dados.

Assim, ela é mais enfatica e explicita em dizer que os dados de referéncia
podem vir de fontes internas e externas a instituicdo e que esses agrupamentos
servem ndo sO para dar contexto aos dados transacionais, mas também aos
dados mestres (McGilvray, 2021). Podemos ilustrar este conceito com um
exemplo: uma loja (dado mestre) possui um endereco (dado de referéncia), e um
pedido nela (dado transacional) de um produto (dado mestre) possui um status
(dado de referéncia).

A autora traz uma nocdo bastante simples mas bem eficiente em explicar
dados mestres: “sdo os substantivos que usamos para fazer as agées” (MCGILVRAY,
D., 2021, p. 41, traducdo nossa, grifo da autora). Com isso, ela retoma aquela ideia
do DAMA de que os dados mestres sdo as entidades que se relacionam com a
organizacdo e dad contexto para os dados transacionais, trazendo exemplos
bastante ilustrativos, como clientes, fornecedores, colaboradores, contas, locais,
produtos, entre outros (McGilvray, 2021). Completando sua analogia com a
gramatica sobre dados mestres, os dados transacionais seriam os verbos, a acdo
que esta sendo feita.

Um conceito idéntico ao golden record também é levantado por McGilvray
(McGilvray, 2021), embora tenha outro nome: registro mestre (master record, em
inglés). Apesar de aureo (golden, do inglés) traduzir a imagem de precioso e
inequivoco, 0 nome master record nos parece mais apropriado pois se relaciona
diretamente com a ideia de dados mestres, e portanto serda o nome utilizado
daqui para frente neste projeto.

Outro conceito muito relacionado com registro mestre e que é fundamental

para uma boa gestdo de dados mestres é o chamado sistema de registros. Ele
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deve ser um sistema oficial no qual os dados sdo criados nele - ou copiados de
outro - e mantidos, respeitando uma série de regras de negdcio. Seu sentido
teleolégico é o de servir como uma autoridade absoluta respectiva a um
determinado dominio de dados, resolvendo inconsisténcias, se houver. Deve ser a

partir dele que os usudrios de dados os consomem (DAMA, 2017).

2.2 PRATICAS DA GESTAO DE DADOS MESTRES E DE REFERENCIA

O DMBOK (2017) cita alguns do que ele chama de “principios” da gestdo de dados.
Alguns sdo bem intuitivos pela prépria natureza e objetivo da MDM e RDM, como
que devem estar aptos a serem compartilhados e interoperados dentro, e
potencialmente fora, da organizacdo; ou que seus registros devem ser sempre
replicados através do sistema de registros e estes devem ser a versao soberana do
dado; ou ainda que a qualidade deles deve ser monitorada continuamente.

Todavia, outros sdo ndo triviais ou levam a politicas interessantes de
geri-los. Por exemplo, nenhum setor ou sistema em especifico tera propriedade
exclusiva aos dados, porque eles sdao entendidos para serem compartilhados por
toda a organizacdo, assim sendo, um ativo da organiza¢do como um todo. Apesar
disso, devemos ter alguma entidade que seja responsdavel pelos dados, se ndo um
setor ou sistema. Por isso, outro principio € a institui¢do formal de alguns papeis
hierarquicos que lidam com os dados, investidos de poderes-deveres.

O primeiro deles é a figura do proprietdrio do dado, aquele responsavel pela
gestdo, controle e manutencdo de um ativo de dados dentro de um dominio
especifico. Ele definira as regras de acesso, uso e modificagdo do conjunto de
dados, bem como tera decisdo final para deliberar sobre assuntos que competem
ao conjunto de dados. Essa atribuicdo bem definida de competéncia ndo é uma
mera formalidade, ja que sera incumbido a ele o dever de garantir conformidade
as regulacoes, além de revisar e atualizar as politicas de uso e manutencao. Note

que ele é dono dos dados no sentido de ser responsavel, ndo de possuir o ativo.
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O proprietario do dado deve subordinacdo a apenas uma entidade, o diretor
dos dados (CDO, chief data officer, do inglés) que corresponde a maior lideran¢a no
que tange aos dados. Suas atribui¢cdes sdo as de definir estratégias gerais para
gestdo e governanca dos dados e promover uma cultura consciente do manejo
deles, bem como garantir a sua qualidade e conformidade as legisla¢des federais,
como Lei Geral de Protecdo dos Dados (LGPD) e a Lei Acesso a Informacéao (LAI).
Ainda, deve estar antenado as inovacdes tecnolégicas e burocraticas, garantindo
modernidade e eficiéncia a entidade.

Subordinado ao proprietario dos dados esta o curador dos dados, seu papel
é o da manutencdo da cultura de boas praticas de gestdo dos dados. Suas
atribuicoes se materializam em manter o catdlogo de dados e metadados
atualizado, classificar niveis de acesso, garantir a protecdo de dados pessoais,
auxiliar na compreensdo e melhoria do uso de dados, monitorar o ciclo de vida
dos dados, incentivar o reuso, garantir a adoc¢do de registros de referéncia e
gerenciar a qualidade dos dados. Eles sdao essenciais para garantir que os dados
estejam limpos, consistentes, precisos, atualizados e compartilhdveis.

Abaixo deste, estdo os guardides (ou zeladores) dos dados, que se
responsabilizam pela implementacdo técnica e operacional das politicas de
dados, incluindo seguranca, armazenamento, backup e recuperacdao de dados.
Eles promovem os recursos tecnolégicos, fazendo a manuten¢do dos dados em
ambientes gerenciados. Sdo importantes para por em pratica a execucdo das
politicas, garantindo a qualidade e consisténcia dos dados a nivel operacional.
Eles atuam como proxy dos cargos que estdo acima deles, manifestando suas
diretrizes (DAMA, 2017).

O ultimo principio evidencia a caracteristica volatil das informacgdes, que
muda através do tempo. Embora elas possam mudar, a empresa deve estar atenta
a sempre atualizar os dados para ter um entendimento sempre acurado e
corrente dos dados. Devido ao fato de os dados de referéncia terem uma natureza
classificatdria, seus valores ndo sdo tdo variaveis quanto os dos dados mestres,
que abrangem valores mais diversos, podendo incluir informag¢des como nomes,

enderecos, datas ou valores monetdrios. Por isso, alguns autores recomendam
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que a gestao de dados de referéncia restrinja as opc¢oes de classificacdo a valores
predefinidos - afinal, ndo é comum surgirem novos estados civis com frequéncia
- em vez de permitir que os usudrios insiram dados liviemente (DAMA, 2017),
(MCGILVRAY, 2021), (INMON, et al., 2010).

Porém, é possivel que haja alteracdo nos dados de referéncia, e quando eles
sdo alterados, deve haver um processo bem definido para tal: as mudancgas devem
ser comunicadas e aprovadas antes de serem implementadas. Em convergéncia,
quando os dados mestres sdao alterados, as alteracbes devem ser bem
documentadas e facilmente reversiveis. Essas prdticas garantem maior
consisténcia e qualidade dos dados, facilitando sua analise e uso no futuro
(DAMA, 2017).

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Em sua dissertacdo de mestrado, Silva (2023) analisa a gestdo de dados, incluindo
todas as suas dreas, dos 6rgaos de Seguranca Publica do Distrito Federal (OSP-DF)
através da analise de doze documentos governamentais, tanto da Administracdo
Publica Federal (APF), quanto do Governo do Distrito Federal (GDF)
compreendidos entre os anos de 2017 e 2022. O trabalho apresenta o
desenvolvimento de um framework como proposta para mitigar os problemas e
desafios apresentados durante o corpo de seu trabalho com base na revisao de
literatura. Este framework é construido em quatro dreas: governanca, qualidade,
gestdo e compliance (conformidade).

Ambas, revisdo de literatura e base metodoldgica, serviram de ponto de
partida para este trabalho, principalmente a abordagem de identificacao e
categorizacdo de mecanismos de governanca, em especial, ao considerar que os
dois versam sobre temas correlatos. Além disso, o framework desenvolvido ao
final aborda e levanta pontos que nortearam a confec¢dao da cartilha entregue
juntamente com esta monografia, em particular a definicao de responsabilidades

e padrdes de qualidade.
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Outro artigo que impulsionou este trabalho foi o do Carlos Barbieri (2013),
que trata de um enorme mapeamento de empresas brasileiras acerca de como
elas se posicionam em relacdo a gestdo e governanca de dados. Essa publicacdo
consistiu na realizacdo de um questionario respondido por 76 empresas de
diversos ramos e tamanhos. Ele monta um panorama do estado de avanco dessas
organizacdes através de graficos e tabelas aliados de comentarios pertinentes.

A partir deste panorama, fica claro que a deficiéncia na gestdo de dados
ndo é um problema exclusivo das universidades, ou sequer restrito a
administracdo publica indireta, como ilustrado pela dissertacdo anterior, mas
também afeta diversas entidades do segundo setor, independentemente de seu
porte. Em particular, a drea mais critica identificada é a gestdo de dados mestres e
de referéncia (grafico 11). Nele, vemos que todas as atividades relativas a este
aspecto nao eram realizadas por mais da metade das empresas.

Este aspecto, que serd abordado com mais profundidade ao longo deste
trabalho, representa um ponto de partida fundamental para estruturar a gestdo

de dados de forma abrangente dentro da organizacao.
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3. SITUAGAO DA UFR]

Como mencionado na secao de metodologia, o estudo de caso da Universidade
Federal do Rio de Janeiro sobre seu nivel de maturidade na gestdo de dados
mestres e referéncia foi realizado através de dois meios investigativos.

O primeiro deles foi a entrevista estruturada de pessoas envolvidas em
sistemas que possam representar bons exemplos de algumas das questdes
consideradas relevantes no escopo deste trabalho. Os sistemas escolhidos foram
o Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) e o da Pro-Reitoria de
Pés-Graduacdo (PR2).

A razdo por tras dessa decisdo reside no fato de que o SIGA compreende os
dados principais da UFR] relacionados aos alunos e professores - entidades
essenciais ao negdcio de uma instituicdo de ensino superior, sendo assim, um
forte candidato para estudarmos os dados mestres. Além disso, o interesse pelo
sistema da PR2 nasceu nos avancos do projeto Conecta UFR] que tem como
objetivo o mapeamento de competéncias dentro da universidade. Nele, lidamos
com muitos dados da UFR], e ficou evidente os desafios de interligar os dados
oriundos de diferentes fontes internas e externas a universidade. Ao colaborar
com o Conecta, observamos algumas oportunidades de melhora na gestdo dos
dados mestres e de referéncia.

A segunda parte do estudo de caso se deu por uma analise documental,
especificamente nos documentos que dizem respeito ao Plano de Dados Abertos
da UFR], a exemplos dos PDAs da UFR]J em suas diversas versoes, relatorios
referentes aos planos consecutivos de abertura de dados e que sofrem
acompanhamento de suas execucdes por parte da Controladoria Geral da Unido
(CGU) acerca da transparéncia da UFR]J. O projeto do Plano Geral de Dados Abertos
para o Poder Executivo consiste em definir planos bienais, estipulando metas e
estratégias de abertura de dados para diversas entidades da administracdo
publica, o que inclui cada Universidade Federal brasileira (BRASIL, 2016). Além
deles, analisamos uma andlise do Tribunal de Contas da Unido sobre

transparéncia no setor publico.
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Através da leitura dos PDAs que a UFR] publicou até o presente momento,
podemos ter um entendimento da evolu¢cdo do comprometimento que esta
instituicdo da a transparéncia e gestdo de dados, e analisar o avanco da

disponibilidade e maturidade de seus dados.

3.1 ENTREVISTA

Como mencionado na secao de metodologia, o estudo do caso foi concretizado
através de entrevistas estruturadas de servidores nos sistemas de gerenciamento
de dados da Universidade Federal do Rio de Janeiro que podem fornecer insights e
informagdes relevantes sobre como a UFR] realiza a gestao de seus dados,
especialmente dados mestres e de referéncia e entender de forma geral como
esses sistemas se relacionam.

A entrevista estruturada foi cuidadosamente formulada com base em
questionamentos e reflexdes suscitadas tanto pelos materiais académicos
trazidos na revisdo bibliogrdfica quanto no meu conhecimento tdcito
desenvolvido durante meus anos formativos de graduacdo, em particular nas
matérias de Processos de Software, Organizacdo de Dados, Modelagem de
Sisternas, Banco de Dados e Governanca e Gestdo de Dados, além do meu
trabalho na iniciativa Conecta UFR], que ofereceu constante contato com a

pletora de sistemas que ela possui.

3.1.1 Pro-Reitoria de Pos-Graduacao

A primeira entrevista atentou-se em explorar alguns aspectos de dados
mantidos em um sistema da Prdé-Reitoria de Poés-Graduacdo, mais
especificamente dados sobre os laboratérios da UFR] e registro para diplomacéo
dos alunos de mestrado e doutorado. Aqueles sdo exclusivamente encontrados no
sistema da PR2, no entanto, estes possuem versdes noutros sistemas, como no

SIGA. Esta questdo é relevante no contexto desse trabalho pois se ha mais de uma
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versdo contida em diferentes sistemas, elas devem ser consistentes e para isso, o
desejavel seria que esses sistemas pudessem interoperar. Neste sentido, a PR2
também recebe dados de outros sistemas, o que faz com que a consisténcia entre
eles seja constantemente necessaria, fomentando a interoperabilidade e a
confiabilidade dos dados.

Ao curso da entrevista, entendemos que a troca de dados entre sistemas e
areas é feita mediante solicitacdo e transcricdo manual, com pouca ou nenhuma
automacdo ou uso de APIs (Application Programming Interface). Isto torna o
processo propenso a erros e com pouca agilidade, requerendo esforco
consideravel para sua manutencdo e efetividade de seu uso. O método oficial de
transmissdo de dados entre os sistemas €, na maior parte das vezes, baseado em
processos do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), mas a auséncia de
padronizacdo para o trafego de dados e a dependéncia deste sistema podem
representar um gargalo na eficiéncia e eficacia dos sistemas. Isto porque o SEI
ndo é uma ferramenta de integracdo, ou seja, ndo foi feito para trocar dados
estruturados e automatizar a comunicacdo direta entre as bases ou sistemas de
dados. Além disso, hd um potencial risco de seguranca em relagdo aos dados
sensiveis e a falta de rastreabilidade sobre quem modificou o que e como.

Outra questdo critica é o fato de que dados como a listagem de cursos de
graduacdo vém do Ministério da Educacdo (MEC), para garantir consisténcia com
0 que esta registrado em instancias superiores oficiais externas. Dessa forma, a
UFR] precisa solicitar a outra organizacdo o acesso aos seus proprios dados
mestres. Isso é devido ao fato de que esta fonte é considerada mais confiavel pela
UFR] do que seus proprios dados internos, tornando-se assim, a fonte oficial,
mesmo que os dados que estdo la sejam abastecidos pela prépria universidade.
Isto representa uma perda de autonomia estratégica e é uma evidéncia de que a
universidade ainda ndo tem uma efetiva governanca e gestdo de seus dados
mestres.

Analisando especificamente os dados sobre laboratérios, exclusivamente
mantidos pela PR2, enxergamos que os dados nascem internamente a

universidade, através de formuldrios preenchidos por professores que chefiam os



35

laboratorios. Este formulario é entdo verificado pelo coordenador do centro, e
entdo é encaminhado a PR2, que insere os dados no sistema. Além de novamente
funcionar por replicacdo manual dos dados, encontramos outros desafios, como a
auséncia de definicdo formal de laboratério e seus requisitos, que ficam a cargo
discriciondrio (e manual) do coordenador em aprovar ou ndo, gerando uma falta
de afericdo de qualidade objetiva.

Pode-se identificar neste exemplo figuras importantes da gestdo de dados,
como o dono do dado - manifestado, de facto, na figura do coordenador do centro
- que é aquele com jurisdicdo para definir as regras de negocio, poder decisorio e
possuem uma visdo ampla e difusa sobre o dominio (DAMA, 2017); e o guardido
dos dados - representado, novamente de facto, pelo professor que chefia o
laboratoério - que é responsavel por preencher, coletar e manter os dados, e sdo
aqueles que possuem uma visdo especifica e detalhada sobre o dominio (DAMA,
2017).

No entanto, no caso da UFR], por nao ter ainda estabelecido formalmente
uma drea de governanca de dados, faltam defini¢des oficiais dos papéis e suas
responsabilidades em relacdao aos recursos de dados da universidade. Assim
como foi implementado em outras universidades, é relevante adotar a criacdo de
um setor ou unidade formal em sua estrutura encarregada da governanca e
gestdo de dados, formalizando, assim, perante sua institui¢do, a importancia de
uma atencdo maior aos recursos de dados da universidade. Estes setores sao
também os responsaveis por estabelecer e controlar padrdes claros de qualidade
e as regras que devem ser observadas.

Outrossim, ndo existem incentivos para que os professores atualizem o
sistema, sendo a atualizacdo um evento totalmente volitivo por parte dos
docentes. Quando os dados sdao atualizados, os novos apenas substituem os
anteriores, ndo havendo qualquer gestdo de dados legados ou manutencao de
histdrico, dificultando analises de tendéncias, auditorias e compatibilidade entre
os registros legados e os dados atuais.

Ainda com relacdo ao conceito de laboratério, surgiram durante a

discussdo sobre os dados atualmente sendo mantidos, novas demandas externas
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associadas a laboratdrios. Uma notdvel é o debate sobre definicdo formal do
préprio laboratério em si. Esta é uma definicdo que transcende o mero rigor
formalista ao envolver questdes legais e or¢amentdrias, como o recebimento de
bolsas. Para chegar a uma defini¢cdo para a UFR], podemos nos voltar a outras
definicdes a nivel federal, como a da Plataforma Nacional de Infraestrutura de
Pesquisa (PNIPE) e a do Censo da Educacao Superior (CenSup).

A PNIPE cria uma definicdo estrutural, ao falar de infraestrutura de
pesquisa, que é um género de lugar, com laboratério como sua espécie. Uma
infraestrutura de pesquisa é descrito como aquele espaco fisico que possui
equipamentos e instrumentos com o objetivo de realizar pesquisa e
desenvolvimento (P&D), mas também, permite que seja, alternativamente,
qualquer outra estrutura que tenha “recursos baseados em conhecimentos [ou]
tecnologia da informacdo e comunicacao [, ou ainda,] outra infraestrutura de
natureza singular utilizada em atividades de P&D” (BRASIL, 2025).

Ja o CenSup é mais pragmatico, definindo o laboratério como “um espago
fisico, utilizado por alunos da graduacao, equipado com recursos, instrumentos,
materiais ou tecnologia destinados ao ensino, pesquisa ou extensdo”. E ainda,
complementa com uma definicio menos literal: “seu principal objetivo é
proporcionar um ambiente controlado para a realizacdo de atividades praticas,
experimentais ou de desenvolvimento académico, complementando o
aprendizado tedrico” (MEC, 2025).

Desta maneira, vemos que ha uma grande sobreposi¢cdo entre os dois
conceitos, cada uma com suas abordagens e particularidades. Suas divergéncias,
porém, sdo benéficas para criar a propria definicdo usada pela universidade.
Nenhuma definicdo oficial podera abarcar os dois conceitos na sua integralidade.
E necessdria que a definicdo prépria acomode-os tendo como pardmetro uma
revisdo da situacdo atual do sistema da PR2.

No geral, essa primeira entrevista serviu como preambulo dos problemas
enfrentados por outros sistemas da UFR]. E importante salientar a intrinseca
nocao dos problemas existentes nos sistemas por parte dos servidores, que

entendem a natureza dos desafios enfrentados quanto a qualidade dos dados por
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eles mantidos, mas sem estar ao seu alcance a autoridade e agenciamento devido

para sua solucado.

3.1.2 Sistema Integrado de Gestdo Académica

Outra série de entrevistas bastante elucidadora foram as que concernem o
Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA). Este se mostra como um sistema
mais central, contendo o ciclo de vida do discente, desde o primeiro instante,
antes de ingressar na universidade, como candidato a vaga pelo SiSU (Sistema de
Selecdo Unificada), até depois da formacdo, e portanto, é um forte candidato a ser
o baluarte de uma versdo unificada de dados, ou seja, do sumo registro mestre,
tornando-se um sistema de registro.

Além disso, ele também serve de fonte de dados para sistemas de outros
setores da universidade com base em diretrizes definidas por entidades
superiores, como Divisdo de Ensino da PR1 (Pré-Reitoria de Graduacdo), PR2 e
PR5 (Pré-Reitoria de Extensdo) ou o MEC. O fato do SIGA ja alimentar outros
sistemas demonstra uma experiéncia em ser uma fonte confidvel e soberana,
bem como atesta sua capacidade de governanca funcional em manter e seguir
regras de negocio estabelecidas por outrem. Isso demonstra novamente um
avanco deste sistema no quesito da maturidade da gestao de dados, que o faz de
maneira segura e tempestiva.

Essa atencdo se revela no desenvolvimento e uso de APIs préprias para
integracdo dos dados, como é o caso das APIs utilizadas no projeto extensionista
Caronaé, que consiste em um aplicativo de troca de caronas restrito aos alunos e
funcionarios da UFR]J, dessa forma, o SIGA precisa fornecer dados que verifiquem
os usuarios como membros desta instituicdo, sendo dados que envolvem tanto os
dominios de alunos de graduacdo e pds-graduacdo (PR1 e PR2), como de
servidores - que estd sobre a tutela da PR4 (Pré-Reitoria de Pessoal); ou nas
catracas de ingresso ao NCE (Nucleo de Computacdo Eletronica), que apenas
permitem a entrada de alunos e servidores cadastrados através de API feita pelo
SIGA.
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Apesar disso, é observavel uma falta de interoperabilidade bidirecional, ja
que o SIGA é o Unico provedor de APIs. Sendo assim, quando eles precisam de um
dado interno gerado por outro sistema, ndo existe API que faca essa integracdo,
restando a op¢do perniciosa da replicacdo manual, com potencial de introduzir
inconsisténcias dificeis de resolver sem um processo de MDM formalizado,
especialmente ao ponderar o SIGA como um candidato a ser um sistema de
registros.

Nao obstante, dados externos a UFR] também se mostram desafiadores
quanto a interoperabilidade e integragdo. A exemplo do MEC, que ndo possui API
propria para extracdo e obtencdo de seus dados utilizados pela UFR]. Por isso, a
obtencdo destes dados é feita através de uma planilha CSV (comma-separated
values), cujo acesso é concedido apenas ao superintendente da PR1, e portanto, a
chegada dos dados ao sistema é mediata a solicitacdo; ou, de maneira analoga, as
informacdes dos cursos de pés-graduacdo, oriundos da plataforma Sucupira
(Maia, 2020).

A falta de uma pipeline automatizada de ingestdo dos dados de referéncia
externos é um obstaculo sistematico que esta fora do controle da instituicdo e
seus servidores, mas que ndo exime a responsabilidade da universidade de
mitigd-la, reforcando a dificuldade de se adaptar aos padrdes externos ndo
padronizados.

Outro fator levantado nas entrevistas que se mostrou bastante significativo
é a falta de compartilhamento de conceitos globalmente em toda a organizacéo.
Na auséncia de defini¢des, de responsdveis por elas e de sua divulgacdo de forma
sistemdtica e ampla entre as diversas unidades, cada sistema utiliza sua
perspectiva particular sobre determinado elemento de informacao.

Podemos exemplificar, para dados de referéncia, as listagens de municipios
do Brasil, obtidos pelos sistemas de forma independente, em vez de, a0 menos,
serem compartilhadas e unificadas em toda a instituicdo; ou dados sobre
servidores, advindos da PR4, que sdao copiados manualmente em outros sistemas,
sem vinculacdo entre as versdes, existindo a possibilidade de ficarem

desatualizados e inconsistentes; ou ainda, caso um aluno mude seus dados
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cadastrais no SIGA, as novas informacdes ndo sdo atualizadas automaticamente
nos demais sistemas. Para dados mestres, podemos citar o conceito de aluno, que
pode ser entendido de diversas maneiras, como aquele matriculado, ou aquele
que possui matricula ativa, ou aquele que esta cursando alguma matéria, etc.

Aliada a esta caréncia, o escopo dos dominios de dados é dubio, levando a
sobreposicdes e conflitos entre os sistemas, e a potencializacao dos silos de
informacdo. Nomeadamente, podemos referenciar o SIGA, que possui dados
cadastrais sobre contas bancarias, que também podem ser encontrados no
sistema da PR7 (Pro-Reitoria de Politicas Estudantis), ou mesmo a ja mencionada
sobreposicdo entre o sistema da PR2 e o SIGA, a respeito da pés-graduacdo.

No SIGA, foi apontado como desafios para melhoria da gestdao dos dados
mestres e dos dados de referéncia a falta de centralizacdo, definicdo clara dos
papéis e dominios, mapeamento das fontes dos dados e problemas de
sincronizacdo e compatibilidade tecnolédgica. Isso demonstra como a equipe é
autoconsciente das caréncias que os cercam, ja que estes foram justamente os

pontos elencados até entdo durante o trabalho.
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3.2 ANALISE DOCUMENTAL

3.2.1 Plano de Dados Abertos

A UFRJ, como uma das maiores e mais antigas instituicdes de ensino
superior do pais, se dispds, em 2017, a disponibilizar seus dados, salvo os
sigilosos e pessoais. No primeiro documento de PDA da UFR], que estabelecia
planos para o biénio de 2017 a 2018, foram elencados 6 (seis) grandes conjuntos
de dados, cada um com seus respectivos subconjuntos de dados, marcados como
prioridade para serem abertos ao final do ano de 2017. Além disso, foi tracada
uma estratégia para fé-los, bem como métricas de qualidade dos dados (UFR],
2017).

Seriam eles: dados cadastrais, académicos, administrativos, da ouvidoria,
contabeis e hospitalares. Notem que todos esses dados pertencem ou se
relacionam diretamente a categoria de dados mestres, por se mostrarem partes
essenciais dos negdcios que a UFRJ conduz. Além disso, de acordo com a LGPD, os
dados de referéncia sobre alunos (pessoas) devem ser disponibilizados de
maneira agregada ou anonimizados (BRASIL, 2018). Dessa forma, ndo basta a
UFR]J apenas abrir seus dados, deve ser feito um trabalho prévio de anonimizar
ou agregar os dados de referéncia.

Os dados seriam divulgados na pdagina principal da universidade’ na
pagina dedicada ao PDA da UFRJ? e seriam encaminhados para o MEC e para
Portal Brasileiro de Dados Abertos, além de virem a constar no repositério de
dados em CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) do Governo Federal®
e da prépria UFRJ* (UFR]J, 2017). O CKAN é um portal open-source destinado a
arquivacdo e distribuicao de dados abertos. Ele foi criado pela Open Knowledge
Foundation, e é utilizado por organizagdes privadas e governamentais ao redor
do mundo para trazer transparéncia e divulgar dados.

Ap6és isso, um novo PDA foi formulado, compreendendo o prazo de 2020 a

2022. Dessa vez, foram declaradas 147 (cento e quarenta e sete) bases de dados
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para serem abertas, cada uma atrelada a um responsavel de alguma unidade, com
previsdo de abertura, bem como exposta uma frequéncia de atualiza¢do (UFR],
2020). Todos esses fatores sdao muito importantes na elaboracdo de um PDA, de

acordo com o guia do Ministério Ptblico abaixo.

Figura 2 - Etapas para constru¢do de um PDA

Um relatério a respeito dos desafios e sucessos encontrados na execucao
do PDA de 2020 foi redigido pela UFR]. Nele, a UFR] se congratula por ter aberto
todas as bases prometidas. Mas, a0 mesmo tempo, elenca como o maior desafio
a completar seu objetivo a pandemia global de COVID-19 (UFR], 2022).

Apds isso, um novo PDA foi elaborado, compreendendo os anos de 2023 a
2025. Neste mais recente, 94 (noventa e quatro) bases de dados foram prometidas
a serem abertas. Todas as 94 estdo incluidas nas 147 bases de dados do PDA
anterior (UFRJ, 2023). No relatério que a UFR] publicou analisando o seu
desempenho na realizacdo do PDA de 2023 a 2024, é informado que 74 dessas
bases foram abertas de forma integral, e se compromete a continuar os esforcos
para abrir as demais ao longo do prazo estabelecido (UFR], 2025).

Entretanto, no painel do Governo Federal de indicadores de abertura de

dados de seus 6rgdos, a UFR] atualmente consta com 0 de 99 (zero de noventa e


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/pda
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/pda
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nove) bases abertas, o que configura como 0% de sua meta, conforme ilustrado

abaixo.

Figura 3 - Painel do Governo Federal das bases de dados abertas pela UFR]

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
PDA publicado ('

Vigéncia do PDA: 04/11/2023 a 04/11/2025

oy 4
kﬁ J ORGAOS ACESSE 0 PDA DO ORGAO &
BASES DE DADDS PREVISTAS PARAABERTURA 9 9
100% 79

BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Fonte: Controladoria Geral da Unido (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos)

Ainda sobre o painel do Governo Federal, precisamos reportar que algumas
outras universidades, de porte similar ao da UFR], pesquisadas ndo possuiam
PDAs em vigor, com excec¢do da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Ela ndo s6 tem um Plano de Dados Abertos em vigor durante a pesquisa, como
também cumpriu a abertura de todas as 19 (dezenove) bases prometidas. Isso
pode sugerir que estabelecer metas mais realistas (dezenove, em vez de noventa
e nove) possam auxiliar na factibilidade de seu cumprimento.

Além disso, ao acessar o CKAN da UFR] destinado a divulgacdo e acesso aos
dados abertos, nada se encontra disponivel, conforme ilustra a imagem abaixo,
sendo uma mensagem de erro. Considerando a possibilidade da pagina se
encontrar fora do ar momentaneamente, foram feitas outras tentativas de

acessar o website ao longo de trés meses e todas proviram o mesmo resultado.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
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Figura 4 - Pagina dos dados abertos da UFR]

# / Conjuntos de dados

¥ Organizagdes

MNao ha OrganizagSes que cormespondam a
2553 busca

EFFOI' Ordenar por:| Relevancia v
¥ Grupos

Mao ha Grupos Que comespondam & ess:
Nao h& Grupos que comrespondam a essa Houve um erro ao pesquisar. Por favor fenle novamente

busca

¥ Etiquelas

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (https://dados.ufrj.br/dataset/)

Dessa maneira, ndo foi possivel, em nossa pesquisa, confirmar ou negar as
informacoes apresentadas nos relatérios da UFR] a respeito dos Planos de Dados
Abertos. Figurando-se uma incognita a respeito de onde estariam os dados
abertos que a universidade alega ter disponibilizado, quando logram-se de éxito
absoluto.

Para finalizar esta secdo sobre os dados abertos da UFR], precisamos
reconhecer o sucesso na abertura dos dados relacionados ao Complexo Hospitalar
Universitario da Universidade do Rio de Janeiro (CHS). Os conjuntos de dados do
CHS estdo incluidos nos conjuntos de dados que a UFR] prometeu disponibilizar.
Podemos checa-los no CKAN especifico do CHS, que esta exposto em figura
abaixo, todavia, seu avanco ndo consta no painel do Governo Federal sobre dados
abertos da UFR]J. Portanto, a simples vinculacao ou indexacao dos dados abertos

pelo CHS daria um avanco de 13 (treze) conjuntos de dados a UFR].


https://dados.ufrj.br/dataset/

4L

Figura 5 - Pagina de dados abertos do CHS-UFR]

abertos

# Conjuntos de dados

T OrganizacGes

Institute de Pueric... € | Q
Complexa Hospitalar o
1 3 con]untos de dados Ordenar por: | Felevincia
Instituto de Gineco.... (§)
enconirados
Instituto de Neural... €
Hospital Universitd. . ()
Instituto de Atencd... i) Residéncia CHS
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Fonte: Complexo Hospitalar e de Satida da UFR] (https://dadosabertos.ch.ufrj.br/dataset/)

Acreditamos, com base no que se evidenciara, que isso se deve pelo fato de,
apesar da Universidade Federal do Rio de Janeiro ter todos esses dados, seu
acesso a eles - e subsequente disponibilizacéo - é dificultado pela auséncia de um
banco de dados analitico, em razdo de um nivel de gestdo de dados mestres e de
referéncia ainda embriondrio, bem como a falta de uma area de governanca de
dados que proponha politicas e estratégias, além de definir papéis e
responsabilidades para seus dados criticos.

Como mencionado, os dados que estao para serem abertos sao dados
mestres, que se utilizam de dados de referéncia como contextualizadores. Dessa
forma, para eles estarem prontos para a divulgacdo, todos os dados de referéncia
devem estar disponiveis e consistentes entre si, para que seja possivel tracar
comparacdes entre eles. Sem a viabilizacdo destes dados de referéncia, a
transparéncia perde um de seus sentidos, a andlise histdrica e auditoria popular e

governamental, estando assim, em desconformidade as normas legais nacionais.


https://dadosabertos.ch.ufrj.br/dataset/
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3.2.2 Analise do Tribunal de Contas da Unido

Ademais, outra série de documentos analisados, que se relacionam com o
Plano de Dados Abertos do Poder Executivo foram aqueles editados pelo Tribunal
de Contas da Unido que urgiam as universidades publicas para que melhorassem
suas gestdes de dados. Com essa pratica, era esperado mais transparéncia nas
instituicbes de ensino superior do pais, que se traduziriam em mais
auditabilidade para o TCU.

Neste cendrio, o 6rgdo de controle externo conduz estudos acerca da
maturidade de TI (tecnologia da informacao) de diversas entidades da
administracdo direta e autarquica desde 2017. Apesar deste trabalho se dedicar a
gestdo de dados, e ndo a gestdo de TI, ambas sdo intimamente relacionadas,
mesmo sendo distintas. A gestdao de tecnologia da informacao se volta a
hardware, software e arquiteturas técnicas de funcionamento dos dados, enquanto
a gestdo de dados foca-se no entendimento dos dados como ativo. Dessa forma, a
TI serve como alicerce para a gestdo de dados (DAMA, 2017).

Esses estudos do TCU sé&o elaborados com base no iGG (indice integrado de
Gestdo e Governanca Publica). Seu escore € calculado através de um questionario
de autoavaliacdo composto por uma andlise de quatro dreas: governanga publica,
e capacidade de gestdo de pessoas, de tecnologia da informacdo, e de contratos
(TCU, 2017).

O TCU esclarece que, apesar de sua natureza numeérica sugerir a
possibilidade de comparacdes objetivas entre a maturidade de cada instituicao, o
iGG ndo tem como objetivo classificar ou hierarquizar as organizacdes publicas.
Assim, a comparacao deve ser feita com cautela, porque as instituicées podem
ndo ser diretamente comparaveis. E ainda, ele alerta que a funcdo deste indice é o
de expor pontos de melhoria da institui¢dao, dessa forma, o foco ndao deve ser a
imediata majoracdo do valor do iGG, mas a melhora das caréncias evidenciadas. A

ultima ressalva é que o questionario é autoavaliativo, sem que haja um processo
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de validacdo completo das informacdes, implicando que pode haver imprecisoes
nos resultados (T'CU, 2018).

Apds trés edicoes dos relatorios de nivel de maturidade em gestéo publica,
o Tribunal de Contas publicou um compilado analisando os resultados
encontrados. Apesar de ndo podermos enxergar os detalhamentos de cada
instituicao, vemos que o TCU colocou a UFR] na 262 posicdo de 63 universidades
participantes (1722 de 716, no geral) no mérito de adesdo as praticas de
governanga e gestdo publicas definidas pelo 6rgdo de controle externo (TCU,
2021). Nesse posto, foram avaliados tanto a maturidade geral quanto a evolucao
de 2017 a 2021. Nesta classificacdo, vemos o CHS, que esta na posicdo 2352 de 716
no posto geral.

Esses dados nos sugerem que a UFRJ tem melhorado bastante sua gestdo e
governanga de TI, modernizando processos e se adequando as politicas
estabelecidas pelo Governo Federal. Esta constatacdo tem sua importancia ao
entender a TI como fundamento da gestao de dados, servindo como um substrato
sdlido no qual ela pode se firmar e crescer. Assim, a universidade tem estrutura
suficiente para desenvolvé-la, bastando formalizar sua definicdo e implementar
0S Passos necessarios.

A partir dos dados analisados podemos concluir ainda que a Universidade
Federal do Rio de Janeiro ndo enfrenta um desafio isolado na transparéncia
publica, mas sim um reflexo das dificuldades comuns a toda a administracdo
publica. Embora existam deficiéncias, a universidade se destaca, mantendo-se no
primeiro quadrante entre todas as instituicdes e na primeira metade das
universidades (TCU, 2021). Assim, sua experiéncia ilustra um cenario
generalizado, no qual a superacdo desses obstaculos é um processo coletivo e
continuo, e ndo uma falha particular da UFR].

Este ponto de vista é reforcado por Zorzal (2015), que analisa, conforme
metodologia propria, a transparéncia de cinco universidades federais brasileiras,
uma de cada regido do pais, exclusive a Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Ela conclui que nenhuma delas atingiu o nivel alto de transparéncia, com as mais
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altas empatando no nivel médio-alto. Isto denota a dificuldade compartilhada
por todas as universidades, e mostra a necessidade de mais pesquisa e trabalho

na area da gestdo de dados.

3.3 SILOS DE INFORMAGAO

Um dos maiores desafios da gestdo de dados mestres € a integracdo de diferentes
setores de uma organiza¢cdo de modo que atenda aos objetivos comuns dessa
organizacdo. O DMBoOK nos alerta sobre os perigos de adicionar cada vez mais
sistemas isolados: por mais que individualmente eles sejam simples, a
complexidade se revela na necessidade de criar mecanismos elaborados de
compartilhamento dos dados entre eles. A complexidade se traduz no custo de
compreender e manter as relagdes entre os sistemas, que por sua vez, cada vez
mais evidencia as vantagens de bancos de dados corporativos. Para esses
sistemas ndo bem integrados, o livro apelida de silos de informacdo, evocando a
ideia daqueles reservatorios gigantes de graos que ndo se comunicam.

Todavia, ndo existe um problema inerente em ter um sistema distribuido
de armazenamento de dados. O ponto principal é que urge uma arquitetura de
integracao eficaz que controle o acesso compartilhado, a replicacdo e o fluxo dos
dados mestres e de referéncia, a fim de garantir a qualidade e consisténcia deles,
visando a interoperabilidade. Sem essa arquitetura, inevitavelmente havera
dados inconsistentes e redundantes.

Uma abordagem interessante sugerida é a de analisar alguns poucos dados
em um dominio por vez para evitar complexidade excessiva. Com essa
abordagem incremental, garantimos que os dados ndo s6 estdo consistentes e
unificados dentro de um sistema, mas entre todos os sistemas. (DAMA, 2017).

Régo (2013) reforca essa nogao, estreitando a relacdo entre uma ma gestdo
dos dados mestres e de referéncia e a criacdo dos silos de dados, trazendo como

consequéncias o historico de sistemas e processos descentralizados e
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independentes, funciondrios das aplica¢des ndo alinhados com necessidades de
informacgdo e pouco foco em informacdes ndo estruturadas, acarretando em um
“nimero crescente de disparidades de conceitos e valores nas aplicacoes [..] e
apresentando duplicacdes e representacdes redundantes [..] sobre os mesmos
conceitos” (REGO, Bergson L., 2013, p. 182).
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4. RECOMENDACOES COM BASE NO ESTADO DA ARTE PARA UFR]

4.1 MATURIDADE DE GESTAO DE DADOS

As informac0es levantadas pelas analises documentais sugerem a existéncia de
silos de informacdo dentro da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Convergentemente, os dados levantados em exemplos discutidos em nossas
entrevistas apontam que os sistemas da UFR] ainda carecem de mecanismos de
interoperabilidade, atuando assim, em muitos casos, como silos de informacao.

No contexto de implementacdo de arquitetura de gestao de dados, a
situacdo da universidade se enquadra no “pré-MDM”, como chama Régo o estagio
em que “as aplica¢cdes ndo estdo integradas do ponto de vista de uma gestdo de
dados mestre[s]” (REGO, Bergson L., 2013, p. 185). Ele é caracterizado pela
existéncia de silos de informacdo, nos quais os seus dados estdo contidos dentro
dos escopos particulares de cada aplicacdo e geralmente ndo sdao compartilhados
(REGO, 2013).

Régo (2013) ressuscita a noc¢do levantada pelo DMBOK na se¢do anterior ao
explicitar que a mera presenca de sistemas distribuidos que ndo compartilham
dados ndo é uma caracteristica intrinsecamente ruim. Na verdade, caso uma
transacdo se dé integralmente dentro da conjuntura de um sistema, esses dados
ndo precisam se submeter a um compartilhamento. No entanto, ele reforca que
dados altamente replicados através de grande extensdo de aplicagdes da
organizacdao - como professores, disciplinas, e alunos, no caso de uma instituicdao
de ensino - precisam ser governados a fim de mitigar problemas de qualidade de
dados e integracao.

Ele vai além e nos sugere diversas formas pelas quais podemos adotar uma
gestdo de dados mestres. Porquanto desejamos resguardar a estrutura atual de
sistemas, visando a simplificacdo na implementacdo e baixa onerosidade,
devemos preferir arquiteturas que permitam sistemas distribuidos, sem a

necessidade de unificar todos os dados em um unico banco de dados
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centralizado. Decerto, um dos objetivos primdrios da gestdo de dados
principiante deve ser a dissolucdo dos silos de informacdo a fim de melhorar a
qualidade dos dados, a transparéncia, a auditabilidade e eficiéncia da

universidade.

4.2 RECOMENDACOES

Inicialmente, ressaltamos a importancia de ser institucionalizado e conferido
poderes a um comité gestor de dados na UFR]J, talvez ligados a Pr6-Reitoria de
Gestdo e Governanca (PR6). Ele assumiria o papel de diretor de dados em nossa
autarquia. Ao comité estaria a incumbéncia e responsabilidade de demarcar
formalmente os dominios, desenvolver planos de objetivos para melhora da
MDM de curto, médio e longo prazo, apontar os cargos subordinados de gestdo de
dados, cultivar uma cultura de dados, etc. Resumidamente, ser a forca motriz que
fomenta a gestdo de dados dentro da UFR]J, bem como a autoridade mdxima no
que tange a gestdo e governanca de dados, com suas prerrogativas e sujeicoes
(DAMA, 2017).

Essa medida é adotada com sucesso em outras universidades que
desenvolvem sua gestdao de dados a mais tempo que a UFR]J, como a Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), que possui um escritério dedicado a esta area
e apresenta uma boa transparéncia frente as demais universidades brasileiras.
Esta medida, inclusive, é incentivada pela coordenadora geral da UNICAMP para
ser replicada em outras instituicbes de ensino superior, adequando-se as

particularidades delas (Atvars, 2020).

4.2.1 PAPEIS EM RELACAO AOS DADOS

A demarcacdo formal dos dominios bem como a atribuicdo de papéis em

relacdo aos dados supracitadas sdo importantes na consolidacaio de uma
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estratégia de gestdo e governancga de dados. Além de contribuirem para uma
semantica globalmente definida através de um glossdrio comum a toda
instituicdo. Ele deve ser claro, rigoroso, exaustivo em conceitos e abrangente em
sindnimos. Uma semantica bem definida é mais do que uma lista de termos e
definicdes, pois 0s conceitos devem estar associados a metadados, regras de
negocio, e demais informagdes que os contextualizam dentro da organizacdo
(DAMA, 2017).

Por sua vez, o glossdrio contribuird para a uniformidade dos conceitos,
ergo, consisténcia entre os dados, apoiando a integracdo dos sistemas. Essa
medida ajudaria a mitigar alguns dos problemas encontrados, na qualidade de
definicdes ambiguas, incongruéncias de conceitos entre sistemas, definicoes
extraoficiais, entre outros. Além de sanar esses problemas, traria o bonus de
instrumentalizar a busca documental por meio de conceitos-chave de maneira
universal dentro dos dados da UFR] (DAMA, 2017).

A definicdo formal de papéis em relacdo aos dados também tera outros
efeitos positivos, visto que, apesar de eles existirem hoje, ndo lhes sao conferidos
poderes e deveres de jure. Por conseguinte, mecanismos protocolares de solugcdes
podem ser tracados, construindo uma rede de comunica¢do entre papéis de
mesma hierarquia para que seja eliminada a dependéncia de solucdes ad hoc.

Tais mecanismos devem definir padrdes claros de qualidade e completude
para os donos dos dados julgarem a admissdo das submissdes com mais
propriedade e estrutura comum. Para tanto, seria importante um canal de
comunicacdo entre os donos dos dados, vide os coordenadores, para que criacao

de um consenso acerca de temas afins.
4.2.2 Arquitetura de Gestdao de Dados Mestres
Outro elemento singular que deve ser definido pelo comité de gestdo de

dados é qual arquitetura de MDM deve ser implementada, levando em conta o

sistema de registros. A literatura classifica alguns (trés ou quatro, dependendo do
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autor) tipos de arquiteturas, sendo nossa recomendacdao para a UFR]J a
consolidagao.

Neste estilo, os dados de diversas fontes sdo centralizados em um
hub-MDM. O hub realiza a limpeza, a padronizacdo e a deduplica¢do para criar
registro mestre de alta qualidade. No entanto, as atualiza¢des desses registros
mestres geralmente ndo sao enviadas de volta para os sistemas de origem. Os
sistemas de origem continuam sendo a fonte de autoridade para a entrada inicial
dos dados (DAMA, 2017).

Argumentos em favor desta implementagdo sdo o fato de que é um ponto
de partida realista, se tratando de um estilo intermediario entre o registro e os
mais centralizados. Sendo assim, ele ndo é um estilo particularmente complexo
de implementar, ndo havendo necessidade de fazer mudancas estruturais para
tanto, o que nao resultaria num tempo de transicdo prolongado, paralisando o
SIGA neste interim. Apesar disso, ela oferece diversos beneficios imediatamente,
como a dissolugdo dos silos de informacio, integrando os sistemas (REGO, 2013).

Ademais, a arquitetura consolidada é ideal para analises temporais e dados
analiticos, adequando-se bem as necessidades da universidade, levando em
consideracdao que ele unifica as versdes, consolidando os dados no hub. No
entanto, ele o faz sem precisar desestruturar os sistemas ja existentes,
oferecendo menor custo e trabalho de implementacdo. Por fim, ele ainda oferece
possibilidade facilitada de, caso seja relevante no futuro, evoluir para uma
arquitetura mais robusta, como coexisténcia ou centralizacdo, porque ja teria sido
feita a consolidacdo dos dados mestres e de referéncia limpos, tratados e
deduplicados.

Ainda nesta nota, se decidirmos implementar a arquitetura consolidada,
precisaremos definir um dos sistemas para ser o hub de um dominio, atuando
como o sistema de registros deste dominio especifico. Os achados da analise
documental e entrevistas sugerem que o melhor candidato para esta posicdo é o
SIGA, devido a maturidade de gestdo de dados apresentada, seja culturalmente,

ou pelo fato de desenvolver solucdes baseadas em APIs, ou ainda, por, de certa
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forma, ja consolidar muitos dos dados da UFR] em seu sistema. Acreditamos que
o SIGA deva ser o sistema de registros de muitos dominios - como aluno,
professor, matéria, diploma de graduacdo, extensdo, bolsa, centros e
coordenadores -, se ndo de todos da universidade.

Isto se relaciona diretamente com a dependéncia do SEI para a troca de
informacdes. Compreendemos que seria mais proveitoso, aliado a
implementacdo da arquitetura consolidada, substitui-lo por um sistema
especializado na integracdo de bases de dados, como sdo, por exemplo, o ESB
(Enterprise Service Bus), que atua como um barramento centralizante para o fluxo
de dados, garantindo consisténcia e seguranca na integracdo (CHAPPELL, 2004);
uma iPaaS (Integration Platform as a Service) que oferecesse um conjunto de
ferramentas para construir, implementar e gerenciar as integracdes entre os
dados, aplicacOes e sistemas; ou um sistema de ETL (Extract, Transform, and
Load), tipicos de gestdo de dados mestres.

Dessa forma, seria estabelecido um arcabouco tecnolégico capaz de
suportar a governanca de dados proposta, permitindo a execucdo de politicas de
qualidade e consisténcia de forma automatizada. A transicdo de uma troca de
informacdes baseada em documentos para uma baseada em APIs e protocolos
definidos seria crucial para a interoperabilidade, garantindo que os dados
mestres e de referéncia sejam consumidos e atualizados de maneira eficiente e

rastreavel, sem depender de replicacdo manual.

4.2.3 Gestao de Dados de Referéncia

Um dos problemas encontrados, comum aos sistemas estudados, é a
dificuldade de perpetuar a atualizacdo das fontes de dados de referéncia. Apesar
da estabilidade destes, eles ndo sdo imutaveis: novos paises podem surgir,
logradouros podem mudar de nome, etc. Para essa atualizac¢do, Inmon, Strauss e
Neuschloss (2010) sugerem dois extremos: 0 primeiro consiste no

acompanhamento regular e periddico das tabelas dos dados de referéncias, ja o
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segundo, na atualizacdo instantanea a cada mudanga feita. Eles argumentam que
existem muitas alternativas de design entre esses dois extremos, e as
organizacdes devem escolner um método que equilibre complexidade,
disponibilidade de recursos e a necessidade de completude 16gica na gestdo de
seus dados de referéncia.

Por isso, cabe aos donos dos dados de cada sistema estudarem suas
necessidades e regras de negdcios e achar a balanca ideal para a frequéncia de
atualizacoes das fontes de dados de referéncia para cada um de seus dominios.
Para entdo estabelecer o meio pelo qual estes dados serdao atualizados,
desenvolvendo, caso seja necessario, APIs especializadas para fazerem a coleta e
substituicdo destas informacoes. Além disso, é preciso desenvolver um banco de
dados, como um data warehouse, que acumule informacgoes desatualizadas, para
viabilizar andlises histdricas, compreensdo de dados legados e contexto histérico
(INMON, STRAUSS, NEUSCHLOSS, 2010).

No inicio da implementacdo, é importante entender as necessidades
especificas que sdo resolvidas com esses dados em cada contexto, para entdo
identificar como serd esse registro tnico, e finalmente, procurar e manter o dado
original e soberano. As vezes, ele é encontrado com facilidade, devendo a tarefa
principal ser a de impor seu uso em todos os setores (DAMA, 2017).

Em suma, entendemos estes problemas listados como sintomas da
inexisténcia de estratégias e politicas definidas de gestdo de dados, e ndo com a
falta de competéncia individual dos funciondrios. Na realidade, por meio das
entrevistas, enxergamos um profundo entendimento por parte deles dos ébices
que enfrentam em seu labor didrio. E notdrio a auséncia de posicionamentos de
cima para baixo no tocante a gestdo de dados. Os funciondrios sdo impotentes
para realizar mudancas estruturais, que s6 podem ser feitas por quem possui

poder decisério real dentro da instituigdo (REGO, 2013).
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4.2.4 Gestao de Metadados

Para haver uma boa gestdo de dados mestres e de dados de referéncia, é
imperativo haver também uma boa gestdo de metadados. Uma maneira classica
proposta pelo DMBoK para manter metadados é usar um catalogo de dados, que
acompanha os bancos de dados. O catdlogo de dados é, em esséncia, um codice
que armazena os metadados. Nele, pode-se encontrar informacdes a respeito de
onde os dados se encontram, como eles sdo armazenados, onde e como eles
foram gerados, data de criacdo, entre muitas outras informagoes. A existéncia do
glossario também impactard positivamente o catalogo, ao fornecer explicacdes
quanto aos termos la listados (DAMA, 2017).

Além disso, diferentes tipos de dados geram diferentes tipos de metadados.
A universidade precisa estar apta para gerenciar toda esta sorte de dados e
metadados. Para tanto, deve ser feita uma andlise sobre de quais formas
diferentes os dados sdo gerados na UFRJ, para entdo estruturar como
armazena-los (DAMA, 2017). Nesse sentido, esforcos de mapear as competéncias

da UFRJ, como o Conecta UFR], devem ser continuados e incentivados.

4.3 EXEMPLOS BEM SUCEDIDOS

Por fim, resolvemos investigar, fora da academia, praticas e estratégias que
triunfaram na implementagdo de politicas de gestdo de dados mestres e de
referéncia, para servir como parametros e metas que qualquer organizacdo que

almeje maturidade nesta drea deva, ao menos, se inspirar.
4.3.1 Primeiro Setor
Em busca de uma implementagdo de politicas de gestdo de dados com éxito

na administracdo publica indireta, entrevistamos funcionarios da gestdo de

dados do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Esta conversa ofereceu
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um bom contraponto as conduzidas sobre a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, demonstrando ndo s6 que é possivel atingir um alto nivel de maturidade
na gestdo de dados no setor publico, como também foi possivel desenhar
abstratamente um mapa de como atingi-lo, salientando outras caracteristicas
importantes da gestdo de dados que foram, até entdo, negligenciadas nesta
monografia.

Com base na entrevista, o sucesso do ONS pode ser atribuido a trés sélidos
pilares: fomento da cultura de dados desde o principio, forte patrocinio da alta
gestdo, e uma equipe de arquitetura de dados dedicada a documentacdo e
mapeamento de competéncias. Esses trés alicerces sdo basais em muitos dos
conhecimentos passados na entrevista. Tal como ao expor a importancia de uma
boa gestdo de metadados, o que se traduz num esforco continuo de
documentagdo, e numa padronizagdo consistente por entre os dominios.

Uma dica simples e eficaz que nos é passada, é o uso de mnemonicos como
convencdo de nomenclatura unificadamente por toda a entidade, de maneira que
garante a facil compreensdo por qualquer funciondrio, independentemente do
setor em que ele esteja, ou do conhecimento a priori que ele tenha do dominio.
Essa estrutura de padroes técnicos deve ser bem documentada e conhecida, e seu
uso reforcado para assegurar uma interoperabilidade e qualidade dos dados.

Ademais, é reiterado o papel singular dos arquitetos de dados, salientando
sua evolucado, saindo de uma funcdo de desenvolvedor de sistemas centralizados,
para orquestrador e integrador de sistemas descentralizados, muitas vezes em
nuvem. Enxergamos a necessidade da UFR] em adotar estes pilares e boas
praticas, incorporando-as as nossas.

Além disso, observamos o funcionamento da gestdo de dados da
Universidade Estadual de Campinas, que ha mais de oito anos investem recursos
nesta area. Nela, foi fundado o Escritério de Dados e Apoio a Transformacdo
(EDAT), que possui uma série de responsabilidades, como as de “dispor os dados,
as informacdes e os relatérios dos Portais da universidade, inclusive o

Transparéncia Unicamp, seguindo modelos de dados abertos (sempre que
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possivel) e atendendo, simultaneamente, a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei
Geral de Prote¢do dos Dados Pessoais” (Atvars, 2020).

Uma das incumbéncias do EDAT foi a centralizacio dos dados da
UNICAMP em um data lake (@andlogo ao data warehouse), com seus metadados e a
composicdo de um catalogo que viabilizasse o encontro desses dados. Essa é uma
das medidas apresentadas nesta monografia e que conseguimos ver o resultado
positivo dela na pratica. Atualmente, a UNICAMP consegue oferecer
transparéncia de seus dados, ndo apenas cientificos, mas também institucionais,
bem como oferecer painéis deles (UNICAMP, 2025).

4.3.2 Segundo Setor

Adjunto ao langcamento de um software de gestao de dados mestres e de
referéncia, a International Business Machines (IBM) lancou um manual de uso
com varias dicas e politicas de MDM e RDM usadas por eles mesmo em sua
empresa. Com base nele, pegamos algumas ideias que podem ajudar institui¢des
a sairem da inércia nesta area.

A IBM estabelece um processo de cinco passos para se implementar uma
gestdo de dados de referéncia. A primeira fase é a de analisar o estado atual,
identificar os papéis de dados, encontrar e classificar os problemas e montar
prioridades. Em resumo, o que foi feito no capitulo 2 desta monografia. A
segunda etapa é a de projetar a solugdo conceitualmente, isto é, entender quais
regras de negdcio podem ser atendidas da maneira desejada e como, e antever a
factibilidade das decisdes. A etapa seguinte é a de configurar, ou seja, ajustar as
regras de negdcio que ndo puderam ser alcangadas. A pentltima fase é a
implementacdo do que foi proposto, conduzindo a carga inicial de dados de
referéncia limpos e padronizados ao hub consolidado. A etapa final consiste em
operar e realizar manutencdes no que foi feito até entao (IBM, 2013).

A Big Blue ainda nos da algumas dicas para gestdo de dados de referéncia,

como o uso de pastas para hierarquizar a informacdo, e sempre manter um
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historico de versdes, para analisar mudangas, dar contexto a dados legados e
viabilizar possibilidade de reverter alguma alteragdo, se necessario. Eles ainda
ratificam a ideia do DMBoK de formalizar o processo decisério sobre as
alteracdes nos dados mestres e de referéncia. Por fim, um conselho que se
relaciona com o histérico de versdes é o que eles chamam de soft deletion: nao
apagar fisicamente dados de imediato, mas deixa-los numa sec¢do a parte, por

seguranca e por possibilitar auditorias (IBM, 2013).
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5. CONCLUSAO

5.1. CARTILHA DE DIRETRIZES DE DADOS DE REFERENCIA

Agora que entendemos melhor a situacdo da gestdo de dados atual da UFR], em
particular de dados mestres e de referéncia, pegamos conselhos e dicas sobre
implementacdo inicial de uma gestdo de dados de referéncia. Precisamos
coletivamente promover acdes que visam a sua imediata melhora, considerando
ndo somente as imposi¢des legais, sejam elas a fim de transparéncia, controle,
auditoria ou accountability (responsabilidade)) mas também as vantagens
estruturais e culturais para a prdpria instituicdo, como maior facilidade para
definir politicas, encontrar inconsisténcias, reduzir custos, e aumentar
produtividade e conhecimento eficientemente.

No entanto, devido ao escopo do trabalho e limita¢des de tempo e recursos,
entendemos que devemos dar preferéncia a resolucdo da gestdo de um dos tipos
de dados, deixando a outra aberta para que trabalhos futuros debrucem-se sobre
ela, tomando as informacdes aqui contidas como ponto de partida. Notem que
apesar deste paragrafo se referir especificamente a gestdo dos dados mestres e de
referéncia, os problemas expostos neste trabalho abrangem outras dreas da
gestdo de dados, pois elas sdo interligadas, conforme a mandala do DMBoK
(Figura 1).

McGilvray (2021) argumenta que uma das raizes de problemas na gestédo de
dados mestres pode advir de erros nos dados de referéncia que contextualizam
esse dado mestre. Dessa forma, a autora sugere que um projeto que tem como
objetivo melhorar a gestdo de dados pode economizar tempo e recursos ao
incluir dados de referéncia nas avaliacdes iniciais de qualidade, em vez de apenas
focar nos dados mestres. Isso se da pelo fato de que esse foco pode ser mais facil
de resolver, e, ndo obstante, possui um impacto instantaneo na melhor da gestdo

de dados como um todo, ja que como os dados de referéncia, mestres e
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transicionais se fundamentam naquele. Melhorar os dados de referéncia avanca a
gestdo de todos os demais.

Portanto, propomos a formulagdo de uma série de guias sobre gestdo de
dados. Nos desenvolvemos o primeiro deles, um manual ou cartilha com
diretrizes abrangentes para se lidar especificamente com dados de referéncia na
UFRJ - que pode ser encontrado em sua integridade no meu repositorio pessoal
Github®, dedicado a este trabalho, bem como no repositério Github dedicado a
promocao da gestdao de dados da UFR] do Grupo de Engenharia do Conhecimento
(GRECO)’. Esse guia tem inspira¢do em outros similares, compostos por demais
instituicdes de ensino superior brasileiras que cremos, aliados ao levantamento
do TCU de 2021 mencionado anteriormente, estar num nivel mais maduro de
gestdo, bem como possui a incorporacao dos conhecimentos aprendidos noutras
instituicdes publicas e privadas. Além disso, ele tem um foco maior nos
problemas que conseguimos identificar ao longo das pesquisas de campo,

documentais e entrevistas.

5.2 LIMITACOES

Considerando as limitacOes de tempo e escopo, este trabalho trata apenas de
compreender o estado atual da Universidade Federal do Rio de Janeiro no tocante
a gestdo de dados mestres e referéncia, utilizando os conhecimentos do estado da
arte, e de sugerir politicas e diretrizes que podem melhorar a gestdo de dados de
referéncia pelos setores da UFR]J com base na literatura de gestdao de dados e no
que outras entidades da administracdo publica indireta e empresas de grande
porte que obtiveram sucesso na sua gestdo e governanca de dados fazem. Sem,
no entanto, se preocupar com sua implementacdo, que compete exclusivamente a
decisdo discriciondria do magnifico reitor ocupante.

Além disso, outras areas interligadas a gestdo e governanca de dados que
ndo foram estudadas neste trabalho foram a avaliacdo formal de maturidade,

exposto previamente; e a governanca de dados cientificos e de pesquisa, que se
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relaciona com ciéncia aberta e principios FAIR por estarem fora do escopo
estipulado.

Ainda, apesar de debatermos sobre metadados com alguma frequéncia
neste trabalho, ndo nos aprofundamos nas arquiteturas e estratégias de gestdo de
metadados. Foi falado brevemente sobre ela por considerarmos fulcral a gestdo
de dados mestres e de referéncia, mas ndo nos debrucarmos em demasia para
ndo sairmos do tema proposto.

Finalmente, apesar da extensiva busca nao ter sido capaz de encontrar os
dados abertos que a UFR] alega ter disponibilizado, a auséncia de prova ndo se
configura como prova de auséncia. E possivel que eles estejam no repositorio da
UFR]J destinado a este fim, que, todavia, encontra-se fora do ar. Esta monografia
ndo afirma, tampouco nega a abertura dos dados pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

Desta maneira, entendemos que as limitacdes deste trabalho representam
oportunidades de trabalhos futuros para pesquisadores e profissionais que
desejam melhorar a gestdo de dados desta ou outra instituicdo. Nomeadamente, a
replicacdao adaptada da cartilha aqui elaborada noutra entidade da administra¢ao
publica; ou uma continua evolucdo a gestdo de dados da UFR], como avangos na
implementacdo das diretrizes ou na elaboragdo de solucdes que tangem os dados
mestres, ou até progresso em subareas da gestdo de dados intocadas neste

trabalho, a titulo de gestdo de documentos ou seguranga dos dados.

5.3. TRABALHOS FUTUROS

Finalmente, gostariamos de mencionar a possibilidade de aplicacdo dos trabalhos
citados na secao de Trabalhos Similares no contexto da UFR]J, com mais tempo e
escopo ampliado se tratando de temas decorridos durante mestrado e doutorado.
Esses desenvolvimentos futuros devem fortalecer ainda mais as informacoes
geradas acerca da universidade, e com isso tomadas de decisOes mais assertivas,
bem como otimizacdao de processos e diminuicao dos custos. Ultimamente, as

instituicdes, ao se tornarem mais transparentes, permitindo adequacdo maior as



62

normas e contribuindo com o conhecimento publico em nivel superior,
contribuirdo as fundac¢des do estado democratico de direito, solidificando-as, ao

mesImno passo que as fomenta.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Perguntas Gerais

1. Governanga:

a.

h.

Quais sdo os dados mestres e de referéncia vocé entende que sdo
usados exclusivamente pelo seu sistema, poderia trazer exemplos? O
que é feito para manter o padrdo deles?

Quais sdo aqueles que existem noutros sistemas? Como é mantida a
consisténcia entre eles?

Como os cargos sdo divididos dentro do seu sistema? Existe alguém
que seja formalmente responsavel por manter uma consisténcia
desses dados dentro do seu sistema? Ha dialogo com outros sistemas
para que essa consisténcia seja padronizada?

Quais fontes dos dados de referéncia externas ao seu sistema mas
internos a UFR] sdo usados? E externos a UFRJ?

Com que frequéncia essas fontes sdo checadas por atualizagdes?
Como é mantido essa consisténcia?

Como os dados atualizados conseguem se relacionar com dados
antigos? Existe alguma gestdo de histdrico ou tabela de alteracdo dos
registros?

Quais mecanismos formais sdo utilizados pelo seu sistema para
garantir qualidades e consisténcia entre os dados mestre?

Para quais sistemas ou entidades seus dados sédo externados?

2. Interoperabilidade e integracdo

d.

Quais outros sistemas - internos e externos a UFR] - se relacionam
com o seu? Como é feita essa integragao?

Como seu sistema identifica e lida com dados duplicados ou
conflitantes internamente? E em rela¢do a outros sistemas?

Existem padrdes de interoperabilidade para troca de dados?

Ha documentacdo formal sobre o fluxo de dados entre sistemas?
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Como a UFRJ lida com sistemas legados em relacdao a padrdes de

integracdo?

3. Qualidade dos dados

d.

Existe algum mecanismo de aferi¢do de qualidade? Se sim, que tipo

de ferramenta e método é usado?

4. Exemplos praticos

a.

Quais os desafios técnicos para implementar novas ferramentas e
procedimentos em seu sistema? E os burocraticos?

Cite um exemplo recente em que inconsisténcias nos dados
impactou negativamente as operacdes do seu sistema. De que
maneira foi resolvido?

Quais sdo as prioridades a curto prazo para melhorar a gestdao de

dados mestre no seu sistema?

Perguntas especificas:

1. SIGA

d.

2. PR2

Vocé poderia me fornecer exemplos de dados do SIGA que coexistam
com outros sistemas de forma que haja consisténcia entre eles?

O SIGA é considerado a “melhor versdo da verdade” (best version of
truth/system of records) para os dados académicos na UFR]? Se ndo,
qual compete com ele? Em quais ambitos?

Como sdo resolvidos os casos em que outros sistemas diferem do
SIGA?

. Ha replicacdo manual dos dados entre sistemas? Quais riscos isso

pode trazer?
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b. Existem processos para automatizar a atualizacao dos dados dos
orientadores ou bolsas em muiltiplos sistemas?

c. Como é feita a comunicacdo em tempo real entre sistemas da PR2 e
SIGA? Ha laténcia?

Perguntas finais:

1. Quais documentos ou manuais vocé sugeriria que eu consultasse para
entender melhor a gestdo atual de dados mestre e de referéncias da UFR]J?
2. Na sua opinido, qual o maior gargalo para melhor a gestdo de dados

mestre?
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APENDICE B - LISTA DE WEBSITES

! ufrj.br - Pagina principal da UFR]

2 ufrj.br/pda - Pagina do Plano de dados Abertos da UFR]

3 dados.gov.br - Repositdrio de Dados Abertos do Governo Federal

* dadosabertos.ufrj.br - Repositorio de Dados Abertos do Governo Federal

> dados.unicamp.br - Pagina do Escritério de Dados e Apoio a Transformacdo da

Unicamp

¢ github.com/JulioBurlamaqui/TCC - Repositério pessoal do Github dedicado a
este trabalho

7 github.com/Grupo-GRECO/Guias Gestao Dados - Repositério do Grupo de
Engenharia do Conhecimento (GRECO) dedicado a promocédo de gestdo de dados
na UFR]


http://ufrj.br
http://ufrj.br/pda
http://dados.gov.br
http://dadosabertos.ufrj.br
http://dados.unicamp.br
http://github.com/JulioBurlamaqui/TCC
http://github.com/Grupo-GRECO/Guias_Gestao_Dados

