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RESUMO

O presente trabalho busca estudar as transformacdes que vém ocorrendo no mundo
do trabalho na conjuntura brasileira com a inserg¢édo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo no sistema produtivo, em virtude do processo de reestruturacao
produtiva, e a expansao do trabalho plataformizado acompanhado de um contexto
de desmonte dos direitos trabalhistas causadas pelas reformas neoliberais. A
pesquisa visa se aprofundar nessa dindmica de precarizacao e flexibilizagcdo do
trabalho, os quais embora ndo sejam aspectos novos na estrutura laboral do Brasil,
elas ganham uma nova dimensao e forga com a algoritmizacéo e suas novas formas
de monitoramento e controle da forga de trabalho. Além disso, o estudo também traz
uma analise acerca do periodo da pandemia da Covid-19, momento em que o0s
servicos de delivery se tornaram essenciais para o cumprimento das medidas de
isolamento e protecdo, gerando um crescimento expressivo do contingente de
trabalhadores exercendo sua atividade laboral através das plataformas digitais, de
modo que promoveu O aumento da lucratividade das empresas-aplicativo, no
entanto, agudizou as condigbes de superexploragdo precariedade desses
entregadores. Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo principal analisar o
surgimento e a operacionalizagdo da atividade laboral realizada através das
plataformas, tendo enfoque nos aplicativos de entrega de comida, para compreender
o fenbmeno da uberizagdo, enquanto novo estagio de exploragéo do capital diante
do trabalho, suas caracteristicas e quais sao impactos a saude dos trabalhadores,
se debrugando nos aspectos que dizem respeito aos acometimentos a saude fisica e

psicossocial dos mesmos que sao desenvolvidos em virtude desse modelo laboral.

Palavras-chaves: Plataformas Digitais; Uberizagdo do Trabalho; Algoritmos; Saude;
entregadores.



ABSTRACT

This study aims to examine the transformations occurring in the world of work within
the Brazilian context, focusing on the incorporation of Information and
Communication Technologies into the productive system due to the process of
productive restructuring and the expansion of platformized labor. This is
accompanied by a context of the dismantling of labor rights caused by neoliberal
reforms. The research seeks to delve into this dynamic of labor precarization and
flexibilization, which, although not new aspects of Brazil's labor structure, take on a
new dimension and strength with the algorithmization and its new forms of workforce
monitoring and control. Additionally, the study analyzes the period of the Covid-19
pandemic, a time when delivery services became essential for complying with
isolation and protection measures, leading to a significant increase in the number of
workers performing their activities through digital platforms. This resulted in
increased profitability for app-based companies but exacerbated the conditions of
overexploitation and precarity for these delivery workers. Thus, the main objective of
the research is to analyze the emergence and operationalization of labor activities
carried out through platforms, with a focus on food delivery apps, to understand the
phenomenon of "uberization" as a new stage of capital exploitation of labor. It
examines its characteristics and the impacts on workers' health, emphasizing the

physical and psychosocial health issues that arise from this labor model.

Keywords: Digital Plataforms; Uberization of Work, Algorithms; Health; Delivery

Workers.
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INTRODUGAO

Ao longo da minha trajetéria académica, a tematica do trabalho sempre esteve
presente como um objeto de interesse para mim. Logo no inicio da minha
graduacéo, tive a oportunidade de participar de um grupo de pesquisa chamado
“Trabalho e Sociojuridico”, coordenado pela professora Débora Holanda, no qual nés
faziamos uma analise, sob de uma perspectiva critica, acerca da categoria trabalho
diante dos espacos sdcio-ocupacionais do Servico Social os quais compdéem o
campo sociojuridico. Levantamos, entre inumeros assuntos, sobre a estrutura de
precarizagao das relagdes laborais na contemporaneidade. Dessa forma, o grupo de
pesquisa me possibilitou ter acesso a um significativo arcabougo tedérico a respeito

da questao do trabalho.

Mais adiante, fiz meus primeiros dois niveis de estagio no Nucleo de Pratica Juridica
da Faculdade Nacional de Direito da UFRJ. O departamento disponibiliza
atendimento social e juridico a populagédo hipossuficiente do Rio de Janeiro, como
forma de corroborar com o acesso dos sujeitos aos seus direitos. O NPJ atua nas
frentes da esfera do atendimento trabalhista, civel e penal. O Servico Social é a
porta de entrada na instituicdo, de forma a realizar o primeiro atendimento, fazendo
o cadastro e um levantamento do perfil dos usuarios para verificar as demandas

juridicas e sociais, através de uma entrevista social.

As demandas de maior incidéncia da instituicdo eram acerca da esfera do trabalho e
quanto ao perfil dos usuarios, no que tange a ocupacao profissional, demonstrava,
de forma majoritaria, estarem na informalidade, exercendo atividades laborais de
maneira autbnoma, sem qualquer respaldo trabalhista e prote¢do social. Durante a
entrevista, os usuarios relatavam os agravos a saude os quais eram adquiridos em

virtude das condi¢des do trabalho em que realizavam.

Destarte, durante os meses em que estagiei no NPJ, tive a oportunidade, por meio
do contato direto com os usuarios nos atendimentos, de perceber como as

demandas se materializam no cotidiano dos usuarios e pude compreender como as
dindmicas laborais, fruto da estrutura precarizada da relagao capital / trabalho, incide

na vida e, consequentemente, na saude dos individuos.
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Em paralelo ao estagio, tive a matéria “Servigo Social Contemporaneo”, ministrada
pela Professora Cecilia Cavalcanti, em que estudamos as expressdes da questao
social na conjuntura da contemporaneidade, diante das transformacgdes societarias
devido as requisigbes capitalistas e como as mesmas incidem nas mudangas das
estruturas e relagdes laborais. Durante uma das aulas foi discutido sobre o
fendbmeno da uberizacdo, a partir dos estudos da Ludmila Abilio e me chamou
atencdo como esse modelo de trabalho gerenciado pelos algoritmos, o qual se
constitui de uma das formas de agudizagao da desigualdade social, se potencializou
tanto ao longos dos ultimos anos, sobretudo nos paises periféricos, como é o caso
do Brasil e como essa forma de atividade laboral implica nas questdes de saude

desse trabalhador.

Portanto, a escolha pela tematica do trabalho se deu tendo em vista as notdrias
mudancas as quais vém ocorrendo na esfera laboral e tém se aprofundado com a
expansdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, proporcionando novas
formas de executar e controlar o trabalho, com estruturas cada vez mais
precarizadas, sendo uma delas o realizado por meio das plataformas, o qual sera
abordado pela presente pesquisa, de forma a se debrugcar na logica do
gerenciamento, via algoritmizagcdo, e como essa dindmica de controle quanto ao

fluxo de trabalho incide na a saude fisica e psicossocial dos trabalhadores.

Portanto, a pesquisa propde uma analise quanto ao processo soécio-histérico que
constitui a estrutura de precarizagao laboral, por meio do surgimento das novas
formas de trabalho, e os dispositivos legais os quais foram responsaveis pela
legitimagdo de uma forma de trabalho alheia aos direitos trabalhistas, isentas de

protecao social, sobretudo no ambito da saude.

Para isso, em um primeiro momento, €& feito um retrospecto acerca das
transformagdes no mundo do trabalho que ocorram no cenario internacional com
mudanca para o padrdo acumulagao flexivel juntamente com o advento do aparato
tecnologico no sistema produtivo. Para compreender como se deu essa dindmica na
conjuntura brasileira, sera realizado um resgate quanto a inser¢cdo das politicas e

reformas neoliberais no Brasil, durante o governo FHC (1995-2002), percorrendo os
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governos posteriores, sendo os do PT (2003 — 2016) e pdés 2017, analisando as
contrarreformas do Estado ocorridas nesse periodo.

Posteriormente, me debrugco na questdo da introdugdo e difusdo do modelo de
trabalho por aplicativo, analisando o fenbmeno da uberizagdo, os aspectos da
reestruturagcdo produtiva e da algoritmizacdo no mundo do trabalho, abordando
como os algoritmos detém um controle para além da esfera do trabalho, em que ha
um gerenciamento acerca do fluxo, jornada, remuneracdo e permanéncia na
plataforma, mas demonstro também o controle diante dos corpos desses
trabalhadores. No que tange a saude, procuro sinalizar a relagdo dessa forma de
trabalho e as implicagdes na saude, dando um enfoque no periodo da pandemia da
covid-19, mostrando como se deu a postura das empresas de aplicativos para com
esses trabalhadores e mostrarei também sobre as dificuldades de monitoramento
quanto a saude desses trabalhadores, uma vez que isentos de regulamentagdes, ha
um enorme quadro de subnotificagdes.

Como metodologia para a construcdo do presente trabalho, foi feita uma analise
qualitativa, a partir de um resgate sdcio-historico, por meio de uma pesquisa
bibliografica e documental, com o levantamento de artigos, teses e dissertagdes,
através do banco de dados da SciELO, da Biblioteca Brasileira de Teses e
Dissertacoes, do Google Académico, do Catalogo de Teses e Dissertagcdes da
CAPES. Além disso, também foram utilizadas pesquisas do IBGE e estudos feitos
por outras instituicbes, como a Redes de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (REMIR), o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondbmicos (DIEESE) e entidades organizativas da categoria dos

entregadores de comida por aplicativo.
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CAPITULO 1

A CONFIGURAGAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

1.1 - Do padrao produtivo fordista ao pés fordismo

Kantorski (1997) discorre que o trabalho se constitui como uma categoria
central no modo de constru¢do do individuo, objetiva e subjetivamente,
destacando que o trabalho possui uma funcdo primordial no processo
antropogenético’ da existéncia humana, se tornando indissociavel falar do homem
sem relaciona-lo a sua atividade e capacidade material transformadora, de modo
que o autor também destaca que o homem, ao construir o desenvolvimento de sua
existéncia, por meio do trabalho, produz formas de sociabilidades e necessidades
construidas socialmente. Tal aspecto vai ao encontro da perspectiva socioldgica
marxista acerca do trabalho, em que Marx (1992) afirma que o homem é
transformado através das determinagdes estabelecidas pelo processo de trabalho.

Uma vez que o trabalho assume essa fungédo central e se constitui como
elemento fundamental para entender o sistema capitalista, ao passo que a divisao
social do trabalho reproduz a divisdo em classes sociais, se faz notéria a
necessidade de entendimento a respeito de suas mudangas, pois as mesmas
incidem diretamente na forma como as dinamicas e relagdes sociais sao
construidas (Marx, 1992).

Dessa forma, para compreender as transformagdes no que tange ao mundo do
trabalho, é preciso realizar uma analise quanto as mudangas societarias, ocorridas
ao longo do tempo, por meio de um retrospecto sécio-historico, ao passo que € a
partir das mesmas que se torna possivel o entendimento quanto as modificagdes

acerca das formas de organizagao e realizagdo da esfera laboral. Cabe salientar

" O referido autor, ao discutir a questdo da centralidade do trabalho, discorre sobre a existéncia de
cinco dimensdes em que se é possivel observar a materializacdo da importancia do trabalho para a
sociedade e seus individuos. Dentre essas dimensdes, ele aborda a respeito do trabalho ser
entendido como uma condi¢ao inexoravel da existéncia humana, pois foi através do trabalho que o
homem difere-se do animal e se constitui enquanto humano. Ao salientar sobre o trabalho exercer um
papel fundamental no processo antropogenético, tal aspecto se refere as agbes e alteragdes sociais
que ocorrem em virtude das agbes do homem por meio do trabalho, de modo a fazer uma alusao a
dimenséo do trabalho como atividade material transformadora.
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que o referido resgate historico, do presente trabalho, tem como recorte temporal
de analise os periodos do capitalismo industrial (fordista) e do capitalismo pds
industrial/flexivel (pos fordista).

No inicio do século XX, tém-se a génese do fordismo, em que Henry Ford
introduz na sociedade um modelo de producédo pautado nas linhas de montagem
com a finalidade de uma produgdo em massa, a qual era operacionalizada a partir
da racionalizagao e divisdo dos processos de trabalho, com o objetivo de aumento
da produtividade, sob uma rigida hierarquia, com a separagéao entre planejamento e
execucao das atividades laborais, feitas de maneira sincronizadas, diante de uma
perspectiva de incorporar os trabalhadores a légica do poder corporativo, como
estratégia de exercer controle sobre os mesmos (Gorz, 2004). Ford se baseava na
concepcao de que esse modelo produtivo representaria uma outra estrutura de
sociabilidade de caracter moderno, por meio, substancialmente, das novas formas
quanto a sistematizagéo e geréncia da forga de trabalho.

Para a materializagao da adesao do trabalhador ao poder corporativo, segundo
Gramsci (2004), as acdes propostas pelo fordismo eram feitas a fim de construir
um tipo especifico de trabalhador, o qual fosse apropriado e passivel de ser
forjado para atender as requisicbes daquele modelo de producgéo. Para isso,
presumia-se um perfil de trabalhadores laboriosos, o0s quais detivessem de
probidade moral e uma vida familiar aos moldes capitalistas, principalmente no
que tange ao incremento ao consumismo, uma vez que, para além do objetivo da

producdo em massa, esperava-se também esse consumo em larga escala.

Marx (2013) descreve a alienagdo como um fendmeno fundamental da sociedade
capitalista, o qual tem como uma de suas caracteristicas o processo de
distanciamento e despertencimento da for¢ca de trabalho para com o que a mesma
produz. Dessa forma, percebe-se o quanto o referido fenbmeno, durante o periodo
fordista, se aprofunda com a apropriagdo do saber operario, uma vez que, em
virtude desse novo formato de organizagao das atividades laborais, as habilidades
manuais e especificas dos trabalhadores passam a ser cada vez mais
padronizadas para que se pudesse aumentar a produtividade, de modo a se

potencializar cada vez mais o imperativo do lucro e do consumo.

Ou seja, nesse cenario, além da forca de trabalho perder a autonomia pela
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maneira como executa sua atividade laboral, essa alienagdo introduz no
trabalhador um modo operatério que faz com que o0 mesmo desconhega tanto a
finalidade quanto o resultado de seus processos produtivos (Franco, 2011). Cabe
salientar que 0 modo como se operacionalizava e organizava a atividade laboral,
provocou uma insatisfacdo dos trabalhadores, expressa concretamente nos altos
indices de abandono dos mesmos ao trabalho, a chamada “fuga das fabricas”,
além do fato de que esse modo de trabalho tinha uma direta incidéncia na saude
da for¢a de trabalho, inclusive apresentando um elevado quadro de uso prejudicial
de alcool (Gorender, 1997).

Para além disso, havia o aspecto dos mecanismos de intervencao estatal que se
manifestavam como impedimentos?, uma vez que foi preciso ser formulada uma
nova forma de regulamentagdo feita pelo Estado, em virtude das demandas
oriundas do panorama socioecondmico. A crise de recessdo econdOmica do
capitalismo nos anos 30, causada pelo excedente de producéo atrelado a um déficit
de demanda, fez surgir a necessidade das nacbes reformularem seus
planejamentos, acordos sociais, politicos e institucionais quanto as medidas
regulatorias.

O principal plano de recuperacdo econémica a ser adotado pelos paises foi 0
New Deal, criado pelos EUA, o qual consistiu na promogdo de uma série de
reformas, através da intervencgao estatal, as quais incluiam obras publicas voltadas
para a geragcao de empregos, estimulos a produgao agricola e industrial por meio
de subsidios e créditos, incentivo as organizagdes sindicais etc, de modo a
contribuir para o desenvolvimento da politica do Estado de Bem-Estar Social
(Harvey, 1992).

Ademais a esfera econbmica, o plano também se debrugou em importantes
demandas da classe trabalhadora, tais como a formulagao da seguridade social, o
estabelecimento do salario minimo e da jornada de trabalho semanal de 40h, se

constituindo por serem importantes marcos regulatérios daquele periodo. Todas as

2 Em um primeiro momento, o plano de recuperagdo econémica do New Deal, juntamente com a
politica do Estado de Bem Estar Social foram fatores contribuintes para o fordismo ao estimular o giro
de consumo. Todavia, em seus anos posteriores, os mesmos se configuram como entraves, através
do aumento dos gastos publicos em virtudes das politicas intervencionistas do keynesianismo. Além
disso, a logica da producdo em massa e dos estoques ja ndo se sustentavam, o que corroborou
também para o esgotamento do modelo produtivo do fordismo (Esping-Andersen, 2011).
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medidas eram regidas sob um mesmo principio, o Estado deveria ser responsavel
pela funcéo de controle e estabilizagdo econdmica, além de subsidiar condi¢oes
para prover o bem estar a sociedade e seus individuos (Sicsu, 2020).

O incremento dos trabalhadores ao movimento sindical, o qual se fomentava
nesse cenario, possibilitou aos mesmos um poder politico, ainda que néo
determinante, que se expressava na capacidade de dialogar com o patronato por
meio das negociagdes coletivas com o intuito de preservarem os direitos adquiridos
pelas politicas sociais citadas acima. Todavia, € preciso salientar que a
manutencio de tais direitos se deu pela via de incorporacido dos trabalhadores ao
modelo fordista, através da insercdo de atitudes e estratégias corporativistas no
processo de trabalho para viabilizar o aumento da produtividade e, por conseguinte,
0 aumento da acumulagéo do capital.

Posteriormente, esse periodo de interlocu¢cdo da classe trabalhadora para com
seus patrdées ndo se manteve por muito tempo, uma vez que o grande contingente
de trabalhadores nas fabricas representava uma ameaga a burguesia, logo,
organismos sindicais se tornaram o alvo das a¢des do Estado, o qual passou a
intervir, de forma repressiva pelos instrumentos coercitivos, as mediacdes feitas
pelo movimento para que as reivindicagdes salariais e por outros direitos sociais se
tornassem cada vez mais enfraquecidas (Harvey, 1992).

Contudo, assim como discorre Lombardi (1997), apesar das fragilidades
existentes quanto a execucio e permanéncia de sua estrutura, o modelo fordista se
manteve presente, de forma sdlida, durante toda a expanséo do pds- guerra, tendo
seu declinio no inicio da década de 1970. E mediante a recesséo, potencializada
pelo choque do petrdleo e pelo esgotamento do modelo produtivo anterior, que
emerge como estratégia de superacéo a crise, a necessidade de um novo regime
de producéo capitalista, o qual ampliasse as bases da acumulagdo em uma escala
global.

Sendo assim, houve uma mudanga no cenario internacional, tanto na esfera
social, no que tange as estruturas de sociabilidade e a reproducéo social, quanto
na esfera econbmica, com a mundializagdo do capital, a respeito do sistema
produtivo, de maneira a ocorrer uma transicao para o modelo de acumulacao

flexivel, a qual se opde inteiramente ao modo de rigidez fordista, e se
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caracterizando pela perspectiva de flexibilidade tanto nos processos e formatos da
atividade laboral, quanto no mercado de trabalho e no ambito dos padrbes de
consumo, de modo a fomentar o surgimento de novos setores e servigos, a partir
da contribuicdo das inovagbes tecnoldgicas no processo produtivo (Antunes,
1995).

Em paralelo a queda do fordismo, se potencializa o modelo de producéo
japonés, o toyotismo, o qual tinha sua estrutura organizacional pautada
fundamentalmente na adogédo do sistema just-in-time, de um trabalho flexivel
realizado através de fluxos interconectados, de maneira que a producéo fosse feita
a partir das demandas requeridas, substituindo a economia de escala para a

economia de escopo (Gorender, 1997).

O modelo previa um certo nivel de autogestdo operaria, incentivando que os
trabalhadores fossem ao mesmo tempo executores e administradores no que se
referisse aos processos produtivos, construindo um sistema auto-organizador
descentralizado, todavia, ndo se abria mdo dos mecanismos de controle da forca
de trabalho e sua respectiva jornada (Gorz, 2004). E importante salientar que a
referida estrutura organizacional do trabalho passa a ser referéncia no processo de
reestruturagao produtiva.

De acordo com Antunes e Alves (2004), o toyotismo néo tinha a finalidade de
instaurar uma forga de trabalho racionalizada, como no fordismo, entretanto,
mantinha-se a perspectiva de racionalizar a estrutura de operacionalizagdo das
fabricas. Todavia, cabe salientar que essa racionalizagdo adquire novas
orientagdes, as quais se materializam através do incremento da mundializagao do
capital e das insergdes das novas tecnologias e maquinarios informatizados no
sistema produtivo.

Além disso, os autores (Antunes; Alves, 2004) também salientam que o referido
quadro vai exigir, por parte do sistema capitalista, que ocorra o processo de
captura integral da subjetividade operaria, de modo que o desenvolvimento desse
fendmeno seja entendido como pré condigdo para promover a tangibilidade desse
formato que se configurava o capital com as injungdes tecnoldgicas.

Nota-se que o que impera diante desse cenario pos-fordista € uma conjuntura de

relacdo de forcas desfavoraveis a classe trabalhadora para com seus
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representantes, com uma progressao da submissao dos trabalhadores, obrigando
0S mesmos a serem responsaveis pela geragao da competitividade e lucro (Gorz,
2004).

Dessa forma, € possivel perceber que a perspectiva de trabalho adotada pelo
toyotismo se relaciona diretamente com o processo da reestruturagdo produtiva,
representando, de maneira concreta, a globalizagdo do capital, principalmente no
que tange a estrutura de organizagao do trabalho diante do incremento das
tecnologias, as quais vao incidir no processo produtivo e nos formatos de

gerenciamento dos mesmos e de como os realizam.

Além disso, cabe salientar que o fenébmeno da captura da subjetividade operaria,
realizado no toyotismo, ndo sé se mantém como 0 mesmo se potencializa durante a
reestruturacao produtiva, uma vez que, esse formato de alienagao, constituinte do
processo de mundializagao do capital, também se expressa como forma de controle
do elemento subjetivo da producédo, ou seja, a forga de trabalho (Antunes; Alves,
2004).

Assim como discorre Druck (1999), o incremento dos mecanismos informacionais
na operacionalizacdo do sistema produtivo tem sua génese a partir do final do
século XX, no periodo referente a chamada Terceira Revolugdo Industrial ou
Revolugcéo Tecnoldgica Informacional, em que se tem, através do fenébmeno da
globalizacdo, a implementacdo das tecnologias como a principal ferramenta de
execucao, e posteriormente, de gerenciamento do trabalho.

Todavia, de acordo com Gorender (1997), cabe salientar que o processo de
globalizagdo ndo ocorre de maneira homogénea, o que se tem, na verdade, é a
agudizacdo das desigualdades e disparidades, historicamente construidas e
fomentadas pelo capitalismo, entre os Estados, ao passo que os paises centrais
potencializam e expandem seu poder de influéncia e intervengcao sobre os paises
periféricos dependentes, de modo a aprofundar a relagcdo de controle que os
paises centrais exercem sobre os periféricos, sobretudo quanto a forma como se
estrutura e se organiza o trabalho nesses territorios.

Portanto, se faz notério que a medida que se avanga o sistema tecnoldgico e
automatizado, se expande também formas cada vez mais precarizadas de se

reproduzir o trabalho, juntamente com um modo de alienacdo que nao detém
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qualquer limite dos elementos que a mesma possa se apropriar e expropriar no

que diz respeito a forga de trabalho (Antunes; Alves, 2004).

1.2 - A reconfiguragao do trabalho no Brasil

No que diz respeito ao Brasil, as transformacées no ambito do trabalho,
fomentadas com a introducédo das inovacgdes técnicas e informatizadas, tém sua
génese a partir dos anos 90, correspondendo ao periodo de inicio da hegemonia
neoliberal no pais, a qual contribuiu, de maneira primordial, para que se
materializasse, através da realizacdo das reformas, as modificagdes na esfera
laboral. Ademais, o referido quadro vai ser responsavel por orientar uma
conjuntura de expansao e aprofundamento das desigualdades sociais e de uma
precarizagao estrutural, representando um cenario de degradagéo das condigdes e
relagbes no mundo do trabalho, de modo a fazer emergir uma forma de
sociabilidade pautada na barbarie social (Alves, 2015).

Antunes (2009) define a precarizacao estrutural como fruto da reestruturagao
produtiva, em decorréncia da acumulagao flexivel, de forma que as empresas do
capital global, com o fito de ampliar suas taxas de lucro, utilizam-se de estratégias
para diminuir os custos do processo produtivo ao passo que se tenha
simultaneamente um aumento da produtividade.

Para que esse quadro se concretize, essas empresas adotam o processo de
desconcentracdo e desterritorializacdo dos processos produtivos, através,
prioritariamente das terceirizagdes e subcontratagcées. Ademais, também se fez
presente a pratica de medidas como a redugdo dos encargos e direitos
trabalhistas, além de legitimar, por meio da flexibilidade contratual, modelos de
trabalho, para além de ndo reconhecidos, também isentos do aparato de protecéo
legal, fazendo com que esses trabalhadores estejam imersos em um cenario de
instabilidade e informalidade. Cabe salientar que as novas modalidades de
contratagao seréo aprofundadas ao longo do presente trabalho.

Sendo assim, para compreender as tendéncias e mutacbes do mundo do

trabalho, as quais dizem respeito a conjuntura brasileira, é preciso entender o
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panorama socioeconémico acerca desse periodo, partindo do recorte temporal de
analise desde a década de 1990, quando o Brasil adota as politicas neoliberais,
até a contemporaneidade, para que se possa observar como se constituiu o
processo de reconfiguracdo da esfera laboral a partir da inser¢ado subalterna do
pais na mundializagdo do capital.

O inicio da década de 1990 é marcado por um quadro de profunda inflagdo e
recessao advindas das tentativas, sem éxito, do plano de recuperagcdo econdmica
de Collor (1990-1992). Todavia, € durante o governo posterior, de Fernando
Henrique Cardoso, que a hegemonia neoliberal adquire poder e espago, através
da coalizdo e articulacdo de forgca politica com a elite burguesa conservadora,
utilizando-se do discurso da implementacdo das reformas e dos ajustes fiscais
para a estabilizagdo econdmica, como um plano de fundo para o aumento da
acumulacdo do capital em detrimento das condigdes e direitos referentes ao
trabalho.

Behring (2003) define a contrarreforma neoliberal, expressa através do Plano
Diretor da Reforma do Estado (1995), de Bresser Pereira, como a tentativa do pais
em se inserir na dindmica da mundializacdo do capital, uma vez que a
intencionalidade e operacionalidade da reforma e seus ajustes estruturais estavam
diretamente relacionados com as influéncias das agéncias multilaterais.

Destarte, com a finalidade de atender aos interesses da classe dominante e do
capital financeiro internacional, o Brasil adotou uma série de medidas, pautadas na
l6gica neoliberal, as quais se constituiram como diretrizes direcionadas para o
aumento dos niveis de eficiéncia e produtividade, de modo a serem ancoradas no
tripé da privatizagao, focalizagédo e descentralizagéo.

O projeto consistia na presenga minima do Estado, principalmente no que dizia
respeito aos gastos sociais, com predilecdo a abertura ao capital financeiro
internacional, através das parcerias publico-privadas, sob o prisma de necessidade
de reducdo dos gastos publicos. Todavia, o que se tinha, na verdade, era um
cenario de mercantilizacdo e privatizacao das politicas sociais e dos servigos e
setores publicos.

Segundo Alves (2000), no que dizia respeito a produgado capitalista, essa

dindmica fomentou a alocacdo de subsidios que fossem destinados ao
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desenvolvimento do que o autor se refere como “toyotismo sistémico”, ou seja, a
implementagao do aspectos da racionalizagao para organizar toda a estrutura das
empresas brasileiras, tendo o incremento dos dispositivos de automacao
tecnolégica para promover o aprimoramento do sistema de produgdo, com o
objetivo de expanséo do capital.

Tais mudangas proporcionaram um terreno férfil aos capitalistas,
principalmente no que tange ao capital financeiro, uma vez que essa década tenha
corroborado para a valorizagao do capital ficticio, cenario esse que pode ser
atestado e observado através da ampliacdo do setor rentista e elevadas taxas de
lucratividade dos mesmos.

No entanto, as consequéncias para a sociedade brasileira, majoritariamente
constituida pela classe trabalhadora, as referidas medidas representaram o
estabelecimento de uma conjuntura de potencializagdo das desigualdades, por
meio do aumento do quadro de vulnerabilidade, do desemprego estrutural em
virtude do incremento dos mecanismos tecnoldgicos informacionais.

Ademais, houve um aumento significativo das atividades de trabalho informais,
juntamente aliado ao quadro de difusdo das praticas de modelos de contratacéo
laboral cada vez mais precarios ganhando espaco, tais como as subcontratagdes,
contratos de trabalhos temporarios, as terceirizagdes, que vao convertendo o
trabalhador num prestador de servicos. Nota-se, diante desse cenario, que tais
modalidades de contratacdo ndo fazem emergir somente uma nova estrutura de
organizacao do trabalho, como também verifica-se o surgimento de novas formas
de gerenciamento e controle da forga de trabalho (Druck,1999).

Em 1999, a Organizagédo Internacional do Trabalho vai definir o conceito de
trabalho decente a partir de quatro dimensdes, sendo estas; respeito aos direitos do
trabalho, promogédo do emprego produtivo e de qualidade, ampliagdo das medidas
de segurangca e protegcdo social e fortalecimento do didlogo social entre
empregadores, trabalhadores e governo. Conforme o trabalho seja um fato
primordial para o desenvolvimento econdmico, a Organizagao tinha como objetivo,
através dessas dimensodes, de criar as diretrizes para o exercicio de uma atividade
laboral feita sob condi¢gbes dignas e respeitando quem as realiza, ou seja, a forga

de trabalho. Cabe destacar que a proposta de trabalho decente surge como
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resposta em virtude do aumento da precarizagao do trabalho.

No entanto, é perceptivel a maneira como as politicas neoliberais se implicaram
em dar continuidade ao processo de desmonte do mundo do trabalho, tanto em
sua esfera objetiva quanto em seu aspecto subjetivo, indo de desencontro com a
recomendacado da OIT, ao passo que, a partir da definicdo de precarizacéo
estrutural feita por Antunes (2009), fica evidente que a mesma se constituia como
condicao fundamental para o processo de expansao de capital, uma vez que sua
acumulagao ocorre em decorréncia da degradagao da forga de trabalho.

Outrossim, é por meio da automatizacao e informatizacdo que o trabalho vivo
perde o lugar de principal for¢ga produtiva, juntamente com o aspecto de que os
salarios nao mais representam o principal custo da produgdo. Por conseguinte, a
mundializacdo neoliberal constr6i um cenario em que exige que as leis sociais
sejam extinguidas pela lei do mercado, de modo a impor aos assalariados, a
medida de constrangé-los, a necessidade de escolher entre a condigdo de se
submeter a deterioragdo do trabalho ou ao desemprego. No entanto, sabe-se que
o capitalismo gerou simultaneamente os dois fenébmenos (Antunes, 2018).

Ao resgatar o aspecto da perda da subjetividade operaria que ocorre na
reestruturagdo produtiva, Alves (2015) destaca que o processo de degradagao do
mundo do trabalho possui duas dimensdes, sendo estas a objetiva e a subjetiva. A
primeira refere-se ao desmonte que ocorre no tocante a estrutura organizacional
acerca dos processos e meios de trabalho, ou seja, como se estrutura e se realiza
o trabalho. A segunda dimensao se refere ao plano da consciéncia de classe, em
que ha um acentuado enfraquecimento dos movimentos de organizacdo dos
trabalhadores. Essa conjuntura se constituiu através das estratégias de ideologia
neoliberal, por meio, sobretudo, do aparato politico-ideoldgico para fragmentar a
forgca de trabalho.

Outrossim, outro aspecto importante a se discutir se faz a respeito de como o

complexo da reestruturagéo produtiva®

corroborou para o aumento da producdo, com o processo de dinamizacdo da

3 Alves (2015) utiliza-se desse termo para reiterar o carater totalizador que a reestruturagédo produtiva exerce, sendo constituida
de um aparato tecnoldgico, organizacional e institucional com a finalidade de aprofundamento e expanséo da exploragéo da forga

de trabalho.
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economia, sobretudo com os incrementos tecnolégicos para otimizagéo e ampliagcéo
da produtividade, promovendo, consequentemente, a elevagao das taxas de lucro.

Todavia, o0 que se observa é que o referido crescimento ocorre de maneira
desigual, pois 0 mesmo n&o se expressa no aumento dos postos de trabalho. Um
relatorio produzido pelo Banco Central no ano 2000 para ilustrar o retrato da
economia brasileira evidencia que ao mesmo tempo que se teve um aumento do
setor industrial em 6,5% e o PIB em 4,4%, o crescimento referente aos postos de
trabalho foi apenas de 0,6%.

Juntamente a conjuntura citada acima, o que se observou também ao longo dos
anos 1990 e inicio dos anos 2000 foi o expressivo crescimento dos processos
continuos de demissdao em massa, em virtude, substancialmente, da incorporagao
dos mecanismos tecnolégicos na produgdo, devido a finalidade do capital de
aumento da produtividade e reducédo dos custos produtivos referentes a forga de
trabalho, acentuando dessa maneira o fendmeno do desemprego estrutural.

Em 2002 o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) publicou uma pesquisa intitulada “A Situacdo do Trabalho no Brasil”,

explicitando que na década de 1990 o salario médio do brasileiro, na regido
metropolitana de Sao Paulo, caiu em 18,8% devido ao crescente desemprego. Ou
seja, para além da diminuicdo dos postos de trabalho e do desemprego, as
alternativas disponiveis se faziam condicionadas a um cenario de redugéo salarial.

Dessa forma, além de acentuar o fendmeno do desemprego estrutural, a
reestruturacao produtiva também faz com que ocorra o aprofundamento do quadro
de subordinagao do trabalhador diante desse cenario da reorganizagao do trabalho,
em que se exige da forga de trabalho uma postura de adaptacéo e consentimento
diante dessa nova dinamica do capitalismo, o que faz com que a mesma necessite
se submeter a postos cada vez mais precarizados de trabalho para assegurar sua

propria reproducéo.

Alves (2015) destaca como as contrapartidas salariais e o0s rearranjos
juridico-institucionais s&o de carater fundamental para a estruturacdo e manutengéo
do regime da acumulagio flexivel, uma vez que o mesmo ocorre em fungdo da
degradagcdo do mundo do trabalho. Sendo assim, no que diz respeito a conjuntura

brasileira, para materializar as diretrizes da logica da acumulagao flexivel, o pais se
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debrugou em atingir o nucleo estruturado dos trabalhadores assalariados, ou seja,
os que detinham respaldos e direitos trabalhistas, de modo a desmontar esses
direitos para dar lugar aos modelos de contratagao de trabalho isentos de qualquer
protecao.

Com o intuito de promover legitimidade a esse processo, a ideologia neoliberal,
para a cooptacgao da for¢a de trabalho, utiliza-se do discurso politico-ideolégico em
prol dos beneficios das jornadas flexiveis, da légica produtivista, do incentivo ao
empreendedorismo para ocultar o verdadeiro objetivo, o qual constituia na
exploracao desses trabalhadores diante das novas implicacdes e determinacdes do
capital.

O referido processo de desmonte do aparato legal dos direitos trabalhistas, o qual
nao altera somente as formas de contratacdo como também as de demissao, se
inicia em 1998, em que através da reviséo legislativa, aprova-se a ampliacdo do
tempo de duragao do trabalho temporario e regulamenta-se o trabalho em regime
parcial. Além disso, nesse mesmo ano, através da Lei 9.601/98, se institui o banco
de horas, estabelecendo que a jornada de trabalho diaria poderia ter o acréscimo
de até duas horas sem que ocorra a necessidade de alteragdo salarial, dando lugar
a possibilidade legal de flexibilizagdo acerca da remuneracgdo. O presente quadro é
intensificado e aprofundado com a aprovagcao da Lei 10.101/2000, em que
regulamenta a participagao dos trabalhadores nos lucros e rendimentos, de modo a
instituir a remuneragéo condicionada as metas atingidas em um determinado prazo.

Assim como demonstra Cavalcanti (2015), a elaboracéo e legitimidade dessas
alternativas de flexibilizagao e desregulamentacao acerca do trabalho se expressam
como mecanismos utilizados pelo capitalismo para exercer novas formas de controle
e subordinagao, tanto na dimenséo da atividade laboral em si, mas prioritariamente
de quem a executa, ou seja, a forga de trabalho.

Ademais, a autora também destaca como as novas formas de trabalho e de sua
gestao, juntamente com o quadro de desmonte dos direitos trabalhistas, tem uma
incidéncia direta na protecdo social, visto que os direitos e consequentemente os
aparatos de protecado, estiveram historicamente circunscritos ao trabalho na forma
do emprego. Uma vez que o cenario do mundo do trabalho esta protagonizado por

formas cada vez mais autbnomas e precarizadas, 0 que se observa é a conjuntura
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de crescente desprotecido do trabalho, que vem sendo compensada com o avango
da protecéao assistencial.

Outrossim, a conjuntura de desmantelamento dos direitos trabalhistas tem seu
apogeu em 2017, por meio da contrarreforma trabalhista, expressa através da Lei
13.467, implementada pelo governo do Michel Temer. Os elementos os quais
constituiram sua aprovacgao se relacionavam com o cenario de recessdo econdmica
o qual se difundiu no pais, juntamente com o aspecto da insatisfacdo popular com o
governo Dilma, corroborando para a instabilidade politica e posteriormente para o
golpe juridico-parlamentar em 2016. Diante dessa mesma conjuntura e objetivos,
também é aprovada a Lei 13.429 da Terceirizagao, a qual altera a Lei 6.019/74, em
que generaliza e amplia as terceirizagdes, incluindo ndo s6 as atividades meio, como
as atividades fins.

Assim como salienta Pinheiro (s.d.), a classe dominante do pais, com o intuito
de viabilizar o aumento de suas taxas de lucro e encontrar novos aparatos de
exploragao para a acumulagado do capital, impde e exige a necessidade de uma
contrarreforma, de carater reacionario e fundamentada na acumulacéo flexivel e por
espoliacdo, como destaca Alves (2017), a qual possibilitasse a destituigdo dos
direitos trabalhistas.

De acordo com Braz (2017), as justificativas para a implementagdo da
contrarreforma e as alteracbes no aparato legal laboral, estavam pautadas no
discurso neoliberal de incentivo as novas contratacbes como alternativas de
incentivo econdmico e possibilidade de enfrentamento a crise. Para corroborar com
a difusdo dessa perspectiva, a classe dominante se utilizou dos aparelhos
ideoldgicos, através dos veiculos midiaticos de comunicagao, para difundir a ideia
que as referidas alteragdes representariam um carater benéfico para o pais a partir
dos empregos 0s quais seriam gerados por meio das novas contratagdes e novos
modelos de trabalho.

Todavia, o que se observou, como reflexo advindo da implementagcdo da
contrarreforma trabalhista, foi um cenario de avango da degradagdo do mundo do
trabalho e suas relagdes, o aumento do desemprego e da categoria informal, e o
surgimento de modalidades laborais digitais, como a uberizagdo, fenbmeno esse

que sera aprofundado no préximo capitulo.
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Cabe salientar que o referido cenario sera agravado com a COVID-19, em que se
observa o aprofundamento da conjuntura de precarizagao laboral, em fungdo do
aumento de trabalho flexivel e desprotegido, sobretudo os exercidos por meio das
plataformas, uma vez que nesse modelo de trabalho digital, se transfere ao

trabalhador todos os riscos e custos da atividade laboral que o mesmo executa.
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CAPITULO 2

A MODALIDADE DO TRABALHO DE ENTREGA DE COMIDA POR APLICATIVO
NO BRASIL E SUAS CARACTERISTICAS

2.1 - A implementacao e expansao do modelo de trabalho pelas plataformas de
servigo de entrega no Brasil

Assim como foi discutido no capitulo anterior, desde a década de 1970, com a
crise de carater permanente do capital, o sistema capitalista vem buscando outras
alternativas de se extrair mais valor a partir da reducdo dos custos produtivos,
sobretudo no que diz respeito a forca de trabalho. Para isso, sabe-se que foi
fundamental que houvesse o processo de degradagdo do mundo do trabalho, com o
advento de novas formas laborais precarias, as quais passam a ser legitimadas pelo
Estado burgués neoliberal, com cenario de desmonte de direitos, através das

contrarreformas.

Segundo Druck (2011), o capitalismo contemporéneo, o qual se alicer¢a na
acumulagao flexivel, tem a precarizagdo estrutural do trabalho como elemento
central de seu processo de desenvolvimento, de modo que a mesma se constitui
como principal método de dominagao e expropriacdo para viabilizar ao sistema a

elevacdo das taxas de lucro.

A precarizagdo estrutural no mundo do trabalho — desde a corrosdo do
fordismo periférico ao esfacelamento e as desregulamentagbes das
legislagbes sociais e trabalhistas, disfarcadas pela burguesia com o
argumento de modernizagdo e progresso do Pais — &€ um processo que
ocorre em todo o planeta e tem por sustentagdo o regime de acumulagao
flexivel seus rebatimentos nas relacbes de trabalho, bem como a
compreensao das respostas articuladas pelo Estado, valendo-se de
reformas neoliberais (Oliveira e Luna, 2023, p.474).
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E diante desse cenario da reestruturacdo produtiva, com o intuito de efetivacdo
dessa estratégia do capital de aumento da acumulagéo, que se tem o advento da
industria 4.0 ou também chamada de Quarta Revolugdo Industrial* , a qual, por meio
da inser¢ao das tecnologias da informagdo e comunicagdo, concomitantemente com
a automacéao e informatizagdo no sistema produtivo, tem o objetivo centralizado na
exploracdo e precarizagdo das atividades laborais, através do trabalho digital
realizado pelas plataformas, de modo a inaugurar uma nova estrutura de
organizagdo, ordenamento, gestdo e apropriacdo dos processos e das relagdes
laborais (Grohmann, 2020).

Segundo Antunes (2020), uma vez que a industria 4.0 se estruture a partir das
TICs a expansao das mesmas significa o0 aumento da automatizagéo dos processos
produtivos em toda a cadeia de valor, de modo que o capital financeiro passe a
controla-la integralmente através do meio digital. Dessa forma, a principal
consequéncia que a industria 4.0 representa ao mundo do trabalho se expressa pela
ampliacdo do trabalho morto, tendo os recursos tecnolégicos como condutor
dominante, reduzindo-se o trabalho vivo e ampliando o comando

informacional-digital a respeito da for¢a de trabalho.

A presente dindmica produtiva, a qual é mediada pelas tecnologias da informacao
e comunicagao, juntamente com as plataformas digitais, € compreendida como
uberizagcdo, em que, embora a origem de sua nomenclatura advenha da empresa
uber, o referido fenbmeno nao se restringe a ela, indo muito além, representando,
em uma escala global, devido a mundializagdo do capital, uma nova tendéncia a
respeito do mundo do trabalho do século XXI, demarcando um novo estagio de

superexploragao do trabalhador (Slee, 2017).

A Quarta Revolugao Industrial ou industria 4.0, data da transi¢cdo do final do século XX e inicio do
século XXI, com redefinicdo societaria a partir da inser¢do das tecnologias digitais e da automagéao
em todas as esferas, modificando n&o s6 o sistema de produgdo como também as relagdes sociais
(Schwab, 2018). A presente revolugéo é precedida da denominada Terceira Revolugéo Industrial, a
qual se iniciou na década de 1970 e foi marcada pelo desenvolvimento dos insumos tecnoldgicos tais
como a internet e os microprocessadores. A Segunda Revolugédo Industrial (19850-1945) traz os
avancos relacionados aos recursos energeéticos e a comunicagéo. Ja a Primeira Revoluc&o Industrial,
com inicio em 1760, traz o advento dos maquinarios no sistema de produgédo, de modo que a
manufatura é substituida pela maquinofatura (Hobsbawm, 1995).
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Abilio (2017; 2018; 2019) define o fendbmeno da uberizagdo como uma nova forma
de gestao, organizacao e controle do trabalho, representando um amplo processo de
informalizacao, flexibilizagdo e desprotecao das atividades laborais, exercidas por
meio das plataformas digitais, as quais ndo possuem qualquer limite, dentro das
diretrizes legais, quanto a exploracdo dos trabalhadores, em que os mesmos
vendem sua forca de trabalho por intermédio dos aplicativos, em forma de prestacao
de servigo, sem que haja nenhum tipo de garantia ou compromisso a respeito da

continuidade do exercicio laboral.

Ou seja, a uberizagao reconfigura o papel do Estado mediante as relagdes laborais,
em que, através da eliminagdo do vinculo empregaticio e dos direitos relacionados
ao trabalho, o trabalhador passa a ser um nanoempreendedor de si mesmo mesmo,
em que todos os custos, responsabilidades e riscos a respeito do trabalho ficam a

cargo desses trabalhadores.

Essa nova dindmica de utilizagdo e exploracdo da forca de trabalho é
compreendida por Abilio (2019) como consolidacao do trabalhador jus-in-time, termo
o qual ela recorre para se referir a condicdo laboral a qual esses entregadores se
encontram de serem utilizados na exata medida das demandas do capital, contudo,
sao remunerados apenas a partir das tarefas realizadas, sem contabilizar o periodo
que o mesmo fica mobilizado a servigo da plataforma e o tempo de deslocamento
para as entregas. Dessa forma, essa condicdo faz com que haja uma dificuldade de
delimitar o que é tempo ou nao de trabalho, haja visto que a plataforma exige uma
disponibilidade a todo momento por parte do trabalhador, o qual realiza sua atividade

laboral ausente das medidas protetivas relacionadas ao trabalho.

Ademais, outro traco caracteristico fundamental da uberizagcéo se relaciona com
as novas formas de controle da atividade laboral, as quais se operacionalizam de
maneira centralizada, por meio das programagdes algoritmicas, denominado de
gerenciamento algoritmico do trabalho. Tal aspecto se relaciona com a possibilidade,
em virtude do atual estagio de desenvolvimento tecnoldgico, da realizagdo de um
mapeamento das etapas as quais constituem o trabalho plataformizado, juntamente

com o processamento de dados em larga escala, de maneira a viabilizar a
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operacionalizagdo de um novo mecanismo para o capital exercer vigilancia e
monitoramento acerca dos processos e das relagdes laborais (Zuboff apud Abilio,
2019).

Outrossim, um elemento que cabe salientar acerca desse modelo laboral € o
papel que exercem as avaliacdes feitas pelos usuarios nesse fluxo de trabalho, em
que os dados coletados além de operar como outro instrumento de controle e
vigilancia do processo laboral e do trabalhador em si, possibilitando que o mesmo
possa ser ranqueado de acordo com suas avaliagdes, também assume um
finalidade de funcionar como um dos critérios adotados pelas plataformas para a

distribuicdo das ofertas de trabalho (Luna e Oliveira, 2023).

De acordo com Pochmann (2017), esse recurso avaliativo promove a intensificagao
da competicdo entre os trabalhadores, haja vista que a avaliacdo feita pelo
consumidor se torna um fator fundamental para determinar a continuidade do
trabalho. Para além disso, o referido quadro também incide diretamente no processo
de fragmentacdo e enfraquecimento das organiza¢des dos trabalhadores, uma vez
que os mesmos sao orientados, pela légica meritocratica, a buscar melhorias no

plano individual e ndo pelo coletivo.

Destarte, de acordo com Antunes e Braga (2009), no cenario de metamorfoses do
mundo do trabalho na era digital, com a massiva inser¢gdo dos incrementos
informacionais tecnoldégicos no processo produtivo, se faz emergir uma nova
categoria laboral denominada infoproletario, que se refere a todo o trabalhador que
desempenha sua atividade laboral através de alguma modalidade digital, de modo a
depender de um maquinario tecnoldgico para operacionaliza-la, tal como os

computadores e os smartphones.

Dessa forma, com o advento dessa nova morfologia da forga de trabalho, cria-se
uma dindmica produtiva do capital a qual configura a estrutura das relagdées do
mundo do trabalho através da mediagcdo entre as tecnologias da informagao e
comunicagcdo e as plataformas, de modo que esses aparatos tecnoldgicos, que

compdem e economia digital, agudizam a deterioragao das relagdes laborais.
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Abilio et al. (2019) refere-se ao crescente quadro de subordinagdo da forga de
trabalho frente aos aparatos informacionais, como fenébmeno de plataformizagao, em
que, através da implementacado das plataformas digitais, nos mais variados setores
do cotidiano, instaura-se uma nova estrutura de sociabilidade em que ha uma
permanente dependéncia acerca desses recursos digitais para a manutengao das

atividades do cotidiano.

As plataformas - em seus mais variados tipos - s&o, por um lado, a
concretizagdo da acumulacao e extragao de valor a partir dos mecanismos
de dados e das mediagbes algoritmicas: por outro, significam sua face mais
visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas sociais com a
promessa de oferecer servigos personalizados e causando dependéncia de
suas infraestruturas na web e em diversos setores da sociedade (Grohmann
, 2020, p.95)

E perante a essa nova estrutura organizacional do mundo do trabalho, pautado na
uberizacdo e na economia digitalizada, a qual traz consigo normas formas de
exploragdo para se extrair mais valor condicionadas a esfera informacional, que
adentram fortemente no mercado, como forma de atividade laboral, as empresas de
aplicativo de diversos segmentos de servigos, dentre elas, a do setor de entrega de
alimentos, tais como Uber Eats, Rappi e IFood, sendo que essa ultima sera a

principal plataforma de delivery analisada pelo presente estudo.

IFood é uma empresa brasileira, que, embora tenha sido criada em 2011, somente
passou a operar com entregadores a partir de 2018. Inicialmente, comegou apenas
com o servico de Disk Cook, que era um guia de cardapios impressos,
posteriormente, por meio da alocagao de capital feita por grupo de investidores, a
empresa ganhou notoriedade, o que a possibilitou desenvolver o sistema de entrega

através de aplicativo.

Alicercada nos pilares da ideologia neoliberal, a plataforma tem como seus trés
principais valores fundamentais a cultura do empreendedorismo, como seu aspecto
preponderante, a légica do gerencialismo, diante das estratégias de escalabilidade,

e, por fim, incentivo ao incremento de novos insumos tecnolégicos em seus
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sistemas, sobretudo dando énfase na utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial

para aumentar a eficiéncia do servigo de entrega.

Segundo os dados fornecidos pelo site institucional oficial da empresa, o IFood
representa o principal aplicativo de delivery online de alimentos da América Latina
da contemporaneidade, com mais de 55 milhdes de clientes e uma média de mais
de 100 milhées de pedidos entregues mensalmente, por meio do fluxo de conexao
entre clientes, restaurantes e entregadores. Além disso, uma pesquisa realizada
pela Fipe (Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas), mostrou que o IFood é
responsavel por 0,53% da movimentacdo do PIB brasileiro, o que representa R$ 97
bilhdes do valor bruto da producédo do ano de 2022, de forma a evidenciar que com a
expansdo do modelo laboral plataformizado, as empresas-aplicativo passam a

exercer uma forte influéncia no panorama econdémico brasileiro.

No que tange especificamente ao Brasil, de acordo com uma matéria realizada em
2022 pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), a plataforma do IFood € responsavel por
atender mais de 80% da demanda referente a esse segmento, formando dessa
forma uma hiperconcentracdo mercadolégica. Cabe salientar que, uma vez que a
empresa adquira essa supremacia, a mesma pode ditar regras que alterem a
dindmica de mercado, estipulando politicas e taxas abusivas aos estabelecimentos
credenciados, haja visto ser notéria a relagdo de subordinagdo que os mesmos
possuem mediante as plataformas, pois o delivery, na atualidade, sobretudo apdés o
advento da pandemia, se tornou um elemento central e fundamental para a

continuidade de funcionamento dos estabelecimentos de comida.

Nesse modelo laboral plataformizado, os entregadores atuam mediante as
demandas oferecidas pelos aplicativos, sem demarcagcdo de uma jornada de
trabalho, de modo a exigir que essa forga de trabalho permanega sempre disponivel,
uma vez que seus rendimentos e eventuais bonificacdes dependem diretamente do
quantitativo de entregas realizadas, o que faz com que haja um permanente
monitoramento, feito pelos algoritmos, quanto a sua produtividade (Filgueiras e
Antunes, 2020).
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No entanto, as regras quanto a distribuicdo e remuneragédo do trabalho também
nao sao evidenciadas pelas empresas-aplicativo de maneira clara e objetiva,
tampouco pré-definidas para os entregadores no momento em que eles aderem a
plataformas. Sdo as plataformas que, arbitrariamente, articulam quais as diretrizes

de funcionamento do fluxo de trabalho e como o mesmo sera exercido.

Nos ultimos anos, o termo “gamificagdo”, o qual é oriundo do inglés game, vem
adquirindo destaque ao se referir a uma estratégia de controle acerca da atividade
laboral e da forca de trabalho, em que as plataformas de aplicativo, inserem uma
dindmica de competicdo aos trabalhadores, por meio de jogos e desafios, com o
intuito de promover o aumento da produtividade, de modo que o vencedor,
determinado pelo algoritmo, baseando-se nos resultados do desempenho, teria
alguma bonificagdo material ou imaterial, sendo essa ultima alguma elevagéo de

categoria dentro da plataforma (Oliveira, 2021).

Contudo, o que se observa mediante a implementagcao e operacionalizagao desse
método de monitoramento laboral, o qual faz parte do capitalismo de vigilancia
(Zuboff, 2018), € o aumento do quadro de exposi¢cao do trabalhador, o qual se
arrisca, sem que haja qualquer garantia, ao acometimento de acidentes e outros
agravos durante o cotidiano do trabalho na tentativa de cumprimento dos desafios
estabelecidos pela plataformas, em virtude da possibilidade de adquirir a bonificagao
para aumentar seus rendimentos. Todavia, a utilizagdo dessas estratégias apenas
exerce o0 papel de promover a lucratividade dessas corporagdes aprofundando a

condic&o de precariedade e vulnerabilidade dos trabalhadores.

Para fins de cooptacdo desses trabalhadores e incentivo de adesdo ao modelo
laboral plataformizado, a classe dominante se utiliza de um discurso neoliberal,
difundido pelas agéncias multilaterais, de promogdo a perspectiva do
empreendedorismo, constituida pelos ideais de liberdade, autonomia e flexibilidade
dos processos e jornadas de trabalho, de modo a salientar que, nesse modelo
laboral, os trabalhadores seriam seus proprios gestores, sem necessidade de

obediéncia patronal, atuando como colaboradores do processo produtivo.
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No entanto, diferentemente dos ideais propagados na conjuntura do capitalismo
digital pela retérica empresarial € que o trabalho plataformizado em nada representa
um modelo laboral o qual viabilize autonomia a classe trabalhadora, uma vez que o
controle a respeito dessa forga de trabalho se expressa através dos algoritmos, em
gue 0os mesmos monitoram e gerenciam todas as etapas as quais constituem esse
trabalho, como o tempo de deslocamento e comportamento dos trabalhadores, de
modo a transforma-los em autogerentes subordinados (Abilio, 2020) haja vista néo

serem contratados, todavia tem o exercicio laboral por meio da adesao a plataforma.

o discurso de que estamos diante de novas formas de trabalho, ndo sujeitas
a regulagao protetiva ( ou de que ndo seria possivel existir tal regulagéo),
tem desempenhado papel fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e
acentuar a falta de limites a exploragdo do trabalho e a precarizagdo de

suas condigdes (Filgueiras e Antunes, 2020, p.60).

Ademais, cabe salientar que o referido gerenciamento, realizado pelas
plataformas, apesar da propagacdo de utilizacdo de uma tecnologia neutra, os
algoritmos sdo construidos a partir de uma racionalidade e intencionalidade
especifica, para que essas programacgdes algoritmicas, as quais sdo comandadas
pelas corporacgdes globais, tenham uma estrutura de operacionalizagdo com o intuito

de atender aos interesses do capital financeiro (Luna e Oliveira, 2021).

Ademais, uma importante dimensdo a respeito do processo de uberizagdo do
trabalho €& que as empresas ndo podem demitir, pois as mesmas nao contratam,
haja vista ser o trabalhador quem faz a adesao ao aplicativo, no entanto, a mesma
pode desliga-lo da plataforma, de forma arbitraria, sem a necessidade de justificativa
ou aviso previo, funcionando como um instrumento de coercao e disciplinamento

(Filgueiras e Antunes, 2020).

No site do IFood, por exemplo, explicita-se que o desativamento do trabalhador a
plataforma pode ocorrer em virtude de trés principais motivos: o entregador rejeitar

mais de trés rotas consecutivas; cancelamento de duas rotas por ndo chegar a loja
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no tempo previsto e ficar mais de 60 dias consecutivos sem fazer entregas. Logo, se
torna evidente que as empresas nao sao meras mediadoras entre 0 consumidor € 0
trabalhador, mas, sim, companhias que detém o poder de controlar e explorar essa

forgca de trabalho.

Portanto, tendo em vista a mediante conjuntura, observa-se a expansdo de uma
nova morfologia da classe trabalhadora, a qual se configura como desprotegida, sem
protecdo social e isenta do aparato legal laboral, uma vez que a economia digital,
alicercada na logica da financeirizagdo, tenha se debrugado no processo de
viabilizar a corrosdo os direitos referentes ao trabalho (Antunes, 2018). Logo, ao
compreender a uberizagdo como um novo estagio da superexploragao do trabalho,
observa-se a passagem do status do trabalhador para empresario de si mesmo
(Abilio, 2020) de forma a contribuir para a expansao da condi¢gao de precarizagao e

subordinacao laboral a qual acomete os trabalhadores.

2.2 - O trabalho de entrega de comida por aplicativo durante a pandemia da
Covid-19

O trabalho plataformizado que ja vinha em uma notavel expansao, ganhou uma
centralidade importante com o advento da COVID-19, sobretudo apdés a
implementacédo do Decreto de numero 10.282/2020, que definia os servigos publicos
e as atividades essenciais, entre os quais, a modalidade do trabalho de entrega de
comida por aplicativo se classificava enquanto uma delas, de modo a se tornar um
servico fundamental para o cumprimento das medidas de protecdo e isolamento
social.

Mediante o cenario de urgéncia por essa demanda, aliada a uma possibilidade de
adquirir renda por meio dessa modalidade, o numero de pessoas inscritas na
plataforma cresceu 294%, em relagdo ao ano anterior. De acordo com dados
fornecidos pela PNAD COVID, em 2020 havia 678.527 mil trabalhadores exercendo
a atividade de entrega de comida por aplicativo no Brasil, enquanto no ano anterior

havia 172 mil.
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A titulo de comparacao, a PNAD Continua de 2022 informou que existem no Brasil
1.5 milhdo de pessoas que tém como sua atividade laboral as plataformas de
aplicativo de servigo. Desse numero, 39,5% contempla os entregadores, o que se
expressa em 589 mil. Ou seja, percebe-se que houve uma queda em relacéo ao
periodo da pandemia, contudo, ainda representa um grande quantitativo de
trabalhadores inseridos nessa modalidade.

Uma das principais mudancas que ocorreram acerca da dinamica do fluxo de
trabalho dos entregadores de aplicativo em virtude da pandemia se deu referente ao
aumento expressivo da jornada de trabalho, uma vez que, em fungdo das medidas
de isolamento, havia uma alta demanda pelo servigo de entrega de alimentos.

Em outubro de 2020, a empresa IFood produziu um relatério para ilustrar os
habitos de consumo de seus usuarios durante a pandemia, com uma amostra
referente ao periodo de margo a agosto do referido ano. O estudo mostrou que o
numero de entregas ultrapassou a marca de 100 milhdes em um unico més.

Cabe salientar que, para além do aumento do numero de entregadores que
fizeram adesdo ao aplicativo, corroborando para o aumento dessa produtividade,
cresceu também o numero de restaurantes cadastrados. Em 2020, a plataforma
contava com mais de 236 mil estabelecimentos de produtos alimenticios
cadastrados, enquanto em 2019, havia apenas 131.200 mil. Atualmente, a
plataforma mantém essa mesma média de quantitativo de entregas, com mais de
350 mil estabelecimentos cadastrados.

No entanto, & preciso salientar um outro fator importante a respeito do crescimento
da jornada de trabalho. Com o aumento do numero de novos entregadores, os que
ja estavam inseridos nas plataformas precisaram aumentar seu tempo de trabalho
na tentativa de manter seus rendimentos, todavia, mais a frente, sera mostrado no
presente estudo que esse cenario se efetiva, o que se produz, na verdade, é uma
queda geral no panorama remuneratorio.

Segundo uma pesquisa realizada por um grupo de pesquisadores vinculados a
Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR),
a qual foi feita através da aplicacdo de um questionario, entre o periodo de 13 a 27
de abril de 2020, resultando em 270 entrevistados, mostrou que antes da pandemia,

38,2% dos entregadores trabalhavam até oito horas por dia; 54% trabalhavam entre
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nove a catorze horas e 7,8% trabalhavam mais de quinze horas por dia.
Posteriormente, durante a pandemia, 43,3% informaram trabalhar até oito horas
diarias; 56,7% relataram trabalhar mais de nove horas por dia, assim como é

mostrado no grafico:

Grafico 1 - Trabalhadores - Faixa Hora de Trabalho antes e durante a Pandemia
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Fonte: Elaboracao dos autores Paula Freitas e Renan Kalil (GT Trabalho Digital- Remir)

Dessa forma, a partir da analise do grafico, € possivel perceber que mais de 57%
dos que responderam ao questionario informaram trabalhar nas faixas acima de
nove horas por dia antes da pandemia, enquanto esse contingente se expandiu para
62% durante a pandemia. Cabe salientar que no questionario, 51,9% dos
entrevistados informou que no referido periodo os mesmos exerciam a atividade
laboral em todos os dias da semana.

De acordo com uma matéria produzida por uma startup de financas, houve
aumento de 111% no volume de entregas de comida por aplicativo, o que fez com
que as plataformas desse segmento tivessem um impulsionamento em seus indices
de rendimentos. No periodo de margo a setembro de 2020 a receita do IFood subiu
234% em comparagao com o mesmo periodo do ano anterior.

No entanto, o cenario de aumento dos rendimentos dessas empresas-aplicativo
do presente segmento, contrasta com a conjuntura vivenciada pelos entregadores.
Se por um lado as empresas elevaram expressivamente suas taxas de lucro,

gerando maior acumulagao para o capital digital, os entregadores, embora tenham
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aumentado sua jornada de trabalho, esse crescimento ndo se refletia na
remuneragao.

Na pesquisa referida anteriormente, feita pela REMIR (Abilio et al., 2020), 58,9%
dos entregadores informou queda remuneratoéria ao longo do periodo da pandemia
ao ser comparado com o ano anterior. 47,4% informou que seus rendimentos
semanais eram de até R$ 520,00, o que é aproximadamente R$ 2.080,00 por més.
Além disso, durante a pandemia, dobrou o contingente de entregadores os quais
tinham rendimentos inferiores a R$ 260,00 por semana, representando 34,4% dos
entrevistados.

A respectiva relacdo inversa quanto ao percentual de lucro das empresas em
detrimento da queda da remuneragdo dos entregadores pode ser observada no

grafico 2:

Grafico 2 - Trabalhadores - Faixa de Renda Antes e Durante a Pandemia
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Fonte: Elaboragado dos autores Paula Freitas e Renan Kalil (GT Trabalho Digital- Remir)

Ou seja, por meio do grafico, observa-se que antes da Covid-19, os rendimentos
entre R$ 130,00 e R$ 520,00 representavam um menor indice de remuneragdo, no
entanto, durante a pandemia, cresceu o numero de entregadores os quais tinham a
remuneracao entre esta faixa . Enquanto isso, as remuneracoes entre R$ 910,00 a

R$ 1.041 por semana, que anteriormente apresentavam um crescimento, durante o
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periodo pandémico, houve uma queda significativa do contingente de entregadores
com o rendimento entre esses valores.

Luna e Oliveira (2023) discorrem que as empresas-aplicativo realizavam o
rebaixamento do valor remuneratério da forca de trabalho devido ao aumento do
namero de entregadores. Com essa elevagdo, os trabalhadores que ja se
encontravam nesse modelo laboral anteriormente, passaram a competir com os
novos entregadores, de modo que para além de reduzir os valores da remuneragao
dos entregadores, também houve queda nas bonificagdes.

O baixo valor remuneratorio recebido pelos entregadores influencia diretamente
em suas condi¢cdes de sustento e de seus familiares, dificultando que essa categoria
possa fazer aquisicao dos aparatos de protecao, além de dificultar que os mesmos
criem medidas de enfrentamento aos periodos de crise ou acometimento do virus,
de modo a corroborar com o aprofundamento do quadro de degradagdo das
condic¢des laborais dos entregadores.

Todavia, € preciso salientar que o referido cenario de precarizagao laboral dos
entregadores de aplicativo n&do ocorre de maneira homogénea, ele é atravessado
pelos marcadores de raga, classe e género. Um estudo realizado pela Universidade
Federal da Bahia, através da aplicagao de um questionario on-line, feita em julho de
2020, com abrangéncia nas 5 regides do pais, resultando em 103 entregadores
entrevistados, dentre eles, 72 motociclistas e 31 trabalhadores em bikers, mostrou
que 59,2% dos entrevistados se identificam como pretos (19,4%) e pardos (39,8%),
95% dos entrevistados € composto por homens, entre 18 a 24 anos, realizando um
expediente laboral de 64,5 horas semanais, isto é, excedendo em 20,5 horas a
jornada de trabalho estabelecida pela legislacéo trabalhista brasileira.

Ademais, além da populacdo negra ser o contingente mais expressivo dos
trabalhadores que compdem o perfil dos entregadores de aplicativo, que estédo
inseridos em um cenario de profunda degradacao e desprotegao laboral, esse perfil
se repete no que diz respeito a populagao que foi o principal alvo da exposicédo ao
virus e da letalidade em virtude do mesmo.

A conjuntura retratada pode ser observada por meio do estudo elaborado pela
Agéncia Publica, produzido com base nos boletins epidemiolégicos do Ministério da

Saude, publicado em maio de 2020, o qual demonstrou que em duas semanas do
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referido més o quantitativo de negros mortos pela Covid-19 foi cinco vezes maior em
relacdo aos brancos. Posteriormente, no final de 2021, um relatério produzido para a
Comissdo Parlamentar de Inquérito da Pandemia, mostrou que a taxa de
mortalidade de Covi-19 entre homens negros foi de 250 por mil habitantes, enquanto
a de brancos era de 157 por mil habitantes.

Outrossim, entregadores negros também compoem o perfil dos entregadores os
quais sdao mais violentados durante o expediente de trabalho, seja essa violéncia
cometida verbalmente ou fisicamente. O processo de superexploragcdo da forca de
trabalho da populagdo negra, fundamentado em praticas de controle e violéncia, é
realizado no Brasil desde o periodo colonial, com a escravizacido. A abolicdo nao
possibilitou que esse cenario se tornasse obsoleto, ao contrario, ele apenas adquiriu
novas configuracbes com a finalidade de perpetuar a desumanizacao desses corpos
(Almeida, 2015).

Durante processo de industrializacdo e desenvolvimento das forcas produtiva, o
sistema capitalista, estrategicamente, faz com que surjam outras formas de se
manter tal conjuntura de apropriacdo e superexploragao da forca de trabalho negra,
alocando essa populacdo em espacos e postos de trabalho com os menores
valores remuneratérios e assolados por um quadro de total desprotecao a tudo que
envolva a atividade laboral.

No servico de delivery, de acordo com dados fornecidos pelo IFood, durante o
presente ano, de 2024, ja foram notificados pelos entregadores a plataforma 13.576
denuncias de ameacga e agressao fisica durante o momento da entrega. Em 16%
dos casos notificados, a violéncia ocorreu devido o cliente ter exigido que o
entregador subisse no apartamento. Durante o periodo pandémico, esse quadro
também foi constante, em que os entregadores precisavam se deslocar, utilizando
elevadores, corroborando ainda mais para a exposi¢gao do trabalhador ao contagio
do virus.

Segundo uma matéria feita pela Agéncia Brasil, em margo deste ano, o municipio
do Rio de Janeiro é considerado o local mais critico e responsavel por protagonizar
0s maiores indices de ocorréncia como a citado anteriormente, o que obrigou a
empresa IFood a criar a primeira central fisica de atendimentos, na Vila da Penha,

na Zona Norte, para proceder diante a quadros como esses. Além disso, a
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plataforma também desenvolveu a campanha “Bora Descer’ para conscientizar os
clientes sobre a responsabilidade de pegar o seu pedido.

No entanto, ainda que importantes agdes como essas nao sejam suficientes para
erradicar as praticas de violéncias e violagbes para com esses trabalhadores, uma
vez que, diante de uma pais com uma heranga escravista, essas condutas sao
tragos do racismo estrutural e sistémico que atravessa as relagdes sociais e laborais
no Brasil (Almeida, 2020).

Em resposta a referida precarizag&o laboral vivenciada por essa categoria, a qual
foi agudizada pela Covid-19, observou-se no pais, no ano de 2020, a insurgéncia de
uma série de mobilizacbes e manifestagdes feitas pelos entregadores de aplicativos
reivindicando melhores condi¢cbes de trabalho, se expressando enquanto principal
forma de resisténcia desses trabalhadores para demonstrar a insatisfagdo dos
mesmos a deterioragao laboral promovida pelas plataformas digitais.

No més de julho do referido ano, apds alguns meses da adogédo das medidas de
protecdo e isolamento em razdo da pandemia, ocorre no pais os Breque dos Apps,
que foi um movimento grevista e de paralisacao nacional feita pelos trabalhadores
de diversas plataformas de entrega, em que, dentre suas pautas, estavam o
aumento das tarifas e bonificagdes, suspensédo dos desligamentos, distribuicdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e licengas remuneradas para os
entregadores contaminados pelo virus (Souza, 2023). “Tratou-se de uma primeira
mobilizagdo nacional cuja reivindicagdo, como dizem muitos/as entregadores/as
envolvidos/as na paralisagao, “pede o basico do basico” (Braga e Santana, 2020).

A conjuntura citada pode ser melhor observada através do relato de um dos
membros do movimento do Breque dos Apps, que participou de uma pesquisa
elaborada por Souza (2023) para compreender os caminhos que levaram até a

eclosdo dessa paralisagéo:

“Olha, a situagdo estava ruim antes da pandemia. A gente ndo conseguia
mais tirar um dia de ftrabalho n&do. Como pode, em 2015 a gente
ganhava 10, 12 reais por entrega, e hoje ganhar 3? Isso nao existe. Mas
com a pandemia a gente nao péde parar, ndo €? Se nao trabalhava, nao
ganhava. E na TV ja vinham falando que a gente era herdi, e tudo

mais. Ai a gente comegou a pensar em deixar de entregar, mas fazendo
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uma greve mesmo. Nao era s6 pra ficar em casa, e tinha que juntar um
grupo grande que quisesse participar. Dai que veio o “Breque” (Souza,
2023, p.12).

Desse modo, segundo Festi et al. (2023), a crise sanitaria, além de agudizar o
cenario de crise econdmica e expor os trabalhadores ao acometimento de riscos a
saude fisica e mental, sob condicbes degradantes, ela também demonstrou a
incongruéncia do discurso neoliberal difundido pelas empresas, e reforcado pelos
aparelhos ideologicos (Althusser, 1985) tais como veiculos midiaticos, acerca da
importancia que o referido servico de entrega representava para a sociedade
naquele momento. Todavia, as mesmas empresas que anunciavam essa narrativa
também foram responsaveis por tratar essa classe de trabalhadores como
descartaveis, contribuindo para acirrar o quadro de inseguranca e fragilidade
socioecondmica desses trabalhadores.

O resultado dessas manifestagdes foi trazer para o ambito do debate politico
essas pautas tdo urgentes e que vinham sendo ignoradas e negligenciadas a
respeito das particularidades desse modelo laboral, além de corroborar para o
fomento do processo de luta por regulamentagdo desse trabalho, com o fito de
garantir os direitos basicos protetivos associados ao exercicio laboral a essa
categoria.

Na atualidade, o cenario do judiciario brasileiro conta com uma diversidade de
processos judiciais e debates legislativos os quais dizem respeito a requlamentacao
dos direitos trabalhistas dos entregadores de aplicativos de comida. O Supremo
Tribunal Federal (STF) tem analisado a questao do vinculo empregaticio entre as
plataformas digitais e os trabalhadores, alguns dos quais foram caracterizados como
de “repercussédo geral” — ou seja, com impacto direto em futuras decisdes judiciais
sobre o tema. Todavia, o andamento dessa série de processos tem estado
suspensa, diante do aguardo de uma definicdo da Corte Suprema para uniformizar o
entendimento sobre o vinculo trabalhista em contextos de trabalho via plataformas
digitais.

Simultaneamente, o governo brasileiro apresentou projetos de lei para regular a
atuacdo dos trabalhadores de aplicativos, prevendo, dentre outros pontos, a

determinacdo de limites da carga horaria trabalhada e a obrigatoriedade de
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contribuicdes previdenciarias, com a finalidade de provisdo da protecdo social a
esses trabalhadores. Tais propostas legislativas ainda precisam passar pelo
processo de deliberacdo no Congresso Nacional, e sua eventual aprovagao deve
influenciar a quantidade de processos em tramitacdo, ao estabelecer parametros
mais claros para as relagdes de trabalho intermediadas por plataformas.

Todavia, embora ainda nao se tenha nada de concreto acerca dessa
regulamentagdo, uma vez que estejam em tramite no Congresso, € notdrio que a
pauta da regulamentagao estar inserida nas discussdes da agenda politica é fruto do
movimento crescente de articulagdo e organizagdo dessa categoria laboral para que
seus interesses coletivos possam ser viabilizados.

Sendo assim, por meio dos dados expostos ao longo do presente capitulo,
evidencia-se que a precarizagdo do trabalho se constitui por ser uma condigao
estrutural do Brasil e, sobretudo, fundamental para a manutengdo da hegemonia
capitalista. No entanto, o que muda com o processo de uberizacdo é que o capital
informacional, através das TICs, soube disseminar uma ideologia de trabalho
autbnomo para se referir as modalidades laborais plataformizadas, quando, na
verdade, € apenas um outro formato de superexploracao da for¢ca de trabalho na
contemporaneidade.

Desse modo, o que a crise sanitaria produz em relagcdo a esse quadro € o
aprofundamento das referidas condi¢cdes de precariedade da classe trabalhadora, a
qual, em virtude de um cenario de desmonte das relagdes laborais formais e de
necessidade de prover seu proprio sustento e de suas familias, milhares de
trabalhadores precisaram recorrer a esse modelo laboral plataformizado, em
condicbes ausentes de salubridade, expondo seus corpos ao acometimento de
enfermidades e demais agravos, sob extensas jornadas de trabalho as custas de
uma remuneracdo minima, sem qualquer controle dos processos de trabalho,

respaldo trabalhista e garantia de continuidade do exercicio laboral.
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CAPITULO 3
O PANORAMA DA SAUDE DOS ENTREGADORES DE APLICATIVO DE COMIDA

3.1- O processo de construgcao da saude do trabalhador no Brasil

Desde a antiguidade, ja tinha se estabelecido a relagdo existente entre a atividade
laboral e as potenciais enfermidades. Contudo, € somente no século XVIII que essa
questao ganha notoriedade, a partir dos estudos do médico Bernardino Ramazzini, o
qual, em sua obra, discorre a respeito da importancia de considerar a ocupagao
laboral do individuo durante o processo de investigacado e diagndstico de doengas e
outros acometimentos, uma vez que o trabalho possa se constituir enquanto agente
causador dos mesmos (Mendes apud Cavalcanti, 2011).

Com o advento da Revolugao Industrial e da sociedade de classes, se tem a
insurgéncia dos movimentos dos trabalhadores, como o ludismo e o cartismo,
construidos pelos operarios, os quais, inseridos em condi¢des laborais precarias,
exploratorias e insalubres dos ambientes fabris, acompanhadas de uma
remuneragao infima, comegaram a se organizar por meio de sindicatos, com o
intuito de requerer melhores condi¢cdes de trabalho, aumento salarial e diminui¢cao
das jornadas de trabalho, as quais chegavam até 16 horas por dia (Paniago, 2020).

E diante desse cenario que se tem o surgimento da Medicina do Trabalho, dando
inicio ao processo de regulamentacgao, por parte do Estado, das atividades laborais,
através da Lei Fabril (1833), se constituindo num importante marco regulatério
enquanto primeira legislagdo a determinar, ainda que de maneira incipiente e
limitada, limites para a exploragcao capitalista sobre os proletarios, por meio do
estabelecimento de algumas medidas® que deveriam ser adotadas com a finalidade
de protecdo laboral, para garantir minimamente a seguranga e a saude do
trabalhador (Cavalcanti, 2011).

Ademais, com o decorrer do crescimento do sistema produtivo industrial,

percebeu-se a necessidade de ampliacdo das medidas de protecdo a saude dos

® O referido quadro citado voltava-se para instauragcdo de praticas, com carater preventivo, nos
ambientes fabris que visassem a diminui¢do dos riscos de acidentes de trabalho e o0 acometimento de
doencgas, tais como estratégias de higiene, ventilagdo e aparatos de protecédo durante a manipulagao
das maquinas (Cavalcanti, 2011).
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trabalhadores, para que se pudesse manter o modo de producdo capitalista. Cabe
ressaltar que esse quadro se da em virtude da Medicina do Trabalho nao ter dado
ter dado conta de agir mediante as demandas, além do elevado numero de
acidentes de trabalho representar um 6nus financeiro substancial para as
seguradoras em uma conjuntura que os direitos trabalhistas conquistados vao
trazendo interferéncias legais e financeiras para os empregadores, para o Estado e
para a sociedade como um todo. Nesse sentido, para atender a essa requisi¢ao do
capital, surge a Saude Ocupacional, tendo um olhar para as possiveis causas que
poderiam preceder as doencas e uma atuagcdo que promovesse a incorporagao de
outras areas profissionais na elaboragéo do diagnéstico.

Essa vertente representa um avango em comparagao a Medicina do Trabalho, ao
nao se ater um olhar unicamente ao quadro clinico, no entanto, a Saude
Ocupacional se faz insuficiente ao ndo considerar os determinantes sociais que
compdem e atravessam as diferentes realidades dos trabalhadores enquanto
aspectos fundamentais para a garantia da saude dos mesmos.

De acordo com Laurell apud Cavalcanti (2011), o trabalho se constitui por ser uma
categoria social e ao compreendé-lo como tal em sua totalidade, € preciso analisar
os elementos que envolvem o trabalho, ndo somente em sua dimensao técnica, mas
levando em conta a o6tica social também. Uma vez que a estrutura do sistema
capitalista € alicergada na finalidade de obtengdo ao maximo da mais-valia, as
enfermidades acometidas a forga de trabalho vao se distinguir de acordo com a
forma que a mais-valia é produzida.

Dessa forma, isso significa dizer que o processo de saude e o acometimento a
doencgas e outros agravos, depende diretamente do lugar que o individuo ocupa na
organizagao social do sistema de produgdo e o quanto o0 mesmo precisa se expor
para manter vigente o sistema de superexploragado e acumulagao capitalista.

Em 1946, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabeleceu o conceito
ampliado de saude, o qual abrange aspectos individuais e coletivos e se construiu a
partir de uma perspectiva preventiva e ndo somente curativa, ou seja, sendo para
além da concepc¢ao reducionista da auséncia de doenca. Sendo assim, a saude
passa a ser entendida como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social,

de forma a considerar a alimentagdo, saneamento, moradia, meio ambiente,
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trabalho, renda, educacao, transporte e lazer, enquanto fatores condicionantes e
fundamentais para o estabelecimento do bem-estar.

No que se refere ao Brasil, essa perspectiva abrangente de saude, incorporando
componentes sociais e n&do apenas bioldgicos, tem influéncia do Modelo Operario
Italiano e é fruto da Medicina Social Latino Americana e do Movimento de Reforma
Sanitaria brasileiro que surge na década de 1970, diante do contexto da ditadura
empresarial-militar, em que profissionais lutavam por uma transformagao na saude
publica, tanto em sua dimensao institucional quanto ideolégica (Paiva e Teixeira,
2014).

Segundo Bravo (2007), a assisténcia a saude dos trabalhadores no Brasil data do
inicio do século XX, sob o contexto da economia industrial, com as mudangas no
padrao produtivo e no perfil da for¢ca de trabalho com o surgimento do trabalhador
assalariado, de modo a fazer parte de um cenario paradoxal em que ao mesmo
tempo representava uma conquista da luta da classe trabalhadora, por meio das
reivindicagdes coletivas oriundas do movimento operario, todavia, também se
expressa enquanto um instrumento de manutengao da ordem capitalista, exercendo
um papel de mediador de conflito das relagdes laborais e sociais.

Ao longo da década de 1920, inicia-se o0 processo de incorporar a saude enquanto
objeto de intervencédo estatal. Em 1922, através da Lei El6i Chaves, cria-se as
Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs), as quais eram financiadas pelas
empresas e empregadores, 0s quais realizam contribuicbes e o0s eventuais
beneficios disponibilizados, tais como assisténcia médica-curativa e fornecimento de
medicamentos; aposentadoria por tempo de servigo, velhice e invalidez, pensao
para os dependentes e auxilio funeral, eram proporcionais aos contributos. Cabe
salientar que as CAPs eram voltadas apenas para os segmentos laborais dos
estivadores, ferroviarios e maritimos.

Posteriormente, na década de 1930, cria-se o conceito da medicina previdenciaria,
em que as CAPs sao substituidas pelos Institutos de Aposentadorias e Pensbes
(IAPs), o qual se difere do servigco anterior por ter se estendido a um numero maior
de categorias profissionais, abarcando mais trabalhadores. Sobre esse ponto, é
preciso destacar que as organizagdes sindicais exerceram um papel importante para

o estabelecimento dessas mudancas na estrutura organizacional. Além disso, os



50

institutos contavam com o financiamento tripartite, ou seja, para além das
contribuicdes das empresas e empregadores, havia a participagcado do financiamento
estatal através da Uniao (Oliviera et al., 2021).

Outrossim, durante os governos militares (1964-1985) ndo houve qualquer
interesse direcionado para elaboragdo de politicas publicas as quais visassem a
ampliacdo dos servigos e equipamentos publicos para uma saude universalizada a
qual ndo estivesse condicionada ao status trabalhista. Ao contrario, os mesmos se
implicaram em viabilizar incentivos, por meio de subsidios e isencdes fiscais, para
incentivar a expansao do setor privado da saude, com as parcerias entre as
empresas e 0s convénios meédicos.

A saude do pais era operacionalizada através da via da medicina previdenciaria
ou da saude publica, em que a primeira era direcionada, sob a Iégica de assisténcia
curativa aos trabalhadores formais, sobretudo das areas urbanas, e ficava sob
responsabilidade dos IAPs e posteriormente para o Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social (INAMPS), a partir de 1974. Ja a saude publica se
voltava para as populagdes mais vulnerabilizadas com um carater preventivo.

E preciso salientar que grande parte dos atendimentos proporcionados pelo
INAMPS eram feitos em clinicas privadas as quais recebiam subsidios financeiros
do Estado, o qual, para atender as requisi¢gdes do capital, alocava recursos publicos
no ambito privado ao invés de promover a viabilizagdo da expansdo dos
equipamentos e servicos de saude publica, de modo que ao longo desse periodo,
observou-se a construgao do complexo médico-industrial,0 qual corroborou para o
aumento da acumulagao capitalista das grandes empresas monopolistas da area da
saude (Oliveira e Teixeira, 1986).

Ou seja, fica evidente que a saude publica ndo era compreendida como pauta
prioritaria para o aparelho estatal brasileiro, o qual, com o fito de ampliagcdo da
acumulagao capitalista, enxerga o setor da saude como servigo mercadologico. As
reivindicacbes atendidas, as quais foram feitas pelas organizacbes dos
trabalhadores, como o caso da expansao previdenciaria, apenas expressavam uma
forma de contencéo popular, além de representar um canal de mediagao entre o
governo para com os trabalhadores para legitimar as a¢des da classe dominante, a

burguesia (Bravo, 2007).
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E diante desse contexto do regime ditatorial, em seus anos derradeiros, a partir da
segunda metade dos anos de 1970, que emerge o movimento da Reforma Sanitaria,
o qual, tinha como principal objetivo a constru¢ao de um novo patamar para a saude,
alicercado na ideia de saude enquanto bem publico e componente fundamental para
a cidadania. O movimento tinha como suas principais pautas a ampliacdo da oferta
dos servigos publicos de saude, a democratizagao da gestao da politica de saude, a
descentralizagdo dos servigos, para que os mesmos funcionassem atendendo as
demandas e especificidades dos territorios e sobretudo a luta pela construgdo de um
sistema de saude universal (Paiva e Teixeira, 2014).

Em meio a conjuntura de restabelecimento do Estado Democratico de Direito,
ocorre em Brasilia, em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de Saude, um evento que
corroborou para reiterar a pauta trazida pela reforma sanitaria sobre a necessidade
de ruptura com o modelo de saude vigente, para poder dar lugar a um sistema
universal, de modo a dar inicio ao processo de transformacao ao formato de atengao
a saude.

Esse cenario de luta se reverbera no processo de elaboragdo da Constituicao
Federal de 1988, a qual, dentre seus efeitos, assume a responsabilidade do Estado
em prover as condi¢cdes para a saude, além de ratificar a definicdo dada pela OMS,
0 que pode ser percebido através do Artigo 6, em que explicita os direitos sociais
fundamentais, e posteriormente, na criagéo do Sistema Unico de Salde, por meio da
Lei 8.080/90, em que compreende e reconhece a saude enquanto direito universal,
gratuito e integral.

O SUS, por meio do artigo 200, compreende o campo de saude do trabalhador
enquanto uma competéncia do Estado, o qual deve subsidiar as condi¢gbes para
promover a saude da classe trabalhadora, através de agdes de cunho individual e
coletivo, que detenham a finalidade de vigilancia dos processos laborais para abolir
ou ao menos atenuar os fatores determinantes do processo saude e doenga dos
trabalhadores. Dentre as medidas previstas, encontra-se a questdo da
obrigatoriedade do trabalhador em realizar exames, em que a periodicidade deve
variar de acordo com a atividade realizada, para que se possa ter um monitoramento

da saude do trabalhador, tanto em sua esfera fisica, quanto psicoldgica.
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No mesmo ano de implementagdo do SUS, cria-se o Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), substituindo o INPS e mantendo o carater contributivo, a instituicao se
relaciona diretamente com a saude do trabalhador, pois a mesma é responsavel pelo
pagamento de beneficios ao trabalhador, o qual, para ter acesso aos mesmos,
realiza uma contribuicdo em cima da sua remuneracgao a previdéncia. Além disso, é
através do INSS que sao realizadas as comunicacdes referentes aos acidentes
envolvendo o exercicio laboral.

Contudo, embora o referido cenario de inser¢cdo da pauta de saude do trabalhador
nas diretrizes do SUS represente um quadro de avangos com ampliacdo de
estratégias de carater preventivo a saude dos trabalhadores, com base na vigilancia
da atividade laboral, tais acbes permanecem subordinadas a relagédo de trabalho e
previdéncia social. Dessa forma, o que se observa € que a saude do trabalhador no
Brasil e suas respectivas medidas de prevengcdo e protecdo, sempre esteve,
historicamente, circunscrita ao vinculo empregaticio formal de trabalho (Cavalcanti,
2011).

Segundo Vieira (2023), ainda que a esfera laboral do pais venha sofrendo
alteracbes desde a década de 1990, através das politicas de austeridade do
neoliberalismo, € a partir do advento da crise do sistema capitalista de 2008, sob a
justificativa de recomposi¢ao das taxas de lucro, que se produz o processo de
intensificagdo da ofensiva do capital contra o trabalho, o qual é fundamentado em
trés eixos, sendo estes a disputa pelo fundo publico; ampliacdo da extracdo de
mais-valia, por meio da precarizagao do trabalho, aliado com a inje¢cao de aparatos
tecnologicos no sistema produtivo; e a ampliagdo do quadro de expropriagao e
mercantilizacdo das relagdes sociais, tanto na dimensdao produtiva quanto
reprodutiva.

Diante do que o autor chama de social-liberalismo petista, os governos de Lula
(2003-11) e Dilma (2011-16) ndo se debrucaram em intervir nos aspectos
fundamentais relacionados a esfera produtiva. Sob a operacionalizagao atravessada
pela hegemonia neoliberal, o que se teve foi a formulagdo de politicas focalizadas
para o enfrentamento das manifestagées mais urgentes da questdo social, as quais
também exerciam a fungcdo de produgdo de consenso para com a classe

trabalhadora.
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esse tipo de politica ndo toca no poder da classe capitalista enquanto
classe. Estes seguem controlando o acesso ao crédito, as mercadorias que
seriam consumidas nesse percurso € aos proprios meios/recursos sociais
de producéo, conservado os aspectos fundamentais de sua forga enquanto
classe e fortalecendo-se nesse processo, aumentando sua lucratividade ao
mesmo tempo que as familias se endividaram em grande escala (Vieira,
2023, p.125).

De acordo com Braga (2017), ao mesmo tempo em que nesse periodo se institui
uma politica de valorizagdo ao salario minimo e ampliacdo do poder de compra dos
brasileiros, aliado ao incentivo do trabalho formal, paralelamente, observa-se o
avango acelerado do processo de precarizagdo do trabalho, sobretudo com o
crescimento da contratacdo por terceirizacdo e o advento do fendmeno da
pejotizagdo, o que corroborou para o aumento dos acidentes de trabalho e das
doencas ocupacionais

Com a Reforma Trabalhista de 2017, esse quadro é amplificado, promovendo
legitimidade ao processo de reducdo de direitos, o enfraquecimento das
organizagdes e movimentos sindicais; a facilidade para o empregador em negociar
as condicbes laborais com o trabalhador e a flexibilizacdo das formas de
contratagdo, contribuindo para a criacdo de modelos de trabalho cada vez menos
estaveis e protetivos e para o crescimento de trabalhadores autbnomos e informais.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua) do IBGE, no trimestre até agosto de 2023, havia no pais 38,933 milhdes
de trabalhadores informais, o que corresponde a uma taxa de informalidade de
39,1%, expressando um significativo quantitativo de trabalhadores os quais estao
“‘vendendo” sua forca de trabalho, realizando atividades precarias, ausente de
qualquer direito trabalhista e recurso de protecdo a saude. Em paralelo a esse
quadro, em virtude da glamourizagédo produzida pelo sistema capitalista em prol da
l6gica do empreendedorismo, de acordo com dados do IBGE, em 2022, havia 14,6
milhdes de microempreendedores individuais (MEI). Os trabalhadores cadastrados

enquanto  microempreendedores individuais possuem alguns beneficios
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previdenciarios reconhecidos, tais como a aposentadoria por idade, aposentadoria
por invalidez, auxilio-doenca, salario-maternidade e auxilio-reclusao.

No entanto, ndo se pode perder de vista que a construgcdo da estrutura de
operacionalizagdo do MEI esta alicergcada na estratégia do capital em transferir ao
trabalhador todas as responsabilidades e encargos relacionados a atividade laboral
gque o mesmo realiza, sendo ele o encarregado de, através da realizagédo de
contribuicdo mensal, subsidiar as proprias condi¢des e medidas de protegao para o
trabalho e arcar com os eventuais custo com saude.

Ademais, sabe-se que € diante dessa conjuntura de crescente precarizagdo do
trabalho e do desmonte dos aparatos protetivos, que o trabalho uberizado vem
ganhando cada vez mais forca e ocupando um notério espago na composigao
econdmica do pais. De acordo com dados do IBGE de 2022, os trabalhadores por
aplicativo representam 2,4% da for¢ca de trabalho do trabalho no Brasil e dentre
estes, 39,5% sao referentes ao setor de entrega de alimentos, o que demonstra
quantitativo expressivo de trabalhadores os quais, em virtude da necessidade de
provisdo de sua subsisténcia, se encontram exercendo uma atividade laboral que
para além de os explorar, ndo arca com 0s riscos € acometimentos que ocorrem em
decorréncia do trabalho, da maneira que 0os mesmos precisam expor sua saude a
todo tipo de impacto fisico e mental, sem que haja qualquer aparato legal que os
proteja.

Além disso, conforme foi mostrado ao longo do presente capitulo, as conquistas da
classe trabalhadora, ainda que com um carater de contencao, foram historicamente
provenientes de um processo de luta coletiva construida através dos movimentos
organizados dos trabalhadores. Em virtude da insercdo das plataformas digitais na
organizagao do trabalho, observa-se que se produz um enfraquecimento no que se
refere a dimensédo dos trabalhadores em se organizar pela reivindicagdo de suas
pautas coletivas em resposta ao quadro de superexploragao e desprotegcao em que
se encontram.

Segundo Luna e Oliveira (2022), esse cenario de fragmentacdo da classe
trabalhadora em se mobilizar se deve ao aspecto de perda da identidade dos
trabalhadores em se reconhecerem enquanto classe trabalhadora, o que é

diretamente atravessado pela influéncia da légica do empreendedorismo. Logo,
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esse fendbmeno, sendo fomentado pelo capital, incide diretamente nos processos de
luta dos trabalhadores pelo estabelecimento de normativas legais que assegurem
melhores condicbes diante dessa organizacdo do trabalho contemporaneo
majoritariamente mediada pelas tecnologias.

No entanto, embora a classe trabalhadora se encontre em uma conjuntura de
fragmentacdo, é preciso salientar um movimento que tem se expandido
notoriamente nos ultimos meses, que é o “Vida Além do Trabalho (VAT). O
movimento se iniciou através das redes sociais de Rick Azevedo, atualmente
vereador eleito da cidade do Rio de Janeiro, relatando sobre a exaustiva jornada 6x1
e de como ela compromete a saude dos trabalhadores, tanto na esfera fisica quanto
psicolégica. Com a estrutura dessa escala de trabalho, dispondo de apenas um dia
de folga, ndo ha tempo disponivel e suficiente para que os trabalhadores acessem
servicos de saude, espacgos de lazer, se exercitem, se alimentem adequadamente
etc.

O video resultou em uma peticdo que, no momento do presente trabalho, conta
com mais de 1 milhdo de assinaturas, difundindo o movimento por trabalhadores em

todo o pais.
“Entdo a gente esta nessa luta para mobilizar os trabalhadores. O nosso
objetivo, nesse momento, & pressionar o Congresso para que eles
[parlamentares] fagam essa mudanga, porque ndo sou eu que estou
falando, € o Ministério da Saude: os trabalhadores estdo entrando em
colapso e adoecendo devido as doengas causadas pelo trabalho” (Rick

Azevedo) .

Além disso, ainda que o VAT tenha como principal objetivo propor o fim da escala
6x1, o movimento também busca, enquanto pauta fundamental, aprofundar a
discussdo do comprometimento da saude mental em virtude do trabalho. A fadiga e
0 estresse sao os principais sintomas citados pelos trabalhadores brasileiros nos
estudos realizados nos ultimos anos no Brasil sobre o adoecimento mental.

Em consonancia e com a parceria do movimento VAT, em Maio deste ano, a
deputada Erika Hilton apresentou uma Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC)
que trata da redugdo da jornada de trabalho. Com o intuito de possibilitar maior

qualidade de vida a classe trabalhadora, a PEC propbe que haja a substituicdo da
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jornada semanal de 44 horas para 36 horas, sendo composta por quatro dias de
trabalho e trés de folga, além de deixar em aberto o debate sobre outros modelos
possiveis de jornada laboral, como a 5x2.

Atualmente, o texto ndo se configura oficialmente enquanto PEC, porém ja possui
0 numero de assinaturas necessarias, contando com mais de 200 deputados
signatarios. O proximo passo € a PEC se tornar matéria de tramitagcdo na Camara,
que posteriormente, precisara ser analisada pela Comissdo de Constituicao e
Justica. Caso seja aprovada, ela seguira para a votagdo em dois turnos, sendo no
plenario da Camara e do Senado.

De acordo com o pesquisador da Rede de Estudos do Trabalho, Bruno Chapadeiro,
a reducdo da jornada laboral sempre esteve presente no movimento sindical,
todavia, a pauta é historicamente embarreirada pelo corpo do empresariado
brasileiro. Ademais, essa proposta ja € uma tendéncia global implementada por
diversas economias como Alemanha, Franga e Italia, que adotam jornadas laborais
mais curtas, com uma média de 37 horas. Dessa forma, a PEC, além de representar
um resgate de uma pauta fundamental dos movimentos dos trabalhadores, ela
também expressa um caminho de possibilidade para o processo de construgcdo de
uma organizagao da atividade laboral que permita que a forga de trabalho possa ter
uma melhor qualidade de vida.

Embora a redugéo da jornada de trabalho nao atinja os trabalhadores de aplicativo
em virtude da estrutura do trabalho plataformizado, a referida pauta € de suma
importancia para observar as movimentacbes feitas pelos trabalhadores pela
reivindicacao do exercicio laboral feito em condi¢des dignas e seguras e que permita
tempo para a realizacdo de outras atividades com finalidade de lazer e cuidado, de
modo que vida da classe trabalhadora ndo seja centralizada e se resuma na
execucao do trabalho.

Sendo assim, conforme discute Cavalcanti (2024), a medicina social
latino-americana, desde seu surgimento, vem enfrentando dificuldades para sua
consolidacdo devido a inumeras razoes, tais como a estrutura de operacionalizagao
das politicas neoliberais que promovem uma fragmentagao institucional, haja visto
que a saude do trabalhador no Brasil fica sob responsabilidade dos setores do

trabalho, saude e previdéncia, campos 0s quais possuem agdes que mais divergem
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entre si do que se complementam, se fazendo ausente um plano de intervengao que
incorpore medidas pautadas na dimensé&o de integralidade.

Diante dos baixos investimentos destinados a estratégias de prevencédo e
promog¢ao a saude, em virtude da conjuntura de sucateamento e desfinanciamento
do saude publica, encontra-se a prevaléncia de acdes assistenciais e periciais, 0 que
compromete e vai de desencontro o modelo de atencdo a saude dos trabalhadores
previsto pelo SUS e posteriormente pela Politica Nacional de Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora (PNSTT).

Ademais, autora ainda salienta que embora a estrutura da PNSTT seja bastante
abrangente na compreensao de atividade laboral para além do vinculo de trabalho,
as legislagdes trabalhistas e beneficios da previdéncia social por acidente e outros
agravos ou pela incapacidade laborativa de carater permanente ou temporaria ainda
permanecem concentrados na légica do emprego.

No entanto, em uma conjuntura a qual o referido formato de pleno emprego tende a
desaparecer, dando lugar cada vez mais a formatos de atividades laborais
fundamentadas na flexibilizagcdo e precarizacdo, como o trabalho temporario e
intermitente, em que esses individuos sao convertidos em prestadores de servico e
sao transferidos para os mesmos todos os riscos e responsabilidade de arcar com
os custos e manutengao de sua vida, o que observa € o crescimento continuo do
contingente expressivo de trabalhadores realizando atividades laborais
desprotegidas, expondo suas vidas ao acometimento de qualquer agravo em virtude
dessa estrutura de trabalho ndo fazer parte da jurisdicdo dos direitos associados ao
trabalho. Portanto, o crescimento continuo de modalidades laborais ausentes de
regime formal de trabalho corrobora para demonstrar a fragilidade e ineficiéncia
desse modelo de protecdo laboral, de modo que a materializagdo da concepcgao de
saude ampliada se torna cada vez mais distante da realidade da classe

trabalhadora.
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3.2 - o retrato da saude dos entregadores de aplicativo de comida na

atualidade

Durante a construgao do presente topico deste capitulo, foram utilizadas pesquisas
e andlises feitas pela academia, entidades organizativas dos trabalhadores,
instituicdes de estudos centralizados no trabalho entre outras, como fonte de dados
com o intuito de compreender, de forma mais aprofundada, sobre o processo de
adoecimentos dos entregadores de aplicativos de comida.

Haja visto que esses dados ndo entram nas estatisticas oficiais de acidente de
trabalho e outros agravos da previdéncia social e o cenario também se repete na
saude, uma vez que, ao serem atendidos pelo SUS, nem sempre é feita a
notificagdo estabelecendo o nexo causal do acidente ou demais acometimentos com
a atividade laboral exercida, o que se reforca é a produ¢cado de um elevado quadro de
subnotificagdo, o qual é historicamente alto mesmo com os trabalhadores que
possuem vinculo empregaticio.

De acordo com Nogueira (2020), ao analisar a dinamica de operacionalizagado da
Industria 4.0 enquanto espaco crescente de atividades laborais, o autor discorre
sobre a projecéo de um futuro do trabalho que esta concretamente ameacado, pois
a expansao continua da tecnologia além de produzir novas ferramentas de
intensificagdo da exploragao do trabalho, tal como o gerenciamento algoritmico, ela
potencializa o quadro de precarizagao da classe trabalhadora, em que as empresas
de plataforma , sob o intuito de reducéo de custos do processo produtivo, se isentam
da responsabilidade de promover protecao, todavia, declaram disponibilizar medidas
de assisténcia a saude dos trabalhadores.

Segundo o site oficial do IFood, a plataforma alega dispor de varios beneficios para
seus “colaboradores”, dentre eles, o principal é o seguro pessoal, que, em tese,
deveria garantir a protecdo dos entregadores e de seus familiares, em caso de
algum acometimento. No site, diz que o seguro possui cobertura de despesas
meédicas e hospitalares, como a realizagdo de exames e consultas, no entanto,
restritas as instituicées credenciadas; Diaria de Invalidez Temporaria (DIT), que seria
uma indenizagdo ao entregador que precisaria ser afastado da plataforma pelo

periodo igual ou superior a 7 dias devido a um acidente cometido durante o trabalho
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ou no trajeto para casa; Invalidez Permanente (IPA), que € uma indenizagao parcial
ou total ao entregadores que se acidentaram durante o exercicio laboral ou em seu
retorno para casa; Indenizagdo por morte acidental, podendo ser requerida
juntamente com o auxilio funeral.

Contudo, por meio da analise do relato de um dos entregadores, dentre os 41
participantes de um estudo qualitativo feita por Festi et al. (2023), em parceria com o
Instituto Observatoério Social do Distrito Federal, entre junho de 2020 e margo de
2021, para levantar dados sobre os impactos a saude dos entregadores durante a
pandemia, o entregador, ao explicar como funciona o processo para requisitar os
auxilios, o que se percebe € um profundo quadro de burocratizagao, por parte das
empresas, que tem como finalidade se configurar enquanto entrave para dificultar o

acesso a tais beneficios.

“Se eu trabalho, eu como. Se eu nao trabalho, eu ndo como.” Se vocé tiver
um acidente, o iFood te obriga a uma série de procedimentos para
demonstrar que vocé realmente sofreu. Tirar fotos, fazer videos,
comprovar que nao bebeu etc. Isso é impossivel fazer quando o motoboy
estd no chdo. Entdo, o seguro existe, mas a maioria ndo recebe, pois 0
iFood cria muitas dificuldades. Se vocé ndo comprovar que sofreu

acidente, vocé ficara bloqueado no App” (Festi et al., 2023, p.247).

Desse modo, a partir do momento em que o entregador, ao se acidentar ou
adoecer, ndo é mais considerado enquanto uma forgca de trabalho util para contribuir
com o processo de acumulagao do capital, esse trabalhador, além de nao ter acesso
aos beneficios previstos, o mesmo € descartado pela empresa por meio dos
desligamentos e bloqueios arbitrarios. Uma vez que se sabe que essa atividade é
para muitos entregadores sua unica fonte de renda, agdes como estas impactam
toda a sobrevivéncia do entregador e de seus dependentes, agudizando ainda mais
0 quadro de desigualdade e precarizagdo em que se encontram.

Ademais, nesse mesmo estudo, também foi perguntado aos entregadores quais os
acometimentos a saude eles perceberam ter desenvolvido apos iniciar a atividade
laboral como entregador de alimentos por aplicativo. 69% respondeu “problemas na

coluna”, 56% sendo “estresse”, 35% “lesdo fisica”, em virtude dos acidentes e
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assaltos e por ultimo, 30% relatou ter adquirido “ansiedade”. Através desses dados,
se faz importante observar que, para além do desgaste fisico, corroborado pelos
problemas na coluna e demais lesdes, o desgaste mental e psicolégico ganha
também um destaque importante no processo de adoecimento em decorréncia
desse modelo de trabalho.

Conforme ja fora dito anteriormente, na estrutura laboral plataformizada, o
entregador ndo detém qualquer previsibilidade sobre os aspectos que envolvem o
exercicio do trabalho, como numero de horas que precisara trabalhar por dia, quanto
sera sua remuneracao, a incerteza sobre acesso a itens basicos como alimentacao,
agua e banheiro, além de estar sujeito a um bloqueio que pode ocorrer a qualquer
momento sem que a empresa precise se justificar e inviabilizar o processo para que
o entregador recorra para retomar o trabalho no aplicativo.

Segundo Daufenback (2023) essa conjuntura de desconhecimento do
funcionamento das regras impostas pelas empresas de aplicativo produz no
entregador um sentimento de constante inseguranga sobre o exercicio laboral, de
modo que pode ser compreendido enquanto um biopoder desempenhado pelas
plataformas para com os trabalhadores (Foucault, 2012), exercendo um controle
para além da dindmica laboral como também dos corpos dos entregadores, fazendo
com que 0s mesmos precisem estar subordinados aos algoritmos a todo momento e
permanecerem disponiveis para a realizacdo de entregas nas mais diversas
condi¢gdes, de modo que esse quadro de constante incerteza e inseguranga sobre o
trabalho corrobora profundamente para a manutencao do altos niveis de estresse e
ansiedade, e consequentemente para o adoecimento mental.

Todavia, cabe salientar que o desgaste dos entregadores, tanto em sua dimenséao
fisica quanto mental, ndo podem ser analisados como fenbmenos isolados, é preciso
compreendé-los como processos indissociaveis uma vez que ambos sdo oriundos
das condicOes de precarizagao e superexploragdo que compde a estrutura desse
modelo laboral.

Tal cenario pode ser melhor observado através do depoimento de um entregador
entrevistado durante uma pesquisa elaborada por Daufenback et al. (2023) entre o
periodo de agosto de 2021 e abril de 2022, em colaboragédo com o Sindicato de

Motofretistas de Curitiba e Regidao Metropolitana, Movimento de Entregadores
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Antifascistas de Curitiba e a Bicicleta Cultura de Curitiba, contemplando 94
entregadores de alimentos, com o intuito de entender a respeito do cotidiano e das

condi¢des de trabalho dos mesmos.

“‘Eu ndo paro pra descansar, ndo paro pra almogar. Banheiro é entre as
corridas. Tipo assim, a gente pega um shopping, ja da vontade ali mesmo, ja
faz ali. Toma agua dentro do shopping também [...]. Ai as vezes ndo da pra
segurar e fazia na rua mesmo, no terreno baldio. Pra ndo ter que parar. Né?
Quanto mais rapido pra mim melhor [...]. Nao quero perder tempo, porque
tipo assim, &, a... bem na hora do almogo, tipo que seria entdo pra eu
almocar, é o horario que mais toca. E as vezes, &, tem promocéo e tal [...].
S6 tomo um cafezdo bem reforcado de manha antes de sair e dai eu s6 vou

comer de noite dai a hora que eu chego” (Daufenback et al., 2023, p.11).

Assim, em virtude do aumento continuo da informalizagdo do trabalho (Abilio,
2020), em que ha a perda do aparato que garante ao trabalhador segurancga e
estabilidade envolvendo o exercicio laboral, o que se observa € a potencializagao do
processo de deterioracdo da saude da classe trabalhadora, a qual em face da
dinamica do gerenciamento dos algoritmos de transformar todo tempo em tempo de
trabalho, somado as jornadas exaustivas e extenuantes, esses trabalhadores nao
encontram tempo para cuidar de si mesmos nem aos menos para ter acesso
necessidades basicas.

Ademais, em Abril do presente ano, foi publicado pela Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) um trabalho intitulado “Dossié das Viola¢gdes dos Direitos
Humanos no Trabalho Uberizado”. O documento produzido por Abilio e Santiago
(2024) é fruto do desdobramento de uma Acao de Saude realizada pela Forca Tarefa
da Unicamp contra a covid—19 em janeiro de 2021, e posteriormente, em 2023, para
compor o estudo, foi feita uma investigacdo com 200 motofretistas de Sao Paulo,
levantando diversos dados como informagdes acerca da pressao arterial, sono,
alimentagcao e ingestdo de liquidos, através da realizagdo de consultas e exames
laboratoriais, com o intuito de compreender as condi¢cdes laborais e sanitarias que
atravessam o cotidiano desses entregadores.

Durante a etapa de aferir a pressédo arterial, houve a participagcdo de 198

entregadores, dentre estes, 44% apresentaram uma medida igual ou superior a
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140/90, resultado esse que esta diretamente relacionado com o quadro de estresse
a que os entregadores s&o submetidos em sua rotina laboral. E preciso salientar que
a pressao arterial irregular pode levar ao acometimento de inuUmeras patologias
como doencgas cardiacas, lesdes cerebrais, deméncia vascular etc.

Ao serem levantadas as informacdes sobre sono, dos 199 respondentes, 23,1%
relataram dormir no maximo 5 horas por dia; 69,3% informaram ser até sete horas e
41,2% tendo até seis horas. Uma vez que o sono seja um elemento fundamental
para consolidagdo da memodria, preservagao da visdo binocular, na termorregulagéo,
na conservacao e restauragcdo da energia, ou seja, para o estabelecimento da
qualidade de vida, sua privacdo incide em todo o funcionamento do corpo,
impactando o desempenho fisico, cognitivo, ocupacional, assim como o controle da
presséo arterial também (Muller e Guimaraes, 2007).

Diante de uma atividade laboral em que os entregadores necessitam de seus
reflexos para a realizacao de seu trabalho e manutencéo de suas vidas no transito, o
cansago que advém da falta de sono é um forte fator que pode acarretar ndo sé
acidentes e lesdes, como também o obito desses entregadores.

Em uma entrevista para a Associagéo Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET),
realizada em margo de 2024, Edgar Francisco da Silva, motofretista de Sdo Paulo,
fundador e presidente da Associacdo dos Motofretistas de Aplicativos e Autbnomos
do Brasil (AMABR) e membro da ANEA (Alianga Nacional dos Entregadores por
Aplicativos), ao discorrer sobre os elementos que compdem a exploragcdo dessa
categoria profissional, ele salienta que o cansago € um dos principais fatores que

impactam na saude dos entregadores e na propria realizagao do trabalho.

“‘Na forma que esta com essa desvalorizacdo e precarizagdo que 0s
aplicativos vém fazendo, o entregador passou a absorver o prejuizo. Ele
deixou de se alimentar adequadamente, de fazer a manutengdo no seu
veiculo, o que é crucial para sua seguranca, passou a fazer gambiarras nos
veiculos, ficam com excesso de horas em trabalho, o que também é
prejudicial. Quem trabalha o dia inteiro como se fosse um atirador de elite
ali, precisa ser preciso ao passar no meio do transito. Para quem esta
cansado, isso faz uma diferenga gigante: de passar no farol vermelho sem
perceber, de acertar um carro ali no meio do corredor sem perceber, por
falta de atengdo... O cansago com tomadas de decisGes que a gente tem é
que coloca nossa vida em risco... Vocé precisa estar descansado para fazer

esse trabalho que a gente faz
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No que diz respeito a ingestdo de liquidos, dentre os 200 respondentes, 33,5%
informaram ingerir, em média, 2 litros de agua por dia, 66,5% ingerindo 1,5 litros,
enquanto mais de 38% informaram nao consumir mais de 1 litro por dia, de modo a
contribuir para o comprometimento das fung¢des renais. Além disso, os entregadores
mencionaram também que outro fator que corrobora para esse quadro € a
dificuldade que os entregadores encontram para encontrar banheiros.

Quanto a alimentacdo, de 200 respondentes, 50,5% relataram realizar as trés
principais refeigdes do dia (café da manha, almogo e jantar), em contrapartida,
49,5% informaram ndo haver constancia acerca da quantidade de refeigdes feitas
diariamente em virtude do pouco tempo disponivel e, embora recorram a tentativas
de lanches na rua, eles sao insuficiente, pois 0s mesmos também relataram sentir
fome durante o dia.

Ademais, o outro dado importante € que, em decorréncia da irregularidade das
refeicbes, somado com a baixa qualidade nutricional das mesmas, juntamente com o
longo periodo em que permanecem sem se alimentar, segundo os entregadores, se
tornou comum o desenvolvimento de doencas gastrointestinais como gastrite e

ulcera, a qual seu acometimento também é fomentado pelos niveis de estresse.

‘A gente se alimenta muito mal, a gente come muitos lanches. E algo
normal nos entregadores € a gastrite, porque nao se alimenta direito, as
vezes fica um periodo gigantesco. Eu cansei mesmo de ficar com fome o
dia inteiro mesmo assim, tipo, é... ficar com tanta fome que a fome passava,
né... Entdo... outra situagdo que a gente vé é pedra nos rins, o0 cara nao
quer parar nem pra mijar. Entdo ele bebe... desculpa, urinar [risos] € que eu
estou acostumado a falar com a galera né. Entao, ele, tipo, ndo para nem
para usar o banheiro, ai ele evita beber agua, entdo pedra nos rins é algo
comum. Dor nas costas... tem muitos que reclamam disso, né... Se parar
pra conversar com entregadores assim, € se vocé comentar sobre dor nas
costas, varios deles que tém mais de cinco anos na rua, que tém mais
experiéncia, tém esse problema. Ou seja, pelo uso da mochila, que pode
danificar a coluna de forma irreversivel, ou seja pela moto, que é dura, e o
asfalto, pelo menos daqui de Sao Paulo, é bem danificado, € bem ruim” (
Amaral et al., 2023, p.133).
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Acerca do acometimento dos acidentes de trabalho no transito, dos 198
respondentes, 65,7% disseram ja ter se acidentado mais de uma vez durante a
atividade laboral e precisaram se afastar em um periodo de até sete dias, contudo,
mais da metade dos participantes relataram que ao se acidentaram, permaneceram
trabalhando devido a necessidade de sobrevivéncia, o que prejudica o processo de
recuperacgao e pode acarretar lesbes permanentes a esses entregadores.

Dessa forma, para Abilio e Santiago (2024), as condi¢cbes enfrentadas pelos
entregadores de aplicativo, tal como a falta de estrutura viaria minima de escassez
de ciclovias e auséncia de campanhas educativas sobre o comportamento no
transito, somado aos habitos dos motofretistas, de desidratacéo, fraqueza e cansaco
funcionam enquanto vetores ndo somente do processo de degradacao da saude
desses trabalhadores como também se associam diretamente aos acidentes e
lesbes ocorridas em meio ao trafego urbano.

Outrossim, para além das razdes citadas, é preciso também considerar a influéncia
que exercem as estratégias adotadas pelos aplicativos para impulsionar as entregas
e que incidem diretamente na ocorréncia dos acidentes de transito com os
entregadores. A plataforma IFood, por exemplo, possui uma modalidade de entrega
expressa, a qual assegura ao cliente a chegada do produto solicitado em até 15
minutos. No entanto, essa medida também pode ser entendida como
descumprimento de uma lei federal. Desde 2011, ha no pais a Lei Federal n® 12.436,
conhecida como “Lei Habibs’s”, em que proibe o uso de qualquer pratica que
estimule os entregadores a acelerarem suas motos e os exponha a acidentes em
razao do cumprimento de entregas e metas.

A referida medida, somada com as estratégias de gamificacdo, produzem um
cenario propicio para a potencializagdo do acometimento de inumeros danos a
saude desses trabalhadores e até ao 6bito, haja visto que o entregador, ao se vé na
necessidade de exceder a velocidade permitida aos condutores para a realizagdo da
entrega, 0 mesmo se preocupa mais com o tempo em que sera feita e com a
possivel avaliagao do cliente, uma vez que esse aspecto incida em sua permanéncia
na plataforma, do que com a preservagao de sua segurancga e vitalidade.

A discussdo sobre os acidentes de transito de trabalhadores motociclistas e

motofretistas de plataformas foi uma das principais pautas debatidas durante a
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Comissao Parlamentar de Inquérito dos Aplicativos, ocorrida em Dezembro de 2022.
A professora da Faculdade de Medicina da USP e coordenadora técnica do
Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas, Julia Maria D’Andréa
Greve, relatou a CPIl que entre os anos de 2015 e 2016, os acidentes de moto
expressavam 20% dos atendimentos no setor de trauma, no entanto, em 2021, esse
quantitativo subiu para 80%.

Além disso, outro importante ponto levantado por Greve durante a comissao foi em
relacdo aos custos gerados aos cofres publicos em virtude dos tratamentos e
exames para os entregadores de plataforma que se acidentam no transito. Para
elucidar esse cenario, Greve cita o exemplo de que um individuo acometido por uma
fratura exposta, ao fazer um tratamento de seis meses, contemplando exames,
consultas, medicamentos, cirurgias e demais procedimentos, representa um custo
de aproximadamente R$ 300.000 para o Estado.

Ou seja, uma vez que as empresas de aplicativo ndo possuem qualquer natureza
de responsabilidade em arcar com nenhum tipo de custo envolvendo esses
trabalhadores e as demandas referentes a saude dos mesmo, essa conta passa a
ser assumida pelo Sistema Unico de Salde, de modo que a lucratividade dessas
empresas ocorre em detrimento da degradacédo da saude dos trabalhadores e dos
gastos publicos.

De acordo com dados do Departamento Estadual de Tréansito, no primeiro semestre
de 2024, a cidade de Sao Paulo, uma das principais concentracdes de entregadores
de aplicativo do pais, registrou 522 mortes por acidente de transito, sendo a maior
letalidade em nove anos e representando um aumento de 30% em relagao a 2023.
Dentre os 522 6bitos, 213 correspondiam a motociclistas, taxa essa a qual também
sofreu acréscimo em relagdo ao ano anterior, que registrou 150. Quanto a cidade do
Rio de Janeiro, o cenario consegue ser ainda pior. Em 2023, os motociclistas
envolveram-se em 20.220 acidentes, sendo eles 1.401 atropelamentos, 13.266
colisdes e 5.553 quedas. Além disso, o numero de 6bito por acidente de moto teve
um aumento de 18,5% em relacdo a 2022. No primeiro semestre de 2024, o
municipio ja registrou 11.966 colisdes entre carros e motos, quantitativo este que

representa um aumento de 22% em comparagao com 2023.
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Ademais, embora se observe a crescente conjuntura dos acidentes de transito
envolvendo motofretistas e ciclistas, a IFood, mesmo sendo a principal plataforma
do segmento do servico de delivery no Brasil, ndo possui qualquer estudo que
demonstre a realizagdo de um monitoramento quanto a esse quadro. A Unica
publicacdo que aborda essa tematica data de 2021, em que através de um oficio, a
IFood informou que entre marco de 2020 a setembro de 2021, foram registrados 11
mortes de entregadores.

Notoriamente esse quantitativo, o qual € com base no numero de indenizagdes
pagas pela seguradora contratada pelo iFood, ndo condiz com a realidade, isso
porque a plataforma apenas considera os casos em que ocorreram em meio a rota
de realizacdo de uma entrega e desconsidera o trajeto feito para retirada de pedido,
de modo que essa postura de isengao por parte da empresa em relacionar esses
fendmenos, contribui para aprofundar ainda mais o quadro de subnotificacdo dos
acidentes e demais acometimentos que atingem os entregadores.

Contudo, sob o discurso de promover a conscientizagdo sobre a importancia da
seguranga viaria em virtude do aumento alarmante dos acidentes de transito com
motofretistas e ciclistas, a empresa IFood criou dentro da companhia uma divisao
chamada “Visdo Zero”, que possui como objetivo a criagdo de iniciativas para
prevenir a ocorréncia de acidentes envolvendo os entregadores. Dentre as agbes
realizadas, destaca-se o curso gratuito intitulado ‘Seguranca nas Entregas’,
disponibilizado na propria plataforma, contendo aulas sobre diregdo segura,
primeiros socorros, manutencado de motos e bike etc e que desde margo do presente
ano, a realizacao e certificagdo do mesmo se tornou obrigatéria para os profissionais
recém cadastrados no aplicativo.

Embora agées como essas sejam fundamentais para prevenir acidentes e demais
acometimentos ao entregador, elas se restringem a dimensao da conscientizagao, é
preciso que as plataformas arquem financeiramente com as demandas desses
trabalhadores para que os mesmos possam ter um respaldo tanto juridico quanto
financeiro para tratar os acometimentos que possam vir a impacta-los.

E preciso salientar que, apesar das referidas acdes justificarem sua finalidade na
promogao de praticas que visem a seguranga desses entregadores, o intuito €, na

verdade, envolto de uma preservagcao econd6mica. De acordo com Organizagao
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Internacional do Trabalho (OIT), estima-se que doencgas e acidentes de trabalho
podem fazer com que a economia perca, em média, cerca de 4% do Produto Interno
Bruto (PIB).

Logo, se faz notodrio que o discurso de que essas agdes se alicergam na perspectiva
de visar a garantia de protegcdo aos entregadores € uma falacia construida e
endossada pelo sistema capitalista, utilizando-se recursos midiaticos para promover
uma imagem de preocupacdo e responsabilizagdo social por parte das
empresas-aplicativo, quando na verdade, sabe-se que tais medidas tém como
finalidade corresponder a uma logica de minimizar os impactos econdmicos e
possuem como principio fundamental a manutencao dessa forca de trabalho para o

processo de acumulagao de capital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, tendo em vista os fatos expostos, observa-se que a conjuntura do mundo

do trabalho na contemporaneidade, sobretudo em paises de capitalismo dependente
como o Brasil, é atravessada por um processo de aprofundamento da precarizacéao,
superexploragcao e flexibilizacdo da atividade laboral, quadro esse o qual é
potencializado pela plataformizacdo e algoritmizagdo do trabalho, representando
uma tendéncia crescente a estruturar as formas de gerenciamento do trabalho
relacdes laborais da atualidade. Dessa maneira, o fenébmeno da uberizagéo além de
corroborar para agudizar o cenario de desigualdade, instabilidade, inseguranga e
desprotecdo da classe trabalhadora, em consonancia, também acentua o
adoecimento fisico e psicossocial desses individuos, promovendo o aumento do
desenvolvimento de patologias cardiacas, Osseas, transtornos mentais, doencgas
psicossomaticas entre outras.

Sendo assim, conforme fora dito anteriormente no presente capitulo, uma vez que
tenha se diminuido cada vez mais as forma de pleno emprego, cenario
acompanhado pelo aumento continuo acerca do contingente de trabalhadores
realizando atividades laborais informais e autbnomas desprotegidos de de jurisdigdo
que garanta direitos trabalhistas, se torna ainda mais urgente a necessidade de

reformulacdo da estrutura de operacionalizagdo da protecao social brasileira, para
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que a mesma possa contemplar a nova morfologia da classe trabalhadora e
assegurar condigdes laborais dignas sem que esses direitos estejam associados ao

emprego.
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