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RESUMO

A presente monografia abordou a Pedagogia Empresarial, uma area de atuagéo do
pedagogo fora do contexto escolar, especificamente no ambito da Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) nas empresas. Este estudo foca na Educagao Corporativa,
com énfase no papel do pedagogo no treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e se baseia em analises
documentais e relatos de experiéncias vivenciadas por profissionais da area para
investigar como a educacgdo corporativa dentro das empresas gera resultados
significativos. Para desenvolver essa tematica, iniciou-se com um estudo bibliografico
sobre quatro conceitos fundamentais. Realizamos um estudo bibliografico em dialogo
com os trabalhos de Lopes (2013) e Ribeiro (2010) de modo a aprofundar as reflexdes
sobre a Pedagogia Empresarial, destacando como o pedagogo foi integrado ao
ambiente corporativo, suas principais funcdes, areas de atuagao. As contribui¢cdes de
Libadneo (2001; 2002), colaboraram acerca da dimensdo do campo de atuagédo do
pedagogo e que a educacgao deve ser compreendida no contexto das transformagdes
sociais e politicas contemporaneas, ressaltando a influéncia dessas mudangas no
sistema educacional e nas praticas de ensino. O debate sobre Treinamento e
Desenvolvimento e o conceito de educacdo corporativa estdo ancorados em
Chiavenato (2010). Meister (1999) explora a educagao corporativa, especialmente
através das universidades corporativas, que pode ser uma ferramenta poderosa para
alinhar o desenvolvimento dos colaboradores com os objetivos estratégicos da
empresa. Os objetivos organizados foram: 1) Investigar a educagéo corporativa no
cenario contemporaneo e a atuacao dos profissionais de Recursos Humanos. Analisar
como a educagao corporativa € aplicada atualmente e o papel dos profissionais de
Recursos Humanos em sua implementacgao. 2) Pesquisar a formagéao do pedagogo
para atuagdo em ambientes corporativos com foco em Recursos Humanos: 3)
Investigar e analisar a area de treinamento, desenvolvimento e aprendizagem de
funcionarios em ambientes corporativos e a atuagdo do pedagogo. Concluimos que o
pedagogo desempenha um papel crucial na educagao corporativa, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento dos funcionarios e para o alcance dos
objetivos organizacionais. Sua atuagao vai além do ensino tradicional, englobando a
identificacdo de necessidades, a elaboragdo de programas de aprendizagem, a
mediacgao do processo de ensino-aprendizagem e o estimulo ao desenvolvimento de
competéncias. Dessa forma, o pedagogo se torna um agente de transformacao na
educacao corporativa, promovendo o crescimento tanto individual quanto coletivo
dentro das organizagoes.

Palavras-chaves: educagéo corporativa; pedagogia empresarial; recursos humanos;

treinamento e desenvolvimento.
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INTRODUGAO
A formacdo e as opgdes de atuagdo profissional do pedagogo passaram por
mudangas ao longo da histéria, ampliando suas possibilidades para além da atuagao
em escolas. Na cena contemporanea, a atuagao dos pedagogos nao se restringe
somente a educagéo formal nas escolas como destacado por Silva (2016), ao afirmar
que a primeira associagao feita com a pedagogia é o0 ensino para criangas e a

formacéao de professores que atuardo nas escolas.

Embora a percepgdo do senso comum ainda seja de que esse profissional atue
principalmente como profissional do magistério em salas de aula ou na gestao escolar,
€ importante ressaltar que, devido as exigéncias da sociedade atual, o trabalho do
pedagogo engloba diversas areas ndo escolares, como clinicas, hospitais, editoras,

museus e empresas, sendo esta ultima reconhecida como Pedagogia Empresarial.

A Pedagogia € o campo de estudo que se concentra na educagao, e o pedagogo é o
profissional que representa a reflexao sobre a educagdo em todos os lugares em que
ela acontece. Com a presencga da educagao em diversos contextos, surge a demanda
por pedagogos em diferentes tipos de instituicbes, como as empresas. Dada a
abrangéncia da pedagogia, este texto tem como objetivo investigar o papel do
pedagogo no ambiente corporativo, demonstrando que sua influéncia vai além dos
muros da escola e pode se constituir de forma significativa dentro de uma organizagao

empresarial.

A necessidade da presenga de um pedagogo em ambientes empresariais esta em
constante crescimento devido as transformagdes no mundo do trabalho causadas pela
globalizagdo. Para a compreensao da Pedagogia Empresarial, € fundamental revisitar
conceitos e o0 cenario que deu origem a essa area de atuagao para os pedagogos.
Segundo Libaneo (2002, p. 58), o campo de atuagéo do pedagogo é vasto, indo além
das atividades escolares, podendo ser dividido em dois dominios: escolar e
extraescolar. Dessa forma, a presenga do pedagogo na escola se caracteriza pelo seu
trabalho interno, seja em sala de aula, na gestdao escolar, na supervisdo ou
coordenacdo pedagodgica, focado no processo de ensino e aprendizagem. Ja a
atuacao do pedagogo fora do ambiente escolar abrange atividades realizadas fora dos
limites da escola, porém de natureza pedagodgica. Nesse sentido, a pedagogia
empresarial se enquadra como uma agao pedagdgica extraescolar, cujo propdsito é

promover o desenvolvimento profissional e social dos colaboradores no ambiente de
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trabalho. A educagao esta intrinsecamente ligada a sociedade em diferentes

contextos, sejam econdémicos, culturais ou sociais.

Assim, a pedagogia corporativa emergiu com o proposito de auxiliar na organizagao
de transformagdes, no crescimento e na absor¢cdo de conhecimento dentro do
ambiente empresarial. Dessa forma, o profissional dessa area é aquele responsavel
por estimular a reconstrugdo de saberes e conceitos fundamentais, como
colaboracdo, criatividade, eficiéncia, lideranca, dentre outros. Esse campo da
pedagogia busca desenvolver abordagens e taticas que favorecam uma melhor
assimilagdo de conhecimento e aprendizado pelos individuos que integram uma
empresa, visando impulsionar mudangas comportamentais. Assim, almeja-se que tais
pessoas alcancem uma performance profissional e pessoal de maior qualidade,
promovendo a capacitacdo de um colaborador/individuo ciente de suas
potencialidades, habilidades, competéncias e fragilidades, capacitando-o a criar e

inovar de maneiras diversas, potencializando, assim, o crescimento humano.

Nesse ambito, este trabalho de conclusao de curso tem por objetivo geral identificar o
papel do pedagogo empresarial. E os objetivos especificos s&o: investigar a educagao
corporativa na cena contemporanea e a agao dos profissionais da area de recursos
humanos; pesquisar a formacao do profissional da pedagogia para atuagdo em
espacgos corporativos com foco no Recursos Humanos; e investigar e analisar a area
de treinamento, desenvolvimento e aprendizagem de funcionarios em ambiente
corporativo, bem como a atuagao do pedagogo. A problematica central deste trabalho
aborda a educacéao corporativa e o papel do Pedagogo no desenvolvimento dos

funcionarios.

Com o objetivo de enfatizar essa perspectiva de atuagao profissional dos pedagogos,
propusemo-nos a analisar, neste estudo, a contribuicdo desse profissional no
ambiente corporativo, com base nas informagbdes encontradas na literatura
especializada sobre o0 assunto. Este trabalho € uma pesquisa bibliografica, organizada
em trés secodes: o primeiro capitulo discute a evolugao historica da educacgao e da
pedagogia visando compreender as mudangas que permitiram aos pedagogos atuar
em diferentes areas da sociedade. Ja o segundo capitulo destaca o papel do
pedagogo no ambiente empresarial, ressaltando sua importancia e responsabilidades.
Por fim, o terceiro capitulo aborda as tendéncias pedagdgicas que guiam o trabalho

do pedagogo nesse contexto corporativo.
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CAPITULO |
PERCURSOS DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

1 Minha Histéria com a Pedagogia Empresarial

Historicamente, a pedagogia foi majoritariamente entendida sobre a perspectiva das
praticas educacionais tradicionais e dos modelos tedricos classicos. No entanto,
fendbmenos como a globalizacdo, a revolugdo tecnolégica e as mudancgas
socioculturais exigem uma reavaliagao critica dessas abordagens. Para explorar o
papel da educagao contemporanea, € essencial adotar uma reflexdo dinamica que

considere os conceitos fundamentais da educagao contemporanea.

Na contemporaneidade, refletir sobre a educacdo demanda um processo de agao-
reflexdo. Esse pensamento é sustentado por autores como José Carlos Libaneo, cujas
obras oferecem uma analise critica dos desafios e mudangas na educagao. Segundo
Libadneo (2001), a educagao deve ser compreendida no contexto das transformagdes
sociais e politicas contemporaneas, destacando a influéncia dessas alteragcées no
sistema educacional e nas praticas de ensino. O autor defende que uma abordagem
educacional mais eficaz e inclusiva precisa considerar o contexto histérico e social

dos alunos para atender as suas necessidades e circunstancias especificas.

Atualmente, o pedagogo tem a possibilidade de atuar em diversos setores da
sociedade, abrangendo tanto contextos escolares quanto n&do-escolares. Além das
instituicbes de ensino da educagéo basica, o pedagogo € chamado a desempenhar
sua fungdo em organizagdes sociais, incluindo empresas, sindicatos e hospitais.
Esses espacos oferecem oportunidades para o desenvolvimento de praticas

educativas.
Nesse contexto, Libaneo (2001) destaca:

Proponho que os profissionais da educagao formados pelo curso de
Pedagogia venham a atuar em varios campos sociais da educacéo,
decorrentes de novas necessidades e demandas sociais a serem
regulados profissionalmente. Tais campos s&o: as escolas e os
sistemas escolares; os movimentos sociais; as diversas midias,
incluindo o campo editorial; a areas da saude; as empresas; 0s
sindicatos e outros que se fizerem necessarios. (LIBANEO, 2001, p.
14).
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Nesses contextos, o pedagogo pode coordenar, planejar, supervisionar e executar
atividades pedagogicas. Em empresas, por exemplo, ele pode implementar e
gerenciar projetos de desenvolvimento de recursos humanos, focando na formagéao
de pessoal e na qualificagao dos servicos. Para desempenhar essas fungdes de forma
eficaz, é essencial que a formagao universitaria fornega a preparagédo e a bagagem

necessaria.

Libaneo também destaca a necessidade de o pedagogo desenvolver conhecimentos
constantemente na area pedagdgica, uma vez que “verifica-se, pois, uma agéao
pedagogica multipla na sociedade [...] extrapolando o ambito escolar formal,
abrangendo esferas mais amplas da educagdo informal e nao formal.” (LIBANEO,
2001, p.20). O autor sustenta sua posi¢céo ao citar:

O mundo assiste hoje a intensas transformagbes, como a
internacionalizacado da economia, as inovagdes tecnoldgicas em varios
campos como a informatica, a microeletrénica, a bioenergética. Essas
transformacdes tecnoldgicas e cientificas levam a introdugdo, no
processo produtivo, de novos sistemas de organizacao do trabalho,
mudangas no perfil profissional e novas exigéncias de qualificagao dos
trabalhadores, que acabam afetando os sistemas de ensino.
(LIBANEO, 2001, p.20).

Conforme a analise do autor, as recentes transformagcées em um mundo cada vez
mais global e competitivo trazem novos desafios para a pedagogia. Nesse contexto,
Franco, Libaneo e Pimenta (2007, apud FELDEN et al., 2013, p. 85) afirmam que a
construgdo de uma nova identidade para os graduados em Pedagogia deve refletir
caracteristicas singulares, com a pratica docente sendo ressignificada e reconhecida
como fundamental. As praticas educativas permeiam diversas areas da vida social, e

0 pedagogo deve estar capacitado para desenvolver atividades como:

[...] formulacdo e gestdo de politicas educacionais; formulacado e
avaliagdo de curriculos e de politicas curriculares; organizagao e
gestdo de sistemas e de unidades escolares; coordenacao,
planejamento, execugdo e avaliagdo de programas e projetos
educacionais, para diferentes faixas etarias (criangas, jovens, adultos,
terceira idade); formulagao e gestdo de experiéncias educacionais;
coordenacgao pedagdgica e assessoria didatica a professores e alunos
em situagdes de ensino e aprendizagem; coordenacgao de atividades
de estagios profissionais em ambientes diversos; formulagdo de
politicas de avaliacdo e desenvolvimento de praticas avaliativas no
ambito institucional e nos processos de ensino e aprendizagem em
varios contextos de formacao; producao e difusdo de conhecimento
cientifico e tecnolégico do campo educacional; formulagao e
coordenacdo de programas e processos de formagado continua e
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desenvolvimento profissional de professores em ambientes escolares
e nao escolares; produgdo e otimizacdo de projetos destinados a
educacao a distancia, programas televisivos, videos educativos;
desenvolvimento cultural e artistico para varias faixas etarias. (Franco,
Libaneo e Pimenta, 2007, p. 85).

A tarefa educativa €, sem duvida, complexa. Portanto, a proposta curricular do curso
de Pedagogia deve estar fundamentada na pesquisa e na pratica educativa em
diferentes contextos, tanto escolares quanto ndo-escolares. E crucial que haja uma
integracao clara entre teoria e pratica ao longo da formagao do pedagogo, para que
uma identidade profissional ampliada possa ser construida. Preparar o pedagogo para
atuar em diversos contextos representa um dos principais desafios dos cursos de

Pedagogia no século XXI.

Minha histéria com a Pedagogia Empresarial comegou em 2017, quando tive a
oportunidade de trabalhar na area de Recursos Humanos. Ingressei na geréncia de
planejamento e mobilidade, em seguida, trabalhei na area de atendimento ao cliente.
Atualmente, atuo na geréncia de carreira e sucessao, onde adquiri ampla experiéncia
em Recrutamento e Seleg¢ado, incluindo atividades como triagem e analise de
curriculos, admissodes, beneficios e cadastros. A geréncia de educagao corporativa e
a geréncia de desenvolvimento de lideres dentro de recursos humanos me
proporcionaram uma excelente oportunidade de vivenciar a Pedagogia Empresarial e

entender como ela impacta o desenvolvimento dos funcionarios nas organizagoes.

Antes de ingressar na universidade, ja tinha o desejo de atuar com a pedagogia
empresarial devido ao convivio profissional desde o meu inicio como jovem aprendiz,
em 2017, embora ainda ndo tenha atuado diretamente na area. Sempre fui curiosa e
atenta aos comunicados e plataformas de cursos oferecidos por pedagogos,
mantendo contato com profissionais da area. Ao ingressar no ensino superior, escolhi

a profissdo de pedagoga com o objetivo claro de atuar em empresas.

Durante minha graduagao, sempre me interessei por temas empresariais e estava
disposta a compartilhar conhecimento com meus colegas. Percebia que a pedagogia
empresarial € um campo pouco explorado no contexto académico, sendo distante do
que normalmente é discutido e vivenciado. Gostava de apresentar e discutir a
viabilidade e a importancia das iniciativas que destacavam o papel do pedagogo nas
empresas, um aspecto muitas vezes negligenciado na formagao tradicional

Pedagogia.
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A discussao de Valinas (2024) corrobora essa experiéncia ao relatar que, durante sua
jornada académica no curso de Pedagogia na UFRJ entre os anos de 2019 e 2024,
observou que a énfase predominante das disciplinas estava, de fato, voltada para a
educacéo infantil e a pratica docente. Poucas matérias se debrugaram sobre a gestéao
educacional, embora ainda estivesse presente na grade curricular obrigatéria, e,
apenas uma disciplina, denominada Pedagogia Empresarial, abordou a Educacéo
Corporativa e outras perspectivas da Educagao Nao Escolar. No entanto, ndo era uma
disciplina obrigatéria do curriculo, mas, uma opg¢ao eletiva que nao era disponibilizada
em todos os semestres. Em sintese, é possivel afirmar que, na pratica, muitos
profissionais da area da pedagogia resistem e abragcam essa identidade ampliada,
ocupando diversos espagos, embora essa visao expandida seja minimizada nos
documentos politicos bem como na formacao inicial. Através de um processo de
aprendizagem e pratica, por meio de disciplinas eletivas, especializagbes e
experiéncia no mundo de trabalho, o pedagogo se ajusta as necessidades de cada
ambiente educacional e contribui com todo o seu conhecimento do campo da

educacao.

Durante minha propria formagdo em Pedagogia na UFRJ, vivenciei uma situagao
semelhante. Na disciplina obrigatéria "Educagdo e Trabalho", ministrada pela
professora Karina Carrasqueira Lopes, o tema da educacgao corporativa foi abordado
em duas aulas ao longo de seis anos de graduagao. No primeiro dia, a professora
apresentou o conteudo programatico e as avaliagdes, incluindo a aplicagdo da
pedagogia em ambientes nao formais, como museus, centros culturais e ONGs, além
de consultoria educacional, hospitais e gestdo educacional. A educagao corporativa,
que era o tema de maior interesse para mim, foi explorada com énfase. Discutimos o
conceito de educacao corporativa, e a professora incentivou apresentagdes sobre o

tema, o que me permitiu aprofundar o conhecimento e ilustrar os conceitos discutidos.

Essas aulas foram particularmente marcantes, pois ofereceram uma das poucas
oportunidades durante o curso para discutir um tema que desejo seguir
profissionalmente. Essa abordagem foi crucial para consolidar meu interesse em
educacgao corporativa e confirmar minha escolha profissional. Achei extremamente
interessante, pois, ao longo de todo o curso, tive poucas oportunidades de discutir o

tema que desejo exercer devido a falta de espago na universidade. Abordar esse
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assunto durante a graduacéo foi fundamental para minha formacgao e para direcionar

minha carreira.

No nono periodo da faculdade, fui convidada a integrar a equipe de recrutamento e
selegcao, substituindo uma pedagoga que estava partindo para um intercambio no
exterior. Essa oportunidade foi um ponto de virada na minha carreira, despertando em
mim um interesse profundo em compreender o pos-processo seletivo e suas

implicacdes no desenvolvimento dos colaboradores.

Ao ingressar na area, fui apresentada a ferramenta DISC, um recurso essencial
utilizado pela empresa E-talent, DISC, que significa Dominéncia, Influéncia,
Estabilidade e Conformidade, € aplicado por profissionais de Recursos Humanos por
meio de formularios e questionarios, permitindo a definicdo do perfil comportamental
de cada colaborador e revelando como suas habilidades podem ser bem
aproveitadas. Essa ferramenta tornou-se fundamental para entender o estilo
comportamental dos individuos, ampliando suas chances de sucesso tanto pessoal

quanto profissional.

A experiéncia de trabalhar com o diagndstico DISC suscitou varias questdes sobre o
papel dos pedagogos no treinamento e desenvolvimento de funcionarios,
especialmente no que diz respeito a ajuda-los a alcangar uma carreira profissional

satisfatoria, alinhada ao seu perfil comportamental.’

Foi a partir desse contexto que surgiu minha curiosidade em entender como os
pedagogos podem contribuir para o desenvolvimento dos funcionarios, utilizando
meétodos, estratégias, planejamento e ferramentas, como por exemplo o perfil DISC,
qgue tem a capacidade de orientar estratégias de treinamento e desenvolvimento. Essa
experiéncia também despertou meu interesse em explorar como os pedagogos podem
adaptar suas metodologias de ensino para atender as necessidades especificas dos
contextos corporativos, promovendo assim um desenvolvimento profissional alinhado

as caracteristicas individuais de cada colaborador.

T E-Talent é uma empresa que oferece solugbes de gestdo de pessoas, focada em recrutamento,
selecdo e desenvolvimento de talentos. Utiliza metodologias como o DISC para analisar perfis
comportamentais, ajudando empresas a identificar e desenvolver profissionais alinhados com a cultura
organizacional. Disponivel em: Home | ETALENT
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Ao finalizar minha graduagéo, a decisdo de tema para meu trabalho de conclus&o de
curso foi naturalmente a Pedagogia Empresarial. Para este trabalho, busquei
orientagao e parceria com a professora Daniela Patti do Amaral, do Departamento de
Administracdo Educacional da Faculdade de Educag¢ao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. A pesquisa foca na revisdo de literatura sobre Treinamento &
Desenvolvimento em uma empresa de grande porte no ramo de transporte maritimo
e sua relagcdo com a pedagogia, explorando como essas praticas podem ser
integradas de forma eficaz para o beneficio mutuo dos colaboradores e da

organizagao.

1.1 Problema de Pesquisa e Justificativa

A escolha da tematica sobre a Educacgéo corporativa e o papel do Pedagogo no
desenvolvimento dos funcionarios se baseia na importancia crescente da capacitagao
profissional dentro das organizagdes. Atualmente, as empresas estdo cada vez mais
conscientes de que o sucesso e a competitividade no mercado dependem, em grande

parte, do conhecimento, habilidades e competéncias dos seus colaboradores.

A Educacgao corporativa surge como uma abordagem estratégica para promover a
aprendizagem continua dos funcionarios, visando suprir lacunas de conhecimento,
melhorar desempenhos individuais e coletivos, e impulsionar o crescimento
organizacional. Nesse contexto, o pedagogo desempenha um papel crucial, aplicando
seus conhecimentos pedagdgicos para planejar, implementar e avaliar programas de

desenvolvimento adequados as necessidades dos colaboradores.

Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de aprofundar o entendimento
sobre a Educacao corporativa e o papel do Pedagogo no desenvolvimento dos
funcionarios. Ao explorar essa tematica, espera-se fornecer subsidios tedricos e
praticos para profissionais da area, gestores de recursos humanos e pesquisadores
interessados em compreender e aprimorar as praticas de educacgao corporativa nas

organizacgoes.

Além disso, este trabalho pode contribuir para promover uma reflexdo sobre a
importancia do investimento em educacao e desenvolvimento profissional dentro das
empresas, destacando o papel do pedagogo como um agente-chave nesse processo.

Por meio dessa analise, é possivel ampliar a conscientizacdo sobre a relevancia da
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educacdo corporativa como um diferencial competitivo e estratégico para as

organizagdes no mundo atual.

A justificativa para a abordagem do tema sobre educagéo corporativa e o papel do
pedagogo no desenvolvimento dos funcionarios reside na necessidade de
compreender e aprimorar as praticas educacionais dentro das organizagbes, com o
objetivo de promover o crescimento profissional e o sucesso das empresas. A
investigacdo desse tema contribuira para o avango do conhecimento nessa area e
para a promocdao de melhores praticas de desenvolvimento humano nas

organizacgoes.

Além disso, é essencial expandir o debate sobre a formagao inicial dos pedagogos
para atuar em contextos n&o escolares. Embora haja uma demanda crescente e um
interesse significativo dos estudantes, essa area ainda precisa de mais
aprofundamento, com inclusdo de disciplinas obrigatérias e pesquisa dedicada. As
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Pedagogia (Brasil, 2006) ressaltam a
importancia de formar pedagogos capacitados para trabalhar em espagos escolares
e nao escolares, promovendo a aprendizagem de individuos em diferentes fases do
desenvolvimento humano. Além disso, enfatiza a participagao desses profissionais na
gestao das instituigdes, com a responsabilidade de planejar, executar, acompanhar e
avaliar projetos e programas educacionais em diversos ambientes. Até mesmo a
orientagao do estagio curricular, conforme presente no texto, incorpora ambientes n&o

escolares.

Valifas, em analise sobre a evolugao do texto politico das diretrizes curriculares que
abordam a formacéo de professores e pedagogos no Brasil (2024) destaca que, na
Resolugédo do CNE n° 2, aprovada em julho de 2015 (BRASIL, 2015), podemos
observar uma mudanga no texto politico, sobretudo na forma por meio da qual o
legislador regulamenta o perfil de egresso e a identidade do curso de pedagogia.
Observamos que a percepg¢ao da formagao do pedagogo e a atuagado em espagos nao
escolares vem sendo historicamente desconsiderada, dando lugar ao foco na

formacéo de professores para a educacgao basica.
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Em diversos trechos, apenas o exercicio da docéncia € relacionado ao profissional do

curso de pedagogia, e, ao fazer a busca do texto, encontramos o termo “nao-escolar”

apenas uma vez, no seguinte trecho:
Art. 13. Os cursos de formacao inicial de professores para a educagao
basica em nivel superior, em cursos de licenciatura, organizados em
areas especializadas, por componente curricular ou por campo de
conhecimento e/ou interdisciplinar, considerando-se a complexidade e
multirreferencialidade dos estudos que os englobam, bem como a
formagao para o exercicio integrado e indissociavel da docéncia na
educacao basica, incluindo o ensino e a gestdo educacional, e dos
processos educativos escolares e ndo escolares, da producédo e
difusdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e educacional,

estruturam-se por meio da garantia de base comum nacional das
orientacdes curriculares (BRASIL, 2015).

A Resolugdo CNE/CP N° 2 de 20 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019), segue a
mesma ldégica e coloca para hibernar outras perspectivas da pratica pedagdgica que
se afastem da docéncia. Conforme Castro e Amaral (2021), o processo de hibernagao
da politica, produzido pelo interesse dos sujeitos politicos, néo retira da cena politica
um ordenamento, mas opera com ele num estado que o aproxima de uma quase
inatividade, restringindo um conjunto de processos que dele decorreriam. Em busca
realizada no texto politico, ndo encontramos o termo “nao-escolar” ao longo das vinte
paginas do documento, o que comprova o apagamento dessa identidade ampliada
pensada, inicialmente, na Resolucdo aprovada em 2006. Claramente, a educacéao
corporativa inserida na Educagao Nao Escolar € apagada do texto politico, resultado
de fortes disputas e acordos, explicados por Mainardes (2006) com o ciclo de politicas

e as disputas em torno do discurso e dos textos politicos.

Esse contexto de marginalizagao da educagao n&o escolar e da educagao corporativa
levanta questdes cruciais sobre a formagao dos pedagogos e a aplicagao de suas
competéncias em ambientes fora das instituicdes educacionais tradicionais. Minha
trajetéria académica despertou uma forte curiosidade em compreender como o0s
pedagogos conduzem e ministram aulas em ambientes corporativos. Estou
interessada em explorar métodos de ensino, planejamento e execugao de programas
de treinamento e desenvolvimento, além de identificar as necessidades de formagao,
dos colaboradores em ambientes corporativos. Acredito que a educagao corporativa
agrega valor as empresas ao promover o desenvolvimento continuo dos funcionarios

e gerar resultados positivos.
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Essas questdes chave delimitaram o problema de pesquisa que orientou este
trabalho: Qual é o papel do pedagogo na educag&o corporativa no treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios e como contribuiu para o crescimento nas

organizacgbes?

1.2 Objetivos Gerais e Especificos

O foco principal deste estudo foi explorar a discusséo tedrica e conceitual acerca do
treinamento e desenvolvimento de colaboradores em uma grande empresa de
transporte maritimo, e como isso se relaciona com o papel do pedagogo. A partir de
questionarios respondidos por profissionais da area, pesquisas académicas sobre
Educacédo Corporativa e Pedagogia Empresarial, buscou-se compreender o curriculo
dentro das normas legais para a formagao académica e profissional do pedagogo que
busca atuar em empresas, bem como analisar historicamente e criticamente esse

novo espaco de atuacao.

1.3 Metodologia

Este trabalho € uma pesquisa qualitativa e foi desenvolvido com base documental e
bibliografica a partir da analise de documentos legais que orientam a formagéo de
pedagogos no Brasil e tematicas a partir dos descritores: Pedagogia Empresarial,
Educacao Corporativa; Pedagogia na Empresa; e Treinamento e Desenvolvimento. A
partir dos levantamentos, buscamos dialogar com autores referenciados de modo a
compor um quadro tedrico e conceitual que dialogue com o presente trabalho. Em
seguida realizamos uma pesquisa de campo atraveés da aplicagdo de um questionario,
por meio da plataforma Google Forms, enviado entre 08 e 31 de julho de 2024 a 30
colaboradores das areas de Geréncia de Educacdo Corporativa e Geréncia de
Desenvolvimento de Lideres. O questionario incluia perguntas de multipla escolha e
espacgo para comentarios. Participaram da pesquisa 14 profissionais, sendo 8 com
formacdo em pedagogia e 6 com formacgbes correlatas. Apesar da intencdo de
abranger uma amostra representativa, o numero reduzido de participantes limita a
generalizagdo dos resultados. Além disso, a predominancia de pedagogos entre os
respondentes pode influenciar a perspectiva predominante dos dados, nao refletindo
completamente as visbes de profissionais de outras areas dentro da educagao
corporativa. Essas limitacdes devem ser consideradas ao interpretar os dados e ao
avaliar sua aplicabilidade para diferentes contextos organizacionais. Os dados foram
analisados a partir da perspectiva do profissional para analisar o planejamento
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estratégico, gestdo de pessoas, comunicagdo e facilitagdo, diagndstico das
necessidades de aprendizagem, desenvolvimento de estratégias de aprendizagem,

identificacdo das necessidades de formacgao.
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CAPITULOII
A EDUCAGAO CORPORATIVA E O DIALOGO COM A FORMAGAO DO
PEDAGOGO: CENA CONTEMPORANEA

2.1 Os espacos educacionais em debate

A educacdo é um assunto que atrai atencdo em todos os setores da sociedade. No
mundo corporativo, isso se repete, ja que a implementagdo da educagédo aumenta a
competitividade no mercado. A perspectiva tradicional desse conceito se concentra
na formacdo do individuo, no desenvolvimento do raciocinio e na pratica,
evidenciando diferencgas entre as classes que possuem poder e aquelas que estdao em
posi¢ao de submissdo. Portanto, € importante notar que a Educacéo Corporativa tem
como objetivo promover o desenvolvimento de competéncias, novas formas de
pensar, atitudes e habitos, além de proporcionar uma visao global do negdcio. Isso
oferece aos profissionais ferramentas para seu crescimento, inser¢ao e reintegragao

no mercado de trabalho.

De acordo com Cruz (2010, p. 7), o termo "educagao corporativa" tem sido utilizado
desde a década de 1950, quando a General Electric langou a Crotonville em 1955,
reconhecida como a primeira universidade corporativa. Esse movimento emergiu nos
Estados Unidos, com o objetivo de ajudar as empresas a se tornarem lideres no
cenario global por meio de uma vantagem competitiva proporcionada pela educagéao
(MEISTER, 1999). Ao longo daquela década, o numero de universidades corporativas
nos Estados Unidos aumentou de 400 para 2000, evidenciando a crescente relevancia
da educacgao empresarial no cenario corporativo. Estimativas sugerem que, no Brasil,

ja ha pelo menos 50 dessas instituigdes.

Meister (1999 apud CRUZ, 2010, p. 7), uma das principais tedricas contemporaneas
sobre o tema, define a educagao corporativa mais do que um simples processo; ela a
caracteriza como um "trabalho em andamento" e um "guarda-chuva estratégico" para
o desenvolvimento e educacao de funcionarios, clientes e fornecedores que busca
otimizar as estratégias organizacionais, além de um laboratério de aprendizagem para

a organizagao e um espacgo de educagao permanente.

Conforme apontado por Meister (1999 apud CRUZ, 2010, p.8), o modelo de educagéao
corporativa € sustentado por cinco grandes forgas do cenario global: O surgimento da
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educacao orientada por processos, caracterizada por sua horizontalidade e
flexibilidade; a ascensao da gestdo do conhecimento; a instabilidade da informagéo e
a rapida obsolescéncia do saber; a énfase na empregabilidade — educar para o
trabalho, e ndo apenas para o emprego; e a transformagéo no enfoque da educagao
geral fazem com que a educagao corporativa se torne uma iniciativa organizacional
que visa garantir um aprendizado continuo e organizado, em consonéncia com 0s

objetivos estratégicos das empresas.

De acordo com Quartiero e Bianchetti, (2005 apud CRUZ, 2010), a educacao
corporativa € um conceito que emerge no discurso empresarial como uma
possibilidade ao processo de aprendizagem continua, que tanto se espera do
trabalhador; uma tentativa de preencher lacunas e descompassos causados pelo
ensino e pelas universidades que o capital julga "tradicionais". Contudo, é inegavel
que essa tendéncia evidencia a mercantilizagdo da educacgado, alinhando-se as
diretrizes do Banco Mundial sobre a forma como as questdes educacionais devem ser

debatidas, dirigidas e desenvolvidas.

A educacgado corporativa transcende a mera oferta de treinamentos técnicos ou o
aperfeicoamento de habilidades especificas. Ela abrange agbes que favorecem o
desenvolvimento dos colaboradores, alinhando-se as estratégias e metas gerais da
empresa. Nesse contexto, a educagao corporativa se configura como uma abordagem
de gestdo de talentos, cujo foco é facilitar, promover e sustentar o aprendizado
continuo, visando tanto o aprimoramento dos funcionarios quanto o avanco da

empresa.

Na area da educacdo, em dialogo com Gohn (2006), encontramos trés espagos
distintos que exemplificam as situagdes de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento
das pessoas. Esses espacos incluem a Educagao Formal, a Educacgao Informal e a
Educacao Nao-Formal, sendo este ultimo o enfoque principal do presente trabalho.

De acordo com Gohn (2006, p.28), a educacgéo formal é um sistema educacional
estabelecido, estruturado em termos de cronograma e hierarquia, abrangendo desde
a infancia até o ensino superior. Sob essa perspectiva, trata-se do processo de
educacgao escolarizada e da intencional transmissdo de conhecimentos cientificos e

sociais organizados no contexto espago-temporal.
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A educacao informal consiste em um processo continuo no qual cada individuo
adquire e acumula saberes, habilidades e percepg¢des por meio das vivéncias
cotidianas e da interagdo com o ambiente ao seu redor. Esse tipo de aprendizado é
caracterizado pela disseminacdo de atitudes, conhecimentos e competéncias por

meio de diversas fontes como livros, jornais, filmes, trabalho, familia, entre outros.

Em contrapartida, a educagao nao formal abrange todas as atividades educacionais
estruturadas, sistematicas e continuas que ocorrem fora dos ambientes institucionais.
Nesse caso, embora haja organizagdao, as conquistas de aprendizado nao sao
avaliadas de maneira formal. No entanto, trata-se de um processo intencional, ja que
se refere a uma forma educativa ndo vinculada a escola, sendo realizada fora do
tradicional sistema académico. A educacao nao formal ocorre através do trabalho em
grupo. Para Gohn (2011), “[...] passa por um processo de agdes grupais.” (p.112).
Essas acgdes referem-se a atividades realizadas coletivamente por um grupo de
pessoas com um objetivo comum. Essas a¢gdes sao importantes porque promovem o
aprendizado coletivo e a troca de experiéncias entre os membros do grupo, o que, por
sua vez, gera aprendizado. Embora os resultados sejam absorvidos pelo individuo,
todo o processo ocorre na presencga de relagdes sociais” (p.112). Conforme a autora,
“a maior importancia da educacdo nao formal esta na possibilidade de criagcdo de
novos conhecimentos, ou seja, a criatividade humana passa pela educagdo nao
formal” (GOHN, 2011, p.112). Gohn (2006) destaca que o aprendizado ocorre no
"mundo da vida" através de processos de compartilhamento de experiéncias,
especialmente em espagos e agdes coletivos cotidianos (GOHN, 2006, p.28). Esta
visdo enfatiza a importancia das interagbes sociais e do cotidiano como contextos
ricos para a aprendizagem, onde o conhecimento é construido de forma colaborativa

e pratica.

Neste contexto, a educagao nao formal, bem como a pedagogia empresarial, sdo
temas especialmente novos no campo da educacao e ambos estao inter-relacionados
e inseparaveis nos seus respectivos campos uma vez que, quando nos referimos a
pedagogia empresarial, estamos a lidar, muitas vezes, com o campo da educag¢ao nao
formal. Desta forma, a educagao nao formal passa a entrar no curriculo pedagdgico,
proporcionando aos alunos a oportunidade de pensar a educacao fora da escola.
Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia (Brasil,
2006), a formacgéo inicial do pedagogo abrange o exercicio da docéncia na Educagéo



24

Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, e em cursos de Educacao Profissional na area de servigos e
apoio escolar, bem como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagogicos (BRASIL, 2006, p.1).

E, portanto, o artigo 5° das Diretrizes determina que o egresso do curso de Pedagogia
devera estar apto a trabalhar em espacos escolares e ndo-escolares, na promog¢ao da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em

diversos niveis e modalidades do processo educativo; (BRASIL, 2006, p. 2).

Nesse contexto, ha quase 20 anos, a graduagdo em pedagogia, a partir da publicagao
das Diretrizes Curriculares pelo Conselho Nacional de Educagao, tem como foco a
preparacao de um profissional destinado a atuar em diversos espacos, expandindo a
visao restrita de atuacdo em escolas e incluindo espagos educativos como museus,
hospitais, empresas, centros de ciéncia, entre outros. Mesmo que a Resolugéo tenha
sido aprovada, nao significa que ela tenha sido plenamente incorporada aos curriculos
dos diferentes cursos de Pedagogia no pais. Compreendemos que o curriculo € um
campo de disputas e, portanto, as interpretacdes dos elaboradores dos curriculos nas
diferente instituicdes de ensino levardo em conta suas culturas, politicas e praticas.
Poderao incorporar, nesse sentido, diferentes elementos na formagao inicial, tendo
como base as Diretrizes. Segundo Mainardes (2006), os textos politicos séo a
representacdo interventiva da politica, resultantes de disputas e acordos. Tais
producdes textuais se caracterizam por uma agenda politica de influéncias e pelas

marcas temporais da época de sua proposicao.

Libaneo (2007) defende a necessidade de formagéao especializada de pedagogos em
areas de estudo especificas, enfatizando a importancia de definir claramente o campo
de atuacgao profissional. O autor discute a limitagdo da pedagogia apenas ao ensino e
aponta inconsisténcias conceituais na associacédo direta entre pedagogia e pratica
docente, uma vez que afirma que a Pedagogia engloba o estudo sistematico da
educacao e das praticas educativas na sociedade. Ele destaca que a educagao
abrange diversas agdes, processos e estruturas que influenciam o desenvolvimento
humano em interagdo com o meio natural e social, considerando as relacdes entre
diferentes grupos e classes sociais em contextos especificos. A educacéo nao se

limita ao ambiente escolar, estando presente, também, em diversos setores e
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organizagbes. Com a sociedade atual cada vez mais complexa, 0os processos
educativos estdo se tornando mais variados, exigindo assim uma aprendizagem
continua (CASTRO; VALENTE; HUDIK, 2012).

De acordo com Valifias (2024), a Resolugcdo CNE/CP n° 4/2024 estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao Inicial em Nivel Superior de
Profissionais do Magistério da Educacgéao Escolar Basica (cursos de licenciatura, de
formacgao pedagdgica para graduados nao licenciados e de segunda licenciatura). O
documento n&do aborda especificamente a Pedagogia, mas também discute a
formagdo dos pedagogos, que ndo podera ser oferecida em curso de formagao
pedagogica para graduados néao licenciandos, diferenciando a formag¢ao do pedagogo
das demais licenciaturas. Importante destacar esse elemento do campo da politica -
a Pedagogia é uma licenciatura, mas, pelas suas especificidades, tem diretrizes
préprias que tratam da formagéo ao longo do curso. E diferente, nesse aspecto, das
demais licenciaturas nos componentes curriculares da educacao basica que sao
orientadas pela nova resolucido aprovada pelo CNE. Neste novo texto aprovado, por
focar nas licenciaturas em geral, ndo ha mengéo a educagao nao escolar ao longo do
texto. Esta nova Resolugao revoga a anterior (Brasil, 2019) e determina que os cursos
de formacao de professores que se encontram em funcionamento deverao se adaptar
aos termos desta Resolucdo no prazo de dois anos, a contar da data de sua

publicagao.

O curso de Pedagogia continua a enfrentar um campo de intensa disputa, €, mesmo
apos quase duas décadas da aprovacao das Diretrizes do curso, o debate sobre a
pedagogia n&o escolar e a educagao corporativa na formagéo inicial dos estudantes
ainda ndo avangou significativamente. Valifas (2024) aponta que a maioria das
universidades ainda adota curriculos que refletem a docéncia como foco principal de
atuacao dos egressos do curso, oferecendo muitas disciplinas com uma perspectiva
abrangente, como a gestao, que pode ser aplicada em diversos contextos. Contudo,
disciplinas especificas voltadas para a educagdo nao escolar sdo limitadas e,

frequentemente, estédo disponiveis apenas como disciplinas nao obrigatérias.
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2.2 A educacao corporativa: conceituagao

Na realidade brasileira, a Educagao Corporativa ganha destaque na década de 1990,
impulsionada pela politica de desenvolvimento implementada durante o governo de
Fernando Collor de Mello (1990 — 1992), que introduziu a ideologia da competitividade
do mercado nacional para o mercado globalizado (MARTINS, 2004 p.10). A
aprendizagem no ambiente organizacional é renovada e passa a ser conhecida como
Educacao Corporativa que consiste em um conjunto de estratégias educacionais
regulares e ininterruptas com o intuito de promover o desenvolvimento de habilidades
relevantes e alinhadas com os objetivos da empresa (MOSCARDINI, 2014). O termo
Educacdo Corporativa tem sido empregado para descrever as iniciativas de
treinamento e progresso dos colaboradores, seja por meio de aulas presenciais ou a
distancia. De acordo com Vieira (2012), provavelmente, isso se deve ao fato de que
as organizagdes precisam capacitar seus funcionarios em larga escala. Tornou-se
essencial educar os colaboradores de forma mais aprofundada e consistente,

seguindo os principios da Educagao Corporativa.

Refletir sobre a Educagdo Corporativa nos leva a questionar como o ensino é
conduzido e de que forma essas interagdes podem ser estruturadas para proporcionar
conhecimento ao individuo. Adoto essa abordagem, uma vez que o tema principal
deste trabalho esta inserido no campo da educag&o ndo formal. No proximo capitulo,
sera explorada a inclusdo do pedagogo nas empresas, a eficacia da integragéo entre
pedagogia e o ambiente corporativo, e a atuagado do pedagogo empresarial,
abordando suas fungdes e perfil, com o objetivo de compreender as razbes para sua

presencga no contexto empresarial.

2.3 Dialogo com a formagcdao do pedagogo para atuagdo em espagos
corporativos.

O pedagogo comegou a atuar no campo empresarial quando, a partir das décadas de
1980 e 1990, os empresarios redirecionaram seu foco para o desenvolvimento
pessoal e profissional com o objetivo de obter maior lucratividade nos negocios. Nesse
periodo, as empresas buscavam alinhar-se com o crescimento acelerado do mundo
capitalista, o que motivou as organizagdes a investirem nas pessoas. Isso incentivou

os funcionarios a adquirirem novos conhecimentos para aprimorar a comunicagao e o
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desenvolvimento profissional. A alta demanda por educacgao formal revelou a caréncia
de preparo profissional, levando a realizacdo de treinamentos tanto internamente
quanto fora das empresas, em ambientes informais. As organiza¢gées empresariais
tém passado por mudancas devido as demandas do mercado; a busca por
colaboradores com habilidades especificas e alto desempenho tem levado as
empresas a investirem em treinamentos e iniciativas que incentivam e valorizam seus
funcionarios, ndo apenas como empregados comuns, mas como pegas fundamentais
na busca de um mesmo propdsito lucrativo (CLARO, TORRES 2012; ALMEIDA,
2012).

De acordo com Almeida e Costa (2012, p.4), a presenga do Pedagogo Empresarial
passou a ser reconhecida nas empresas, especialmente no setor de Recursos
Humanos, onde colabora no desenvolvimento de programas de capacitagdo. Holtz
(2006) destaca a associagao entre a Pedagogia e a Empresa como um “casamento
perfeito”, uma vez que ambas compartilham metas em comum relacionadas as
pessoas. Em concordancia com Holtz (2006, p.6-7), ressalta-se que a empresa e seus
funcionarios colaboram conjuntamente para atingir seus objetivos, enquanto a
Pedagogia desempenha um papel essencial ao promover mudangas de
comportamento nas pessoas, visando a unidao de esfor¢os na conquista das mesmas
metas, independentemente das diferengas individuais. Em dialogo com a autora, tanto
a “empresa como a Pedagogia agem em dire¢ao a realizagdo de ideais e objetivos
definidos, no trabalho de provocar mudancgas no comportamento das pessoas. Esse
processo em diregdo a um objetivo chama-se aprendizagem. E aprendizagem é a
especialidade da Pedagogia e do Pedagogo (HOLTZ, 2006, p.6-7).

A empresa busca exceléncia em qualidade e produtividade, o que esta diretamente
ligado ao bem-estar de seus colaboradores. Pois, ao nos referirmos aos
trabalhadores, estamos lidando com vidas e sentimentos que nao podem ser
ignorados, mas demandam atencao especial e personalizada. De acordo com Lopes
(2013), "O trabalhador ndo deve ser tratado como uma simples peca de reposi¢do em
uma maquina, mas sim deve ser valorizado e recuperado em caso de falhas (p.16)".
Assim, destaca a autora, ao identificar qualquer defasagem ou desmotivagao por parte
dos funcionarios, “é possivel que o pedagogo desenvolva programas personalizados

para alcancgar resultados expressivos para a empresa, com custos menores do que
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demissdes, e ainda elevar a autoestima dos colaboradores de forma significativa” (p.
24).

Segundo Lopes (2013), o Pedagogo na empresa possui dois importantes diferenciais.
Um deles consiste em impulsionar melhorias n&o apenas nos funcionarios em si, mas
em todo o ambiente ao redor, proporcionando maior seguranga, reconhecimento e
motivagao aos colaboradores, resultando em maior produtividade. O outro diferencial
da atuacdo do pedagogo no ambiente empresarial é a capacidade de lidar com as
diversidades, destacando a importancia do tratamento personalizado, ja que cada
individuo possui suas proprias caracteristicas. Dessa forma, o pedagogo corporativo
€ descrito como alguém flexivel e dinamico, capaz de identificar e promover

aprendizagens adaptadas as particularidades de cada pessoa.

Adicionalmente, Junqueira e Tavares (2009) asseguram que n&o restam duvidas de
que a Pedagogia empresarial veio para ficar. As competéncias do educador, sua
habilidade de liderancga, sua notoriedade na comunicacdo e no trato interpessoal,
juntamente com a capacidade de persuasao e convencimento dos colaboradores para
direcionar seus esforgos rumo aos objetivos da empresa, sao fatores essenciais para
se tornar um profissional bem-sucedido no ambiente corporativo. Dessa forma, torna-
se evidente que a valorizagao desse profissional tem crescido progressivamente,
abrindo oportunidades para colaboragdes inéditas entre empresarios e pedagogos.

Ambos compartilham o objetivo comum de promover o desenvolvimento da empresa.

Segundo Prado, Silva e Cardoso (2013), o Pedagogo desempenha um papel
fundamental como mediador, pesquisador e gestor no processo de aprendizagem. Os
autores enfatizam a importancia de que esse profissional tenha pleno conhecimento
da ciéncia pedagdgica para embasar sua pratica. Como pedagoga, acredito
firmemente que é essencial que o Pedagogo esteja constantemente em busca de
novas aprendizagens, uma vez que atua em um campo profissional em constante
transformacao. Claro e Torres (2012) complementam essa abordagem ao afirmarem
que as mudancas no comportamento humano sao influenciadas pelo processo de

aprendizagem, o qual € objeto de estudo da Pedagogia.

Sobre as atribuicbes do Pedagogo Empresarial, € importante mencionar que estas
sdo diversas e variadas. No entanto, de acordo com Ribeiro (2010), as
responsabilidades podem ser resumidas em duas palavras: assessoria € apoio.
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Percebi que esses termos englobam de forma abrangente todas as fung¢des que
identifiquei ao dialogar com a literatura do campo. Conforme Pascoal (2010, p. 95),
“as principais competéncias do pedagogo empresarial sdo distribuidas em cinco
campos de atividades: atividades pedagdgicas, técnicas, organizacionais, sociais e
administravas”. Resumidamente as principais responsabilidades incluem: criar,
organizar, implementar e gerenciar agdes voltadas para a educagao dentro da
empresa; analisar a situagao da instituicao; formular e executar projetos; coordenar a
formacgao continuada dos colaboradores; planejar, monitorar e avaliar o desempenho
profissional dos funcionarios; e oferecer suporte as empresas no que diz respeito a
compreensao dos temas pedagogicos contemporaneos. A autora destaca que:

“Nao existe uma definicao exata do que faz o pedagogo dentro de uma

empresa. O caminho esta por se construir. O que se pode pontuar é

que existem multiplas possibilidades de atuagcédo e que o pedagogo,

em decorréncia de sua formacao profissional, tem condi¢des de atuar
competentemente na empresa.” (PASCOAL, 2010, p.99).

Chiavenato (2010) explora detalhadamente cada etapa necessaria para formular uma
definigdo de Treinamento e Desenvolvimento, abordando aspectos como técnicas,
abrangéncia, plano de estudos e ambiente para o desenvolvimento. O autor descreve
o treinamento como um processo educacional de curto prazo, realizado de maneira
organizada e metddica, e ressalta a relevancia do treinamento como uma fonte de
lucratividade, pois permite que as pessoas contribuam de forma eficaz para os
resultados da empresa, promovendo a integragédo entre colaboradores, a organizagao
e os clientes. Segundo o autor, as fases do treinamento sdo: levantamento das
necessidades de treinamento a serem atendidas a médio e longo prazo é o primeiro
passo do diagnostico; apds identificar as necessidades, deve-se programar o
treinamento para supri-las; a etapa de implementacao envolve a execug¢ao e condugao
do programa de treinamento e a avaliagcao € essencial para verificar os resultados

alcangados com o treinamento.

Segundo Chiavenato (2010), o desenvolvimento engloba experiéncias que n&o estao
diretamente relacionadas ao cargo ou fungdo atual, mas que proporcionam
oportunidades de crescimento e avango profissional. Esse processo foca no
desenvolvimento pessoal do colaborador e visa prepara-lo para futuras etapas na

carreira, indo além da posigao ocupada no momento presente. Conforme o autor:
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“O treinamento é o processo sistematico que envolve uma mudanga
de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento dos
empregados, estimulando-os a serem mais produtivos na direcdo do
alcance dos objetivos organizacionais. O desenvolvimento de pessoas
esta mais relacionado com a educacdo e com a orientagdo para o
futuro do que o treinamento. O desenvolvimento esta mais focalizado
no crescimento pessoal do empregado e visa a carreira futura e nao
apenas o cargo atual.” Chiavenato (2010, p. 409).

Assim, “[...] é, sobretudo, dar-lhes a formagao basica para que aprendam novas
atitudes, solugdes, ideias, conceitos e que modifiqguem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.” (CHIAVENATO,
2010, p. 362).

Dadas as inumeras fungdes importantes que um educador empresarial desempenha,
ele deve ter um perfil diferenciado que Ihe permita se destacar dos demais
funcionarios. Para Ribeiro (2010), o educador ideal para trabalhar em uma empresa
precisa ter:
[...] sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser
usadas e em que circunstancias para que nao se desperdice tempo
demais aplicando numerosos métodos e, com isso, percam-se de vista
os propositos tanto da formagdo quanto da prépria empresa. Ao
planejar um programa de formagao/treinamento, a selegdo de
meétodos obedece ao principio do desenvolvimento concomitante de

competéncias técnicas e de relacionamento social. (RIBEIRO, 2010,
p. 24).

Em concordéancia com Ribeiro (2010), o planejamento na educagéo corporativa € um
elemento crucial para garantir a eficacia dos programas de desenvolvimento de
funcionarios. Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e dindmico, as
empresas precisam assegurar que seus colaboradores estejam bem treinados e
alinhados com as metas estratégicas da organizacéo. O planejamento estratégico de
recursos humanos, como discutido por Chiavenato (2010), é essencial para criar
programas de treinamento que n&o apenas atendam as necessidades atuais dos

colaboradores, mas também antecipem as futuras demandas do mercado.

Chiavenato (2010) destaca que o planejamento estratégico € um processo continuo e
adaptativo, que visa alinhar as praticas de recursos humanos com os objetivos de

longo prazo da organizagdo. Isso implica em uma analise cuidadosa das
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competéncias necessarias, a definicdo de metas claras para o desenvolvimento de
funcionarios e a implementagdo de estratégias que promovam o crescimento
continuo. A importancia desse planejamento ndo pode ser subestimada, pois ele
garante que os recursos investidos em treinamento resultem em melhorias reais no
desempenho e na satisfacdo dos colaboradores, contribuindo diretamente para o

sucesso organizacional.

O conceito de planejamento na educagéao corporativa envolve a definigdo de objetivos
claros e a formulagcdo de estratégias para alcancar esses objetivos através de
programas de treinamento e desenvolvimento. De acordo com Chiavenato (2010), o
planejamento estratégico de recursos humanos é um aspecto fundamental nesse
processo, pois permite que as organizagdes alinhem seus programas de treinamento
com as metas estratégicas, garantindo que o desenvolvimento de competéncias

esteja diretamente relacionado as necessidades da empresa.

O planejamento eficaz na educacgao corporativa oferece numerosos beneficios. De
acordo com Goldstein e Ford (2002), uma analise precisa das necessidades é crucial
para o sucesso dos programas de treinamento. Ao identificar as lacunas de
habilidades e as necessidades de desenvolvimento, as organiza¢gdes podem criar
programas de treinamento que realmente atendam as demandas dos funcionarios e

da empresa.

O planejamento bem-feito permite que as empresas oferegam treinamentos que nao
apenas desenvolvam habilidades especificas, mas também contribuam para a
motivagdo e engajamento dos colaboradores. Isso se traduz em um melhor
desempenho, maior satisfagdo no trabalho e um impacto positivo na cultura
organizacional. Além disso, um planejamento cuidadoso assegura que 0S recursos
investidos em treinamento gerem retorno significativo, melhorando a eficiéncia e a

eficacia geral da organizagao.

Em resumo, o planejamento na educagao corporativa € um componente essencial
para o sucesso dos programas de desenvolvimento de funcionarios. Com base nas
contribuicdes de autores como Chiavenato (2010) e Goldstein e Ford (2002), é
evidente que um planejamento estratégico bem estruturado e fundamentado em
teorias solidas pode levar a melhorias significativas tanto no desempenho dos
colaboradores quanto nos resultados organizacionais. O planejamento cuidadoso n&o
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s6 garante que os programas de treinamento atendam as necessidades atuais e
futuras da organizagdo, mas também promove um ambiente de crescimento e

desenvolvimento continuo, resultando em um impacto positivo e duradouro.

Além disso, segundo Junqueira e Tavares (2009), um professor € reconhecido no
ambiente corporativo devido a sua formagao centrada no ser humano, que lhe permite
lidar com diferentes pessoas e promover a interacédo entre as areas administrativas e
operacionais da empresa. A principal habilidade de um educador que trabalha em um
ambiente de negdcios € justamente essa capacidade de trabalhar com diversas
pessoas, desenvolvendo abordagens para identifica-las e qualifica-las. Junqueira e
Tavares (2009) trazem algumas reflexdes importantes sobre a presenga do pedagogo
nas empresas:

O conhecimento é fundamental no ambiente de trabalho, portanto, a

presenca do pedagogo na empresa € crucial. O crescimento

organizacional depende da qualidade dos funcionarios, e um capital

humano bem-preparado resulta em maior produtividade para a
instituicao (JUNQUEIRA; TAVARES, 2009, p. 64).

Portanto, em dialogo com a literatura do campo, quando os funcionarios conhecem o
seu negocio, sao valorizados como individuos e respeitados como colaboradores, as
empresas conseguem garantir rentabilidade, crescimento e estabilidade, resultando
em uma equipe de excelentes funcionarios. Nesse contexto, cabe ressaltar a
necessidade de resgatar o debate sobre a formacao inicial do pedagogo e as lacunas
existentes para sua atuacdo em espacos corporativos. A formacao tradicional do
pedagogo, voltada principalmente para o ambiente escolar, prioriza praticas
pedagogicas direcionadas ao ensino formal. No entanto, essa formagao
frequentemente n&do abrange de forma adequada as competéncias exigidas no
ambiente corporativo, como gestao de pessoas, desenvolvimento de lideranga e a
capacidade de atuar em processos de educacdo voltados para o crescimento
organizacional. Essas lacunas evidenciam a necessidade de repensar o curriculo dos
cursos de Pedagogia, de modo a incluir conteudos que preparem os profissionais para
os desafios especificos do contexto empresarial. A auséncia dessa preparagao
especifica pode limitar a atuagéo do pedagogo em empresas, onde habilidades como

mediacado de conflitos, comunicagédo interpessoal e compreensao dos objetivos
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estratégicos das organizagbes sao essenciais para o sucesso da educagéo
corporativa.

Diante disso, & crucial considerar a importdncia de uma formacgao inicial mais
abrangente, que contemple tanto os aspectos tradicionais da pedagogia quanto as
demandas emergentes do mercado corporativo. Vale destacar que, para aqueles
pedagogos que desejam atuar no ambiente empresarial, 0 caminho pode ser mais
desafiador. Além de buscar conhecimentos adicionais, esses profissionais precisam
desenvolver competéncias que ndo sao amplamente cobertas durante sua formagao
inicial. Diferentemente do ambiente escolar, onde as praticas e o conteudo
pedagogico fazem parte integral da formagéo, aqueles que optam pelo mercado
corporativo devem estar dispostos a se especializar, adquirir novos conhecimentos e
entender profundamente o funcionamento das organizagdes para se tornarem

profissionais capacitados e bem-sucedidos nesse ramo.
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CAPITULO 1l
O TRABALHO DO PEDAGOGO NA AREA DE RECURSOS HUMANOS E O
DESENVOLVIMENTO DO FUNCIONARIO

3.1A pesquisa de campo

De modo a aprofundar e trazer novos elementos para o debate do problema
investigado neste trabalho de conclusdo de curso, optamos pela realizagdo de uma
pesquisa de campo com profissionais que atuam em empresas. A aplicacdo do
questionario foi realizada entre 08/07/2024 e 31/07/2024, utilizando a plataforma
Forms. O formulario foi enviado a 30 colaboradores da Geréncia de Educacao
Corporativa e a Geréncia de Desenvolvimento de Lideres no setor de Recursos
Humanos. Esses colaboradores ocupam cargos de prestadores de servigos (Analistas
e Assistentes) e empregados concursados sem cargo de lideranga. O questionario
incluia perguntas de multipla escolha e espago para comentarios. Participaram da
pesquisa 14 profissionais, sendo 8 formados em pedagogia e 6 em formagdes
correlatas. A empresa onde realizei a pesquisa € uma grande estatal brasileira que
atua no setor de transporte e logistica de petroleo e derivados, gas natural e produtos
quimicos. Sendo uma entidade do setor publico, a empresa conta com a colaboragao

de prestadores de servigos e possui uma operacéao significativa no setor maritimo.

O organograma de Recursos Humanos da empresa é estruturado nas seguintes
areas: Suporte a Decisao, Relagdes Trabalhistas e Sindicais, Carreira, Remuneragao
e Organizagdo, Provimento e Servigos, Cultura Organizacional e Desenvolvimento.
Dentro da area de Desenvolvimento, existem duas geréncias responsaveis por
demandas especificas: a Geréncia de Educacdo Corporativa e a Geréncia de
Desenvolvimento de Lideres. Essas gerencias sao compostos por aproximadamente
60 empregados(as), incluindo Gerentes, Executivos, Coordenadores, Consultores,
Supervisores, Empregados Concursados e Prestadores de Servigos, como Analista,

Assistentes, Estagiarios e Jovens Aprendizes.

Embora o objetivo tenha sido obter uma amostra representativa, o numero reduzido
de participantes limita a capacidade de generalizar os resultados. Além disso,
conforme mencionado anteriormente na pagina 19, a predominancia de pedagogos

entre os respondentes pode influenciar a perspectiva predominante dos dados, nao
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refletindo completamente as visbes de profissionais de outras areas dentro da
educacao corporativa. Essas limitacdes devem ser consideradas ao interpretar os

dados e avaliar sua aplicabilidade para diferentes contextos organizacionais.

O questionario foi estruturado em cinco segdes principais:

¢ Primeira Seg¢ao: Examina as qualificagdes dos respondentes e a importancia
da area corporativa. (Questdes 1 e 2);
e Segunda Secao: Investiga habilidades, métodos, planejamento e execucao,
identificacdo de necessidades e as metodologias utilizadas. (Questdes 3 a 7);
e Terceira Segao: Avalia os Programas de Desenvolvimento. (Questdes 8 a 9);
e Quarta Segdo: Explora como a educagado corporativa gera valor para a
empresa. (Questdes 10 a 11) e
Quinta Se¢ao: Elenca os desafios enfrentados, a relevancia da formacéo e
oferece sugestdes para a area. (Questdes 12 a 14).
Iniciamos a apresentacao dos resultados com o Grafico 1, que ilustra as formacodes
académicas dos profissionais da geréncia de Educacdo Corporativa e
Desenvolvimento de Lideres, destacando a interdisciplinaridade. O grafico revela a
diversidade da equipe: entre os 14 profissionais respondentes, 8 sdo pedagogos,
enquanto 6 possuem formacdes correlatas, como Administracdo, Publicidade e
Engenharia de Producdo. E importante observar que esses dados representam uma
amostra dos respondentes, e a area de educagao corporativa no setor de transporte

maritimo conta com um total de aproximadamente 60 funcionarios.
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Grafico 1 (Formagao académica)

2. Qual é a sua formagio académica?

Mais Detalhes

® Pedagegia: 8
@) Gestdo de Recursos Hurmanos; 1
® Administragio; 3
@ Fsicologia; 0
® outra 9

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 1, a educacao corporativa ndo é exclusiva para profissionais
formados em pedagogia. A presenca de especialistas com diferentes formacoes,
como psicologia organizacional, administragdo de empresas e recursos humanos,
enriquece a equipe de educacgao corporativa. Esses profissionais trazem perspectivas
e conhecimentos variados, que sao fundamentais para o desenvolvimento de
programas de treinamento mais completos e eficazes. A diversidade de formacgdes e
experiéncias € um grande beneficio para a area, pois contribui para criar programas

de treinamento que atendem a uma gama mais ampla de necessidades e objetivos.

De acordo com Pires (2005, p.31), € impossivel precisar a importancia que a educagao
tera na vida dos individuos e das sociedades, pelo fato de que “o papel atribuido a
educacao depende de visbes de mundo e valores”, e que o “processo educativo sobre
transformacdes com o passar do tempo”, sendo influenciado por novas tecnologias e

por decisao que estdo fora do ambito educacional.

Apesar dos multiplos objetivos a que pode servir como meio, foi se
constituindo, em torno da educagéao, uma visdo de que € um fim em si
mesma: o homem nasce para conhecer, descobrir, desvendar,
explorar, explicar; e a educagao é a continua e sistematica acéo que
empreende quando da vazao a sua natureza curiosa, laboriosa,
negadora do desconhecido. Educar-se, nesta acepg¢do, é estar
mergulhado durante toda a vida em um processo de constantes e
novas descobertas, que se renovam e langcam desafios cada vez
maiores, de tal forma que quando mais educado seja o individuo, mais
se humaniza e se ampliam as potencialidades da propria espécie, na
medida em que os individuos podem “transmitir’ ndo s6 os seus
“‘estoques” de conhecimento adquiridos, como também suas
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percepcoes e avaliagdes do passado, do futuro, das dificuldades, das
potencialidades, do ser e do dever ser das coisas (PIRES,2005,P.32).

A Tabela 1 foi adicionada para visualizar os cargos assumidos pelos respondentes
dentro da organizag&o, com énfase nas pedagogas de formagé&o. Destaca-se que uma
das participantes possui graduacao pela UFRJ em 2010, outra é graduada pela UERJ,

e uma terceira é pos-graduada pela UFRJ.

TABELA 1 — Cargos dos respondentes

Cargo
Analista Desenvolvimento Humano | Pedagoga Educacao Corporativa | UERJ
Pedagoga | Analista de Treinamento e Desenvolvimento | Pés-Graduagdo UFRJ
Professora, Consultora, Gestora de Recursos Humanos e Educacao Corporativa
Analista Sénior em Educacéo Corporativa | UERJ
Consultora |Life Coach | Recrutamento e Selegao | Analista Comportamental
Pedagoga, Coordenadora Pedagdgica, Assistente Administrativo
Pedagoga, UFRJ, Concursada, Pés-Graduagdo em Gestao de Recursos Humanos
Pedagoga Desenvolvimento de Recursos Humanos

Tabela 1 Fonte: Elaborado pela autora.

Na pesquisa, foram apresentadas algumas afirmagdes aos participantes, utilizando a
seguinte escala: 5 para "concordo totalmente" e 1 para "discordo totalmente". O
resultado, conforme ilustrado no Grafico 2, mostrou que todos os respondentes que
atuam na area de educacao corporativa concordam ou concordam totalmente com as

afirmacgdes apresentadas no referido grafico.
Grafico 2 (Importancia da educagao corporativa)

W 5 Concorde totalmente . W4 Concordo @ 3 Nem concordo/ nem discordo 8 2 Discordo parcialmente

W 1 Discordo totalmente W Nao aplicavel

A educagdo corporativa € fundamental para o
sucesso das organizagdes na atualidade.

A presenca de um pedagogo influencia _
positivamente a cultura de aprendizagerm dentro da..
O treinamento e desenvolvimento sdo _
componentes essenciais da estratégia de negocios d..

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os graficos que ilustram a quantidade de retornos obtidos fundamentados nas
questdes do formulario que abordam habilidades, métodos, planejamento e execugéo
serao apresentados a seguir. As respostas destacam as opgdes marcadas em negrito,
que foram consideradas como as mais frequentes e utilizadas para uma atuagao

efetiva na area de educacgao corporativa.

O Grafico 3 mostra que a Comunicagdo e o Planejamento e Organizagdo sao
considerados elementos essenciais em ambientes corporativos. A Comunicagao é
fundamental para transmitir informagdes de maneira clara e estimular o engajamento
dos colaboradores, enquanto o Planejamento e Organizagdo garantem uma estrutura

soélida e a eficacia dos programas de treinamento.

Grafico 3 (Competéncias e habilidades)

3. Quais competéncias e habilidades vocé considera mais importantes para a atuagdo eficaz em ambientes corporativos?
Mais Detalhes

12

@ Comunicagio 10 10
@ Plangjamento e Organizagio 12 3
@ novagic e Criatividade 3

. Conhecimento Técnico 0 %
. Habilidades Interpessoais 2 4
@ Outra 0 2

0 . .

Elaborado pela autora

Entre os métodos de ensino, os formatos Hibrido e Presencial destacam-se como os
mais eficientes, pois combinam flexibilidade com interacdo direta. Esses métodos
estdo alinhados com as ideias de Vygotsky (1978), que ressaltam a relevancia do
contexto social e da interagdo no processo de aprendizagem. O método presencial,
em particular, proporciona interacdo imediata e suporte direto, refletindo as ideias de

Vygotsky (1978) sobre a importancia do contexto social na aprendizagem.
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Grafico 4 (métodos de ensino)

4, Quais métodos de ensino vocé considera serem os mais utilizados e eficazes nos treinamentas?

Mais Detalhes
10
. 9
. Virtual (video aula) 0
8
@ Online 3 7
@ Presencial 10 6
5
@ Hibrido 8
4
@ Workshops 2 3
@ Nio aplicavel 4 2
1
0

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 5, observa-se que a funcéo principal do profissional de treinamento
corporativo envolve a identificagdo e analise das necessidades de treinamento, bem
como o desenvolvimento de conteudo. Esses aspectos sdo essenciais para garantir
que os programas atendam efetivamente as demandas dos colaboradores e da
empresa. O levantamento das necessidades de treinamento é auxiliado pela analise
de desempenho e feedback dos funcionarios, que oferecem uma visdo precisa das

areas que necessitam de melhorias.
Grafico 5 (planejamento e execugéo)
5. MNa sua opinido, qual é o papel do profissional da educagdo corporativa no plangjamento e execugdo dos programas de

treinamento e desenvaolvimento?

Mais Detalhes

@ Anélise de Mecessidades de Trei., 10
Desenvolvimento de Conteddo 12
Facilitacdo de Treinamentos 2

Avaliagdo de Eficacia dos Treina.. 1

COutra 1

Elaborado pela autora.
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De acordo com o Grafico 6, para identificar necessidades de treinamento e
desenvolvimento, os respondentes indicam que abordagens como avaliagdes
regulares de desempenho e feedback personalizado dos funcionarios sao eficazes.
Essas praticas ajudam a monitorar o crescimento dos colaboradores e a identificar
areas que necessitam de desenvolvimento. Além disso, a op¢gdo marcada como
"outra" incluiu areas correlatas, como realizar medi¢cées, monitorar cada contrato
(prazo e saldo) e apoiar nos processos de solicitagdo de aditivos. O monitoramento
dos contratos com empresas externas também permite identificar necessidades de

treinamento para assegurar a eficacia e a conformidade desses contratos.

Grafico 6 (ldentificar as necessidades de treinamento e desenvolvimento)

6. Quais abordagens vocé usa para identificar as necessidades de treinamento e desenvolvimento?

Mais Detalhes

@ Avaliacies de Desempenhao; 1
@ Feedback dos Funcicnarios: 10
. Sclicitagdo dos Gestores 3

. Clutra 1

Fonte: Elaborado pela autora.

As abordagens mais influentes sdo a Aprendizagem Baseada em Projetos e a
Gamificacdo, que estimulam a aplicacao pratica do conhecimento e a motivacdo dos
envolvidos. Essas foram as alternativas mais mencionadas nesta questdao de

avaliacdo e sao vistas como as mais importantes.
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Grafico 7 (Metodologias)

7. Quais metodologias vocé utiliza para criar e conduzir treinamentos?

Mais Detalhes

w

@ Aprendizagem baseada em proj.. 8

. Ensino tradicional (aulas presen.. 0 7
. Aprendizagem a distancia (e-lea.. 0 6
. Gamificagdo e atividades ladicas 9 >
. Estudos de caso e simulagdes 0 :
@ Fole-playing e simulagées prétic... 0 2
@ Mioaplicavel 5 1

Fonte: Elaborado pela autora

Adicionalmente, € importante ressaltar outras praticas que foram observadas. Por
exemplo, uma funcionaria da organizagdo que participou da pesquisa destacou a
utilizagao do sistema Virtual AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), que possibilita
aos colaboradores acessarem uma variedade de cursos oferecidos pela empresa de
maneira online, com videoaulas. Alguns desses cursos sdo mandatérios e resultam
na obtencao de certificados ao término. Essa plataforma garante o acesso continuo
ao conteudo e simplifica 0 acompanhamento dos programas de treinamento, incluindo

o monitoramento de inscricdes e a emissao de certificados.

Pedagogas destacaram, ao preencher o questionario, que, em situagdées de cursos
altamente especializados, a companhia muitas vezes busca por colaboradores
externos especializados para atender demandas especificas. Isso acontece devido a
impossibilidade de aplicar todos os treinamentos internamente pelos Pedagogos da
organizagdo. Empresas externas contratadas para esse fim incluem: Fundagédo Dom
Cabral, Exame Academy, Fundacdo Getulio Vargas (FGV), CrossKnowledge,

Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), entre outras. 2 O

2Fundagdao Dom Cabral: Instituicio de ensino superior especializada em educacdo executiva,
oferecendo cursos de MBA, pds-graduagao e programas de desenvolvimento para lideres e executivos.
Exame Academy: Plataforma de educagdo online focada em cursos de formagdo e atualizagédo
profissional, cobrindo areas como gestao, finangas e marketing.

FGV (Fundagao Getulio Vargas): Reconhecida instituicao de ensino superior que oferece cursos de
graduagéo, pos-graduacéo e educacao executiva, com foco em administragdo, economia e direito.
CrossKnowledge: Empresa global que fornece solugdes de aprendizagem digital e plataformas de e-
learning, focando no desenvolvimento de habilidades e competéncias corporativas.
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estabelecimento de parcerias resulta na selecdo de parceiros de aprendizagem que
podem ser fornecedores de treinamento, consultores e instituicbes de educacao
superior. Busca-se, nesse caso, desenvolver competéncias essenciais para o sucesso
do negécio; desenvolver a cultura empresarial dentre outras questdes, adequar a

educacédo dos recursos humanos aos negdécios da organizagao.

Para se destacar em ambientes empresariais, um pedagogo precisa nao so ter
habilidades como boa comunicagdo, mas também saber aplicar diferentes métodos
de ensino, como a gamificagdo. E crucial também ter um planejamento bem elaborado
e utilizar abordagens inovadoras para criar programas de capacitagao que realmente

atendam as demandas da organizagao de maneira eficaz.

De acordo com os comentarios das pedagogas, adotar metodologias modernas pode
tornar os treinamentos mais dindmicos e engajadores. Por exemplo, a incorporagao
da gamificagdo, mencionada nos comentarios, se conecta diretamente com as
tendéncias discutidas na palestra "Conexdes de Aprendizagem", da qual participei em
09/08/2024, uma sexta-feira, de forma online pela empresa. O tema central da palestra
foi a Educagao 4.0, um conceito emergente alinhado a Quarta Revolugao Industrial.
Esse conceito integra tecnologias avangadas, incluindo: gamificagdo (uso de
elementos de jogos em contextos ndo ludicos para engajar e motivar pessoas),
microlearning (aprendizado em pequenos médulos ou pilulas de conhecimento,
facilmente digeriveis e acessiveis), learning experience (foco na experiéncia do aluno,
tornando o aprendizado mais envolvente e personalizado), blended learning
(combinagado de métodos de ensino online e presencial para maximizar a eficacia do
aprendizado), personalizagdo ou aprendizado adaptativo (ajuste do conteudo e ritmo
de aprendizado as necessidades e estilos individuais do aluno), habilidades do século
XXI (competéncias essenciais para o mercado atual, como pensamento critico,
criatividade e colaboragao), lifelong learning (compromisso com o aprendizado
continuo ao longo da vida, adaptando-se as mudangas do mercado) e gestdo do
conhecimento (pratica de capturar, organizar e compartilhar conhecimento dentro de

uma organizagéo para melhorar a eficiéncia e a inovagao).

SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento): Organizacdo que promove a gestao do
conhecimento e boas praticas na area, oferecendo eventos, certificagdes e publicagdes especializadas.
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Nesse sentido, Vargas e Abbad (2006) trazem para a discuss&o o uso de estratégias

do learning, considerando que:
Segundo Rosemberg (2001), uma abordagem mais ampla do learning
deve prover solugdes tanto para treinamento quanto para gestao do
conhecimento nas organizagbes. O verdadeiro desafio para
aprendizagem do tipo learning, € a capacidade de distinguir a
necessidade de informagdes (gestdo do conhecimento) da
necessidade de instrugdo (treinamento on-line) e, principalmente, a

compreensio de como essas duas necessidades podem trabalhar em
conjunto (VARGAS E ABBAD, 2006, P.156).

Na palestra, foi abordado que a Educacdo 4.0 é focada na personalizagdo do
aprendizado e no desenvolvimento de competéncias do século XXI, promovendo uma
aprendizagem ativa e colaborativa. Além disso, valoriza o uso de tecnologias digitais
e a educagao continuada, buscando preparar os individuos para as demandas do
mercado de trabalho atual e futuro, conectando o ensino diretamente as necessidades

corporativas.

Elementos como aprendizagem autodirigida, autonomia e protagonismo, uso de
tecnologias, experiéncia do usuario, integragao entre teoria e pratica, aprendizagem
informal e no local de trabalho, e ambientes colaborativos sdo fundamentais.
Competéncias como pensamento analitico, criatividade, lideranga, resiliéncia,
curiosidade, alfabetizagao digital, autoconsciéncia e empatia sdo cada vez mais
valorizadas, refletindo a importadncia de uma educacdo adaptada as exigéncias
contemporaneas. Essas prioridades devem ser incorporadas na educagao corporativa

para garantir que os treinamentos sejam eficazes e relevantes.

Prado, Silva e Cardoso (2013) destacam que “o pedagogo empresarial deve ter
cautela para que nao confunda um planejamento educacional (processo de ensino
aprendizagem voltado a escola) com as atividades que serdo desenvolvidas no ambito

empresarial” (p. 74).

Dessa forma, apoés realizar varias leituras, pude perceber que, para um pedagogo
empresarial, € fundamental possuir caracteristicas de lideranga, buscando tanto o
bem-estar dos colaboradores quanto a rentabilidade da organizagdo. Quando os
funcionarios estao conscientes de seu conhecimento sobre o ambiente empresarial,
sao valorizados em sua individualidade e respeitados como membros da equipe, isso
resulta em uma empresa que prospera com lucratividade, crescimento e a

manutencio de uma equipe de qualidade
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A maioria das pessoas que trabalham na area de educagéao corporativa concorda que
tém acesso a programas de desenvolvimento continuo. Sdo implementados cursos
de atualizacdo, programas de lideranga e mentorias. Essa necessidade vem de

bancos de potenciais € mapeamento sucessorio.

Grafico 9 (Programas de desenvolvimento)

9. Se sim, quais tipos de programas de desenvolvimento continuo vocé implementa?

bMais Detalhes

Mentoria 5
Coaching 1
Programas de lideranga 7]

Cursos de atualizagdo 9

Programas de certificagdo 3

MNao aplicavel i

= M W kA WU & =~ 0 B

Fonte: Elaborado pela autora
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Na educacgéo corporativa, os cursos de atualizagédo e os programas de lideranga sao
cruciais, uma vez que fornecem competéncias essenciais para manter e desenvolver
uma organizagao e garantir que os funcionarios estejam alinhados com as melhores
praticas do mercado. O desenvolvimento pessoal e profissional, a orientacdo de
carreira, o fortalecimento das habilidades de lideranca e a promog¢ao de uma cultura
de aprendizado continuo s&o todos facilitados pela mentoria, que é igualmente
importante. Este processo € importante para preparar os proximos lideres e garantir

que os principios e praticas organizacionais sejam transmitidos.

Uma das funcdes do educador € o desenvolvimento dos colaboradores em relagao a
lideranca; € necessario ter criatividade, motivagao, trabalho em equipe, avaliagbes dos
funcionarios, assessoria, coordenagao de servigos e questdes metodoldgicas para
que a aprendizagem na empresa seja eficaz e dindmica. Lopes (2013) afirma: "o
pedagogo entdo passa a atuar dentro da empresa para promover a estruturagcaéo da
aprendizagem, detectar metodologias apropriadas, do como se aprende e, em uma
atitude ideal, cuidar do porqué n&o se aprende". (LOPES, 2013, p.23). Essa atuagéo

vai além da simples conducgao de treinamentos; ela envolve uma analise profunda dos
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processos de aprendizagem, garantindo que as estratégias educacionais sejam nao

apenas implementadas, mas também continuamente aprimoradas.

Portanto, o pedagogo na educacgéo corporativa ndo apenas facilita o aprendizado, mas
também atua como um arquiteto do conhecimento organizacional, ajudando a formar
lideres que sao capazes de inspirar e conduzir suas equipes para alcancar resultados
excepcionais. Sua atuacao é fundamental para assegurar que o desenvolvimento de
competéncias e a transmissdo de conhecimento estejam sempre alinhados as
necessidades estratégicas da empresa, promovendo uma cultura de aprendizado que

sustenta o crescimento continuo e a competitividade organizacional.

A pesquisa mostra que os especialistas em educagao corporativa de diferentes
formagdes demonstraram que o treinamento e o desenvolvimento tém produzido
resultados significativos para a empresa, evidenciado por profissionais com diferentes
formacbes na area de educagdo corporativa. Destacamos a "Melhoria no
desempenho dos funcionarios" é um indicador direto de que os investimentos em
educagao corporativa estdo gerando resultados concretos e alinhados com os
objetivos da empresa. Além disso, a melhoria no desempenho frequentemente serve
como a base para a realizagdo de outras melhorias, como o aumento da eficiéncia
dos processos internos, a inovacido e a colaboracdo. Quando o desempenho dos
funcionarios melhora, é provavel que outros beneficios, como a redugdo da

rotatividade e o desenvolvimento de novas habilidades, também sejam alcancados.

Grafico 10 (Resultados obtidos dentro da empresa)

10. Como vocé acredita que o trabalho de treinamento e desenvolvimento tem gerado resultados dentro da empresa? Se sim,

Fonte: Elaborado pela autora

quais 530 os principais resultados observados?

Mais Detalhes

@ Melheria no desempenho dos .. 10 10
Redugdo da rotatividade de pess... 0
Desenvolvimento de novas habil... 3
Maior eficiéncia nos processosi., 0
Melhoria na comunicagdo e col., 1
Crescimente na inovagdo e criat., 3
Maior alinhamento com os obje.. 7

Cutra 0
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De acordo com as marcagdes, a educagao corporativa agrega valor ao alinhar as
habilidades dos colaboradores com as metas estratégicas da empresa, impulsionando
a inovacao, a retengao de talentos e a competitividade no mercado. Esse alinhamento
estratégico e a capacitagao continua contribuem para a sustentabilidade e o sucesso
a longo prazo da organizagdo. Na visdo de profissionais da area, o "Aumento da
Produtividade"” e a "Melhoria da Qualidade do Trabalho" sdo frequentemente
destacados como as contribuigdes mais significativas da educagao corporativa.
Através de programas de treinamento e desenvolvimento, as empresas visam
aprimorar as competéncias dos funcionarios, resultando em um trabalho mais eficiente
e de maior qualidade, impactando diretamente a eficiéncia operacional e a exceléncia
dos produtos e servigos oferecidos. Embora a "Melhoria da Cultura Organizacional”
e a "Inovagao e Competitividade" também sejam reconhecidas como importantes
pelos respondentes, especialmente em ambientes dindmicos, o aumento da
produtividade e a melhoria da qualidade do trabalho sao frequentemente considerados
os resultados mais tangiveis e imediatos da educagao corporativa, refletindo

diretamente no desempenho global da empresa.
Grafico 11 (educacgéo corporativa agrega valor)

11. Como vocé observa que a educacdo corporativa agrega valor para a empresa?
Mais Detathes
.' Melhoria da Qualidade do Trabal... 11
Aumento da Produtividade 5
Melhoria da Cultura Organizacio... 0

Inowvagdo e Competitividade P

Cutra 1

® 00 O

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com Vieira (2012), a implantagao de atividades de Educagao Corporativa
(EC) nas organizagdes gera varios beneficios significativos. Os resultados da minha
pesquisa estao alinhados com esses achados, confirmando a importancia e a eficacia
das iniciativas de EC. Os resultados significativamente observados incluem:
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Melhoria do desempenho dos colaboradores do nivel operacional;
Elevacdo da competéncia individual, Melhoria do desempenho dos
colaboradores do nivel tatico, Aumento da competitividade da
organizacdo; Aumento do capital intelectual da organizagao;
Conscientizacdo da cidadania corporativa (missao, visdo, valores
organizacionais); Facilitagdo do alcance das metas; e Elevacao das
competéncias essenciais da organizagao. (Vieira 2012, p.305).

Ribeiro (2010) aponta a filosofia a ser seguida pelo pedagogo frente as suas atividades
ligadas a empresas: “[...] uma filosofia de recursos humanos coerentes com uma visao
de mundo, onde as organizagbes sdo chamadas a assumir uma postura mais
humanizadora, que reconhece em cada funcionario o seu potencial e encontra
mecanismos para desenvolvé-lo” (p.56). Compreendendo assim que o foco da
Pedagogia Empresarial € a qualificagdo individual do colaborador com sentido de

melhorar sua atuagao.

Ribeiro (2010) ao mencionar essa jungédo aponta que:

Na perspectiva das mudangas nas organizagdes, os setores de
Recursos Humanos (e nestes, a Pedagogia Empresarial) estdo sendo
chamados a responder de forma mais efetiva em termos da sua real
contribuicdo para o desempenho global da organizagao.
Transformam-se, pois em “centro de lucratividade”. Uma das
alternativas metodoldgicas, neste contexto, é a geréncia de projetos
que permite uma capacitacdo de pessoas e 0 aumento da
produtividade tanto em nivel pessoal quanto organizacional (RIBEIRO,
2010, p. 46).

A experiéncia na area de Educacao Corporativa em Treinamento e Desenvolvimento
€ destacada, inicialmente, pelas atividades desempenhadas pelas pedagogas de
formacéo. Estas profissionais sao responsaveis pela criacdo de cursos e trilhas de
conhecimento para o desenvolvimento de empregados em diversas areas, aplicagéo
de treinamentos para areas de atendimento e gestdo de equipes, e condugao de
programas de onboarding para novos funcionarios. Adicionalmente, elas organizam e
realizam workshops, conferéncias e seminarios, além de coordenar pedagogicamente
os cursos de formacgao para novos concursados. Este papel inclui a elaboracédo de
cronogramas de aula, a aplicacao e corregcao de provas, a tabulagcéo de avaliagdes de

reacao e a elaboracao de relatérios de conclusao de curso.
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As pedagogas também desempenham um papel crucial na coordenagao
administrativa e no acompanhamento de diversos cursos, como os de integragao de
novos gerentes, desenvolvimento de supervisores, fundamentos em finangas e
negociagao avangada, e no Programa de Gestdo Avangada Amana-Key (APG Sénior
e Middle), destinado a gerentes gerais e executivos da empresa. Para apoiar essas
atividades, utilizam o modulo SAP HR.3

Em um segundo momento, destacam-se as atividades desempenhadas por
profissionais com formacgdo correlata na area de Educagdo Corporativa em
Treinamento e Desenvolvimento. Esses profissionais atuam na gestdo de
treinamentos corporativos, na elaboracdo de relatérios com indicadores para a
geréncia, no controle de indicadores e na administragao da plataforma Moodle (AVA
- Ambiente Virtual de Aprendizado). Suas rotinas incluem o monitoramento de
inscricobes, emissdo de certificados, moderagdo e facilitacdo de treinamentos
sincronos nas plataformas Cisco Webex, Zoom e Teams, além do registro de
treinamentos no Sistema SAP, criagdo de novos eventos no catalogo da empresa e

registro de turmas.

Além disso, sao responsaveis pela negociacao de contratos, cotagdo de valores e
conhecimento sobre rodizio de fornecedores para a contratagao de treinamentos para
empregados onshore e offshore em instituigdes de ensino nacionais e internacionais.
O suporte administrativo ao ambiente virtual de aprendizagem inclui a geragao de
relatérios e a matricula de colaboradores em cursos voltados para engajamento,

trabalho em equipe, seguranga, entre outros assuntos.

Os profissionais possuem formacdes diversas, incluindo Administracdo e MBA em
Finangas, e atuam como Analistas em Educacido Corporativa. Suas experiéncias
abrangem a melhoria de processos, visdo do cliente, metodologias ageis, lideranca
de equipe e gestdo de projetos. Eles atuam como prepostos do nucleo de gestao,
liderando e coordenando equipes no planejamento, organizagéo e controle de projetos
e processos de Recursos Humanos com foco na transparéncia e no alinhamento de

metas para promover um ambiente organizacional positivo e produtivo.

3SAP HR (Human Resources): Moédulo do sistema ERP SAP que gerencia processos de recursos
humanos, abrangendo administracdo de pessoal, controle de tempo, folha de pagamento e
desenvolvimento de talentos. O SAP HR integra e automatiza esses processos para otimizar a gestao
de recursos humanos e fornecer suporte estratégico a tomada de decisdes.
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Seu compromisso se estende ao suporte das geréncias de Desenvolvimento de
Lideres e Educacdo Corporativa, participando ativamente na elaboragdo de
estratégias, analise de indicadores e conducdo de programas de treinamento
essenciais para o crescimento profissional dos colaboradores. Colaboram no
planejamento e execucédo de agdes, oferecendo suporte estratégico as liderangas e
buscando alcangar os objetivos organizacionais de forma eficaz. O foco esta na
eficiéncia operacional, melhoria continua dos processos e promog¢ao de um ambiente

de trabalho colaborativo e estimulante.

Atuando no RH, lidam com demandas voltadas para o desenvolvimento de lideranca
e como prepostos da equipe de gestao da area de desenvolvimento e treinamento.
Coordenam e apoiam a equipe no planejamento, organizag&o e controle de projetos
e processos, monitorando as demandas executadas, alinhando metas e dividindo
responsabilidades, com énfase na interagdo, confianga e bom clima organizacional
entre os funcionarios. Realizam analises de indicadores e desenvolvem estratégias
focadas em melhorias, acompanhando eventos e a¢des voltadas para a conformidade
e capacitacdo de conselheiros, oferecendo suporte geral a geréncia de
Desenvolvimento de Liderancga.

Na geréncia de Desenvolvimento de Lideres, sdo responsaveis pela logistica e
controle de programas de treinamento realizados por consultorias externas para todo
o corpo gerencial da companhia. Elaboram relatérios de producgéo e participam de
grupos de trabalho voltados para a implantacdo de novas ferramentas para a
otimizacdo das atividades do setor, desenvolvendo, gerenciando e mantendo
indicadores de performance da geréncia.

Os desafios evidenciados por profissionais na educagao corporativa frequentemente
ressaltam a importéncia de alinhar os programas de treinamento com os objetivos
estratégicos da empresa e adaptar as metodologias educacionais para atender as
necessidades especificas dos colaboradores. Meister (1999) destaca que, para as
universidades corporativas serem eficazes, elas devem estar diretamente alinhadas
com as metas estratégicas da empresa. Isso significa que os programas de
treinamento e desenvolvimento devem ser projetados para apoiar a visao e 0s

objetivos de longo prazo da organizagao (MEISTER, 1999, p. 45).
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Meister (1999, p. 45) enfatiza que a educagéo corporativa deve ser profundamente
integrada a cultura organizacional, atuando como um pilar essencial para o
desenvolvimento do capital intelectual. Essa integragédo requer colaboragéo entre os
diversos setores da empresa, assegurando que as necessidades de treinamento e
desenvolvimento sejam atendidas de maneira eficaz e eficiente. Na pesquisa feita
com os empregados da empresa, a chave para 0 sucesso reside na comunicagao
eficaz, no planejamento detalhado e na adaptagdo continua dos programas para
responder as necessidades, em constante evolucdo, tanto da empresa quanto dos
colaboradores. Meister também discute como o envolvimento ativo dos colaboradores
em seu proprio desenvolvimento, por meio de programas alinhados com as
necessidades da empresa, ndao apenas melhora o desempenho, mas também
aumenta o engajamento e a motivagdo. Funcionarios que percebem uma conexao
clara entre o que aprendem e como isso contribui para o sucesso da empresa tendem

a ser mais engajados (MEISTER, 1999, p. 88).

Entre os principais desafios estdo a necessidade de inovar constantemente nas
abordagens de ensino para manter o engajamento dos participantes e a dificuldade
em medir o impacto real dos treinamentos no desempenho organizacional. Em
concluséo, enfrentar os desafios da educagao corporativa exige ndo apenas inovagéo
constante, mas também um compromisso com o alinhamento estratégico e o
engajamento dos colaboradores. Como Meister (1999, p. 88) argumenta, ao garantir
que os programas de desenvolvimento estejam em sintonia com as metas
organizacionais e que os colaboradores estejam ativamente engajados em seu proprio
aprendizado, as empresas podem promover um ambiente de aprendizado que n&o so
contribui para o sucesso da organizagdo, mas também para a motivagcdo e o

envolvimento dos funcionarios.



51

Figura 1: palavras mais utilizadas nos comentarios:

12, Vocé tern algurn comentdrio sobre sua experiéncia na drea de educacdo corporativa em T&D na empresa? Quais
sdo os principais desafios enfrentados pelos pedagogos nesse contexta?

Respostas Mais Recentes
1 4 “Sou tomado em ADM, possuo MBA em finangas e estow atuande como Analist...
Respostas “Trabaifo dando suporte administrative a um ambiente virtual de aprendizage...
"Sou administradors Lider da equipe de desenvaliimento. Minkas experiéncias ...

7 respondentes {30%) responderam drea para esta pergunta.

Educagio Corporativa projeto . :
Lid Desenvolvimento °mPres? Experiéncia melhoria
ideranca g
e treinamento relatérios
Gestio de gestaearea
recursos

processos equipe Equipe desenvolvimento

colaboracdores educacio corporativa treinamentos

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 13, a formagao em pedagogia é avaliada como altamente relevante para
profissionais em ambientes corporativos na area de recursos humanos, com uma

média de 9 em uma escala de 0 a 10.
Grafico 13 (Relevancia da formagdo em pedagogia)

13. Em uma escala de 0 a 10 como vocé avalia a relevancia da formagido em pedagogia para profissionais que desejam

trabalhar em ambientes corporativos, especalmente na area de recursos humanos?

Mais Detalhes LF Insights
0
Promotores g9
Passivos 0 - 1 00
Detratores 0 -100" +100

NPS®

Fonte: Elaborado pela autora

Para os profissionais formados em pedagogia que desejam atuar em empresas, 0s
pedagogos que responderam ao questionario compartilharam algumas sugestbes
valiosas. A pesquisa indica que € essencial comecgar por compreender o ambiente
corporativo, incluindo a cultura e os objetivos estratégicos da organizagao. Isso ajuda
a criar treinamentos alinhados com as necessidades da empresa. Além disso, é crucial

desenvolver habilidades de negdcios, como gestao de projetos e analise de dados, e
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adotar também metodologias modernas, como apontado no Capitulo Il deste
trabalho. Portanto, todos os graficos apresentados oferecem um passo inicial

importante para quem deseja construir uma carreira na educagao corporativa.

No questionario aplicado, os participantes responderam a perguntas estruturadas,
objetivas e descritivas. As perguntas objetivas foram apresentadas por meio de
graficos, permitindo uma analise quantitativa dos dados, enquanto as perguntas
descritivas foram analisadas qualitativamente, utilizando comentarios e excertos dos
proprios respondentes para fornecer uma compreensao mais profunda. O formulario
possibilita a exportagcado das respostas objetivas e dos comentarios para um arquivo

Excel, facilitando a analise e organizagao dos dados.

Ao revisar as respostas, foi observado que os participantes se dedicaram tanto as
perguntas objetivas quanto as descritivas. Essa abordagem dupla contribuiu para uma
analise mais rica e detalhada, permitindo uma compreensdo mais abrangente dos

pontos abordados no questionario.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O foco principal deste estudo foi investigar o papel do pedagogo no treinamento e
desenvolvimento de colaboradores em uma grande empresa de transporte maritimo,
procurando estabelecer um dialogo com o campo teorico e as respostas oriundas dos
questionarios. Para isso, foram analisados questionarios respondidos por
profissionais da area, além de revisbes académicas sobre Educacido Corporativa e
Pedagogia Empresarial. Este trabalho buscou, ainda, compreender as diretrizes e
ordenamentos legais que orientam a formagao dos pedagogos que desejam atuar no
ambiente empresarial, além de oferecer uma analise historica e critica sobre a

expansao desse novo espaco de atuagao profissional.

No inicio da pesquisa, meu objetivo era esclarecer duvidas sobre a Pedagogia, em
especial sobre sua vasta gama de atuacdo. A medida que avancei, a meta evoluiu
para promover uma compreensdo mais aprofundada da Pedagogia Empresarial, area
que abrange diversos campos especificos. No entanto, o direcionamento central do
trabalho foi sempre o de investigar como o pedagogo contribui para o treinamento e

desenvolvimento de colaboradores dentro do contexto corporativo.

Espero que minha pesquisa inspire outros estudantes a explorar essa tematica. Além
disso, desejo que as empresas reconhegam a importancia desse novo profissional,
permitindo que ele demonstre suas habilidades e contribua para que a comunidade
empresarial valorize suas competéncias. A formagédo dos pedagogos permanece um
tema em disputa, sem avancgos significativos no debate sobre pedagogia n&o escolar
e educacao corporativa na formacao inicial dos estudantes. Recorrendo aos autores
discutidos ao longo do texto, vimos que a maioria das instituigbes de ensino superior
mantém curriculos semelhantes aos de dez anos atras, com disciplinas que oferecem
uma perspectiva abrangente, como a gestdo, aplicavel em diversos contextos e
mesmo apos uma década, ndo se observa uma mudanga significativa no avango do
debate sobre a pedagogia n&o escolar e da educagéo corporativa na formacao inicial
dos estudantes.

Entretanto, desafios como resisténcia a mudancas e falta de recursos foram
identificados, destacando a necessidade de melhorias na formagao e gestao dessa

area. A formacgao oferecida pela Faculdade de Educacdo da UFRJ, por exemplo,
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apresenta lacunas significativas, especialmente na integragcdo entre teoria e pratica
no contexto da educacgao corporativa. A auséncia de disciplinas obrigatorias voltadas

para esse tema limita a preparagao dos pedagogos para o mercado empresarial.

Este trabalho reflete as duvidas e questionamentos que tive como graduanda em
Pedagogia sobre as fungbes praticas do pedagogo no cenario atual. A pesquisa
investigou as habilidades, métodos, planejamento e execug&o envolvidos no papel do
pedagogo na area corporativa, bem como a identificacdo de necessidades e as
metodologias utilizadas. Avaliei os Programas de Desenvolvimento e analisei como a
educacgao corporativa contribui para o valor das empresas. Além disso, elenquei os
desafios enfrentados, a relevancia da formagéo e ofereci sugestdes para aprimorar a
pratica na area. Senti a falta dessa perspectiva pratica durante minha formagao na
universidade, o que me levou a buscar experiéncias no mercado e integrar esse
conhecimento a minha vivéncia académica. Este trabalho visa preencher essa lacuna,
fornecendo uma visdo mais abrangente e pratica sobre a atuagdo do pedagogo no

contexto corporativo.

Conclui-se que o pedagogo desempenha um papel essencial na educagéo
corporativa, atuando como agente de transformagcdo ao contribuir para o
desenvolvimento dos funcionarios e o alcance dos objetivos organizacionais. Sua
atuacao transcende o ensino tradicional, englobando a identificagdo de necessidades,
a elaboragédo de programas de aprendizagem e o estimulo ao desenvolvimento de
competéncias, promovendo assim o crescimento individual e coletivo nas

organizacgoes.

Esta pesquisa busca ndo apenas destacar as lacunas na formacédo académica, mas
também oferecer recomendacgdes para seu aprimoramento, enfatizando a importancia
de pedagogos especializados em educagdo corporativa. E fundamental que haja
reconhecimento e valorizagao desses profissionais para que possam demonstrar suas
competéncias e contribuir significativamente para o desenvolvimento das
organizagbes. Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem este tema,
investigando as necessidades especificas do mercado corporativo e sugerindo
melhorias na formag&o pedagodgica. Além disso, € recomendavel que novos estudos
explorem a importancia da formagao continua em areas como analise de dados,
indicadores e gestdo financeira do negécio. Para profissionais formados em

pedagogia que desejam atuar em empresas, compreender o ambiente corporativo,
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incluindo a cultura e os objetivos estratégicos da organizagao, € essencial. Isso ajuda
a criar treinamentos alinhados com as necessidades da empresa. Desenvolver
habilidades de negdcios, como gestao de projetos e analise de dados é crucial para

medir e demonstrar o impacto dos programas de treinamento.

E crucial que a formagdo académica inclua as competéncias necessarias para o
contexto empresarial. A inclusao de disciplinas e praticas que preparem os pedagogos
para os desafios do mundo corporativo é fundamental para aproximar a formacao
inicial as demandas do mundo do trabalho e maximizar o impacto desses profissionais

nas organizagoes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS

Visao sobre Educacgao Corporativa e Formagao Profissional

1. A seguir, serdo apresentadas algumas afirmag¢des. Conforme a escala abaixo,

marque 5 para "concordo totalmente" e 1 para "discordo totalmente".

O

A educacéo corporativa € fundamental para o sucesso das organizagdes

na atualidade.

A presenca de um pedagogo influencia positivamente a cultura de

aprendizagem dentro da empresa.

O treinamento e desenvolvimento sdo componentes essenciais da

estratégia de negdcios de uma empresa.

2. Qual é a sua formacgao académica? (Marque todas as que se aplicam)

( ) Pedagogia

() Gestao de Recursos Humanos
( ) Administragao

() Psicologia

() Outros:

Competéncias Essenciais e Métodos de Ensino em Treinamentos Corporativos

3. Quais competéncias e habilidades vocé considera mais importantes para a

atuacao eficaz em ambientes corporativos?

O

(@)

() Comunicagéao

() Planejamento e Organizacéo
() Inovacéo e Criatividade

() Conhecimento Técnico

() Habilidades Interpessoais
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o () Outros:

4. Quais métodos de ensino vocé considera serem os mais utilizados e eficazes

nos treinamentos? (Marque todas as que se aplicam)
o () Virtual (video aula)
o () Online
o () Presencial
o () Hibrido
o () Workshops
o () Nao aplicavel

5. Na sua opiniao, qual é o papel do profissional da educagao corporativa no
planejamento e execugao dos programas de treinamento e desenvolvimento?

(Marque todas as que se aplicam)
o () Analise de Necessidades de Treinamento
o () Desenvolvimento de Conteudo
o () Facilitagdo de Treinamentos
o () Avaliagao de Eficacia dos Treinamentos

o () Outros:

6. Quais abordagens vocé usa para identificar as necessidades de treinamento e

desenvolvimento?
o () Avaliagdes de Desempenho
o () Feedback dos Funcionarios
o () Solicitacdo dos Gestores

o () Outros:

7. Quais metodologias vocé utiliza para criar e conduzir treinamentos?
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o () Aprendizagem baseada em projetos
o () Ensino tradicional (aulas presenciais)
o () Aprendizagem a distancia (e-learning)
o () Gamificagao e atividades ludicas
o () Estudos de caso e simulagdes
o () Role-playing e simulagbes praticas
o () Nao aplicavel

Programas de Desenvolvimento Continuo

8. Os funcionarios tém acesso a programas de desenvolvimento continuo?

o ()Sim
o () Nao

9. Em resposta a pergunta 8, se a resposta for positiva, quais tipos de programas
de desenvolvimento continuo vocé implementa? (Marque todas as que se

aplicam)
o () Mentoria
o () Coaching
o () Programas de lideranca
o () Cursos de atualizagéo
o () Programas de certificacéo
o () Nao aplicavel
Resultados e Valor da Educagao Corporativa

10.Como vocé acredita que o trabalho de treinamento e desenvolvimento tem
gerado resultados dentro da empresa? Se sim, quais s&o 0s principais
resultados observados? (Escolha todas as opgdes que se aplicam)
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o () Melhoria no desempenho dos funcionarios

o () Reducéo da rotatividade de pessoal

o () Desenvolvimento de novas habilidades e competéncias

o () Maior eficiéncia nos processos internos

o () Melhoria na comunicagao e colaboragao entre equipes

o () Crescimento na inovagéo e criatividade

o () Maior alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa
11.Como vocé observa que a educagao corporativa agrega valor para a empresa?

o () Melhoria da Qualidade do Trabalho

o () Aumento da Produtividade

o () Melhoria da Cultura Organizacional

() Inovacéo e Competitividade

(@)

o () Outros:
Consideragoes Finais e Recomendagoes

12.Vocé tem algum comentario sobre sua experiéncia na area de educacgao
corporativa em Treinamento & Desenvolvimento na empresa? Quais sao os
principais desafios enfrentados pelos pedagogos nesse contexto?

13.Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a relevancia da formacdo em
pedagogia para profissionais que desejam trabalhar em ambientes
corporativos, especialmente na area de recursos humanos?

14.Quais recomendagdes vocé daria para profissionais formados em pedagogia

que desejam atuar em empresas.



