UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS (CCJE)
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS (FACC)
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADE DE INFORMAGAO (CBG)

MAIARA HOFFMAN OLIVEIRA ALVES

O POTENCIAL DAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA NA INDEXACAO DE
FILMES

Rio de Janeiro
2016



MAIARA HOFFMAN OLIVEIRA ALVES

O POTENCIAL DAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA NA INDEXACAO
DE FILMES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de bacharel em
Biblioteconomia.

Orientador (a): Prof.2 Dr.2 Juliana de Assis

Rio de Janeiro
2016



Catalogacéo na fonte

A4T4p

Alves, Maiara Hoffman Oliveira
O potencial das comunidades virtuais de préatica na indexacéo de
filmes / Maiara Hoffman Oliveira Alves. -- Rio de Janeiro, 2016.

41 1. :il.

Orientadora: Juliana de Assis.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharel em Biblioteconomia
e Gestdo de Unidades de Informacdo) — Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacéo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

1. Informacgéo audiovisual. 2. Indexacéao de filmes. 3. Indexagédo
social. 4. Comunidades Virtuais de Pratica. |. Assis, Juliana. II.
Titulo.

CDD 025.3




MAIARA HOFFMAN OLIVEIRA ALVES

O POTENCIAL DAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA NA INDEXACAO DE
FILMES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de bacharel em
Biblioteconomia.

Rio de Janeiro, 18 de julho de 2016.

Prof.2 Dr.2 Juliana de Assis - UFRJ
Orientador (a)

Prof.2 M.2 Marianna Zattar Barra Ribeiro - UFRJ
Membro interno

Prof. Dr. Marcio Gongalves — Universidade Estacio de Sa
Membro externo



Ao meu Deus, toda honra e toda gloria.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus.

Agradeco aos meus pais, que serviram de exemplo e inspiracdo para minha
caminhada.

A minha irm4, por todo seu amor, apoio e conselhos.

A minha familia que sempre acreditou em mim.

Agradeco a minha orientadora, Juliana de Assis, por sua dedicacdo e competéncia. Sua

atuacdo foi decisiva para o0 éxito desse trabalho.



RESUMO

No ambito da Organizacdo e Representacdo da informacédo, observa-se a complexidade do
tratamento e indexacao de informacdes audiovisuais. O trabalho tem por tema a indexacao de
filmes, englobados na tipologia documental denominada informagéo audiovisual. Procura
evidenciar as contribuigdes da indexacdo social, que ocorre nas comunidades virtuais de
pratica, para a realizacdo do processo de indexacdo de filmes, tornando-se mecanismos
facilitadores em potencial para tal processo. Verifica-se a necessidade de um maior estudo e
aprofundamento sobre a indexacdo de filmes, que surge devido a escassez de pesquisas
abordando esse tema na literatura nacional. Intenta-se contribuir para a organizagdo e
recuperagdo da informag¢ao, uma “chave” importantissima para que o bibliotecario exerca o
papel social de mediador da informacédo. O objetivo geral do trabalho é investigar o potencial
das comunidades virtuais de pratica para a indexacdo de filmes. Apresenta como objetivos
especificos, compreender os principios tedricos da indexacdo de filmes; analisar a indexacao
social realizada pelas comunidades virtuais de pratica no ambito da ferramenta de redes
sociais Filmow e, identificar critérios de segmentacdo de contetdos a partir das comunidades.
Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria, que se fundamenta por meio de
investigacGes bibliograficas. Apresenta uma abordagem qualitativa para o0 seu
desenvolvimento e o uso da netnografia. Como campo empirico analisou-se as comunidades
virtuais de pratica na ferramenta de redes sociais Filmow. No recorte empirico optou-se por
selecionar os 40 perfis de usuarios mais participativos e influentes da ferramenta. As técnicas
de coleta de dados utilizadas sdo a pesquisa bibliogréafica, observacdo participante e
questionario. Constatou-se nos resultados a descentralizacdo da informacdo por meio da
indexacdo social ocorrida nas comunidades virtuais de pratica; a ocorréncia da Curadoria
digital em ambiente colaborativo; a utilizacdo da pratica da segmentacdo através da indexacao
por niveis. Conclui-se que o potencial da segmentacdo por comunidades na indexacdo de
filmes, proporciona melhor atendimento as necessidades e demandas informacionais de

determinado perfil de usuarios, contribuindo para a recuperacdo customizada da informacéo.

Palavras-chave: Informacdo audiovisual. Indexacdo de filmes. Indexacdo social.

Comunidades Virtuais de Pratica.



ABSTRACT

Within the organization and representation of information, there is the complexity of
processing and indexing of audiovisual information. The work is subject to indexing films,
included in document type called audiovisual information. It seeks to highlight the
contributions of the social indexing, which takes place in virtual communities of practice, to
carry out the film indexing process, becoming potential mechanisms to facilitate such a
process. There is a need for more in-depth study on the indexing of films, which arises due to
lack of research addressing this issue in the national literature. Intends to contribute to the
organization and retrieval of information, a "key" extremely important for the librarian to
exercise the social role of mediator information. The general objective of this study is to
investigate the potential of virtual communities of practice for indexing films. Presents
specific objectives, understand the theoretical principles of indexing films; analyze the social
indexing performed by virtual communities of practice within the social networking tool
Filmow and identifying content targeting criteria from the communities. This is an
exploratory research, which rests by means of bibliographic investigations. It presents a
qualitative approach to the development and use of netnography. As empirical field analyzed
virtual communities of practice in the Filmow social networking tool. In the cut was decided
to select the 40 most influential participatory and user profiles tool. The data collection
techniques used are the bibliographical research, participant observation and questionnaire. It
was found in the results decentralization of information through social indexing occurred in
virtual communities of practice; the occurrence of Digital Curation in a collaborative
environment; the use of the practice of targeting by indexing levels. It is concluded that the
potential of targeting communities in indexing films, provides better meet the needs and
informational demands of a particular user's profile, contributing to the customized

information retrieval.

Keywords: Audio-visual information. Indexing of film. Social indexing. Virtual

Communities of Practice.



RESUMEN

Dentro de la organizacion y representacion de la informacién, esta la complejidad de
procesamiento y la indexacion de la informacion audiovisual. La obra esta sujeta a las
peliculas de indexacion, incluidos en el tipo de documento que se llama informacion
audiovisual. Se pretende dar a conocer las aportaciones del indice social, que se lleva a cabo
en las comunidades virtuales de practica, para llevar a cabo el proceso de indexacion pelicula,
convirtiéndose en mecanismos posibles para facilitar un proceso de este tipo. Hay una
necesidad de mas estudios en profundidad sobre la indexacion de las peliculas, que se
presenta debido a la falta de investigacion que aborde esta cuestion en la literatura nacional.
Tiene la intencién de contribuir a la organizacién y recuperacién de informacion, una “clave"”
extremadamente importante para el bibliotecario para ejercer la funcion social de la
informacion mediador. El objetivo general de este estudio es investigar el potencial de las
comunidades virtuales de préctica para las peliculas de indexacion. Presenta objetivos
especificos, comprender los principios tedricos de las peliculas de indexacion; analizar la
indexacion social, realizado por las comunidades de practica virtuales dentro de la
herramienta de redes sociales Filmow y la identificacion de criterios de segmentacién de
contenido de las comunidades. Se trata de una investigacion exploratoria, que se apoya por
medio de investigaciones bibliogréficas. Presenta un enfoque cualitativo para el desarrollo y
uso de la etnografia de Internet. Como campo empirico analiza las comunidades virtuales de
practica en la herramienta de red social Filmow. En el corte se decidi6 seleccionar la accién
40 més influyente herramienta de perfiles de usuario y participativos. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizados son la investigacion bibliogréfica, la observacion participante
y el cuestionario. Se encontr6 en los resultados de la descentralizacion de la informacion a
través de la indexacion social, se produjo en las comunidades virtuales de préactica; la
ocurrencia de Curaduria digital en un entorno de colaboracidon; el uso de la practica de la
orientacion por niveles de indexacion. Se concluye que el potencial de los dirigidos a las
comunidades en las peliculas de indexacion, proporciona una mejor satisfacer las necesidades
y demandas de informacion de perfil de un usuario en particular, contribuyendo a la

recuperacion de informacion personalizada.

Palabras clave: Informacién audiovisual. Peliculas de indexacién. Indexacién social.

Comunidades de Practica Virtuales.
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1 INTRODUCAO

No ambito da Organizacdo e Representacdo da informacdo encontra-se a
complexidade do tratamento e indexacdo de informagdes audiovisuais, onde a natureza dessa
informacdo possui particularidades que tornam o processo de indexagdo e organizagdo mais
complexo.

Segundo Barreto (2007) com a revolucdo digital estamos experimentando uma relacéo
de grande e absoluta intimidade com a imagem. O autor ainda evidencia o grande aumento da
produgdo audiovisual “A cada ano, 4 mil novos filmes serdo produzidos, além dos 300 mil ja
disponiveis em todo o globo. E serdo ultrapassadas as 100 bilhdes de horas de material
audiovisual distribuidas por 33 mil estacdo de televisdo e 43 mil de rédio.” (BARRETO,
2007, p.18).

A indexacdo de filmes é abordada de forma reduzida na literatura da Ciéncia da
Informacdo. Existem poucos estudos disponiveis sobre a indexacdo de filmes, que na
literatura engloba-se na tipologia documental denominada documento audiovisual.

Cordeiro (1996) afirma que a &rea ainda ndo detém conhecimento do processo de
geracdo e fluxo das informac@es sobre filmes, desprezando sua forma e conteddo. A autora
levanta a necessidade de criar parametros de leitura/interpretacéo da informacdo filmica.

Dentro desse contexto faz-se necessario o desenvolvimento e aprimoramento de novas
técnicas para a organizacdo e o processo de indexacdo das informacgbes audiovisuais, e
utilizacdo de ferramentas alternativas para melhor subsidiar as ja existentes, para melhor
alcancar os usuarios portadores das necessidades informacionais condizentes com as
informac@es indexadas.

A necessidade de uma indexacdo voltada para o usuario se da porque esta possui um
grande potencial para sanar ou diminuir os problemas encontrados na indexacdo dos
documentos audiovisuais.

O tema desse trabalho é a indexacdo de imagens em movimento, ou seja, a indexacao
de filmes. A proposta geral € discutir e evidenciar as contribui¢cGes da indexacdo social, que
ocorre nas comunidades virtuais de préatica, para a realizacdo do processo de indexagdo de

filmes, tornando-se elementos facilitadores em potencial para tal processo.
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1.1 PROBLEMA

O trabalho visa responder a seguinte pergunta: Quais sdo as contribuicbes das

comunidades virtuais de pratica para a indexacdo de filmes?

1.2 JUSTIFICATIVA

A importéncia desse trabalho encontra-se na necessidade de um maior estudo e
aprofundamento sobre a indexacdo de filmes, e possiveis contribuicdes das Comunidades
Virtuais de Pratica.

Essa necessidade surge devido a escassez de pesquisas abordando esse tema na
literatura nacional. Pouco se encontra sobre estudos que auxiliam e norteiam a realizacdo do
processo de indexagdo de filmes. Faz-se importante, também, devido ao contexto em que se
posiciona, o0 crescimento significativo da utilizacdo de filmes como recurso e fonte
informacional.

A motivacdo para a realizacdo dessa pesquisa se da devido ao grande interesse pessoal
e paixdo por filmes, pela sua grande riqueza e complexidade como fonte informacional.
Destaca-se assim, a relacdo entre a Biblioteconomia e o Cinema.

Acredita-se com esse trabalho contribuir para a atuacdo do bibliotecario indexador,
que apresenta grande importancia em unidades de informacdo. Intenta-se contribuir para a
organizagdo e recuperagdo da informacdo, uma ‘“chave” importantissima para que 0

bibliotecario exerca o papel social de mediador da informacao.

1.3 OBJETIVOS
Seguem abaixo 0s objetivos da pesquisa:
1.3.1 Objetivo Geral:

Investigar o potencial das comunidades virtuais de pratica para a indexacao de filmes.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Compreender os principios tedricos da indexacao de filmes;
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b) Analisar a indexacgdo social realizada pelas comunidades virtuais de pratica no ambito

da ferramenta de redes sociais Filmow;

c) Identificar critérios de segmentacdo de contetidos a partir das comunidades;
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico baseia-se em conceitos da Ciéncia da Informacgéo e do Cinema.
Os conceitos norteadores para a realizagdo deste trabalho s&o: Informacdo audiovisual, Filme
e sua indexacdo, Indexagdo Social e Comunidades Virtuais de Pratica.

Na literatura da Ciéncia da Informacdo, na especialidade de Organizacdo da
informacdo e do conhecimento, o filme é englobado na tipologia documental denominada
informacdo audiovisual, necessitando assim, primeiramente, de uma conceituacdo do termo

para aprofundarmos em nosso objeto de estudo, a indexagéo de filmes.

2.1 INFORMACAO AUDIOVISUAL

O termo audiovisual vem da jungdo composta pelos termos audio, no latim “audio”,
que significa escutar, com o termo visual, que no latim “video” possui o significado de ver.

O uso intensivo dos recursos audiovisuais teve inicio durante a Segunda Guerra
Mundial, onde foram empregados para o treinamento militar norte-americano.

Devido ao grande éxito do uso dos recursos audiovisuais, esses foram implantados no
ensino formal. Mas, somente por volta dos anos 50 esse termo comecou a ser utilizado no
Brasil.

Segundo Ferreira (2010) no Mini Dicionario Aurélio, o termo é definido como um
sistema ou veiculo de comunicacdo, que alcanca o individuo através dos canais auditivo e
visual. A informacdo audiovisual é composta por imagem e som, que transmitem informacéo
combinando ambas as modalidades.

O autor Cebri-Herreros (1983 apud ARAUJO, 1992) afirma que a informacio
audiovisual integra 0 som e imagem, que combina ambas as modalidades informativas,
mesmo havendo momentos que s6 funcione alternadamente, sem produzir interacdo alguma.

Segundo Cordeiro (2011) os produtos audiovisuais - que resultam do registro
combinado de imagens em movimento e sons em diferentes tipos de suporte — estdo inseridos

no dominio da Industria Audiovisual, que de acordo com Silva (2009, p. 14):

[...] a industria audiovisual organiza-se pelo conjunto dos processos e suas
interrelagfes, voltados para as atividades de producdo, distribuicdo e
exibicdo de obras elaboradas a partir do registro, combinado de imagens em
movimento e sons, em qualquer suporte, fotoquimicos ou eletronicos,
analdgicos ou digitais.
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Jalver Bethénico (2006, p. 3) afirma que para alguns autores o audiovisual é considerado
uma polifonia de linguagens imagem, som musical, palavra e escrita. Passando a ser visto como

multidimensional e plurissensorial. O autor ainda afirma que a

Linguagem audiovisual é um sistema de signos com determinados processos
de articulacdo e de significacdo, com uma gama de sentido que 0s mesmos
signos possuem dentro do sistema e com um conjunto pertinente de relagdes
entre seus componentes visuais e sonoros. (BETHONICO, 20086, p. 4).

Na area do Cinema, Aumont e Marie (2006), conceituam o audiovisual como obras
que mobilizam, ao mesmo tempo, imagens e sons, seus meios de producgéo, e as industrias ou

artesanatos que as produzem.

2.2 INDEXACAO DE FILMES

As obras cinematograficas, popularmente conhecidas como filmes, segundo Barreto
(2007) sao uma sequéncia de imagens fixas, dentro de um intervalo de tempo, que apresentam

uma ilus&o visual de movimento no plano bidimensional da tela de projecéo.

Sabe-se que um filme é constituido por um enorme ndmero de imagens
fixas, chamadas fotogramas, dispostas em sequéncias em uma pelicula
transparente; passando de acordo com um certo ritmo em um projetor, essa
pelicula da origem a uma imagem muito aumentada, e que Se move.
(AUMONT, 1995, p. 19).

No processo de edicdo do filme os trechos de imagens sdo colados linearmente com
sons sincronizados, formando conjuntos denominados planos, cenas e sequéncias.

Segundo Barreto (2007) as sequéncias do filme correspondem a capitulos de um filme,
formando grandes blocos narrativos na composicdo desse filme. Nas sequéncias contém cenas
comparadas com paragrafos, trechos de narrativa com unidade l6gica e visual.

A cena € um agrupamento de planos, e cada plano um subconjunto dos fotogramas?,
ou quadros obtidos em operagdo Unica da cdmera. O autor ainda afirma que as caracteristicas
materiais da imagem filmica, bidimensional e limitada, sdo os pontos fundamentais nos

termos da representacéo filmica.

1 Fotograma é uma imagem parcial do filme. Sendo cada fotograma uma fotografia (AUMONT; MARIE, 2006).
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Lancaster (2004, p.6) afirma que a indexa¢&o possui o propdésito de indicar de que trata
o documento ou anunciar seu conteido. Afirma que “[...] os termos atribuidos pelo indexador
servem como pontos de acesso mediante os quais um item é localizado e recuperado.”

No processo de indexacdo, na etapa da analise conceitual do documento, o autor
afirma a importancia que envolve definir do que trata o documento, ou seja, seu assunto.
Tornando-se, nessa etapa, crucial visar atender as necessidades de determinado grupo de
usuarios.

Segundo Barreto (2007) a complexidade encontrada na indexacéo de filme se da ao se
considerar as sequéncias de imagens, pois envolve o entendimento e a identificagdo de cenas
extensas e complexas para alcangar uma recuperacao eficiente e precisa.

Para Cordeiro (2005) duas grandes partes para a indexacdo de filmes sdo a descricdo
filmica (descricdo do filme) e a analise da representacdo filmica (analise e representacdo do
contetdo do filme).

Tarin (2006 apud BARRETO, 2007, p.20) também afirma que as etapas basicas para
representacdo de filmes sdo decompor o filme em seus elementos constituintes e indicar
relagdes entre tais elementos para compreender e explicar a constituicio de um “todo
significante”. A autora aponta a necessidade de incluir pardmetros contextuais que esclarecam

a situacdo e historia por tras do filme, sdo eles:

a) 0 estudo sobre as condi¢des técnicas de producao do filme;

b) a reflexdo sobre a situacdo econdmico-politico-social no momento da sua
producdo;

c) a incorporacdo de principios ordenadores, tais como género; estilos autorais,
star-system, movimentos cinematogréaficos etc;

d) o estudo sobre a recep¢do do filme, tanto em seu surgimento quanto no correr
dos anos;

e) a utilizacdo ou ndo em algum modelo de representacdo determinado.

As etapas que geralmente estruturam a indexacéo de videos (englobando filmes) ainda
segundo Barreto (2007) séo:

a) segmentacdo do programa em cenas e planos;
b) descricdo de planos — identificagdo de elementos de contetdo;

c) descricdo de cenas — localizacao temporal e sumario textual;
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d) transicdo de voz e classificacdo de 4udio;
e) descricdo de metadados independentes de contetdo.

Procura-se na indexacdo de filmes, selecionar determinadas sequéncias, planos, e
colagens para a representacéo do todo filmico.

Procura-se isolar no filme sequéncias que possuam relevancia para a compreensdo da
narrativa, estética\poética e informativa de um filme, sendo fragmentos representativos do
filme. Estabelecendo-se fragmento-chave; “[...] a partir das sequéncias que foram
selecionadas, ou seja, hd ocorréncia e constancia na citagdo de sequéncias que sintetizam a
trama do filme.” (CORDEIRO, 2006, on-line). Assim, os atributos encontrados na narrativa
dos filmes poderao ser indexados e acessados como “fragmento-chave” da imagem do todo
filmico.

A tomada de deciséo do usuério, segundo Cordeiro e Amancio (2005) sobre um filme
e 0 acesso aos fragmentos do filme, sdo potencializados através da analise do filme por
intermédio do seu potencial informativo.

Lancaster (2004, p.12) afirma que € preciso muito mais dos indexadores do que apenas
ter dominio dos principios da indexacdo. E esperado assim — segundo Lancaster — que 0s
indexadores oferecam mais aporte, mais contribuicdo para realizacdo de uma indexacéo
conforme seus usuarios. Devem ficar inteirados dos interesses e necessidades da comunidade
atendida, de seus membros e usuarios. “ E provavel que a indexagio de imagens por meio de
descricdes verbais seja ainda mais subjetiva e, portanto, mais incoerente do que a indexagéo
de textos. ”

Orbach (1990 apud LANCASTER, 2004, p. 218) destaca a necessidade de indexar uma
colecdo de imagens do ponto de vista de determinado grupo de usuarios. Em suas palavras: “A
meta da analise tematica é capturar a esséncia de uma imagem ou grupo de imagens — seu
conteido de temas mais importantes — aos mesmo tempo que permanece alerta para elementos
que sabidamente sejam de interesse especial para a clientela do repositorio. ”

O interesse por um determinado filme pode partir de diferentes grupos de usuarios
com diferentes niveis de conhecimento. O processo de indexacdo vindo de diversas
percepcOes permite 0 acesso a informacdo, considerando diversos interesses e perfis de
usuarios. “As necessidades dos usuarios em relagdo aos documentos séo variantes, fazendo
com gue um documento seja multiplo-indexado, para permitir a busca por diferentes facetas.”
(CORDEIRO, 2013, p. 72).
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Cordeiro e Amancio (2005) ainda afirmam a promissora utilizagdo de niveis na
indexacdo de filmes. Considerando o grande publico ou publico leigo, publico iniciado em
assuntos filmograficos e o usuério especialista em cinema.

Portanto, a segmentacdo faz-se necessaria para atender a esses diversos perfis de
usuarios. Ela examina as caracteristicas de determinado segmento, para atender suas
necessidades informacionais, de acordo com suas particularidades. Pontua-se o potencial das
comunidades como um elemento fornecedor de informagfes para o entendimento de

determinado segmento.

2.3 INDEXACAO SOCIAL

A indexacdo social € uma alternativa, presente no ambiente digital, que representa a
organizacao e representacdo da informagdo por meio da participacdo dos usuarios. Segundo
Guedes; Dias e Moura (2012) o usudrio interpreta e classifica o conteldo da maneira que faz
mais sentido para ele ou para uma comunidade de referéncia.

Na literatura pode-se encontrar varios termos para definir a indexacédo realizada pelo
usuério. Adotou-se o termo “Indexacao social” na realizagdo dessa pesquisa.

Apesar de todas as modalidades de indexacdo serem sociais, o significado por tras da
utilizacdo do termo social, na indexacdo orientada pelo usuario, vem do seu caréater coletivo e
igualitario (GUEDES; DIAS, 2010).

Hassan-Montero (2006, tradugao nossa) define a indexa¢ao social como “[...] um novo
modelo de indexacdo em que sdo 0s proprios usuarios ou consumidores dos recursos 0s que
levam a cabo sua descri¢do.”

Os metadados criados pelos usuarios para descrever objetos digitais estdo sendo
utilizados pelos profissionais da informacdo para melhorar e aprimorar as formas de
representacéo.

De acordo com Guedes e Dias (2010) em razdo da ubiquidade da informacéo no
contexto virtual e da possibilidade de diversos perfis de usuarios em diferentes partes do
mundo acessarem e manipularem os objetos digitais, 0 ambiente virtual proporciona um
ambiente ideal para a descentralizacdo da organizacdo da informagéo. Favorecendo, assim, a

utilizacdo e aumento da indexacdao social em ambientes colaborativos.
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2.3.1 Folksonomia

Diante desse contexto surgiu, em 2004, um novo termo relacionado a atividade de
classificacdo da informacéo, a Folksonomia, uma livre inclusdo de metadados pelos usuarios
ou grupo de pessoas, utilizando a linguagem natural.

O termo folksonomia foi um termo criado por Thomas Van-der Wal, um arquiteto da
informacao, no ano de 2004. O termo ¢ traduzido como “classificagdo popular”. A
classificacdo é realizada através de um processo chamado tagging, que pode ser traduzido
como “etiquetagem”. “Portanto, Folksonomia é o resultado da etiquetagem dos recursos
da Web num ambiente social (compartilhado e aberto a outros) pelos préprios usuérios da
informacdo, visando a sua recuperagdo.” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, on-line).

Nesse processo 0 usuario “[...] atribui tags (etiquetas), de maneira intuitiva, a
determinado conteudo da Web (fotografias digitais, videos, textos, musicas, referéncias, links,
entre outros).” (MULAN et al., 2009, on-line). Na folksonomia ndo sdo atribuidas regras,
politicas de indexacdo ou controle de vocabularios, portanto, ndo ha a utilizacdo da linguagem
artificial.

Segundo Catarino e Baptista (2007) na folksonomia se sobressaem trés fatores “[...] 1)
é resultado de uma indexacdo livre do proprio usuario do recurso; 2) objetiva a recuperacao a
posteriori da informacdo e 3) é desenvolvida num ambiente aberto que possibilita o
compartilhamento e, até, em alguns casos [...], a sua construgdo conjunta. ”.

As autoras apresentam algumas vantagens encontradas no uso da folksonomia, que séo
“[...] o cunho colaborativo/social da Folksonomia” e “[...] a possibilidade de formar,
automaticamente, comunidades em torno de assuntos de interesse.” (CATARINO;
BAPTISTA, 2007, on-line). Nessa Ultima vantagem, os usuarios podem realizar a troca de
conhecimento com usuarios que possuem interesses iguais ou semelhantes aos seus.

Encontra-se na folksonomia atributos como “[...] inclusdo, interatividade, réapida
atualizacdo terminoldgica e dinamicidade.” (MULAN et al., 2009, on-line). Os autores
também citam dois aspectos negativos da etiquetagem, a polissemia e sinonimia. Ou seja, 0
vocabulério fica sujeito a termos com multiplicidade de sentidos e com significagdes muito
proximas, alguns dos efeitos da linguagem natural.

Mesmo apresentando esses aspectos negativos a folksonomia apresenta-se como “[...]
uma estratégia viavel para a classificacéo de informacdes em redes sociais, principalmente por
sua flexibilidade em acomodar a diversidade cultural que tais redes se propdem a acolher”

(AMSTEL, 2007, p. 20). Assim, relaciona-se a uma indexacdo que apresenta a possibilidade
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de maior alcance de diferentes perfis de usuérios e influenciando a precisao na recuperagdo da

informagéo.

2.4 COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA

O conceito de comunidade, segundo Primo (1997, p.1) tem evoluido. Esse conceito era
“[...] costumeiramente usado para descrever um conjunto de pessoas em uma determinada
area geogréfica.”. Uma comunidade ¢ “[...] onde os individuos tem relacionamentos
interpessoais e valorizam as relagdes sociais.”. Onde pessoas com interesses e objetivos
comuns estabelecem uma interacdo. Os individuos interagem através das relagdes sociais,
possuem afinidades ou necessidades de pertencimento a agregagdes sociais.

Define-se comunidade como "[..] uma relacdo social na medida em que a orientacédo
da acdo social, na média ou no tipo ideal- baseia-se em um sentido de solidariedade: o
resultado de ligacbes emocionais ou tradicionais dos participantes.” (WEBER 1987:77 apud
RECUERO, 2001, on-line).

As tecnologias e 0s meios de comunicacdo modificaram e ainda modificam
constantemente as formas de interacdo e relacionamentos sociais. Nesse contexto, as relagdes
que ocorrem nos ambientes fisicos sdo “transportadas” para os ambientes virtuais. Assim,
levando as comunidades para o mundo virtual.

A comunidade virtual “[...] configura-se numa estratégia para 0 homem que se
relaciona no ciberespago [...]” (CORREA, 2004, p.12). O homem levou para o ciberespaco
uma relacdo ja existente no ambiente fisico, possibilitando a comunicacdo &gil entre
individuos, quebrando barreiras espaciais, temporais e geograficas, ou seja, criando
ferramentas que ddo suporte as comunidades ja existentes.

Uma comunidade virtual organiza-se com “[...] base de afinidade por intermédio de
sistemas de comunicacédo telematicas. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nucleos de
interesses [...]” (LEVY, 1996, p.20). O autor ainda afirma que seu lugar de referéncia estavel
estd onde houver membros dessa comunidade. O lugar € estavel, tem uma base; porém, seus
membros sdo moveis, circulam.

Nos anos 90 comegou a ser utilizado o termo Comunidades de Préatica, também
conhecido como CoPs, por Jean Lave e Etienne Wenger. Esse termo foi utilizado para definir

o0 aprendizado realizado através de praticas de trabalho.
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Porém foi em 1991 que Lave e Wenger, através do modelo que criaram de aquisicao
do conhecimento, atrairam a atencdo dos pesquisadores e sua aplicacdo na Gestdo do
Conhecimento.

Define-se comunidades de pratica como:

[...] agrupamentos de pessoas que compartilham e aprendem uns com 0s
outros por contato fisico ou virtual, com um objetivo de resolver problemas,
trocar experiéncias, desvelamentos, a construcdo de modelos padrdes,
técnicas ou metodologias, tudo isso com previsdo de considerar as melhores
préaticas. (MCDERMOTT, 1999 apud MOURA, 2009, on-line).

Os membros das comunidades virtuais de pratica compartilham os mesmos interesses
e metas. Através da comunidade sdo realizados o compartilhamento e a troca de prética de
conhecimento que cada membro possui.

As comunidades virtuais de pratica possuem trés importantes dimensées: o Dominio, a
Comunidade e a Pratica. A dimensao Dominio estabelece que “Uma comunidade deve
centrar-se em um contexto, um dominio especifico de conhecimento.”. A dimensdo
Comunidade ¢ “a forma como os membros se mantém engajados em atividades conjuntas,
discussdo, ajuda muatua e compartilhamento de informagdes.”. J& a dimensdo Pratica ¢ a “[...]
partilha de conhecimento entre os grupos de praticantes [...]” (BALIAN; CARVALHO, 2006,
p.6).

Nas acdes desenvolvidas no ambito das comunidades virtuais de préatica, ocorre a
conversdo e o compartilhamento de conhecimento explicitos e tacitos. Segundo Moura (2009)
o0 conhecimento explicito compde-se em um saber formalizado em procedimentos comuns. O
conhecimento tacito € um conhecimento individual, de dificil formalizacdo pois associam
crencas e se encontram internalizados pelos individuos.

As comunidades virtuais de pratica podem ser divididas em dois tipos, as
autorreguladoras e as patrocinadas. Para a autora, as comunidades autorreguladoras sdo
aquelas “[...] com alto grau de informalidade e descentralizacdo, cujos principais focos de
atengdo sdo os interesses comuns de seus membros.”. As comunidades patrocinadas Sa0
“Iniciativas mantidas ou apoiadas por organizagdes.” (MOURA, 2009, on-line).

Ou seja, percebe-se que as autorreguladoras sdo conduzidas pela interagédo de seus
membros. Porém nas patrocinadas, cada membro tem seu papel estabelecido e suas a¢Ges sdo
voltadas para alcancar objetivos firmados para ela.

As comunidades virtuais de pratica possuem o grande potencial de comunicacao,

interacdo e producdo, mostrando-se ambientes de aprendizagem, ou seja, ambientes
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colaborativos para a construgdo e compartilhamento do conhecimento de individuos que

possuam interesses semelhantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Optou-se por uma pesquisa de natureza exploratoria, que se fundamenta por meio de
investigacbes bibliograficas e apresenta uma abordagem qualitativa para 0 Seu
desenvolvimento.

Atribui-se a netnografia a funcionalidade metodoldgica para o desenvolvimento de
estudos das praticas comunicacionais mediadas pelos computadores. Portanto entende-se “[...]
como um dos métodos qualitativos que amplia o leque epistemoldgico dos estudos em
comunicacéo e cibercultura.” (AMARAL; NATAL; VIANNA, 2008, p.35).

A escolha da netnografia faz-se necessaria para atender ao objetivo da pesquisa de
investigar o potencial das comunidades virtuais de pratica na indexacdo de filmes,

necessitando compreender suas relacdes e funcionamento.

3.1 CAMPO DA PESQUISA

O campo empirico da pesquisa € recortado a partir das comunidades virtuais de pratica
na ferramenta de redes sociais Filmow. A ferramenta foi langada em 2009, por Thais de Lima,
Thiago Avelino e Rogério Bonfim. O Filmow* [...] ¢ uma grande rede social que tem como
objetivo unir fas de cinema, compartilhar opinides sobre filmes, divulgar os langcamentos de
novos filmes, séries e documentarios [...]” (FILMOW, 2016). Oferecer as pessoas interessadas
por filmes e séries, a possibilidade de trocarem informacGes e opinides, mostrando seus
interesses e gostos. A ferramenta é também um ambiente por meio do qual é possivel
encontrar e se relacionar com pessoas que compartilham dos mesmos interesses por filmes.

Na ferramenta de rede social Filmow, os usuarios criam seus perfis de acordo com
seus gostos e preferéncias, onde a ferramenta utiliza para fazer sugestdes de acordo com o
interesse dos usuarios e analisa 0 grau de compatibilidade que o usuario possui com outro,
evidenciando a utilizagdo e a l6gica da personalizacéo.

A indexacdo social encontrada na ferramenta se desenvolve através da representacao
realizada nos comentérios dos usuarios e na criagdo de listas, onde 0s USU&rios organizam 0s
filmes e séries por assunto ou atribuindo termos ou palavras-chave. Os usuarios também
possuem a funcionalidade de criar grupos, onde discutem sobre filmes e séries. A atribuicdo
de tags pelos usuarios ocorre somente na criacdo de listas e de grupos. O usuario pode
cadastrar algum filme que néo se encontra indexado no site, preenchendo um cadastro onde

atribui o género, dentro de alguns ja preestabelecidos, e demais informagdes sobre o filme ou
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série. Outra funciolidade é o aplicativo Filmow, disponivel para celulares e tablets. No
aplicativo é possivel ver os filmes e séries em cartaz, estreias, Digital Video Disc e

lancamentos. Também possui a funcdo de escrever comentarios e avaliar os filmes e séries.

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a pesquisa bibliogréfica, observacao
participante e 0 questionario. A pesquisa bibliografica foi realizada na literatura da Ciéncia da
Informacdo e na literatura do Cinema, buscando livros e artigos cujo conteudo fosse
pertinente & tematica da pesquisa.

O questionario, conforme Gil (2008, p.122) “possibilita atingir grande numero de
pessoas, mesmo que estejam dispersas numa 4rea geografica muito extensa [...]”. Tornou-se
uma técnica adequada para a realizacdo da pesquisa pela caracteristica dos usuérios que
compdem essa populacdo espalhada em diversas localidades do territdrio brasileiro.

A estrutura do questionario constitui-se em onze perguntas. Essas perguntas abordam
o0 grau de formacéo dos usuarios e do conhecimento que consideram possuir sobre a tematica
de filmes. Também abordam suas atuacdes e percepcdes da ferramenta. O questionério foi
submetido aos usuarios selecionados através do Google Forms e enviado por mensagem
através de seus perfis na ferramenta.

A técnica de analise de dados consistiu na descricdo, analise e interpretacdo dos dados

coletados do questionario e por meio de categorias de analise e gréaficos.

3.3 POPULACAO

A populacdo da pesquisa caracteriza-se pelos usuarios da ferramenta de redes sociais
Filmow, que é estimada em aproximadamente 250 mil usuéarios. No recorte optou-se por
selecionar os 40 perfis de usuarios mais participativos e influentes da ferramenta.

Na escolha dos perfis foram utilizados critérios enfatizando a participacdo dos
usuarios, buscou-se perfis com no minimo de 100 filmes assistidos; nUmero de comentarios
acima de 10; e mais de 10 dias de horas de filme assistidos. Dentro dos usuarios que
atenderam esses critérios, as escolhas foram aleatdrias, sem restricdo de idade, género ou

local.
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3 ANALISE DE DADOS

Nessa secdo sdo analisados os dados obtidos no desenvolvimento da pesquisa,
mediante a pesquisa bibliografica, a observagdo participante e do questionario. Com base nos
dados podemos compreender a indexacéo de filmes, a indexacao social presente na ferramenta
de rede social Filmow e a comunidade virtual de pratica atuante na ferramenta.

O questionario foi enviado para 40 usuarios da ferramenta e foram obtidas respostas
oriundas de 42,5% dos sujeitos da pesquisa. Nas respostas recebidas observa-se usuarios com
diversas formacoes e profissoes.

Quadro 1 — Formacéo ou profissdo dos usuarios

USUARIOS | FORMACAO\PROFISSAO
uol Historiadora
uo02 Farmacéutico
U03 Psicologia
uo4 Psicologia
uo5 Jornalista
U06 Biologia

uo7 Ensino superior incompleto
u08 Engenharia civil

u09 Estudante de arquitetura
U10 Técnica em computacdo
Uil Funcionario publico

Ul12 Professora do curso de Direito
U13 Atriz

Ul14 Estudante

Ui15 Ensino superior incompleto
Ul6 Fotografo

u17 Estudante

Fonte: A autora.

Através das respostas coletadas no questionario é possivel categorizar trés tipos de
usuarios: o bom entendedor; o entendedor mediano e o pouco entendedor. Péde-se identificar
que 64,7% se consideram bons entendedores, ou entendedores medianos.

Os que se consideram bons entendedores justificam-se pela grande quantidade de
filmes assistidos e o conhecimento de alguns aspectos da arte cinematografica, como
especificacbes técnicas, diretores e atores. Também apresentam usuarios que escrevem
resenhas e criticas sobre filmes, como também antigos proprietarios de videolocadoras.

Os usuarios que se encontram na categoria mediana justificam-se pela grande
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quantidade de filmes assistidos, mas sem possuirem conhecimentos mais especificos do

cinema.
Os que se consideram pouco entendedores possuem o gosto de assistir filmes, mas sem

julga-los. N&o possuem conhecimentos técnicos ou teoricos.

Gréfico 1 — Consideragdo de bom entendimento sobre filmes e séries

@& Sim
@ MNao

Fonte: A autora.

Com base nas categorias de niveis de usudrios estabelecidos por Cordeiro e Amancio
(2005), pode-se constatar que a maioria dos perfis de usuérios da ferramenta Filmow
encontra-se no publico iniciado em assuntos filmograficos.

Portanto ao se enquadrarem no perfil de publico iniciado em assuntos filmograficos,
justifica-se que 94,1% ndo possuem dificuldades de encontrar filmes e séries na web, pois ja

possuem familiaridade com os termos de busca, como e onde realiza-las.

Gréafico 2 — Dificuldade de encontrar filmes e séries na web

Frequentem. . 1(5,9%)

Raramente 16 (94 1%)

Fonte: A autora.
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O fato de atuarem em comunidades virtuais de pratica propicia a eles a atualizagdo
constante da linguagem que utilizam para buscar um determinado contetdo.
A totalidade dos que responderam o questionario ndo enfrentou dificuldades para

encontrar filmes e séries no Filmow.

Gréafico 3 — Dificuldade de encontrar filmes e series no Filmow

Frequentem... —0 (0%)

RaraITIEI-lte_ " I1DD€U:

Fonte: A autora.

A ferramenta viabiliza a existéncia de uma comunidade virtual de préatica de pessoas
atuantes, que gostam, se interessam pelo cinema e que buscam aumentar seus conhecimentos
na area. Com a utilizacdo da ldgica de personalizacdo e a indexacdo social, a ferramenta se
adequada ao perfil de seus usuarios. Os dois graficos acima atestam que ha um
compartilhamento ndo apenas de contetdos, mas também de linguagem utilizada, tanto para
representar, quanto para recuperar filmes. O fato desses sujeitos atuarem em comunidades
virtuais de pratica € algo que influencia a capacidade que eles possuem de recuperarem
exatamente o que procuram. A ferramenta de redes sociais Filmow apresenta uma interface e
funcionalidades que proporcionam um ambiente customizado e colaborativo. Portanto prova
que ela favorece a representacdo e recuperacdo desse material, sendo confirmado pelo
percentual de 100% de usuéarios que alegam ndo possuirem dificuldades de recuperacdo na
ferramenta.

Na observacdo da indexacdo social da ferramenta também foram analisados os
comentarios de usuarios, onde pode-se identificar as representacGes dos filmes ou series.

Percebe-se nos comentarios a descricdo do enredo do filme sob as perspectivas dos
usuarios, juntamente com suas colocac@es sobre a obra. Sdo evidenciados aspectos técnicos
sobre a narrativa do filme com suas proprias atribuicdes, que em suas analises sdo importantes

e de destaque para o entendimento do filme. Os usuarios interpretam e classificam os
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contetdos da maneira que faz mais sentido para eles, ou para uma comunidade de referéncia
(GUEDES; DIAS; MOURA, 2012).

Encontra-se também nos comentarios a possibilidade de comparacgéo e relacdo com
outros filmes, constituindo um pardmetro ou guia para 0s demais usuarios que estejam
interessados em determinado filme. Mediante 0os comentarios, outros usuérios os utilizam
como incentivo para ver ou nao determinado filme.

Constata-se que 0 maior motivador para o acesso a ferramenta € o compartilhamento
de informacGes sobre filmes e séries com 64,7%. Em segundo, com 47,1%, o de se manter

atualizado sobre langcamentos de novos filmes e séries.

Grafico 4 — Motivos para o acesso a ferramenta Filmow

Compartilha... 11 (64,7%)

8 (47,1%)

Se manter at...

4 (23 5%)

Encontrarou...

Qutros G(35,3%)

Fonte: A autora.

Os 23,5% dos usuérios possuem o interesse em encontrar outras pessoas com 0S
mesmos interesses e preferéncias sobre filmes e séries. Os outros 35,3% possuem outros
motivos, mas ndao foram por eles expostos no questionario. Evidenciando, portanto, seu
ambiente colaborativo para a constru¢do e compartilhamento do conhecimento dos usuarios.

Foi investigado a frequéncia em que acessam e utilizam a ferramenta. A frequéncia de
acessos na fermenta mais recorrente pelos usuarios, com 52,9%, se dd uma vez por semana.
Entretanto com 23,5% se encontra dois grupos: 0 que acessa uma vez por dia e 0 que acessa

varias vezes por dia.
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Gréfico 5 — Frequéncia de acesso na ferramenta Filmow

1 vez por dia 4 (235%)

4(23,5%)

Varias vezes. ..
1vez porse... 8529%)

Raramente
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Fonte: A autora.

Apesar da predominancia de usuérios que possuem um perfil de formacédo técnica e
superior, e de iniciados em assuntos cinematograficos, 88,2% ndo utilizam critérios para
atribuir palavras-chave a um filme ou série, ou ndo possuem ciéncia que utilizam. Os 11,8%

que utilizam palavras-chave atribuem para facilitar a busca de filmes e séries relacionados.

Graéfico 6 — Utilizacdo de critérios para atribuicdo de palavras-chave

@& Sim
@ Nao

Fonte: A autora.

Quando perguntado se geralmente discordavam da classificacdo de género atribuida a
filmes e séries, o resultado obtido foi bem equilibrado: 52,9% responderam que nao

discordam; 47,1% responderam que geralmente discordam.
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Gréfico 7 — Discordancia na classificagdo de géneros

@ Sim
@ Mao

Fonte: A autora.

Nos motivos apresentados pelos que geralmente discordam, encontram-se a falha de
ndo enxergarem os filmes e séries em sua totalidade, o roteiro ndo condiz com a classificagéo.
Em contrapartida outros ja apontam a possibilidade de um filme se enquadrar em vérios
géneros a0 mesmo tempo.

Contudo quando perguntados se os sites classificam bem os filmes e séries, 52,9%
consideram que sim e 47,1% ndo consideram boa a classificagdo. Nessa classificagdo os
usuarios consideraram, ndo somente o género dos filmes ou séries; mas, juntamente as
categorias de destaque, mais desejados, bem avaliados entre outros, que também dependem da

interacdo do usuario com a ferramenta.

Gréfico 8 — Concordancia com as classificagdes dos sites

@ Sim
@ Mao

Fonte: A autora.

Os usuarios quando discordam consideram que 0s sites possuem critérios rasos ou
excludentes. Segundo eles, o cadastramento estaria correto, entretanto, fica faltando mais

informacdes. Outros apontam a influéncia do gosto pessoal do usuario na classificacdo do
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filme, sem considerar somente os aspectos técnica, classificando o filme inadequadamente,
como exemplo na classificacdo de filmes mais desejados ou bem avaliados.

Perguntados se 0s resumos conseguem esclarecer bem o contetdo dos filmes e séries,
mais da metade dos sujeitos da pesquisa responderam que nao consideram esclarecedores;

contra outros 23,5% que consideram esclarecedores.

Gréfico 9 — Consideracdo sobre a qualidade dos resumos de filmes e series

@ Sim
@ Mo

Fonte: A autora.

Os 76,5% que ndo consideram esclarecedores os resumos alegam falhas tornando os
resumos incompletos, ndo levando ao entendimento geral do filme. Outros ja pontuam a falha
de escrever fatos importantes do filme, causando o chamado spoiler, revelacGes importantes
do enredo do filme ou de séries.

Constata-se através desses dados o grande déficit na elaboracdo de resumos sobre
filmes e séries, a grande dificuldade em definir do que trata 0 documento. Portanto podendo
acarretar interferéncias e gerar dificuldades em atender as demandas dos usuarios, interferindo
na recuperacao da informacéo.

O resultado leva a questionar quais profissionais sdo contratados para elaboracéo de
tais resumos, qual a participacdo dos bibliotecarios em sites e ferramentas voltadas para
disseminacéo da informacdo audiovisual.

Através dos dados coletados no desenvolvimento da pesquisa, encontram-se elementos
e argumentos solidos para a utilizagédo da préatica da segmentacéo por comunidades.

Por conta da ubiquidade da informacdo, a indexacdo por niveis descentraliza a
organizacdo da informacdo, observa-se que a indexacdo social ocorrida dentro das
comunidades virtuais de pratica favorece essa descentralizagéo.

Portanto a segmentacdo da indexagdo por niveis de usuérios torna-se necessaria, a
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partir da analise das caracteristicas e particularidades de determinado segmento, pois possui a
potencialidade de melhor atender as necessidades e demandas informacionais de determinado
perfil de usuarios.

Mostra-se uma pratica adequada, pois apresenta a possibilidade de maior alcance de
diferentes perfis de wusuéarios, proporcionando, consequentemente, maior alcance na
recuperacdo da informacéo.

Foi observado na ferramenta um ambiente que promove a curadoria digital, onde os
usuarios atuam como curadores de conteido®. Devida a constante producio de contelidos
informacionais, a curadoria digital procura promover a visibilidade da qualidade dos
contedos. Nesse contexto a curadoria digital possui énfase na qualificacdo e
compartilhamento de conteldo, atribuindo valor aos objetos informacionais e a disseminagéo
dos mesmos (ASSIS, 2011).

Os usuérios utilizam a ferramenta de rede como filtro de conteudo, como forma de
selecionar e recuperar informac6es de modo mais preciso e personalizado. Tornando a
curadoria de conteddo uma das maiores contribuicbes das comunidades virtuais de pratica
para a indexacdo e recuperacdo da informacao no contexto digital.

A segmentacdo relaciona-se com a no¢do de curadoria, pois nela os préprios usuarios
fazem essa separacdo e distribuicdo de conteddos por nichos. Os usuarios por meio dos
comentarios, das tags, das listas e demais funcionalidades, constroem suas trilhas
informacionais. Essa construcdo de trilhas informacionais desenvolve-se por meio da selecéo

dos contelidos de acordo com seus interesses.

2 Segundo Assis (2011, p.165), os curadores de contelidos constroem trilhas informacionais que proporcionam o
encontro de contetidos com relevancia através da personalizagdo e da colaboracao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento dessa pesquisa, buscou-se identificar o potencial presente nas
comunidades virtuais de pratica para a indexacdo de filmes. Os objetivos da pesquisa foi
compreender os principios tedrico da indexacdo de filmes; analisar a indexac¢do social
realizada pelas comunidades virtuais de pratica na fermenta de redes sociais Filmow; e
identificar critérios de segmentacdo de conteldos a partir das comunidades.

Buscou-se na pesquisa contribuir para a atuacdo do bibliotecario indexador, onde o
mesmo possa exercer seu papel social de mediador da informagdo e o aprimoramento na
organizacao e recuperacgao da informacéo audiovisual mediante uma nova metodologia para o
processo de indexacao.

Na pesquisa 0 processo de indexacdo de filmes foi analisado e pensado como um
processo comunicacional participativo.

Nota-se que a segmentacdo se faz necessaria para atender a esses diversos perfis de
usudrios. Ela examina as caracteristicas de determinado segmento com o objetivo de atender
suas necessidades informacionais, de acordo com suas particularidades. Pontua-se o potencial
das comunidades como um elemento fornecedor de informagdes para o entendimento de
determinado segmento.

A segmentagdo por comunidade apresenta o alcance de diferentes perfis de usuarios,
proporcionando maior alcance na recuperacdo da informacdo e descentralizando a
organizacdo da informacao.

A utilizacdo da logica de personalizacdo e a indexacdo social, encontradas nas
comunidades virtuais de préatica, proporcionam uma base sélida para indexacdo de filmes por
comunidades. Dentro das comunidades virtuais de pratica hd um compartilhamento de
linguagem, tanto para representar, quanto para recuperar filmes. O fato desses sujeitos
atuarem em comunidades virtuais de pratica é algo que influencia na capacidade que eles
possuem para recuperarem exatamente o que procuram.

Dessa forma, as comunidades virtuais de pratica possuem o grande potencial de
comunicacgdo, interacdo e producdo. Mostrando-se ambientes de aprendizagem, ou seja,
ambientes colaborativos para a construcdo e compartilhamento do conhecimento de
individuos que possuam interesses semelhantes.

Uma das maiores contribui¢fes das comunidades virtuais de pratica para a indexacao
de filmes, e a curadoria de contetdo, onde 0s usuarios usam a comunidade virtual de préatica

como filtro de contetdo, como forma de recuperar informacGes de modo mais preciso e
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personalizado, atuando como curadores através de suas trilhas informacionais.
Conclui-se que o potencial da segmentacdo por comunidades na indexacdo de filmes,
proporciona melhor atendimento as necessidades e demandas informacionais de um

determinado perfil de usuarios, contribuindo para recuperacao customizada da informacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

PESQUISA SOBRE REDES SOCIAIS E INDEXACAO DE FILMES

A pesquisa aborda a contribuicdo das comunidades virtuais de pratica para a indexacao de

filmes.
1.

2.

Qual é a sua formacéo/profissao?
E-mail:

Vocé se considera um bom entendedor de filmes?
( )Sim
( ) Néo
Por que?

Com que frequéncia vocé acessa o site Filmow?

1 vez por dia
Varias vezes ao dia
1 vez por semana
Raramente

oo

Por que vocé acessa a ferramenta Filmow? Pode marcar mais de uma opcao:

() Compartilhamento de informac@es sobre filmes ou séries.
() Se manter atualizado(a) sobre o lancamento de novos filmes ou séries .
() Encontrar outras pessoas com 0s mesmos interesses e preferéncias sobre filmes

ou séries.

6.

7.

8.

() Outro. Qual?

Vocé utiliza critérios para atribuir palavras-chave a um filme ou série?

( )Sim
( ) Nao

Se sim, quais?

Vocé geralmente discorda da classificagdo do género (suspense, drama, acao,
romance, ficcdo cientifica etc.) de alguns filmes?

() Sim

( ) Néo

Por que?

Com que frequéncia vocé tem dificuldades em encontrar filmes e séries de seu
interesse na web?



a. Frequentemente
b. Raramente

9. Com que frequéncia vocé tem dificuldades em encontrar filmes e séries de seu
interesse no Filmow?

c. Frequentemente
d. Raramente

10. Para vocé, os sites classificam bem os filmes e séries?

() Sim
( ) Nao

Por que?

11. Os resumos dos filmes e séries esclarecem bem o contetdo?

() Sim
( ) Nao

Por que?
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