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Resumo: Esta pesquisa trata acerca da divulgacao cientifica presente no perfil do Facebook de
agéncias de fomento a pesquisa. Tem 0 objetivo de analisar o impacto das atividades de
divulgacdo cientifica realizadas pelas agéncias de fomento a pesquisa cientifica brasileira e
espanhola, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e
pela Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) respectivamente, a partir
da analise do contetdo do perfil das agéncias no Facebook e do feedback dos (as) internautas,
propondo um estudo comparativo na atuacdo de divulgacdo da ciéncia (ou popularizacdo da
ciéncia) para o desenvolvimento social, econdmico e tecnologico do Brasil e da Espanha.
Utiliza como método qualitativo a netnografia, que é uma técnica para andlise de
comportamentos e discursos feitos por pessoas no ciberespaco. Restringe o universo da
pesquisa a midia social digital mais utilizada no mundo, o Facebook. Traz como resultados, a
forma e frequéncia de atuacdo do CNPqg e da FECYT no ato de divulgar a ciéncia a fim de
democratizar o acesso a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&aI), e evidencia as variadas formas
de interagdo dos seguidores, tais como propor discussdes sobre fatos cientificos,
compartilhamento e curtidas em publicagdes sobre pesquisas e experimentos em curso, anseios
em investimento econémico na ciéncia, discussdo em transmissdes de eventos cientificos em
tempo real, e outros. Mostra, por fim, que ambas as agéncias possuem potencial para expandir
sua atuacdo na promocdo da ciéncia pela midia social mais acessada mundialmente, ao
incrementar estratégias de gestdo, de uso e de marketing digital e de contedo para atrair com
maior abrangéncia a sociedade num contexto geral (independente da faixa etaria, nivel de
escolaridade e razdo socioecondmica).

Palavras-chave: Divulgacdo cientifica; Popularizagdo da ciéncia; Facebook; Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; Fundacion Espafiola para la Ciencia 'y
la Tecnologia.

Abstract: This research deals with the scientific dissemination present in the Facebook profile
of research funding agencies. Its objective is to analyze the impact of scientific dissemination
activities carried out by the Brazilian and Spanish scientific research funding agencies, the
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) and the Fundacion
Espariola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), respectively, from the analysis of the
content of the profile of the agencies on Facebook and the feedback of the internet users,
proposing a comparative study in the act of dissemination of science (or popularization of
science) for the social, economic and technological development of Brazil and Spain. It uses as
a qualitative method netnography, which a technique for analyzing behaviors and discourses is
made by people in cyberspace. It restricts the search universe to the world's most widely used
digital social media, Facebook. It brings as results, the form and frequency of action of CNPq
and FECYT in the act of disseminating science in order to democratize access to Science,
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Technology and Innovation (CT&I), and highlights the varied forms of interaction of followers,
such as proposing discussions on scientific facts, sharing and likes in publications about
ongoing research and experiments, yearnings about economic investment in science, discussion
on broadcasting scientific events in real time, and others. Finally, it shows that both agencies
have the potential to expand their role in promoting science through the world's most accessed
social media by enhancing management, use and digital marketing and content strategies to
broaden society's reach in a broader context overall (regardless of age, educational level and
socioeconomic ratio).

Keywords: Scientific divulgation; Popularization of science; Facebook; Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia.

INTRODUCAO

Este artigo introduz uma forma de realizacdo de divulgacdo cientifica praticada pelas
agéncias de fomento no ciberespaco, especificamente na rede social conhecida como Facebook.
As agéncias de fomento a pesquisa se tratam do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), um importante 6rgdo para a pesquisa no Brasil, e da
Fundacion Espariola para la Ciencia y la Tecnologia, no caso da Espanha.

A pesquisa visa identificar as publicacOes feitas por ambas agéncias de fomento no ambiente
do Facebook, e analisar a comunicagdo cientifica (MEADOWS, 1999; BUENO, 2010) e a
divulgacdo cientifica a fim de promover a ciéncia ao grande publico (REIS, 1982; TOMAS,
2005; MUELLER E CARIBE, 2010; MASSARANI, 2018) e a reacéo que o publico seguidor
das péaginas contribuem, observando os comportamentos expressos em rede pelo método da
netnografia (KOZINETS, 2014) e as formas que tais informag@es cientificas impactam nesse

publico.

De acordo com o Banco Mundial (2018; 2017), 86% da populacdo espanhola e 67% da
populacéo brasileira estdo conectadas a internet, nisso se evidencia o aumento do uso da internet
em poucas décadas, e no caso do Brasil, cresceu exponencialmente, tornando-se pelos avangos
da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), uma das maneiras de comunicagao mais

usadas atualmente em ambito nacional.

Proveniente desse novo método de comunicacdo é conveniente trazer as propostas de
promocdo da ciéncia para esse mais recente espacgo de fluxo de informacéo, atestando-se sob as
palavras de Porto, Oliveira e Rosa (2018, p. 11) onde descrevem que "[...] a producdo do

conhecimento cientifico esta estreitamente relacionada ao desenvolvimento da sociedade ao
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longo dos anos.", tendo deste modo, a oportunidade, por parte da comunidade cientifica em
aproveitar desse mais novo recurso de comunicagdo para alcar maior visibilidade aos seus

projetos de pesquisa, levando tais saberes para além da academia.

E no entendimento da sociedade em rede (CASTELLS, 1999) e dos fluxos informacionais
(ARAUJO E FURNIVAL, 2016) gerados nesse ecossistema que se compreende o potencial do
ambiente digital para a comunicacdo de informacdes cientificas a fim de alcancar além dos
canais académicos conectados nas midias sociais, mas também o grande publico, sendo atingido
pela linguagem da informacéo cientifica devidamente adaptada, no intuito de comunicar a
ciéncia de forma simples e didatica.

O problema da pesquisa € investigar se as publicacGes feitas pelo CNPq e pela FECYT, no
ambiente informacional da rede social Facebook, contribuem efetivamente para o
reconhecimento da ciéncia através da divulgacdo cientifica perante os internautas brasileiros e

espanhdis no contexto do ciberespaco e, consequentemente, na sociedade como um todo.

O objetivo geral proveniente deste estudo é analisar o impacto e alcance das publicacfes
sobre divulgacdo cientifica geradas no Facebook pelas paginas do CNPq e da FECYT, ambas
sendo agéncias de fomento a pesquisa cientifica em seus paises de origem (Brasil e Espanha,

respectivamente).

Dessa forma, possui trés objetivos especificos, sendo eles: relatar quais séo as publicacdes
compartilhadas em rede que tratam sobre divulgacao cientifica e o relacionamento do publico
a elas; realizar a comparacdo dos dados coletados das paginas no Facebook das agéncias;
identificar a existéncia e quais tipos de estratégias de marketing digital e de contetdo
(KOTLER, 2017) é aplicado nas atividades em rede das agéncias.

No decorrer da pesquisa, constatou-se resultados satisfatorios de divulgacédo cientifica nas
midias sociais digitais, com presenca de estratégias de comunicacdo usando do marketing

digital e de conteudo e recursos digitais, tais como uso de videos e plataformas de audios.

METODOLOGIA

Este artigo trata de uma pesquisa descritiva e exploratoria, visto que a partir dela podemos
conhecer o relacionamento das agéncias de fomento para a pesquisa com a sociedade em geral,
por meio das redes sociais. Para dar suporte ao alcance dos objetivos foi realizada a pesquisa
bibliografica a fim de apoiar a fundamentacéo tedrica, sendo realizada principalmente na Base
de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no
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buscador do Google Académico. Além disso, o trabalho possui como método de observacao do

ambiente analisado, a netnografia.

A “[...] netnografia ¢ uma pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
online, usando comunicagdes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a

compreensao € a representacao etnogr afica de um fendémeno cultural ou comunal.”
(KOZINETS, 2014, p. 47).

Desse modo, a netnografia foi selecionada segundo a forma como se encaixou com a
proposta do artigo, que é observar e analisar justamente os contetidos publicados numa rede
social e identificar os comportamentos provocados na comunidade que frequenta as paginas

escolhidas.

O campo de coleta de dados foi empirico, pois foi necessario observar a fonte das

informagdes, que no caso se trata das paginas das agéncias de fomento no Facebook.

Possui a natureza de coleta de dados por observacdo e a analise de dados mista (qualitativa

e quantitativa), pois usa o método netnogréafico para solucionar o problema de pesquisa.

O universo da pesquisa estd focado nas paginas institucionais do CNPq e da FECYT no
Facebook bem como os seguidores de ambas as paginas. As publicagdes analisadas contemplam
unicamente os dois primeiros meses de 2019 (bimestre de janeiro e fevereiro) e as reagdes

comportamentais dos seguidores registrados nestas publicagdes.

CIENCIA, COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

A producdo cientifica de um pais € um dos pilares para o desenvolvimento econémico e do
bem-estar de sua populagdo. O conhecimento cientifico origina importantes ferramentas,
descobertas e inovacGes tecnoldgicas para a humanidade e a sua forma de vida. A ciéncia esta
presente em industrias, hospitais, farmacias, escolas, universidades, e vai além, esta no desejo
de busca de cada ser humano que necessita de conhecimento. Segundo Chalmers (1993, p. 23),
diz:

Conhecimento cientifico é conhecimento provado. As teorias cientificas sdo derivadas de maneira
rigorosa da obtencdo dos dados da experiéncia adquiridos por observacdo e experimento. A ciéncia
¢ baseada no que podemos ver, ouvir, tocar etc. Opinides ou preferéncias pessoais e suposicoes
especulativas ndo tém lugar na ciéncia. A ciéncia é objetiva. O conhecimento cientifico é
conhecimento confiavel porque é conhecimento provado objetivamente.

Assim, é possivel compreender que a ciéncia é ampla e possui métodos para sua aplicacéo,
ela esta dividida em diferentes areas e subareas do conhecimento. Todas as areas sdo compostas

por pesquisadores, que podem se relacionar entre si, de maneira inter e multidisciplinar,
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podendo produzir artigos cientificos, experimentos em laboratérios, participacdes em eventos

cientificos e trocarem conhecimentos por grupos de pesquisas.

Desse ponto de vista, a relacdo de troca feita por esse grupo de pesquisadores € identificada
como comunicacgdo cientifica, e conforme relata Meadows (1999) sobre os primordios da
comunicacgdo, ndo se sabe 0 momento do surgimento da pesquisa cientifica e, por conseqliéncia,
da comunicacéo cientifica. De acordo com ele, a comunica¢do da pesquisa cientifica se da por

varios meios, entretanto as principais sdo a fala e a escrita.

Em complemento, Bueno (2010, p. 02) argumenta que “[...] a comunica¢ao cientifica, por
sua vez, diz respeito a transferéncia de informagdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a

inovagoes e que se destinam aos especialistas em determinadas areas do conhecimento.”

Entretanto, a comunicacdo cientifica ndo sera aprofundada neste trabalho, ela foi apresentada
somente para entender a diferenca dela para a divulgagdo cientifica. A primeira se refere a
comunicacdo que ocorre na academia, entre os pares. Ja a divulgacdo cientifica visa alcancar o
grande publico, a sociedade no geral. Reis (1982), uma das figuras mais importantes para a

divulgacao cientifica no Brasil, registra sua definicdo e trajetoria do termo conforme abaixo:

[A divulgacéo cientifica] é a veiculagio em termos simples da ciéncia como processo, dos principios
nela estabelecidos, das metodologias que emprega. Durante muito tempo, a divulgacao se limitou a
contar ao publico os encantos e os aspectos interessantes e revolucionarios da ciéncia. Aos poucos,
passou a refletir também a intensidade dos problemas sociais implicitos nessa atividade. Para muitos
divulgadores, a popularizagdo da ciéncia perdeu sentido como relato dos progressos cientificos,
porque o cidaddo se acha hoje cercado desse tipo de informagéo. Embora concorde em parte com
essa posicao, considero que a divulgacdo pela imprensa é muito importante, principalmente em
paises como o Brasil, onde as dificuldades e as precariedades das escolas fazem com que estudantes
e professores obtenham informagdes sobre os progressos da ciéncia através de artigos de jornais.
(REIS, 1982 apud MASSARANI; MOREIRA; BRITO, 2002, p. 76-77).

Assim, a divulgacdo cientifica surge para levar a sociedade o que estd em producdo na
academia, e tornar acessivel o conhecimento cientifico por via de uma linguagem adaptada, de
simples e facil entendimento, sem uso de jargbes da area, para que a linguagem seja de fato
acessivel, e ndo a linguagem erudita limitada a uma grande parcela da populacéo brasileira,

desprovida de acesso a um ensino de qualidade.

Sobre a perspectiva do recorte histérico, Mueller e Caribé (2010) relatam que a divulgacao
cientifica ao pablico leigo se originou ao lado da ciéncia moderna, no contexto da Europa no
século XV. No entanto, a divulgacéo do conhecimento era limitada e fora marcada por episddios
de repressdo e preconceito, realidade esta que foi transformada a partir das décadas finais do

século XV, com a imprensa de Gutenberg, como Tomas (2005, p. 32) aborda:

[...] com o surgimento e expansao da imprensa desde as Ultimas décadas do século XV, a imprensa
iniciou uma transformagdo sem precedentes na historia da transmissdo dos saberes, mas essa
transformacdo ndo aconteceu automaticamente nem substituiu completamente o manuscrito
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tradicional, como também a internet néo superou o livro impresso. (TOMAS, 2005, p. 32, trad.).

Divulgar o conhecimento cientifico nem sempre foi possivel, especialmente nos periodos
tocados pela imposicdo de governos e de crencas em sociedades aprisionadas em repressao e
censura. No entanto, com o surgimento da imprensa de Gutenberg, no que concerne a ampla
divulgacao do conhecimento, este acontecimento possibilitou ndo somente a ruptura dos muros
de onde a ciéncia estava presa, mas também a possibilidade da populacdo acessa-la e, mais a

frente, vir a integrar a comunidade cientifica.

Para Massarani (2018, p. 24) “[...] divulga-se no interesse da prdpria ciéncia, e por influéncia
dos cientistas ou dos que compreendem o valor da ciéncia no mundo moderno, para conseguir

apoio cada vez maior para as atividades cientificas.”

Assim, acredita-se que a divulgacao cientifica seja uma préatica, uma atitude, uma acéo, que
provém do préprio cientista em divulgar suas atividades. O cientista da pds-modernidade deve
entender as razbGes pelas quais € necessaria a divulgacdo dos seus trabalhos, além de
compreender que a sociedade necessita ter acesso a todo esse conteudo, pois é dela e para ela
que se da a urgéncia por conhecimento cientifico. Tais contetdos cientificos passiveis de
divulgacdo envolvem manuscritos, dados de pesquisas em acesso aberto, livros, relatos de
pesquisa, relatos de experiéncia, eventos cientificos, seminarios, congressos, palestras e feiras

de ciéncias, entre outros.

AS AGENCIAS DE FOMENTO A PESQUISA CIENTIFICA

Segundo a definicdo de Pilling (2011) as agéncias de fomento s&o institui¢des financeiras
ndo bancérias, e que possuem como atribuicGes atividades gerais de financiamento e operacGes
de custos. No Brasil, uma das principais agéncias de fomento ¢ o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), fundado em 1951, e vinculado atualmente
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunicagdes. Conforme compartilha

Domingos (2004, p. 20) sobre a trajetéria do CNPq:

Ao longo de sua trajetéria, o Conselho, entre outras coisas, credencia e impulsiona programas de
pos-graduacdo; reconhece formalmente novas areas do conhecimento e fomenta a investigacéo de
novos objetos estudos; incentiva o intercAmbio de pesquisadores e instituigdes, ampara publicactes
especializadas, equipa laboratérios e universidades, financia expedictes, fortalece as agéncias
estaduais de fomento e amplia 0 acesso da sociedade brasileira a cultura cientifica.

Essas atividades ilustram a importancia da existéncia de instituicbes de fomento a pesquisas
e projetos envolvendo Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l).
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Ao tratar sobre a relagdo da ciéncia com a sociedade, o CNPq possui uma importante
contribuicéo para a divulgacgéo cientifica, uma vez que esta € uma agéncia que busca a aderéncia
de um publico que almeja integrar ao corpo cientifico nacional. Conforme o CNPq (2019)
declara em sua pégina institucional, numa iniciativa em apoio ao evento de divulgacdo

cientifica, o FameLab:

O CNPq tem pioneirismo em acdes de Divulgacdo Cientifica como o fomento a Feiras e Mostras
Cientificas, Museus de Ciéncias e Olimpiadas Cientificas em todo o territério nacional. Atualmente,
também somos responsaveis pela Chamada Publica da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
gue ja se encontra em sua terceira edicdo. Além disso, desde a primeira década deste século, temos
um Comité de Assessoramento Cientifico em Divulgacdo Cientifica (CADC) que funciona
continuamente selecionando, nas mais diversas modalidades de apoio, projetos de pesquisa €
bolsistas em Divulgagdo Cientifica neste Pais. (CNPq, 2019).

No contexto da Espanha, existem agéncias de fomento como o Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), fundado em 1939, atuante no fomento a consolidagdo da
ciéncia pelos estados espanhdis, e a Fundacion Espafiola para la Ciencia y Tecnologia (FECYT)
fundada em 2001, de origem publica e sob tutela do Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, que atua no fomento a projetos envolvendo a divulgacao, a cultura e a educacéo
cientifica, tais como o FamelLab Talking Science, Fotciencia, Divulgateca, Calles de Ciencia,
Agencia SINC e o Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT). (FECYT, 2019).

A FECYT nasceu em 2001 com o objetivo fundamental de promover a pesquisa cientifica de
exceléncia, bem como o desenvolvimento e a inovagao tecnolégica necessarios para aumentar a
competitividade da indUstria espanhola e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. A FECYT
trabalha para fortalecer o vinculo entre ciéncia e sociedade por meio de a¢des que promovam ciéncia,
cultura e educacdo cientifica aberta e inclusiva, respondendo as necessidades e desafios do Sistema
Espanhol de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. (FECYT, 2019, trad. e adaptado).

E importante frisar a escolha pela FECYT foi proposital a fim de gerar um contraponto ao
CNPg. As missdes entre as duas diferem-se: enquanto o0 CNPq oferta bolsas de mestrado e
doutorado, por exemplo, e possui a missdo de formar pesquisadores de exceléncia, a FECYT
esta centrada em atividades envolvendo a divulgag&o cientifica, sendo o CSIC responsavel por
oferta de bolsas de estudo assim como o CNPg. O objetivo nessa escolha foi mostrar a
desenvoltura de uma agéncia com foco na divulgacao cientifica ao passo de outra voltada para

atividades que ndo exclusivamente as de promocao da ciéncia para a sociedade.

CIBERESPACO E AS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Para Castells (1999, p. 40) “[...] as redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicag¢do, moldando a vida e, ao

mesmo tempo, sendo moldadas por ela.”

Segundo Araujo e Furnival (2016) o fluxo de informacdes entre os pesquisadores passou a

circular de um modo expressivo no cenario do ciberespaco e nos ambientes digitais,
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configurando assim um meio relevante para a troca de informagdes sobre pesquisa, €
influenciando até mesmo, os resultados parciais e finais desta; ja no contexto das midias sociais,
0s pesquisadores ndo somente interagem sobre suas praticas cientificas, mas trocam vivéncias

cotidianas na relagéo entre si e a sociedade como um todo.

Essa dindmica da troca de comunicacao da comunidade cientifica com a sociedade no geral,
diante do contexto de uma midia social, permite que a informacéo cientifica circule de modo
horizontal e democréatico, ndo sendo o principal recurso de divulgacdo cientifica, mas estando

como um dos recursos possiveis para tal.

Conforme Rocha Neto, Barreto e Souza (2016, p.13) “[...] as midias sociais tém como
principal caracteristica a participacdo ativa da comunidade de usuarios na conexdo e
compartilhamento de informacgdes. Portanto, chamamos de midias sociais 0s sites de

relacionamento entre pessoas.”

Benevenuto (2010) mapeia os diferentes tipos de redes sociais online que surgiram no
contexto da internet e do ciberespaco, sendo elas denominadas por Online Social Networks
(OSNSs), e sdo compostas por redes sociais profissionais como o LinkedlIn, redes de interacGes
sociais como o Facebook e o Instagram, além do Twitter para publicagfes com textos curtos,
além de blogs como o LiveJournal, redes para fotografias como o Flickr e o Pinterest, e 0

Youtube para assistir videos.

Assim, as redes ou midias sociais sdo recursos Uteis para que a comunidade cientifica as
utilize para a divulgacdo cientifica, para tornar publico o acesso as informag6es sobre ciéncia

em um canal que esta em constante expansao.

RESULTADOS

Foi realizada a coleta de dados de publica¢des sobre divulgacéo cientifica de ambas agéncias
no Facebook nos meses de janeiro e fevereiro de 2019, tendo sido criada uma planilha com
detalhes contendo data da publicag&o, tipo de publica¢do, conteudo, percepcdo do publico, nivel
de interagdes e contetdo dos comentérios feito pelos internautas. Os autores estdo disponiveis

para disponibiliza-los caso solicitado.

Segundo dados levantados na pagina do CNPq e da FECYT no Facebook pelos autores em
novembro de 2019, o CNPq iniciou sua trajetéria na rede social em julho de 2018, esta

identificada como @cnpqoficial, tendo perfis no Twitter e no Instagram, além do seu site
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governamental; a pagina esté avaliada em 4,5 de 5 estrelas; possui o total de 27.385 curtidas e
28.305 seguidores.

Ja a FECYT, iniciou sua trajetoria no Facebook em dezembro de 2010, esta identificada
como @fecyt.ciencia, ndo informa se possui canais em outras midias sociais na opg¢ao “Sobre”,
contudo informa o endereco eletrdnico do site governamental da fundacdo. A péagina esta

avaliada com 4,8 de 5 estrelas; e possui o total de 111 mil curtidas e 125 mil seguidores.

Tabela 1. Quantidade de publicag¢des envolvendo divulgacéo cientifica

Numero de publicagdes feitas sobre divulgagéo cientifica no Facebook (em dezenas)

Periodo CNPq FECYT
Janeiro 14 36
Fevereiro 11 51
Total 25 87

Fonte: os autores (2019).

Nesta primeira tabela, entende-se por divulgacéo cientifica as publicaces que informam o
publico sobre contetdos da ciéncia: processos de experimenta¢fes, como por exemplo,
envolvendo a Quimica, a Fisica e a Matematica; eventos cientificos e premiacdes cientificas,
entre outros. Observa-se que o CNPq realizou 25 publicacbes de divulgacédo cientifica, e a
FECYT, 87 publicacdes no mesmo periodo temporal. Foi coletado os dados de ambas paginas

no periodo temporal de janeiro e fevereiro de 2019.

Tabela 2. Quantidade de interacfes em publica¢6es envolvendo a divulgacdo cientifica

InteracOes nas publicactes sobre divulgacgao cientifica (em milhares)

| CNPq FECYT
Curtidas Comentarios Compartilhamentos Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Janeiro 1975 113 538 7184 592 6457
Fevereiro 586 39 378 40418 1216 25452
Total 2561 152 916 47602 1808 31909

Fonte: os autores (2019).
Pelo nivel de interagdes, € perceptivel que a FECYT possui uma visibilidade maior se

comparada a realidade do CNPq, e isto pode ocorrer devido a média de publicacdes da FECYT,
que é superior a do CNPq e, consequentemente, o algoritmo de visibilidade do Facebook,
permitindo que o conteldo esteja em evidéncia devido a frequéncia diaria de publicacbes. A

pagina da FECYT no Facebook possui um nimero superior de seguidores se comparado com a
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pagina do CNPq, isso se deve as estratégias de divulgacdo cientifica, que devem ser melhoradas

na pagina do CNPq para alcancar melhores resultados.

CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos, notou-se a quantidade pequena de reac¢Ges dos internautas aos
contetidos sobre divulgacdo cientifica das paginas analisadas, principalmente ao considerar o

numero total de seguidores de cada uma.

No que tange a forma de escrita do contetudo sobre ciéncia, tanto CNPq quanto FECYT
utilizam recursos como uso de hashtag para indexacdo e recuperacdo da informacéo; uso de
hiperlinks que redirecionam para outras midias como o Radio CNPq na midia SoundCloud e
videos no Youtube; redigem de modo sucinto a redacdo sobre o assunto tratado para que a
linguagem esteja devidamente adaptada ao publico diverso da internet; personalizam figuras,
criam gifs (figuras animadas) para chamar a atencdo dos internautas e provocar-lhes interesse

pelo grau de atracdo da publicacéo disponibilizada.

Essas perspicacias sdo claramente reconhecidas como estratégias de marketing digital
(atividades de marketing executadas no ciberespaco para divulgar e atrair mais clientes) e de
conteudo, que segundo Kotler (2017, ndo paginado) ¢ “[...] uma abordagem que envolve criar,
selecionar, distribuir e ampliar contetdo que seja interessante, relevante e Util para um publico

claramente definido com o objetivo de gerar conversas sobre esse contetido.”

De outro ponto da andlise, evidenciou a auséncia ndo somente de internautas reconhecidos
como grande publico, a partir da observacdo desses perfis, mas também da auséncia da
comunidade cientifica que, conectada em rede, ndo repercute de modo mais ativo as publicacdes

sobre ciéncia divulgadas nas redes sociais, isso foi observado com énfase no caso do CNPq.

Esse conjunto de percepg¢des corrobora para indagacdes, tais como: o publico ndo consegue
ter acesso aos conteidos publicados devido ao mecanismo do feed de noticias do Facebook
(algoritmos que dizem respeito & visibilidade de publicagdes); o publico reconhece a
importancia da divulgacéo cientifica nas redes, entretanto é apatico a isto por motivos pessoais;
grupos sociais desfavorecidos economicamente sabem e prezam a importancia da ciéncia,
contudo se intimidam com o conteudo cientifico por razdes de cunho socioldgicas; o publico
prefere publicacbes sobre entretenimento e outros assuntos; parte do publico ndo reage a
conteddos sobre ciéncia porque cogitam ser interpretados por um mal estar envolvendo o

julgamento de valor alheio proveniente da suposta “vaidade intelectual”; e os internautas ndo
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possuem habilidades aprendidas pela alfabetizacdo e educacao digital, logo ndo compreendem

as potencialidades das ferramentas digitais para a divulgacéo cientifica.

Ao comparar 0 desempenho, é expressiva a diferenca entre 0 CNPq para a FECYT. As
possiveis causas que se aplicam sdo: falta de atividade regular na pégina, com contetdo
publicado frequente e diariamente; falta de planejamento e um cronograma de publicacdes a
serem realizadas em curtos periodos de tempo; falta de estudo de usuario para saber quais
conteddos sdo de interesse do publico seguidor das paginas; falta de uso de recursos como

figuras animadas (gif) e videos, no caso do CNPq.

Tendo em vista 0 quantitativo encontrado, é valida levantar a hipétese que ha muito as redes
sociais ja ndo sao somente para circulacédo de entretenimento, indo desde marketing de contetido

de produtos e marcas de empresas a até mesmo a divulgacdo da ciéncia.

Uma critica dirigida ao corpo cientifico € que o pessoal da p6s-graduacdo ndo estad em
evidéncia, como se percebe, para a sociedade e nem mesmo para o corpo da graduacéo. E
preciso ndo somente estimular a divulgacdo cientifica para a sociedade, mas também a
comunicacdo cientifica na academia, pois 0 movimento de ampla abertura e divulgacdo do
conhecimento cientifico somente terd éxito quando todos os agentes ativos tomarem
consciéncia sobre a importancia da comunicacdo e da divulgacdo da ciéncia para o

fortalecimento do acesso democratico a informacdo de qualidade para todos.

Conclui-se a pesquisa retornando em positivo a problematica apresentada logo no inicio: as
redes sociais, no caso do Facebook, é um recurso amplamente utilizado pela popula¢do mundial.

Tais ferramentas digitais sdo incontestavelmente novos meios de comunicagdo em massa.

Desse modo, ndo poderia se comportar de modo apatico, a ciéncia, perante esse invento
tecnoldgico, que nasceu da prépria ciéncia. A humanidade precisa de ciéncia. A ciéncia precisa
da humanidade. Ambas necessitam uma da outra para a manutencao da sociedade. S&o nesses
enlaces de existéncias e necessidades, que as recomendagdes para 0s cientistas sobre a urgéncia
de suas acOes quanto a divulgacao cientifica aprimoramse, dos quais poderdo enxergar, assim,
0 potencial para promover a ciéncia no ciberespaco e garantir o cumprimento da missao da

comunidade cientifica, que é a de servir informacao e conhecimento a sociedade.
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